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OZET

Bu c¢alismada, Borsa istanbul’ da 2012-2021 yillarinda islem gérmekte olan kamu ve
O0zel sermayeli 9 adet mevduat bankasinin performanslarini  6lgmek igin etkinlik
degisimlerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda bankalarin belirtilen yillar
icerisinde etkin olup olmama durumlar1 Veri Zarflama Analizi ile tespit edilmistir. Ardindan
verimlilik seviyelerindeki degisimler i¢in Malmquist Toplam Faktér Verimlilik Endeksi
kullanilmistir. Girdi odakli CCR ve BCC yontemleri kullanilarak iki girdi (mevduat ve faiz
giderleri) ve iki ¢ikt1 (kredi ve alacaklar, faiz gelirleri) degiskeni segilmistir. Bu degiskenlerle
bankalarin etkin olup olmadiklar1 belirlenerek, etkin olmayan bankalar i¢in girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin hedef degerler dogrultusunda ne kadar artirilip azaltilmasi gerektigi ortaya
konulmaktadir. Ayrica girdi odakli dlgege gore sabit getiri varsayimi altindaki CCR modeli
sonuclart ile girdi odakli Olcege gore degisken getiri varsayimi altindaki BCC modeli
sonugclar1 kargilastirilmistir.

Calismanin sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak bankalarin verimliligini ve
etkinligini belirleyen faktorler aciklanmis, performanslarini nasil arttirabilecekleri analiz
edilmistir. Etkin olmayan bankalar i¢in ise referans kiimeleri baz alinarak girdiler iizerinde
gerekli iyilestirmelerin yapilmasiyla etkin hale getirilmesi yoniinde dnerilerde bulunulmustur.

Calismanin son kisminda Malmquist toplam faktoér verimliligi incelenmis olup toplam
faktor verimlilik artiginda teknolojik etkinlik ve dlgek etkinliginin 6nemli bir etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Ayrica bankalarin BIST’teki yillik (aralik ayr son giinii) paylarin kapanis
fiyatlarindaki degisim ve MTFVE degisimleri hesaplanmistir. Karsilagtirma sonucunda
bankalarin etkinliklerinin artmas1 veya azalmasinin paylarinin BIST te fiyatlarinin yiikselmesi
veya diismesini etkilemedigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Etkinlik, Verimlilik, Performans, Veri Zarflama

Analizi



SUMMARY
COMPARISON OF PERFORMANCE OF DEPOSIT BANKS TRADED IN BORSA
ISTANBUL (BIST): DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

In this study, it is aimed to evaluate the efficiency changes in the banking sector
between the years 2012-2021 of 9 banks traded in Borsa Istanbul. In this context, during the
specified years the efficiency of banks and the changes in their productivity levels were
analysed using Data Envelopment Analysis and Malmquist Total Factor Productivity Index.
Three inputs (total equity, interest expenses and other operating expenses) and two outputs
(loans and receivables, interest income) variables were selected by using the input-oriented
CCR and BCC methods. With these variables, it is defined whether the banks are efficient or
not and how much the input and output variables should be increased or decreased with the
target values for inactive banks. In addition, the results of the CCR model under the
assumption of constant returns to the input-oriented scale and the results of the BCC model
under the assumption of variable returns to the input-oriented scale were compared.

Based on the findings obtained as a result of the study, the factors that specified the
efficiency and effectiveness of banks are explained and how they can raise their performance
is examined. For ineffective banks, suggestions were made to make them more effectual by
making the required improvements on the inputs based on the reference clusters.

In the last part of the study, Malmquist total factor productivity was examined and it
was seen that technological efficiency and scale efficiency had a significant effect on the
increase in total factor productivity. In addition, changes in closing prices of banks' annual
(last day of December) shares in BIST and changes in MTFVE were calculated. As a result of
the comparison, it is seen that the increase or decrease in the efficiency of the banks does not
affect the increase or decrease in the prices of their shares in BIST.

Keywords: Banking, Efficiency, Productivity, Performance, Data Envelopment

Analysis
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ONSOZ

Bankacilik sisteminin siirdiirebilir biiyiimeye katki saglamada kaynak tahsis etme
roliinii yerine getirebilmek i¢in etkinligi saglanmak ve sitirdiirmek onemlidir. Rekabet
kosullarinda kaynaklarini en verimli sekilde kullanan banka, verimli kullanmayan bankalara
gore daha avantajli olacaktir.

Bir bankanin etkinligini ve verimliligini belirlemede en ¢ok kullanilan yontemlerden
biri olan Veri Zarflama Analizi, girdi ve ¢iktilar1 anlamli bir sekilde degerlendirmek igin
tasarlanmig bir programlama teknigidir. VZA, en yiiksek etkinlik puanina sahip karar verme
birimlerini bir kiyaslama noktasi olarak kabul etmektedir. Bu noktadan hareketle, daha diisiik
puanli karar verme birimlerini arttirmak icin hangi girdilerin veya c¢iktilarin azaltilacagi
konusunda onerilerde bulunur, boylece bu nokta {izerinden etkin hale gelebilirler.

Bu calismanin amaci, Borsa Istanbul’da islem goren 9 adet mevduat bankasinin
performanslarini 6lgmek i¢in 2012-2021 yillar1 verileri kullanilarak etkinlik ve verimlilikleri

VZA ve MTFE yontemiyle Olgmektir.



GIRIS

Ulke ekonomilerinin gelisiminde bankalarmn faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine
getirmeleri ¢cok onemlidir. Bankacilik sektoriiniin biiylimesi ekonomik gelisimi olumlu yonde
etkilerken bankacilik sektoriinde yasanan krizler ekonomik gelisimi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bankalarin mevcut kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanmalari
hem iilkelerin ekonomik olarak biiylimesini hem de reel sektorlerin olumlu yodnde
etkilenmesini saglayacaktir. Ayrica bankacilik sektoriinde yasanan yogun rekabet ortaminda
bankalarin performanslarinin  degerlendirilmesi, etkinliklerinin = 6l¢lilmesi  ve o6l¢liim
sonuclarinin karsilastirilmasi bankalarin finansal sistem iginde giiclii bir mali yapiya
kavusabilmeleri ve zayif yonlerini gelistirebilmeleri agisindan faydali bilgiler icermektedir.

Bankalar, kaynak tahsisine yon verdigi ve finansal aracilik islevini yerine getirdigi i¢in
performans degerlendirmesi bankacilik sektorii agisindan son derece onemlidir. Bankalar
varliklarin1 siirdiirebilmeleri ve kar hedeflerine ulagabilmeleri i¢in verimli olmalidir. Bu
nedenle bankalarin sinirlt olan kaynaklarini verimli kullanip kullanmadigini 6lgmek igin
etkinlik analizine ihtiya¢ duyulmaktadir. Etkinligin 6l¢lilmesinde faydalanilan yontemler iig
ana bashkta goriilmektedir. Bunlar; oran analizi, parametrik ve parametrik olmayan
yontemlerdir. Bu yontemler arasinda parametrik olmayan dogrusal programlamaya dayali bir
metot olan Veri Zarflama Analizi (VZA) bankalar tarafindan en ¢ok kullanilan analizdir.

Bankalar fon ac¢ig1 olan ekonomik birimlere, mevduat sahibi miisterilerinden
topladiklar1 fonlar1 aktararak finansal piyasalarin etkin isleyisine katkida bulunurlar. Para
transferi fonksiyonunun sorunsuz islemesi ve finansal piyasalarin islemesi i¢in bankalarin
verimli caligmas1 gerekmektedir. Bu acidan finansal sistemin isleyisi i¢in gerekli olan
bankacilik sektoriiniin etkinliginin 6l¢iilmesi konusunda bu ¢alisma bu yonii ile dnem teskil
etmektedir.

Calismanin amaci, 2012-2021 dénemlerini kapsayan Borsa Istanbul (BIST)’te islem
goren bankacilik sektoriindeki 9 tane mevduat bankasmin finansal performansini, Veri
Zarflama Analizi ve Malmquist Toplam Faktor Endeksi yontemlerini kullanarak analiz
etmektir. Mevduat ve faiz giderleri girdi degiskenleri olarak, krediler ve alacaklar ile faiz

gelirleri ise ¢ikt1 degiskenleri olarak belirlenmistir.



Calismada etkin olmayan bankalarla bu bankalarin etkin hale gelebilmesi amaciyla
etkin bankalardan olusan referans kiimeleri ve diigsiik performans gosteren bankalar i¢in
hedefler belirlenmistir. Ayrica verimliligin zaman i¢indeki degisimi Malmquist TFV endeksi
yardimiyla Ol¢iilmiistiir. Kullanilan analizler i¢in Tim Coelli tarafinca yazilan DEAP 2.1
yazilimi kullanilmastir.

Dort boliimden olusan ¢alismanin birinci bdliimiinde, finans piyasasinda 6énemli bir
yer tutan bankacilik kavrami iizerinde durulmustur. Banka tanimi verilerek banka kavraminin
ortaya ¢ikmasina neden olan sebeplerinden bahsedilmistir. Bankacilik sektoriiniin Diinyada ve
Tiirkiye'deki gelisimi ve yillar itibariyle gegirdigi degisim den bahsedilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde etkinlik ve verimlilik kavramlarinin tanimlari
yaptlmistir. Calismanin uygulama boliimiinde Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Toplam
Faktor Verimlilik Endeksinden bahsedilmistir. Her iki yontem de ayrintili olarak tanimlanmis
ve yontemlerin matematiksel gosterimleri verilmistir.

Ucgiincii boliimde, performans 6l¢iimiinde kullanilan Veri Zarflama Analizinin tanimu,
amaci, avantaj ve dezavantajlari, uygulama asamalar1 ve uygulanma alanlar1 verilmistir.
Ayrica banka performans dl¢iimii ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklari igeren bir literatiir 6zeti
bulunmaktadir.

Son bélimde, Borsa Istanbul (BIST) borsasinda islem goren bankalarin
performansinin 6l¢iilmesine yonelik VZA ve MTFVE yontemlerinin sonuglari sunulmaktadir.
Arastirmanin amaci ve 6nemi ile kullanilan yontem ve veri setlerinden yine bu bdliimde
bahsedilmistir. Uygulamada yillar bazinda elde edilmis sonuglar degerlendirilmis, etkin ve
verimli ¢alisan bankalar tespit edilmis, etkin olmayan bankalar i¢in yol gosterici hedefler

belirlenmistir.



BIiRINCi BOLUM
BANKACILIK KAVRAMI, GENEL YAPISI VE GELISIiMi

Calismanin bu boliimiinde finans sektdriinde 6nemli bir yer tutan bankacilik olgusu
tizerinde durulmustur. Finansal sistem ve bankacilik kavramlari tanimi ve siniflandirmasi
yapilarak Tiirk bankacilik sisteminin Osmanli ve Cumbhuriyet donemlerindeki gelisimi

incelenmistir.

1.1.  Finansal Sistemler

Finansal sistem, bir ekonomide fon fazlasi ve agig1 olan kisi, kurum vb. arasinda
dogrudan veya dolayli olarak fonlarin hareketlerini gerceklestirmek lizere bir araya gelen
yapidir. Finansal sistemin kaynagi tasarruftur. Tasarruf sahipleri ile yatirimcilart bulusturan
etkin ve kesintisiz para transferlerini gerceklestiren islemlerden olusur. (Ocal ve Colak,
1999:19)

Fon arz edenler; giderden ¢ok geliri olan tasarrufta bulunan ve fon fazlasi veren
ekonomik birimler olarak tanimlanabilir. Fon talep edenler; gelirinden daha ¢ok harcama
yapmasindan dolay1 biit¢e a¢1g1 olan ekonomik birimlerdir. Finansal aracilar; para saglayicilar
ile fon talep edenler arasinda verimli ve kesintisiz bir islem yapilmasini saglayan kurumlardir.
Finansal araglar; fon transferinde talep edilen belgelerdir. Hukuki ve yasal diizenlemeler;
kural, denetim ve yaptirimlarin yapilarak finansal sistemin diizenli bir sekilde ¢aligmasini
saglamaktir (Afsar, 2006:3-5).

Finansal sistemde fon transferi dogrudan ve dolayl sekillerde yapilmaktadir. Finansal
piyasalarda odiin¢ alanlar, menkul kiymet satarak dogrudan finansman saglar ve borg
verenlere borglanirlar. Gelecekte elde edecekleri gelirden satacaklart menkul kiymetler
araciligiyla aldiklar1 krediyi geri 6demeyi taahhiit eden borglulara dogrudan finansman,
odiing almak isteyenlerle 6diing vermek isteyenlerin fon ihtiyacinin finansal aracilara
kaydirilmasi, 6diing alinan fonlar1 kullanmak isteyenlerin de fon gereksinimini finansal
aracilar vasitasiyla temin etmesi dolayli finansman olarak adlandirilabilir. Tasarruf¢u ile kredi
talep edenler arasinda dogrudan bir iliski s6z konusu degildir. Finansal piyasalara yonelik fon

dagilimi Sekil 1.1°de gosterilmistir (Mishkin, 2000:20).



Dolayli Finans
Fon Fon
Finansal Aracilar
h A
Fon Fazlasi Verenler Fon Aqig1 Verenler
I.Hane halks 1Igletmeler
2 Firmalar Finansal Piyasalar 2 Devlet
3.Devlet 3.Haneler
4.Yabancilar 4. Yabancilar

Dogrudan Finans

Sekil 1.1 Finansal Sistemdeki Fon Dagilimm
Kaynak: Mishkin, 2000: 20
Finansal sistemin temel unsurlar1 sunlardir (Tuncer, 1985:3-4);
e Tasarruf sahipleri (hane halki, isletmeler)
e Yatirnmcilar (isletmeler, devlet, hane halki)
¢ Finansal kurumlar ((bankalar, arac1 kurumlar, borsalar)
e Finansal araglar (para, mevduat, kredi, tahvil, hisse senedi)
e Hukuki ve idari diizenlemeler (ilkeler, kurallar)

Finansal sistem faaliyetleri bir iilkenin ekonomik performansi acisindan onemli bir
yere sahiptir. Sistemin saglikli ve etkin bir sekilde ¢aligmamasi 6nce sektorii sonra hizli bir
sekilde ekonomiyi olumsuz yonde etkileyecektir. Yasanan olumsuz unsurlar finansal
kuruluslardan kaynaklanabilecegi gibi finansal piyasalarda olusabilecek sorunlardan da
etkilenebilmektedir (Ipeker, 2002: 16-17).

Sistem icerisindeki bircok kurum ve kuruluslar bir biitiin olarak ekonomiyi
etkilemektedirler. Tiirkiye’ de ekonomik faaliyetlerin finansmaninda finansal sistemin en
onemli kurumlarindan olan bankalar aktif rol istlenmektedirler. Giiglii ve saglam bir
bankacilik sistemi, finans sektoriiniin saglikli ve verimli calismasi i¢in biiyilkk Onem
tasimaktadir.

Finansal sistem ekonomide 3 temel yasal diizenlemeye tabi tutmustur. Birincisi;
finansal piyasalarin etkinliginin artmast i¢in mevcut enformasyon diizeyinin artmasini
saglamak, ikincisi finansal paniklerin yasanmamasi i¢in sistemin etkin ve verimli bir sekilde
caligmasin1 saglamak, {iglincilisii ise para politikast kontrol giiclinii arttirmak olarak

belirtilmistir (Mishkin, 2000: 44).



1.2.  Bankacilik Kavram

M.O 3500 yillarina kadar uzanan italyanca ‘banco’ kelimesinden geldigi, giiniimiize
de ‘banka’ kelimesi olarak kullanildig: bilinmektedir. Tiirk¢e karsilig1 masa, sira ya da tezgah
gibi anlamlarda gelmektedir. Bankacilik hizmetleri tliccarlar tarafindan pazarlara koyduklari
masalarda yapilmistir. Stimerliler tarafindan Mezopotamya’da kurulan “maket” bilinen ilk
banka kurulusudur. Bankada din adamlar1 ve gilivenli kisiler ilk bor¢ verenler olmustur
(Parasiz, 2009: 105). ilk kurulus amac1 mallarmi korumak igin giiven saglamak olmustur.

Banka kavrami iglevine, kapsamina ve islemine gore literatiirde birgok tanimla
karsilasmak miimkiindiir. Ancak genel bir ifade ile banka, mevduat kabul eden ve
kredilendirme faaliyetlerinde bu mevduatlardan en iyi sekilde yararlanmay1 hedefleyen bir
kurulustur. Ana faaliyeti, bor¢ para almak veya bor¢ vermek isteyenler arasinda aracilik
hizmeti vermektir.

Bankalar ekonomik sistemde onemli bir yere sahiptir. Kar amagli faaliyet gosteren
bankalar tasarruflar1 yatirima dontistiirme disinda kredi ve hizmet verme, finansal aracilik,
kaydi para yaratmak gibi fonksiyonlarina sahiptir. Bankacilik sektoriindeki gelismeler
ekonomiyi olumlu veya olumsuz etkileyebilir. Bankacilik sektoriiniin saglikli bir sekilde
biliylimesi ve gelismesi ekonomi iginde olduk¢a Onemlidir. Bankalarin saglam, giiclii ve
dayanakli olmas1 ekonominin gelismesine katki saglayacaktir (Yetiz, 2016:107).

Bankalar mevduat toplamak ve kredi vermek disinda birgok faaliyette bulunurlar. Bunlar
kisaca (Altan,2001:66):
e Finansal aracilik gorevi,
e Kaynaklara akicilik saglama,
e Kaynak kullanimini iyilestirme,
e Kaydi para yaratma,
e Ulkenin para ve maliye politikasini desteklemek,

e Havale, EFT, fatura gibi islemleri gerceklestirmek,

1.3.  Bankacihigin Tarihi Gelisimi

Gecmisten giiniimiize gelisme ve degisim gostererek gelen bankacilik sistemi M.O
Babil ve Siimer ddénemlerine dayanmaktadir. ilk caglardan giiniimiize kadar bankacilik
sektoriiniin onemli bir gelisme gosterdigi goriilmektedir. Bu kisimda bankalarin tarih boyunca

gelisimi, Diinya’daki ve Tiirkiye’deki bankacilik sektorii ve gelisimi ele alinmaktadir.



1.3.1. Diinya Bankaciliginin Gelisimi

Siimerliler tarafindan M.O 3500 yillarinda kurulan “Maket” ilk banka olarak
bilinmektedir. Ilk bankacilik kurallari Hammurabi zamaninda gériilmiistiir. Hammurabi
Kanunlarinda kredi sartlari, borcun tahsil olma siireci ve alinacak faiz oranlari hiikiimlerine
yer verilmistir. Bankacilik sistemi ilk ve orta ¢aglarda eski Misir, Roma ve eski Yunan
medeniyetlerinde de goriilmiistiir. Eski Misir’da tefecilik ve bilesik faiz yasaklanmig, Eski
Yunan da ise faiz ile ilgili zamaninda kisitlama getirilmedigi bilinmektedir (Parasiz, 2014:17-
18).

Hollanda’da Amsterdam Bankasi 1609’da ticaretin gelismesiyle ilk modern banka
olarak kurulmustur. Cek ve banknot kullanimi 1637°de Venedik Bankasi kurulmasiyla
gelistirilmistir. Tiiccarlar altinlar1 “goldsmith™ ismi verilen tiiccarlara vermeye baglamis ve
bunun karsiliginda sehadetname almislardir. Goldsmithler borg isteyenlere “goldsmith notes”
ad1 verilen senetlerini vermeye baslamislardir. Tlk kagit para sistemi bu sekilde baslamistir.
Dénemin savasi nedeniyle bir merkez bankasmna ihtiyag¢ duyulmus ve Ingiltere Merkez
bankasi kurulmustur (Bulut, 2015:5).

Bankaciligin baslangici ilk caglara kadar dayanan bir uygulamadir. Eski caglardan
giinimiize ¢ok onemli gelisme kaydetmistir. Bankacilik faaliyetleri, teknolojik ve modern
olarak yapilandirilmis sistemlerle devam etmektedir. Ticaret ve sanayinin gelismesiyle

birlikte bankacilik giiniimiizdeki seklini olusturmaya baglamistir.

1.3.2. Tiirkiye Bankacihiginin Gelisimi

Bankacilik sektorii Osmanli devletinin son donemlerine kadar geri planda kalmus,
yapisal degisimi Cumhuriyet donemi ile baglamigtir. Cumhuriyetin ilk yillarindan giiniimiize
gelisimini slirdiirmiistiir. Bankacilik sektoriiniin yapist ve gelisimi, diinyanin ve {iilkenin
ekonomik performansi, ticaretin yayginlagsmasi, teknolojinin gelismesi, finansal ihtiyaglar ve
ekonomik birimlerin beklentileri bankacilik sistemini 6nemli Olgiide etkilemektedir. Alinan
devlet kararlariyla bir doniistim siirecine girmis ve gelisimini siirdiirmiistiir. Tirkiye’ de
bankacilik sektorii gelisimi Osmanli doneminde ve Cumhuriyet doneminde bankaciligin

gelisimi olarak iki ana baglikta incelebilir.

1.3.2.1. Osmanh Déoneminde Bankaciligin Gelisimi
Tiirkiye’ de bankaciligin ilk 6rnekleri Osmanli doneminde ortaya ¢ikmistir. Osmanlt
devletinin ekonomik yapisi bankacilik sektoriindeki gelismeleri etkilemistir. Osmanl

Devleti’nin 18. ve 19. yiizyillarda bat1 Avrupa iilkeleri tarafindan gelistirilen sanayi devrimini



gerceklestirememesi, sanayi ve ticaretteki durgunluk, ekonominin disa agilmasi bankacilik
sektorilinlin gelismesini engellemektedir (Akgiic, 1989:9).

Osmanl1 doneminde 1840’ da dis bor¢lanma araci olarak “kaime” adinda ilk kagit para
cikarilmistir. Devlet borglarinin 6denmesi ve ordunun ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in paranin
miktar1 arttirtlmistir. Dis ticaret acgiklarinin fazla olmasiyla kagit paranin dovize degeri
diismiis ve ithalat1 finansman etmek i¢in dis piyasalardan kaynak bulmak zorlasmistir. C6ziim
arayan hiikiimet, 1845 yilinda Galata bankerlerinden J. Alleon ve Thedor Baltazzi ile
anlasarak, sabit doviz kuru ile yurtdisi politikalariyla ithalati finanse etmeye baslamistir.
Sozlesme 1847’ de yenilenmemis bankerlerin ayr1 bir banka kurma istekleri kabul edilmistir
(Korukgu, 1998).

19. yiizyilda tiim banka ve bor¢ verme islemleri galata bankerleri araciligiyla
yapilmustir. Osmanli devletinin finans sektoriinde etkili olan mali alanda etkili olan galata
bankerleri, i boliimiine 6nem vermesi sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bankerler genel olarak
vergilerin toplanmasi, hazine agiklarinin kapatilmasi, devlete ait mallarin gelir yonetimini
yapmak gibi islerle faaliyetlerde bulunmuslardir.

Tanzimat donemine (1939) kadar iilkemizde bankaciliga gereken ilgi gosterilmemistir.
Banka ve bankaya benzer herhangi bir kurulusa rastlanmamistir. Osmanlinin sanayi devrimine
uyum saglamamasi, kapali bir ekonomik diizen ve siyasi anlamda gerileme yasanmasi
bankaciligim gelismemesinde etkin olmustur. Ulkemizde bankacilik 1847 yilinda hiikiimetin
yardimiyla iki galata bankeri tarafindan Osmanlinin mali kaynak yetersizligini gidermek
devlet gelirini kontrol altina almak i¢in Istanbul Bankas1 kurulmustur. Osmanli’nin ilk banka
isletmesi zamanla faaliyetlerini yerine getirememesi nedeniyle 1852’ de faaliyetine son
verilmistir (Parasiz, 2014:19).

Bankalar arasinda 1856 yilinda kurulan Bank-1 Osmani en 6nemli bankadir. Banka
Kirim savasi sonrasi dig bor¢glanmalarina aracilik etmek, avans vermek ve ticari kredi vermek
amactyla kurulmustur. Bank-1 Osmani’ye 1863°te kaime basma izni verilmis fakat bu para
kullanimi halkta karsilik bulmadigindan basariyla sonu¢glanmamistir. 1863’te Fransiz ve 1875
yilinda da Avusturya sermayesi Bank-1 Osmani’ ye ortak olmustur (TBB, 2008:1).

1863 yilinda Mithat Pasa tarafindan Memleket Sandiklar1 adinda ilk ulusal banka
kurulmustur. Ciftgilere tarimsal {iterim i¢in kredi verilmesi amaciyla kurulan banka zamanla
amacindan uzaklasmasi ve sermayenin toplanmasinda yasanan sorunlar nedeniyle bankanin
Menafi Sandiklar1 adiyla yeniden diizenlenmesine karar verilmistir. Basar1 saglamayan
sandiklarin tasfiyesine karar verilmis ve 1888 yilinda tarimsal kredilendirme devletin

denetiminde olmasi i¢in Ziraat Bankasi kurulmus ve 1916’da devlet bankasi haline gelmistir



(TBB, 2008:2). 1867’de kurulan Istanbul Emniyet Sandiginin bazi faaliyetleri Ziraat
bankasina 1907 yilinda katilmis olup 1984 yilinda ise tiim faaliyetleri Ziraat Bankasi
blinyesine aktarilmistir.

1908-1923 yillar1 arasinda on iicii Istanbul’da olmak iizere toplam yirmi dort milli
banka kurulmus, on dort tanesi Cumhuriyet doneminde faaliyetlerine devam etmis olup on
tanesi de ya kapanmak zorunda kalmis ya da diger bankalarin biinyesine katilmislardir (Orak,
2009: 9). Bu donemde iilkemizde faaliyet gosteren bankalarin daha ¢ok yabanci sermaye veya
ortakliklarla kurulan bankalar oldugu goriilmektedir. Milliyetgilik akiminin etkisiyle olusan

tepkiler nedeniyle kamu sermayeli bir merkez bankas1 kurulma ihtiyaci duyulmustur.

1.3.2.2. Cumhuriyet Doneminde Bankacihi@in Gelisimi

Cumbhuriyetten énce Osmanli Imparatorlugunda faaliyette bulunan bankalar yabanci
sermayeli olarak kurulmustur. Osmanli da kurulan bankalardan 13’ii Cumhuriyet déneminde
faaliyetlerini siirdiirmiiglerdir. Cumhuriyetin ilk yillarinda milli bankacilik tesvik edilmesine
ragmen bankacilik sistemi yabanci sermaye gozetimi altinda kalmaistir.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra ekonomik kalkinmaya onem verildigi ve devletin
bankacilik faaliyetlerine dogru yoneldigi goriilmektedir. Sanayi ve ticari hayati canlandirmak,
tiretimde hammadde bagimsizliginin saglanmasi amaciyla ulusal bankacilifin gelistirilmesi
icin ¢aba gosterilmistir. Bu donemde devlet, bankacilik faaliyetlerine aktif olarak katilmistir.

Cumhuriyet doneminde bankaciligin gelisimi, ekonomide yasanan gelismelere ve

izlenen ekonomik politikalara gore 5 boliimde incelenecektir.

1.3.2.2.1. Ulusal Bankalar Donemi (1923-1933)

Tiiccar, sanayici, ¢iftci ve is¢ilerden olusan delegelerle 1923 yilinda gerceklestirilen
[zmir Iktisat Kongresinde, bankaciligin gelistirilmesi, milli bankalar kurularak yabanci
sermaye baskisindan kurtulmak, ekonomide temel sektorleri desteklemek ve finanse etmek
gibi temel kararlar alinmistir. Toplantida alman kararlara istinaden 1924 yilinda Tiirkiye Is
Bankas1 kurulmus olup bu banka kisa siirede sermayesini onemli Ol¢lide artirmis ve ticari
kredilerin yogunlagmas: ile isletmelere kredi tahsisi i¢in 6nemli finansman kaynagi haline
gelmistir. (TBB, 2012:5).

Sanayi ve Maadin Bankas1, 1925 yilinda Iktisat Kongresine katilan sanayicilerin de bir
sanayi bankas1 kurulmasini istemeleri iizerine kurulmustur. Ulkemizde kurulan ilk kalkinma
bankas1 olarak kabul edilmektedir. Devlet bankas1 olarak kurulan bu banka, madencilik ve

sanayi kuruluslarima kredi temin etmek, ekonomik ve mali konularda yardim saglamay:



amaglamaktadir. Ayn1 zamanda tilkemizde ilk kalkinma bankasi olarak kurulan Sanayi ve
Maadin Bankasi, firmalara yeterli kredi saglayamamasi nedeniyle 1932 yilinda adi
degistirilerek Tirkiye Sanayi ve Kredi Bankasi olmustur. Bankanin iflas etmesinden dolay1
1933 yilinda Siimerbank’a devri gerceklesmistir. (Zarakolu, 1973: 28; Kepenek ve Yentiirk,
2005:46).

1930 yilinda bankacilik sektoriindeki baslica gelisme olarak 1715 sayili kanunla
Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasimin kurulmasi gosterilebilir. Bu kanun 1931 yilinda

Resmi Gazete *de yayimlanmistir (Korukgu, 1998; 4).

1.3.2.2.2. Kamu Bankalar:1 Donemi (1933-1945)

Cumbhuriyetin ilk yillarinda 6zel sektoriin tesvikiyle sanayiye yatirimlar yapilmasi
saglanmis ve sermaye stratejisi uygulanmistir. Izlenen politikalarin sonug¢ vermemesi ve
diinya ekonomik buhranin etkisi dis ticaret agiklarinin artmasi, tarim iirlinleri fiyatlarindaki
diisiis ve azalan ticari faaliyetler nedeniyle yeni yontem bulma g¢aligmalart hizlandirilmistir.
Ulkemizde iktisadi kalkinmanin saglanabilmesi i¢in devlet kamu iktisadi girisimler
aracihifryla sanayiyi gelistirmeyi amaclamistir. Bu strateji “Iktisadi Devletcilik” olarak
bilinmekte olup bu strateji bankacilik sistemini 6nemli 6l¢iide etkilemistir (TBB, 2008: 4).

Devletin ekonomik hayata miidahale gerekgeleri bu donemde giiclenmistir. Devlet
sermayesi ile kurulmus tesisleri isletmek ve yeni sanayi yatirnmlarini tesvik etmek, devletin
0zel kuruluslardaki paymi yonetmek ve sanayinin gelismesi i¢in Siimerbank kurulmustur.
Daha sonra sehirlere alt yap1 hizmetlerini gergeklestirmek ve imar plani hazirlamak amaciyla
Belediyeler Bankas1 kurulmustur.

Devletgilik politikasinin uygulandigi bu donemde 1934-1938 yillarinda Birinci Bes
Yillik Sanayi Plan1 gerceklestirilmistir. Devlete ait sanayi sektoriindeki yapacagi yatirimlarin
planh bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢cin 100 milyon TL harcama ile 20 fabrika kurulmasi
planlanmaktadir. Stimerbank 13 smnai tesisinin kurulmasimi saglamak olmustur (Tokgoz,
2009: 77-78). Bankacilik sektoriinde de verimli bir donem olmus ve kamu destegi ile bir¢ok
banka kurulmustur.

Hiikiimet, devletcilik fikrinden yola ¢ikarak 1935 yilinda madencilik ve enerji
alaninda faaliyet gdsterecek olan birgok sanayi tesisinin yatirim plani icin Ikinci Sanayi Plani
calismalarini baslatmistir. Etibank, Ikinci Sanayi planinda yer alan isletmeleri kurmak, bunlar1
isletmek ve finansman ihtiyaclarini saglamak her tiirlii bankacilik hizmetlerini yapmak iizere

kurulmustur (TBB, 2008:4-5).
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1937 yilinda denizcilik isletmeleri kurmak ve finansman karsilamak amaciyla
Denizbank kurulmus ve 1940 yilinda faaliyeti sona ermistir. 1938’de ise esnaflara ve kiiglik
sanayicilere diisiik maliyetle ile kredi ihtiyacin1 saglamay1 amaglayan Halk Bankasi ve Halk

Sandig1 kurulmustur (Pehlivan,2010: 22).

1.3.2.2.3. Ozel Bankacilik Dénemi (1945-1960)

Tiirk bankaciliginin gelisiminde ekonomi politikalarindaki degisiklige gidilmesiyle
0zel bankaciligin gelistigi donem 1945-1960 yillar1 olmustur. Savas yillarinda 6demelerin
artmasi yeni bankalara ihtiyact hizlandirmistir. 1945-1960 doneminde 6zel sektoriin tesvik
edilmesi ile ekonomik kalkinmanmn hizlandirilmas: stratejileri benimsenmistir. Iktisadi
devletgilik yerine 6zel sektoriin desteklenmesi politikas1 benimsenmistir.

1958 yilinda uzun yillardir yiiriirliikte olan 7129 sayili yeni Bankacilik Kanunu
hazirlanmistir. Devlet bankalart kredi alaninda serbestlik kazanmis ve sektor igerisinde
rekabet kurallart uygulamaya baslamistir. 1958 de Tiirkiye Bankalar Birligi kurulmasiyla
bankacilik sisteminin verimli bir sekilde calismasi ve gelismesi, bankalar arasindaki haksiz
rekabetin 6nlenmesi gibi kararlar alinmistir (TBB, 2012: 11). Bu dénemde yasanan iktisadi
krizin etkisiyle kredilerin tahsil edilememesi ve mevduat giriglerinin azalmasi ile bir¢ok yerel

ve kii¢iik banka tasfiye olmustur.

1.3.2.2.4. Planh Donem (1960-1980)

1950-1960 yillarinda bankalarin kamu kontrolii ve etkisi artmisg, ticari bankalarin
yerine kalkinma ve yatirnm bankalarina Oncelik verilmistir. Yeni ticari bankalarinin
kurulmasina izin verilmemis ve mevcut bankalarin sube sayilarini arttirmaya baslamiglardar.

Planlama déneminde 1960 yilinda kurulan Devlet Planlama Tegkilati’nin hazirladigi
ve devletin de onayladig1 5 yillik kalkinma planlarinin hazirlanmasiyla kaynak kullanima yon
verilmistir. Programda bankacilik sektoriiniin yapisinin diizeltilmesi, orta ve uzun vadeli
kredilerin dagilimindaki dengesiz yapinin iyilestirilmesi amaclanmistir. Kalkinma planlari
1963 yilinda uygulanmaya baglanmistir. Ozel ticaret bankalarinm biiyiik boliimii holding
bankasina doniistliriilmiis ve devlet tarafindan desteklenerek Ozel tesebbiisiin arttirilacagi
distintiilmiistiir.

Planli donemde hizli bir kalkinma saglanmis olsa da 1970’li yillarda yasanan
ekonomik krizler sonrasinda iilke ekonomisini olumsuz yonde etkilemistir. Durgun ekonomi,
yeni bir sanayilesme stratejisi ihtiyacin1 onemli hale getirmistir. Bu donemde istikrar ve

ekonomik degisim programi uygulamaya konulmustur (Sen,2011: 14).
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1.3.2.2.5. Serbestlesme ve Disa Acilma Donemi (1980-2000)

27 Mayis 1960 askeri miidahalesinden itibaren ekonomik krizlerle miicadele eden
Tirkiye 1973 ve 1979 yillarinda yasanan petrol krizleri sonrasi ekonomik darbogaz igine
girmistir. Doviz krizi, yiiksek enflasyon ve 6demeler dengesi sorunlari nedeniyle istikrar
politikalarinda diizenlemeler gerektirmistir. 24 Ocak 1980 yilinda ekonomik istikrar programi
uygulanmaya baglamistir. Program bankacilik sektériinde 1980°den itibaren hizli bir gelisme
gostermeye baslamistir.

24 Ocak 1980 ekonomik istikrar programiyla beraber ithal ikameci sitemi birakilarak
serbest piyasa ekonomisine gecilmis, disa acilma ve borg¢landirilma 6zendirilerek yeni bir
ekonomik gelisme anlayisi ile finansal biitiinlesme donemine baslamistir.

1980°den itibaren ekonomi alaninda serbestlesme hareketleri baslamistir. Bankacilik
sektoriinde amaclanan finansal liberalizasyonu gerceklestirmek i¢in faiz kredi ve mevduat faiz
oranlar1 serbest birakilmigtir. Serbestlesme sonrasi bankerlik sistemi gelismistir. Sermaye
Piyasas1 Kanunu, finansal araclarin kullanimini saglamak, yasal ve kurumsal sistemleri
olusturmak amaciyla 1982 yilinda cikarilmistir. 1986°da Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
faaliyet gostermistir. Finansal islemlerin biiyiimesi, bankalardan diisiik maliyetli fonlama
olanaklarin1 ortadan kaldirmistir. Finansal araglarinin kullanimi saglanmasi, yasal ve
kurumsal sistemin olusturulmasi i¢in 1982 yilinda Sermaye Piyasasi Kanunu cikarilmigtir
(Parasiz, 2011: 25).

1985 yilinda 3182 sayili Bankalar Kanunu; bankalarm tasarrufunu korumak,
yonetimini, calisma esaslarini, devir, birlesme, tasfiye, gézetim ve denetim saglamak
amactyla ¢ikarilmistir. Sektoriin kaynaklarimi daha verimli ve etkin kullanimini saglamak
amaciyla Bankalar aras1 Para Piyasasi 1986 yilinda kurulmustur. Fon fazlasi olan bankalarin
fon ag181 olan bankalara borg vererek gelir saglama ve bankalar aras1 aracilik yapmakta ve bu
islemleri Merkez Bankasi ile ger¢eklestirmektedir (Arslan, 2019: 14).

Uygulanan politikalar, bankacilik sisteminde yeni bankalarin olusturulmasinda ve sube
sayisinin  arttirllmasinda basarili olmustur. 1980-1990 yillar1 arasinda uygulanan liberal
politikalar1 sonucunda yabanci sermayeli ve yerli sermayeli olmak {izere bankacilik sektoriine
31 adet yeni banka dahil olmustur. 1990 yilinda iilkede yer alan banka sayis1 66 iken 2000
yilinda bu say1 79’a kadar yiikselmistir.

Merkez Bankas1 1987°de agik piyasa islemlerine baslamis olup bankada 1988 yilinda
doviz piyasast ve ardindan 1989 yilinda altin piyasast kurulmustur. Ekonomik birimlerin

doviz ve sermaye hareketlerine 1989 yilinda “Tiirk Parasin1 Kiymetini Koruma Hakkinda 32
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Sayili Karar” ile izin verilmistir. Bu kararla bankacilik sisteminin uluslararasi piyasaya yolu
acilmis ve Tiirk lirasina konvertibilite 6zelligi kazandirilmistir (Arslan, 2019: 14-15).

1994 yilina gelindiginde, yasanan ekonomik kriz nedeniyle basta bankalar olmak
tizere finansal sektor agisindan zorlu bir yil olmustur. TL yabanci paralar karsisinda degeri
diismiis, faiz oranlarinda artis goriilmiis, bankacilik sektdrii zayiflamig ve finansal sektor
kiigiilmiistiir. Bankacilik sisteminde toplam aktifler yaklasik 69 milyar ABD dolarindan
%24’1iik bir diisiisle 52 milyar dolar, 6zkaynaklar ise 6.6 milyar ABD dolarindan %34 diisiis
gostererek 4,3 milyar dolar seviyesine inmistir. (TBB,2008:15-16). Bankacilik sektoriinde
genel bir krizin yasanmamasi i¢in tasarruf mevduatlarina %100 devlet giivencesi verilmistir.
Yasanan yapisal sorunlar ve riskler artmis bu sebeple doviz borcu yiiksek olan bankalarin
faaliyetlerine son verilmistir (Parasiz, 2014:25).

1994- 1999 yillan arasinda bankacilik sisteminde bir miktar basar1 olmasina ragmen,
sistemin asli yapisal sorunlarinda ve risklerinde diizenleme goriilmemistir. 1999 yilinda Cin
ve Rusya’da yasanan kriz, iilkemizde de ekonomik bir krize sebep olmustur. Alinan kararlarin
basarili olmamasi ve yasanan krizler bankacilik sektoriinde mevcut risklerin yeniden ortaya

¢tkmasina neden olmustur (Parasiz, 2009:111).

1.4. Bankalarin Simiflandirilmasi

Bankalar, miilkiyet yapilarina gore ve faaliyet gosterdigi sektore gore tiirlere
ayrilmaktadir. Miilkiyet yapilarina gére bankalarin kamu, 6zel ve yabanci sermayesi vardir.
Merkez bankalari, mevduat, kalkinma, yatirnm ve katilim bankalar1 faaliyet yapilarma gore

bes grupta ele alinmaktadir.

1.4.1. Miilkiyet Yapilarina Gore Bankalar
Bankacilik sektoriiniin iyi ¢aligabilmesi i¢in miilkiyeti ne olursa olsun yiiriirliikteki
yasa ve kurallara uymasi gerekir. Sermaye sahipligi durumuna gore bankalar; kamu

sermayesi, 6zel sermaye ve yabanci sermaye olarak ii¢ grupta ele alinmaktadir.

1.4.1.1. Kamu Bankalar

Kamu bankalarinin ortaya ¢ikmasinin nedenlerinden biri olarak 1929 yilinda yasanan
biiylik ekonomik buhran sonrasi 6zel sektér sermaye bakimindan ekonomik kalkinmay1
saglamada yetersiz olmasidir. Kamu bankalarinin devlet tarafindan desteklenmesi diisiincesi

benimsenmis, finansal sistem ve ekonomik kalkinma igin etkili ve aktif olacag
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diisiiniilmistlir. Yasanan aksakliklarin kamu eliyle giderilmesi hedeflenmistir (Alan, 2019:
13-14).

Kamu bankasi, devlet sermayesi ile kurulan, desteklenen ve diger kamu tiizel
kisilerine ait olan bankadir. Kamu bankalar1 kisi, kurum, isletmeler vb. i¢in karlilik
gostermeyen alanlarda hizmet vermek amaciyla kurulmustur. Kamu bankalarinin
kurulmasinda devletlestirme de kullanilabilir. Baz1 donemlerde hem yabanci bankalarin hem
de 6zel sermayeli bankalarin devletlestirilmesiyle karsilasilmistir (Kose, 2008: 17).

Tiirkiye’de kamu banklarinin kurulus nedeni 6zel sektoriin sermaye bakimindan
yetersiz olmast ve 0zel sektorlin kalkinma siirecinde 6nemli alanlarda gdérev almamasidir.
Diger bir ekonomik neden ise finansal piyasalarda istikrar1 saglamaktir. Bir kriz doneminde
ya da ekonomik sorunlarin yasandigi dénemlerde bankalar giiclii bir yapiya sahip degillerse
olumsuz etkilenecek ve ekonomiyi etkileyecektir. Bu durumlarda kamu bankalar1 olumsuz
kosullar1 giderebilecek uygulamalar saglayacaktir. Ulkemizde kamu bankalarinin kurulusu,
0zel sermayenin yetersiz kaldigi ve ithal ikamesi ekonomik yontemlerin uygulandigi
Cumbhuriyet’in ilk yillarinda 1960 yilindan 1980 yilina kadar olan planli kalkinma déneminde
one ¢ikmaktadir. (Kose, 2008: 15).

Glinlimiizde iilkemizde li¢ kamu bankas1 faaliyet gostermektedir. Bu bankalar 1863
yilinda tarim sektoriinii desteklenmesi amaciyla kurulan Ziraat Bankasi, 1933 yilinda kiigiik
ve orta Olcekli sanayici ve esnafa kredi vermek i¢in kurulan fakat 1938 yilinda faaliyete
baslayan Halkbank ve 1954 yilinda ortakliklar kurmak, kurulmus olanlara istirak etmek ve her
tiirli islem ve bankacilik hizmetleri yapmak iizere kurulan Vakifbank’tir (Alan, 2019:17).

1.4.1.2. Ozel Sermayeli Bankalar

Sermayesi 0zel, kisi ve kuruluslarin karsiladigi, kamu paymin bulunmadig
bankalardir. Mevduat, ticaret ve yatirnm bankalari genellikle 6zel bankalar gibi faaliyet
gostermektedirler. Genel olarak serbest ekonomilerde 6zel banklarin sayis1 fazladir. (Aydin,
2004:56).

Kamu sektoriinlin ulusal sermaye birikimindeki etkinligi ve bankacilik alanindaki
gelismeler 6zel sermayeyi banka kurmaya ozendirmistir. 1945-1960 donemlerinde ozel
sektorii tesvik edici uygulamalarin benimsenmesi 6zel banka sayilarindaki artiglarin en 6nemli
nedeni olarak gosterilebilir. Giinlimiizde faaliyet gosteren en koklii 6zel bankalarin temelleri
bu siire i¢inde atilmistir (Giliven, 2019: 8).

Ozel sermayeli bankalarm biiyiik kismimin ana ortaklar holdinglerden olusmaktadir.

Ozel sermayeli ticari bankalar bankacilik sektdriiniin dnemli bir boliimiinii olusturmaktadir.
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Gilintimiizde Tiirkiye’de toplam 16 adet 6zel sermayeli banka yer almaktadir. Bunlardan
dokuz adedi 6zel sermayeli mevduat bankasi olup yedi adedi ise 6zel kalkinma ve yatirim

bankasi seklindedir. Tablo 1.1°de giliniimiizdeki 6zel sermayeli bankalarin listesi verilmistir.

Tablo 1.1 Ozel Sermayeli Bankalar

Mevduat Bankalari Kalkinma ve Yatirim Bankalar
Adabank. Aktif Bank
Akbank Diler Yatirim Bankasi
Anadolubank Golden Global Bankasi
Fibabank GSD Yatirim Bankasi
Sekerbank Nurol Yatirim Bankasi
Turkish Bank Takashank
Ekonomi Bankasi Sinai Kalkinma Bankasi
Is Bankas1
Yapi1 Kredi Bankasi

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_Listesi.asp, Erisim tarihi:15.02.2021

1.4.1.3 Yabanci Sermayeli Banklar

Sermayesinin %350’den fazlasi yabanci uyruklu kisi veya kuruluslar tarafindan tutulan
bankalardir. Yabanci bankalarin merkezleri baska bir iilkede olabilecegi gibi dogrudan
yabanci sermaye ile o ililkede banka kurabilir. Ayn1 zamanda merkezleri farkl: iilkede iken
baska tilkede sube agabilir (Delikanli vd., 2012: 42).

1990’1 yillarda serbestlesme politikalarinin diinyada yayginlagsmast ve uluslararasi
ticaretin artmasi, uluslararasi bankaciligin diinya ¢apinda faaliyetlerinin hizla gelismesine yol
acmistir. Yabanci bankalar, yeni hizmetler sunarak yerli banklarin finansal aracilik
etkinliginin artmasina ve iilke ekonomisinin biiylimesine katkida bulunur.

Gilinimiizde Tirkiye’de yabanci sermaye ile kurulmus 13 banka, sube agmis olan 5
banka ve 4 tane de yatirim ve kalkinma bankasi faaliyet géstermektedir. Tablo 1.2” de yabanci

sermayeli bankalar listesi verilmistir.

Tablo 1.2 Yabanci Sermayeli Bankalar

Tiirkiye’de Kurulmus Bankalar Tiirkiye’de Sube A¢ms Bankalar
Alternatifbank Bank Mellat
Arap Tiirk Bankasi Habib Bank Limited
Bank of China Turkey Intesa Sanpaolo S.p.A
Burgan Bank JPMorgan Chase Bank N.A.
Citibank Societe Generale (SA)
Denizbank
Deutsche Bank
HSBC Bank



https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_Listesi.asp

15

ICBC Turkey Bank Yatirim ve Kalkinma Bankalari
ING Bank Bank of America Yatirim

MUFG Bank Turkey BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi

Odea Bank Pasha Yatirim Bankasi

QNB Finansbank Standard Chartered Yatirnm Bankasi Tiirk
Rabobank

Turkland Bank

Tiirkiye Garanti Bankasi

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_Listesi.asp, Erigsim tarihi:15.02.2021

1.4.2. Faaliyet Alanlarina Gore Bankalar
Faaliyetlerine gore bankalar incelendiginde bes temel banka tiirii goriilmektedir.
Bunlar: merkez bankasi, mevduat bankasi, yatirim bankasi, kalkinma bankasi ve katilim

bankalardir.

1.4.2.1. Merkez Bankalari

Ulkede icin onemli bir yere sahip olan T.C. Merkez Bankasi, 30 Haziran 1930
tarihinde kurulmus olup 3 Ekim 1931 yilinda faaliyetine baslamistir. Kanuna gore ekonomik
kalkinmay1 destekleyen ve Banknot ihra¢ etme ayricaligina sahip bir anonim sirket olarak
kurulmugtur (Parasiz, 2009: 291). 1999 yilina kadar verilmis olan banknot yetkisi 1994
tarihinde siiresiz olarak uzatilmistir.

Merkez bankalarinin temel amaci, kur ve para politikalarinin yonetilmesi, tam
istthdamin saglanmasi ve fiyat istikrarini saglamak ve silirdiirmektir. Para politikas1 araglarini
kullanarak para politikasint yonetirler. Merkez bankasmin temel gorevleri su sekilde
siralanabilmektedir (TCMB, 2018: 9-10):

e Para arzini istenen yonde etkilemek amaciyla agik piyasa islemleri yapmak,
e Hiikiimetle doviz kuru rejimini tanimlamak ve uygulamak
e Ulkenin altin ve doviz rezervlerini korumak ve yonetmek,
e Reeskont ve avans islemlerini gergeklestirmek,
e Mali piyasalar1 izlemek
1.4.2.2. Mevduat Bankalar:

Ticari banka olarak da bilinen mevduat bankasi, ilk olarak 19. yiizyilda Ingiltere’de
ortaya ¢ikmis ve kisa vadeli islemlerle vadeli ve vadesiz olarak mevduat toplayarak ticaret ve
iiretimi finanse eden kuruluslardir. Isletme veya tiiketicilere kredi acarak maliyetlerini
karsilamalarina yardimci olurlar (Ogal ve Colak, 1999: 37). En temel sermaye kaynaklari

mevduat, 6zkaynak ve 6diing alinan kredilerdir. Bu fonlar1 borg vererek, menkul kiymet satin

alarak ve istirakte bulunarak kullanirlar.
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Ticari bankalarin en 6nemli fonksiyonu vadesiz mevduat hesaplarini kullanarak kaydi
para yaratmaktir. Kambiyo islemleri, kasa kiralama, tahsil ve ddeme islemleri, piyasalarda
alim satim araciligi yapma vb. hizmetleri miisterilere sunmaktadirlar. Giliniimiizde 3 tane
kamu sermayeli, 9 tane 6zel sermayeli, 1 tane TMSF biinyesinde, 21 tane yabanci sermayeli

banka faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

1.4.2.3. Kalkinma Bankalari

Kalkinma bankalar1 hiikiimetlerin kalkinma planlar1 cer¢evesinde, gelismekte olan
tilkelerdeki sektorlere finansman saglamak amaciyla faaliyetlerini gerceklestirmek {izere
kurulan finansal kuruluslardir. Kalkinma bankalarinin mevduat toplama yetkisi olmayip
kaynaklarini hiikiimet veya uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafinca saglanan fon ve tahvil
thractyla saglamaktadir (Beycan, 2007: 7). Kalkinma bankalar1 kurulmalarindaki amag;
tilkedeki sermaye yetersizliklerini gidermek ve kalkinma igin finansmana ihtiya¢ olan
yatinmlara destek saglayabilmektir. Sermaye piyasalarinda etkisi biiyilkk olan banka
ekonominin gelisimine destek olmaktadir.

Gelismekte olan iilkelerde yatirim bankaciliinin bazi islevleri kalkinma bankalari,
yatirnm firmalart ve ticari bankalar tarafindan yerine getirilmektedir. Bu islevler sunlardir
(Parasiz,2014:28-29):

e Sermaye piyasasi gelisimini kolaylagtirmak,

e Yatinimcilara teknik ve idari destek saglamak,

e Kalkinma planlarinin uygulanmasina katkida bulunmak,
e Kurumsal finansman hizmetleri sunmak,

e Yatirim i¢in orta ve uzun vadeli fon saglamak,

e Sanayi sektoriine yonelik i¢ kaynaklar1 yonlendirmek,

e Yabanci sermayeyi yatirim yapmaya tesvik etmek,

Ulkemizde 3 tane kamu sermayeli, 4 tane yabanci sermayeli ve 7 tane ozel
sermayeli kalkinma ve yatirim bankasi faaliyet gostermektedir.

1.4.2.4. Yatirim Bankalan

Yatirnm bankaciligl, sermaye yapist gelismis iilkelerde faaliyet gdsteren, mevduat
kabul etmeyen ve tiim bankacilik {irlin ve hizmetlerini sunamayan banka tiiriidiir. Bu bankalar
halkin kullanamayacag: tasarruflarla sirketlerin ve devletin orta ve uzun vadeli finansman
ithtiyaclarimi karsilamaktadir (Zaraokulu,1993:85). Menkul kiymet ihra¢ ederek uzun vadeli
sermaye saglamasi gereken sirketler ile tasarruflarini menkul kiymetlere yatirmak isteyen

yatirimeilar arasinda aracilik ve danigmanlik hizmeti veren bankalar yatirim bankalaridir.
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Tasarruflarin; firmalar tarafindan ihra¢ edilen tahvil ve hisse senetlerinin akisina katkida
saglayan bankalardir (Ocal ve Colak, 1991: 26).

Bu bankalarin ana faaliyet alanlari; finansman, yiiklenim, konsorsiyum ve danismanlik
hizmetleri olarak dort ana grupta toplanabilir. Bir yatirim bankasinin islevleri sunlardir (Hazar

ve Babuscu, 2019: 59):

e Isletmelere danismanlik yapmak

e Menkul kiymet ihra¢ ederek uzun vadeli kaynak olusturmak,
e Sermaye piyasasinin gelismesine katkida bulunmak,

e Menkul degerlerin dagilimini kolaylagtirmak,

Asagidaki Tablo 1.3’ te kalkinma ve yatirim bankalari listesi verilmistir.

Tablo 1.3 Tiirkiye’deki Kalkinma ve Yatirim Bankalar

Kamu Bankalar

Iller Bankasi Tiirk Eximbank Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi
Ozel Bankalar

Aktif Yatirim Bankasi Diller Yatirim Bankasi Golden Global Yatirim Bankasi

GSD Yatirim Bankasi Istanbul Takas ve Saklama Bankasi Nurol Yatirim Bankasi

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1

Yabanci Bankalar

Bank of America Yatirim Bank Bank of America Yatirim Bank
Pasha Yatirim Bankast ?"tg]](dard Chartered Yatirim Bankasi

1.4.2.5. Katihm Bankalar

Katilim bankalar1, Islami finans gergevesinde hizmet veren ve bunlara karsilik gelen
bankacilik faaliyetlerini yiiriiten finansal kuruluslardir. Bu bankalarin gorevi kar veya zarara
ortak olma prensibiyle fon toplayarak ticaret, finansal kiralama vb. yontemlerle topladigi
fonlar1 kullanilmasina izin veren finansal sitemin tamamlayicisi olarak faaliyetlerini siirdiiren
bir banka tiirtidiir (TKBB,2021: 2). Bu nedenle bankalar ekonomik hayata katki saglamistir.

1985 yilli baglarinda “Ozel Finans Kurumu” olarak faaliyet gosteren Tiirk finans
sektoriiniin ilk katilim bankasi olan bu kuruluslar, 2006 senesinde 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nda yapilan diizenlemeyle “Katilim Bankalarr” ismini almistir. Ulke ekonomisine
onemli katkilar1 bulunan bu bankalarin atil fonlarin ekonomiye kazandirilmasi, yabanci
kaynak transferi saglamasi ve istthdama katki saglamas1 amaclanmastir.

Dis dilkelerde “Islamic Banking” olarak adlandirilan katilim bankalar1 klasik
bankacilik islemleri yaparlar. Islevsel olarak, kar-zarar ortaklig1 yoluyla elde edilen fonlarin

faizsiz finanse etme ilkesi ile olusacak kar veya zarari misteri ile paylasmasi bakimindan
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gelencksel bankalardan farklidir. Katilim bankalarinin ¢alisma esaslart asagidaki gibi
6zetlemek miimkiindiir:

e Faize yer verilmez.

e Faaliyetleri ticari temele dayalidir.
e Sosyal dengeyi gozetmelidirler.

e Risk iistlenirler.

e Sermaye baglantilidir.
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IKiNCi BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE PERFORMANS, ETKINLiK VE VERIMLILIK
KAVRAMLARI VE OLCUM YONTEMLERI

Giliniimlizde artan rekabet ortami ve daralan kar marjlari, bankalar1 kar odakli bir
anlayisla kaynaklarini etkin ve verimli sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Verimlilik ve
etkinlik analizi, bankanin hedef ¢iktisina ulagsmada kullanilan girdi miktarin1 belirlemede ¢ok
onemli bir yontem aracidir. Istenilen hedefe ulasmak i¢in en uygun performans olgiim
yontemini segmek ve degerlendirmek kritik 6neme sahiptir.

Finansal ve teknolojik yenilikler bankacilik islemlerini karmagiklastirip ve
cesitlendirdikge performans 6lgme degerlendirme yontemleri de buna uyum saglamaktadir.

Calismanin  bu bolimiinde performans, etkinlik ve verimlilik kavramlar
tanimlanacak, etkinlik tiirleri, yontemleri ve bankacilik sektoriindeki yansimalari ele
alacaktir. Performans analizinin 6nemli bilesenlerinden olan etkinlik ve verimlilik
kavramlarindan ayrintili sekilde bahsedilecektir. Bankacilik sektoriinde performansa esas
degerler ile performans oOlgiimiinde kullanilan analiz yontemlerine yer verilecektir. Veri

Zarflama analizi ise daha detayl bir sekilde incelenecektir.

2.1. Bankacilikta Performans Kavramimin Onemi

Performans kavramina iliskin birgok tanimlama mevcut olup, bir¢ok etki eden durum
oldugundan tek ve kesin bir tanim yapmak dogru olmayacaktir. Isletmenin amaglarmin ve
planlarinin gergeklestirilmesi igin tiim ¢abalar sonucunda hedeflere ulasma basaris1 olarak
tanimlanabilir. Hem nitel hem de nicel olarak elde edilen sonuglar1 temsil eden bir kavramdir.
Bu sonug, isletme hedefine ne 6lgiide ulasildigini gostermektedir (Akal, 1992:1). Tirk Dil
Kurumu’nda ise performans kelimesi “basarim” olarak ifade edilmektedir.

Performans o6l¢iimii ise kullanilan kaynaklari, elde edilen {iriinleri ve hizmetleri
izlemek amaciyla diizenli ve sistematik sekilde veri toplama, toplanan verileri analiz etme ve
sonuglarin raporlanmasi olarak tanimlanabilir (Sayistay, 2003:9). Belirlenen hedefe
uygunlugu ve yakinhigr oOlgiilmelidir. Performans Ol¢iimii, basarinin belirlenmesi, miisteri
ihtiyaclarmin karsilanip karsilanmadiginin  belirlenmesi, kararlarin  gerceklere dayali
oldugundan emin olmak, sorunlarin anlasilmasi ve diizenlemesi, alanlari belirlemesi gibi
nedenlerle gereklidir (Coskun, 2006:28).

Performans 6l¢timlerinden sonra asagidaki sorulara cevap aranir (Akal,1992):
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e Hedeflenen sonuclara ne 6lciide ulasildi?

e Yapilan caligmalar hedeflere katki sagladir mi1?

e Bu islerin organizasyonun performansi iizerindeki etkisi nedir?
e Hedeflere ve stratejilere uyum saglandi mi1?

e Temel ilkelerden bir sapma var m1?

e Isler dogru yonde mi ilerliyor?

Bankacilik sektoriiniin - performansi; ekonominin gelisimi, bankalarin sermaye
ihtiyaclar1 ve kapasitesi, yeni sermaye ihtiyaglar1 ve kredi kalitesi ile ilgilidir. Ayrica bilango
aktif yapisi, net faiz geliri, faiz dis1 gelir, hissedarlar ve 6zkaynak performansi etkiler (KOLB,
1992:199-209). 1980’den 1997’ ye kadar bankacilik sektoriinde yonetim degisikliklerinin
karlilik iizerindeki etkisini inceleyen bir ¢aligmada 6zkaynak ve getiri oranlart ile dl¢tildigi
ve anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Bankalarin 6zelliklerine gore performans analizi, diger firmalardan farklidir.
Bankalarin ekonomideki islevi, bankalarin performanslarinin analizini ve degerlendirilmesini
etkileyen konulardan biridir. Bunlar arasinda finansal aracilik, kaynaklarn akigkanligi,
kaynak kullaniminin etkinligi, kaynaklarin zaman ve miktarinin degisimi, itibari para {iretimi,
para politikasinin uygulanmasinda etkinlik ve para politikasinin gelistirilmesi, uluslararasi
ticaretin gelistirilmesi yer almaktadir (Akgii¢,1989:1).

Performans 6l¢limiiniin ilkeleri; etkinlik, etkililik, kalite, verimlilik, ¢alisma hayatinin
kalitesi, karlilik ve biitceye uygunluk, yenilik ve iktisadilik olarak siralanabilir. Bu ¢alismada

etkinlik ve verimlilik kavramlar1 ve 6l¢limiinde kullanilan yontemler tizerinde durulacaktir.

2.2. Bankacihk Sektoriinde Performans Ol¢iim Yontemleri

Sirketler bircok degiskeni iceren karmasik bir yapiya sahip olduklarindan
performanslarint 6lgmek i¢in birden fazla model kullanilmaktadir. Sirketler, hedeflenen
basariya ulasmak igin etkinliklerini ve verimliliklerini arttirmak zorundadirlar. Bu yiizden
performanslart  dlglilmeli ve degerlendirilmelidir. Bankalarmn belirli bir dénemdeki
performansini 6lgmek i¢in ii¢ temel yontem kullanilir; oran analizi, parametrik yontemler ve
parametrik olmayan yontemler. Her yoOntemin avantaj ve dezavantajlarinin oldugu
sOylenebilir.

Bankalarin hedeflerini ne kadar gergeklestirdigi, bankalarin giiclii ve zayif yonleri
performans Olgiim yontemleriyle belirlenmektedir. Bankalar faaliyetlerinin sonuglarini

¢Ozlimleyebilmekte ve gereken dnlemleri gérmektedir.
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Bankacilik sektoriinde etkinlik 6l¢iim g¢alismalarinda girdi ve ¢ikti degiskenlerine
karar verildikten sonra uygun performans Ol¢iim yontemi ile degerlendirilir. Bankalarin
hizmet sektoriinde faaliyet gdstermesi, hizmet smirlarinin devamli olarak farkli hizmetler
vererek bliylimeleri bankacilik sektoriinde yapilacak etkinlik analizini giiglestirmektedir
(Vural,2000:21).

Bu yontemlerden biri, bankalarin performansini 6lgmek icin klasik ve siklikla
kullanilan bir yontem olan oran analizidir. Ayrica, istatiksel yontemlerin kullanildig
parametrik yaklasim ve matematiksel programlamanin kullanildigi parametrik olmayan
yaklasim, bankalarin finansal performansinin analizinde kullanilan diger yontemler olarak
sunulabilir.

Bankalarin etkinlik dl¢limiinde, oran analizi en sik kullanilan yontem olmasina ragmen
yalnizca tek bir girdinin tek bir ¢iktiya oranlamasiyla olusan iligkiyi dikkate almasindan
dolay1 bankacilik sektoriinde birgok girdi ve ¢ikti olan analizlere cevap verememektedir.
(Seyrek ve Ata, 2010: 67-84). Ancak bankacilik sektoriinde etkinlik 6l¢timii i¢in birden fazla
girdi ve ¢ikt1 igeren karar birimlerinde, tek bir orana bakmanin karar verme siirecinde yeterli
olmadig ileri siirilmiistiir. Bu durumda, birden fazla oran dikkate alinmaktadir. Buna ragmen,
ayr1 ayri rasyolari bir grup halinde inceleyip anlamli bir sonuca ulasilmamasi gibi durumlar ile
karsilasilmaktadir. (Bilisik, 2015: 288). Bu sebeple bankacilik sektoriinde birden ¢ok girdi ve
¢ikt1 ile yapilacak etkinlik dl¢limiinde oran analizi yerine veri zarflama analizi yapilmasi daha
dogru bir yaklagim olarak goriilmektedir.

Bu yontemlerin ¢esitli kriterlerle karsilastirmalar1 Tablo 2.1°de belirtilmistir (Onaran,

2006:19).

Tablo 2.1 Etkinlik Ol¢iim Yéntemlerinin Karsilastirilmasi

Karsilastirma élciitleri Oran Analizi Parametrik Yontemler Parameit rik Olmayan
Yontemler

_— - Matematiksel
Coziim Teknigi Oranlama Regresyon Programlama
Icerik Tek Girdi-Tek Cikt1 Cok Girdi-Tek Cikt1 Cok Girdi-Cok Cikt1
On Hazirhik Basit Basit Detayli
Uygulama Basit Basit Basit
Performz:ns Olgiimiine Smirhi Smurh Genis
Uygunlugu

Tablo 2.1°de goriildiigli gibi modeller karsilastirildiginda avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Her 6rnek kendi iginde tutarli olsa da Slgiilen birim i¢in anlamli olamayabilir.

Olgiilecek duruma en uygun modelin secilmesidir. Cok girdili ve ¢ok ¢iktili {iretim
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ortamlarinda parametrik olmayan yontemler performans 6l¢iimiinde kullanilmak i¢in uygun
yapidadir.

Banka performans 6l¢iimiinde son zamanlarda siklikla kullanilan yontemlerden oran
analizi 6onemli yere sahipken, parametrik yontemler arasinda stokastik sinir yaklasimi ve

parametrik olmayan yontemlerden veri zarflama analizi yontemi oldukg¢a yaygindir.

2.2.1. Oran Analizi

Performans hesaplamasinda sik kullanilan ve uygulanmasi kolay olmasindan dolay1 en
uygun degerlendirme ydntemi oran analizidir. Tek girdi ile tek ¢iktinin oranlanmasi ile
olusan, oldukea az bilgiye ihtiya¢ duyulan ve zaman i¢inde izlenmesi seklinde uygulanan bir
yontemdir. Isletmelerin finansal durumlarini belirlemede kullanilir.

Oran analizi, tek bir girdi ve tek bir ¢ikt1 ile sinirlt oldugu i¢in anlasilmasi kolaydir ve
az bir bilgi gerektirir. Birden fazla girdi veya ¢iktt olmasi durumunda ise oran analizinin
performansi yeterli degildir. Birden ¢ok girdi veya ¢iktiya sahip karar birimlerinin etkinligi
tek bir orana bakarak degerlendirilemez. Tiim girdi ve ¢iktilar birbirine oranliysa, oranlardan
biri karar biriminin etkin oldugunu digeri ise etkin olmadigini1 gosterebilir. Bu durumda oran
analizini kullanmak uygun degildir. Ayrica farkli birimlere sahip girdi ve ¢iktilar oldugunda
bu degiskenleri bir grup halinde incelenmemesi gerekir. Cok sayida oranin anlamli bir sekilde
gruplandirilarak agiklanmasi imkansiz olmakta ve sonug¢ alinamamaktadir. Giris ve ¢ikislarin
sayis1 arttik¢a oran analizi saglikli sonuglar vermemektedir (Sar1,2015:4).

Girdi ve ¢iktir sayisinin artmasi durumunda, hesaplanacak oranlarin sayisinin fazla
olmasi analizi zorlagtirir ve donemler arasinda karsilastirma yapilmamas: yontemin zayifligi
olarak goriiliir (Giiles, Ogiit ve Ozata, 2007:73).

Bankacilik sektoriinde birden fazla girdi ve ¢ikt1 igeren karar birimleri olmasindan
dolay1 tek bir oran ile analiz yapmak gii¢ olabilir. Analizde problemlerin ¢6ziimii amactyla
cesitli oranlar birlikte degerlendirilmektedir. Fakat alinan ¢esitli oranlarda anlamli sonuglar
¢ikarmak zor olmaktadir. Baz1 yaklasimlarda girdi degerler ¢ikt1 ya da ¢ikti degerler girdi gibi
degerlendirildiginden oran analizinde dogru bir degerlendirme yapilamayacaktir. Bankacilik
sektoriiniin verimliligi i¢in bu analizler degerlendirilirken dezavantajlarini gbz Oniinde
bulundurmak gerekmektedir (Tarkocin ve Genger, 2010: 20). Mali tablolardan ¢ok sayida
oran hesaplanmasi, mali yapinin cesitli yonleri hakkinda bilgi saglayabilir, ancak tek basina

bir bankanin genel performansinin iyi mi yoksa kotii mii oldugunu gostermez (Kale,2009:27).
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Bankacilik sektoriinde oran analiz edilirken, belirli bir oranin yillar i¢indeki diizeyi ve
biliylimesi birlikte ele alinmakta ve is, bankacilik islem tiirii ve banka biiyiikliigii agisindan
benzer banka gruplariyla karsilastirilmaktadir.

Bankacilik sektorliniin analizi ve degerlendirilmesi i¢in bazi kriterler olmalidir, bu
kriterler; oranlar bankacilik deneyimine, benzer bankalara 6zgii oranlara, BDDK tarafindan
belirlenen oranlara ve bankanin ge¢mis faaliyetlerine iligkin oranlara gore belirlenir.
Bankalarin hangi yonde hareket ettigini ve performansin yeterli ve etkin bir sekilde saglanip
saglanamadigini tespit etmek i¢in oran analizlerinin farkli donemlerde yapilmasi
gerekmektedir. Bankalarin yanlis gitmesi durumda bu analizler erken uyari modelinin
olusturulmasinda yardimci olacaktir (Akgii¢,1998:102).

Hizmet sektoriinde bulunan bankacilik faaliyetlerinin dinamik ve degisen yapiya sahip
olmasi, bankacilik sektdriinde verimlilik ve etkinligin 6l¢iilmesini zorlastirmaktadir. Girdi ve
ciktilarin tekdiize olmamasit ve degiskenlerin birimlerde ayni olmamasi, kesin ol¢iim
sonuglarindan ziyade ¢ogu zaman egilimleri ortaya koymaktadir. Oran analizi yapan
calismalar1 degerlendirirken bu sinirlamalar goz 6niinde bulundurulmalidir.

Bankalar gibi birden fazla girdi ve ¢iktiya sahip sistemlerde bazi oranlar kurumlar
arasinda karsilagtirilabilir. Bir alanda yiiksek oranlara kiyasla diger bir alanda disiiktiir.

Yorumlama giicliikleri, oran analizinin bir diger zayif noktasidir.

2.2.2. Parametrik Yontemler

Parametrik yontemler, bir analitik liretim fonksiyonunun gegerli oldugu ve tek bir
ciktinin birden fazla girdi ile iligkisinin arastirildigi, ¢oklu regresyon tekniklerinin analizi ile
Ol¢giilebilen bir yontemdir. Amag, bagimli degiskendeki degisimlerin etkilerini belirlemeye
calismaktir (Emiral,2001:44).

Parametrik Ol¢lim yontemlerinde en yaygm olarak kullanilan yontem regresyon
analizidir. Regresyon analizinde kullanilan regresyon dogrusu etkinlik sinirt olarak ifade
edilirken, dogrunun tizerindeki karar birimleri etkin, dogrunun altindakiler ise etkin degil
olarak tanimlanmaktadir (Sherman,1984:35).

Parametrik yaklagimlar, rassal hatalar1 kabul etmeleri ve Ol¢iim hatalarinin kolay
anlagilmasini saglamasi nedeniyle diger yaklasima gore daha avantajlidir. Rassal hatalar ile
etkinsizlik kavramlarinin karistirtlmamasi onemlidir. Bu ayrimi yapmak i¢in Stokastik Sinir
Yaklasimi, Serbest Dagilim Yaklasimi ve Kalin Sinir Dagilimi Yaklagimi gelistirilmistir
(Bakirct, 2006:101).
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Parametrik yontemlerden Kalin Siir Yaklagimi, bankacilik sektoriinde en az

kullanilan performans 6l¢iim yontemidir.

2.2.2.1 Stokastik(Rassal) Sinir Yaklasimi

Maliyet, kar, c¢ikt1 gibi degiskenlerin agiklandigi ekonomik yaklasim olarak
tanimlanan stokastik yaklagimda; gidiler, ¢iktilar ve agiklayici degiskenler (cevresel faktorler)
arasinda iligkiler kurulur. Hata terimine yer veren bu modelde, rassal hata ile verimsiz gézlem
arasinda ayrim yapmak onemlidir. Modelin farkli dagilimlara sahip oldugu varsayilir ve bir
gbzlemin en iyi durumdan sapma miktarinin ne kadar1 rassal hatadan ve ne kadart etkin
olmayan gozlemden kaynaklandiginin anlasilmasi  gerekmektedir. Bu unsurlarin

belirlenmemesi durumunda sonuglar giivenilir olmayabilir (Berger, Humphrey 1997:7).

2.2.2.2. Serbest Dagilim Yaklasimi

Stokastik(rassal) sinir yaklagimini elestirenler Serbest Dagilim Yaklasim yonetiminin
On plana ¢ikmasina neden olmustur. Bu yaklasim, hata terimlerinin ve bilesenlerinin verilen
kisitlamalar dahilinde rastgele bir dagilima sahip olabilecegi varsayimina dayanmaktadir. Bu
yontemde, panel veri kullanimina imkan vermekle beraber, firmalarin etkinliginin uzun
vadede sabit ve istikrarli oldugu, ayrica 6l¢lim hatalarinin zaman iginde sifir olma egiliminde
oldugu kabul edilmektedir. Bu varsayimlar, verimsiz gozlemlerin olumlu olmas1 kosuluyla
gegcerlidir (Berger ve Humphrey, 1997:7).

Bu teknik bankalara uygulandiginda c¢ok diisiik ve ¢ok yiiksek hata terimlerine sahip

gozlemler yontemin degerlendirilmesinden ¢ikarilmaktadir.

2.2.2.3. Kalin Simir Yaklasimi

Kalin smir yaklasimi ile diger yaklagimlar arasinda dagilim hakkinda bulunulan
varsayimlarda farkliliklar bulunmaktadir. Bu yaklasimda etkinsiz gozlemler ve rassal hatalar
hakkinda herhangi bir varsayim yoktur. Gergeklesen ile beklenen degerlerin farki, en biiyiik
deger ile en kiigiik deger arasindaki rassal hatay1 olusturdugu varsayilirken, diger degerlerin
etkinsiz gozlemler oldugu varsayilir. Bu yaklagim, her bir karar biriminin etkinligi
hesaplamak i¢in uygun degildir, ancak etkinlik seviyesinin hesaplamasinda kullanilmaktadir
(Inan,2000:85).

Berger ve Humphrey (1992) tarafindan bankacilik sektoriinde ilk defa kullanilan Kalin
Sinir Yaklagimi, etkin smirin en iyi bankalarini tek tek karsilastirmak yerine, kiimelemeyi

cesitli kriterlere gore belirlemektedir ve her kiimenin verimliligini hesaplamak onceligiyle
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hareket etmektedir. Genel etkinligi hesaplamak i¢in kullanilan kalin siir yaklagimi, ayr ayri
her bir karar biriminin etkinligini 6l¢mek i¢in uygun degildir.

Calismalarda serbest sinir yaklasimi ve stokastik sinir yaklagimi siklikla kullanilirken,
kalin siir yaklagimi yonteminin ¢ok kullanilmadigi goriilmektedir. Fakat serbest dagilim
yonteminin hepsinden daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. 2 yontemden hangisinin tercih
edilecegi konusunda tartismalar séz konusudur (inan,2000:85).

Kalin smir yaklagimi, etkinligin tahmininde tek iiretim biriminden 6te genel etkinlik
seviyesinde kullanildig1 goriilmektedir. Bu yiizden bankacilik sektoriinde en az kullanilan

etkinlik 6l¢iim yontemidir.

2.2.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik olmayan yontem, etkin smira olan mesafeyi Olgmeye calisirlar. Bu
yontemde dogrusal kokenli teknikler kullanilsa da {tretim biriminin yapist hakkinda
varsayimlarda bulunmak zorunda degildir. Birden fazla bagimli ve bagimsiz degisken
kullanilabilir. Herhangi bir rassal hata terimleri igermediklerinden modelde olusabilecek
Olglim hatalar1 veya diger faktor hatalari bu yontemin dezavantaji olarak belirtilen etkinlik
siirinin yanlis bulunmasina yol agmaktadir. (Berger ve Humphrey, 1997).

Bu yontemlerin parametrik yontemler gibi iiretim birimlerinin yapisal davranislariyla
ilgilenmedigi i¢in daha esnek oldugu soOylenebilir. Ayrica, birkag bagimsiz girdi-¢ikti
degiskeni modele dahil edilmis ve tek bir etkinlik Slgiisiine doniistiiriilmiistiir. Parametrik
olmayan yontemler ¢ikti ve girdinin ¢ok oldugu sektorlerde etkinlik Ol¢limii i¢in diger
yontemlere gore daha uygundur (Yolalan, 1993: 5).

Parametrik olmayan 6l¢iim teknikleri, girdi veya ¢ikt1 odakli etkinlik dlgen iki ana
gruba ayrilmaktadir. Girdi odakli etkinlik ol¢limii, herhangi bir ¢ikt1 seviyesi i¢in etkin
olmayan karar birimlerinin girdileri ne dereceye kadar azaltmasi gerektigine odaklanirken,
ciktt odakli etkinlik Ol¢iimii ise herhangi bir girdi bilesimi i¢in etkin olmayan karar
birimlerinin etkin hale getirilebilmesi i¢in ¢iktilarin ne kadar artirmasi gerektigine odaklanir
(Akdogan, 2001:38).

Parametrik olmayan yontemlerde, iki temel model olan Veri Zarflama Analizi (VZA)
ve Serbest Atilabilir Zarf modelinden bahsedilmektedir. Charnes, Cooper ve Rhodes
tarafindan 1978’te gelistirilen Veri Zarflama Analizi, parametrik olmayan yaklagimda en
yaygin kullanilan modeldir. Bu ¢alismada Veri Zarflama Analizi kullanilmistir.

Parametrik ve parametrik olmayan yontemler bankalarin etkinlik 6l¢limiinde daha ¢ok

tercih edilmektedir. Parametrik yontemler her zaman rassal hata olacagi varsayimi ile hareket
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etmektedir. Parametrik olmayan yontemler ise parametrik yontemlerde oldugu gibi iiretim
biriminin yapisi hakkinda davranigsal varsayimlar gerektirmediginden parametrik yontemlerle
kiyaslandiginda gérece daha uygundur.

Bankalarin performanslarinin  6l¢iilmesinde genellikle parametrik olmayan veri
zarflama analizi yontemi kullanilmaktadir. Bu analiz sayesinde bankacilikta etkinlik alanina

yonelik bir¢ok yeni akademik ¢aligma ortaya konmustur.

2.2.3.1. Veri Zarflama Analizi (VZA)

Veri Zarflama Analizinin ilk olarak Farel (1957) tarafindan yapilan g¢alismalarla
temelleri atilmis olup dogrusal programlamaya dayanan ve etkinlik 6l¢iimiinde kullanilan
parametrik olmayan bir yontemdir. Parametrik olmayan yontemler arasinda en ¢ok kullanilan
yontem olup modelde rassal hata dahil edilmez. Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978
yilinda ayni amaca sahip karar birimlerinin verimliliklerini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir.
flk zamanlarda kar amac1 olmayan isletmeler i¢in kullanilirken giiniimiizde kar amaci giiden
isletmeler i¢in 6nem kazanmistir.

Bu analizin en giiclii tarafi, her bir karar birimindeki verimsizligin miktarin1 ve
kaynagini belirleyebilmesidir. Bu o6zellik, daha az verimli birimlerde girdinin ne kadar
azaltildigin1 veya cikti miktarmin ne kadar arttirildigini belirleyebilmektedir (Karsak ve Iscan,
2000:3). VZA yonteminin parametrik yonteme gore avantajlar1 asagida maddeler halinde
ozetlenmistir (Inan,2000:85-86):

e VZA modellerinde birden fazla giris ve ¢ikis degiskeni kullanilabilir. Bu
ozellik, ¢ok girdili ve ¢ok c¢iktili sektorler icin dSnemlidir. Analiz, bankacilik
sektoriiniin etkinlik 6lgtimlerinde 6nemli olmaktadir.

e Parametrik yontemde oldugu gibi girdi ve ¢ikti degiskenleri arasinda
islevsel bir iligkinin olmasina gerek yoktur.

e Benzer tipteki birimler birbiriyle karsilastirilabilir.

e Girdi ve ciktilar ¢esitli birim degerlerle ifade edilebilir.

VZA yaklasiminin 6zellikle bankacilik sektorii icin 6nemli olan avantajlar1 oldugu gibi
baz1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu dezavantajlar da su sekilde siralanabilir
(Inan,2000:85-86).

e VZA yonteminde rassal hata kullanilmadigr icin Slgiim teknikleri ve veri kirliligi
ortadan kaldirilmamakta ve bu nedenle verilerdeki sorunlar biiyiik 6l¢iide sonuclara

yansimaktadir.
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e VZA yontemiyle yapilan en karmasik olmayan calismalarda dahi bulunan etkinlik
rakamlar1 yaklasik degerlerdir. Verimliligin mutlak bir 6l¢iisii yoktur. Bu nedenle, veri
setinin eksiz olmasi 6zellikle 6nemlidir.

e VZA parametrik olmayan bir teknik olmasindan dolay1 hipotez testi kurulmasi zordur.
Bu nedenle model sonuglarini kontrol etmek parametrik yonteme gore daha zordur.
Tezin uygulama kisminda da kullanilacak olan Veri Zarflama Analizi Yaklasimi 3.

Boliimde ayrintili olarak ele alinacaktir.

2.2.3.2. Serbest Atilabilir Zarf Analizi

Veri zarflama analizinin 6zel bir durumu olan bu analiz, VZA modelinin koselerinin
birlestirilmesiyle olusan kenarlar1 iiretim kiimesi i¢ine almamaktadir. Uretim kiimesi yerine
gbzlem noktalarin1 ve bunlarin giineydogu kisimlarini kapsayan alan iiretim kiimesi i¢inde
bulunur. Bu alan serbest atilabilir zarf analizi olarak isimlendirilir. Olusan {iretim sinir1 ile
tiretim kiimesi arasindaki mesafe onun goreli verimliligini belirlemektedir (Ulufer, 2001:113).

Etkinlik sinir1 iizerindeki ¢esitli noktalar arasinda birbiri yerine ikame olmayacagini
varsayar ve mevcut durum diizeltildiginden rassal hata igermedigi kabul edilmektedir

(Ylimlii,2017:48).

2.3. Bankacilik Sektoriinde Etkinlik ve Verimlilik Kavraminin Onemi

1980'lere kadar bankacilikta en 6nemli kavramin karlhilik oldugu diisiiniiliirken bu
alanda verimliligin 6nemi goz ardi edilmistir. Bir bankanin sektdrde saglam temellerle
faaliyet gosterebilmesi i¢in o bankanin temel amacinin kar olmasi gerektigine inanilmaktadir.
Ancak 1980'li yillardan sonra ortaya ¢ikan liberallesme hareketi ile bankalar operasyonlarini
ve islerini artirma egilimine girmisler ve bu alanda rekabetin artmasiyla verimlilik kavrami
tizerinde durulmaya baslanmistir. Yapilan calismalar etkin bir bankanin yiliksek kar elde
ettigini gosterdiginde, etkinlik ve verimlilik kavramlar1 en ¢ok iizerinde durulan kavram
haline gelmistir (Seyrek ve Ata,2010:68).

Ekonomideki konumuna goére bankacilik sektorii en sik denetlenen bir sektordiir.
Bunda sektoriin tasarruf sahiplerinden elde ettigi kaynaklari gilivene dayali yatirimlara
doniistiirmede araci rolii iistlenmesinin biiyiik etkisi olmustur (Cankaya ve 0z,2001:22).

Tiirk bankacilik sektoriinii etkinlik ve verimlilik agisindan incelemesi Tiirkiye
ekonomisi i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Ciinkii kaynak dagilimini belirlemede finansal
aracilik rolii ve tistlendigi risklerin iilke ekonomisi iizerindeki etkileri agisindan biiyiik 6nem

arz etmesi bakimindan bankacilik sektorii diger sektorlerden daha onemlidir. Bu durum
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bankacilik sektoriinii lilke ekonomisi i¢in 6nemli bir merkeze almistir. Bu sebeple bankalarin
performans analizi i¢in Oncelikle etkinlik ve verimlilik analizleri yapilmalidir (Catalbas ve
Atan, 2005:5).

Mevduat bankalarinin amaci, diger herhangi bir ticari isletme gibi karli bir is
yapmaktir. Ancak kisa vadede kar onemli olsa da, uzun vadeli hissedar servetinin
maksimizasyonu birincil hedeftir. Bankacilik sektdriindeki siddetli rekabet, bankalar1 diistik
kar marjlariyla ¢alismaya zorlamaktadir. Bu sebeple hedeflere ulasmak igin etkinlik ve

verimlilik kavramlari iizerinde durulmustur (Oner ve Aric1, 2018:21).

2.3.1. Etkinlik

Etkinlik kavrami, tretim silirecinde belirli girdiler kullanildiginda bir c¢iktinin
maksimize edilmesi veya cikti miktarinin minimum girdi ile saglanmasin ifade eden bir
kavramdir (Cingi ve Tarim, 2000:2). Etkinlik Sl¢limii, isletmelerin i¢inde bulunduklari
konum hakkinda fikir sahibi olur ve mevcut kapasitesinin kullanilmasina iliskin bir gosterge
elde etmesini saglamaktadir.

Etkinlik, hedeflere ulasma konusunda dogru yolun se¢imi ve basariy1 yakalamak i¢in
en az miktarda kaynak kullanimini ifade eder (Weihrich ve Koontz, 1993:25). Firmanin amag
ve hedeflerine ulasip ulagsmadigini gosteren ve beklenen sonuca ne kadar yakinlasabildigini
gosteren bir performans 6l¢iitiidiir.

Etkinlik su sekilde ifade edilebilir:
Etkinlik = Gergeklesen Cikti/Planlanan Cikti
esitligi ile ifade edilebilir (Akal, 1992:18). Ortaya c¢ikan Olgek, amaglarin ne Olgiide
gerceklestirildigidir.

Bu formiil ile yapilan hesaplamalarda oranlamanin 1 olmas1 beklenmektedir. Sonug 1
oldugunda o6l¢iimii yapilan birim etkin, 1’den kii¢iik ise etkin degil olarak bulunur. Degerin
1’den biiylik olmas1 basarili bir performansa ulasildigin1 gostermektedir. Ayn1 sekilde 1’ den
kiigiik olmasi ise Olglimii yapilan birimin diger birimlere oranla basarisiz performans
oldugunu gosterir.

Bankacilik sisteminin etkinligi, “tasarruflarin iiretken yatirnma donistiiriilmesi” ile
gosterilebilir. Bu anlamda bankalar tasarruflari verimli yatirimlara doniistiiriirken kaynak
kullanimin1 minimumda tutmalidir (Aydogan ve Capoglu 1989).

Farrell (1957:260) modern anlamda etkinlik ¢alismalarinda etkinligi iki gruba
ayrrmustir. Bunlar; teknik etkinlik ve tahsis etkinligidir. Mevcut girdi bilesimini kullanarak

maksimum ¢ikt1 liretme veya daha az girdi kullanarak belirli bir ¢ikt1 iiretme basaris1 teknik
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etkinliktir. Ciktiyr maksimize etmeye yonelik ya da girdiyi minimize etmeye ydnelik
yapilabilir. Tahsis etkinligi ise mevcut fiyatlarla, en uygun oranlarda girdi kiimesi kullanma
olarak tanimlanabilir (Ates, 2007: 66).

Finansal sektoriin en énemli unsurlarindan biri olan bankacilik sektorii i¢in etkinlik ve
verimlilik konusu iilke ekonomisi agisindan énem arz etmekte ve gilincelligini korumaktadir.
Etkinlik ve verimliliklerini arttiran bankalar diisilk maliyetle daha ¢ok miisteriye ulasarak
sermayelerini arttiracak ve yiiksek karlilik saglayacaktir. Etkin ve verimli olmayan bankalar
ise performanslarn diisiik ve riskleri yiiksek olacaktir.

Bankacilik sektorii digerlerine gore etkin veya etkin olmayan bankanin belirlenmesi
mali inceleme siirecinde banka denetgisine 6nemli ipuglari saglayacaktir. Ayrica, ¢aligmanin
sonuclarina gore, diisiik performans gosteren bankalardaki verimsizliklerin kaynaginin ortaya

c¢ikarilmasi oldukg¢a 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

2.3.2. Verimlilik

Verimlilik kavrami, belirli bir donemdeki {iriin veya hizmetle liretimi gergeklestirmek
amaciyla kullanilan kaynaklarin arasindaki iligkisini ifade etmektedir. Bir baska deyisle mal
ve hizmet iiretimi yaparken kaynaklarin ne 6lgiide etkili ve etkin kullanildigina iliskin bir
olgiittlir (Tanyas,2000:31). Verimlilik mevcut kaynaklarin ne kadar iyi kullanildigini gosterir.
Verimliligin arttirmak ic¢in kaynaklarin daha verimli kullanilmas1 gerekir. Verimlilik
kazanimlari, ayn1 kaynaktan daha fazla ¢ikt1 elde edilerek veya ayni ¢iktidan daha az kaynak
kullanilarak saglanabilir (Ileri,2004:10).

1776’da ilk kez Quesnay tarafindan yayinlanan bilimsel bir makalede verimlilik
kavrami kullanilmistir. 1883 yilinda Littre ise verimlilik kavramini iiretme yetenegi seklinde
ifade edilmistir. 20. ylizyilin baslarinda simdiki anlam1 kullanilmis ve ¢iktinin girdiye oranina
verimlilik olarak adlandirilmistir (Gasimovi,2019:5).

Teknik anlamda verimlilik kavrami: Bir iirliniin meydana gelme siireci sonucunda elde
edilen Uriin miktarinin, bu siirecte faydalanilan girdilere orami seklinde tanimlanir ve
asagidaki sekilde formiillestirilir. Verimlilik en basit sekilde asagidaki formiil ile hesaplanir
(Propenko, 2005: 19).

Cikt1
Girdi

Verimlilik =

Tek girdi ve tek ¢iktt oldugunda verimlilik ¢iktinin girdiye oranmi seklinde ifade
edilebilir. Ancak birden fazla girdi ve ¢ikt1 oldugunda bu girdi ve ¢iktilarin ekonomik olarak

anlamli olacak sekilde birlesmesi gereklidir.
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Ciktilarin Agirlikli Toplami

il =
Verimlilk = dilerin Agirlikh Toplami

Verimlilik; tarim sektoriinde, hukuk alaninda, belediye calismalarinda, saglik
sektoriinde, bankacilik sektoriinde vb. alanlarda kullanilmaktadir. Miihendisler, politikacilar
ve ekonomistler i¢in bir tiir karsilastirma araci olarak kullanir (Kecek,2010:14). Verimlilik
yonetiminde en onemli kural 6lgme gereksinimidir. Hizmet sektoriindeki bir isletme veya
kurumun rakiplerine kars1 mevcut durumunu belirleyerek stratejileri gelistirmek igin farkli
Olctimlerle Ol¢mesi gerekir. Bu Olclimlerin yapilabilmesi iginde saglam ve Ozenle
olusturulmus verilere ihtiya¢ vardir. Verimlilik degerlendirme siireci isletmelerin daha iyiye
ulasmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Bankalar finansal aracilik islevini minimum kaynak kullanarak yerine getiren finansal
hizmet kuruluslaridir. Bankalar, birgok girdisi ve bir¢cok ciktist olan ekonomik karar alma
birimleridir. Bankacilik sektdriinde verimlilik kavrami deyince ilk akla gelen kavramlar: iiriin
cesitliligi, piyasa yapisi, birlesmeler, devirler, 6zellestirme, rekabet giicli, teknolojideki
gelismeler, sermaye yeterliligi ve seffaflik olarak siralanabilir. Herhangi bir {iretim birimi i¢in
verimlilik artis1, tim ekonomik karar birimlerinin ekonomide s6z sahibi olabilmeleri i¢in
tizerinde durmalar1 gereken bir kavramdir. Globallesmenin etkilerinin yogun hissedildigi
giinlimiizde verimliligi diisiik isletmelerin bu ortamda yasama sanslar1 yoktur.

Bir bankanin performansini 6lgerken verilmesi gereken temel karar, hangi verimlilik
kavraminin kullanilacagidir. Banka performansini analiz etmek i¢in kullanilan en 6nemli
ekonomik verimlilik kavramlari; maliyet, kar ve alternatif karin etkisi. Berger ve Master'a
(1997) gore bunun nedeni, yalnizca teknoloji kullanimindan ziyade, rekabete yanit olarak
piyasa fiyatlandirmasina ve ekonomik optimizasyona giivenmeleridir.

Bir bankanin gelisimi ve isleyisinde verimlilik hayati énem tasimaktadir. Boylece,
performans dlgme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Ozellikle sirketlerin pazardaki kendi agirliklarmi
O0lcmek i¢in verimlilik kavramini derinlemesine incelemeleri ve Olgmeleri gerekmektedir.
Bankacilik sektoriinde verimlilik hesaplamalart belirli kriterler (mevduat, krediler, komisyon
gelirleri, kar vb.) g6z Oniine alinarak yapilmaktadir.

Bankalarin verimliligini 6lgmek ve birbiriyle karsilagtirmak, her bankanin {ilke
ekonomisindeki etkinligini de gosterir. Etkinligin dl¢ililmesi, faaliyetlerin dogru yonde nerede
yiirlitiildiiglini gosterir ve ¢abalarin nereye odaklanmasi gerektigini belirler (Cagil, 2007:81).

Bankacilik sektoriinde verimliligi etkileyen yapisal faktorler bulunmaktadir. Bu

faktorlerin tiimii birbiriyle iliskilidir. Bu faktorler arasinda; bankada kaynak yapisi, teknoloji
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yapisi, yatirnm yapisi, personel ve yonetim kalitesi, miisteri memnuniyeti, bankacilik

hizmetlerinin ¢esitliligi ve ¢evresel uygunluk olarak siralanabilir.

2.4. Etkinlik Tiirleri ve Bankacilik Sektoriinde Kullanim

Veri Zarflama Analizi ile yapilan ¢alismalarda teknik etkinlik, 6l¢ek etkinligi ya da saf
teknik etkinlik bulunarak degerlendirme yapilmaktadir. Girdi ve ¢ikti fiyatlar1 biliniyorsa,
tahsis etkinligi de hesaplanabilir. Ortaya ¢ikan Ol¢iime bazen kar verimliligi denir. Ciinki
girdi ve ¢iktilarin fiyatlar1 ve bu fiyatlardan karlarin nasil maksimize edilebilecegi dikkate
alinmistir. Maliyet minimizasyonu diisiiniildiiglinde, amag geliri maksimize etmek oldugunda
maliyet etkinligi gelir etkinligi s6z konusu olmaktadir (Kale,2009: 18).

Bankalarin  siirdiiriilebilir  bir sekilde basartya ulagsmalart i¢in etkinliklerin
degerlendirilmesi, tanimlanmasi ve Olclilmesi esastir. Bu yiizden bankacilik sektoriinde
etkinlik 6l¢iim yontemleri olduk¢a 6nemlidir.

Bankalar, belirledigi hedeflere ulagmak ig¢in yiiriittikkleri faaliyetlerin etkinligini,
teknik yonden, tahsis edilen kaynak yoniinden bankalarin olgekleri ve diger ekonomik
gostergeler acisindan degerlendirmek olduk¢a 6nemlidir.

Etkinlik kavrami ile yapilan tiim calismalar bir oncekinde yer alan bir eksikligi
gidermis ve yapilan analizler sonucunda ii¢ ¢esit etkinlik kavrami olugturulmustur:

e Teknik Etkinlik
e Olgek Etkinligi
e Tabhsis Etkinligi

2.4.1. Teknik Etkinlik

Teknik etkinlik, teorik olarak ilk defa Koopmans (1951) tarafindan ele alinmustir.
Kopmansa gore teknik etkinlik, uygun girdi-¢ikt1 degiskenleri ile eszamanli olarak bagka bir
cikt1 degiskenini azaltmadan (artirmadan) herhangi bir ¢ikti degiskenini artirmak (azaltmak)
gerekiyorsa teknik etkinlik s6z konusudur (Ruggiero, 2000: 138)

Teknik etkinlik, belirli sayida girdi kullanarak miimkiin olan maksimum ¢iktiy1
tiretilme basar1 olarak tanimlanir (Sengupta, 1999: 210). Belirli diizeydeki girdinin maksimum
ciktiya donistiiriilmesi veya ayni ¢iktinin miimkiin olan en az girdi kullanarak iiretilmesidir
(Ercis,2010:163). Girdiler ve ¢iktilar bazinda 6lgiilebilen teknik verimlilik, yapisi ile daha net
sonuglar verebilmesi ve hesaplamaya daha uygun olmasiyla, performans 6l¢iimlerinde 6nemli

ve popiiler bir hale gelmistir.
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Bir igletmenin teknik olarak etkin sayilabilmesi i¢in iiretim sinirinin iistiinde yer
almas1 gerekmektedir. Uretim limitinin altinda olmasi durumunda teknik olarak kaynaklarini
verimli kullanmadig1 sonucuna varilabilir. (Kayalidere ve Kargin,2004;199). Uretim siniri,
teknik etkin olan tiim {iretim bilesimlerinin kiimesi olup, hig¢bir karar birimi etkin sinirin
Otesinde liretim yapamaz.

Teknik etkinlik, bankacilik sektoriindeki tasarruf sahipleri ile yatirimcilar arasindaki

finansal aracilik faaliyetini ger¢eklestirmesidir.

2.4.2. Ol¢ek Etkinligi

Bir iiretim siirecinde girdiler ayn1 miktarda artirlldiginda ¢iktidaki artig girdilerdeki
artistan daha biliyiikse Olgege gore artan; girdiler arttirildiginda ¢iktilardaki artig, girdi
seviyesindeki artis oranindan az ise olgege gore azalan getiri s6z konusudur. Yine bir iiretim
stirecinde girdiler ayn1 oranda arttirildiginda ¢iktilardaki artig girdilerdeki artisa esit ise 6lcege
gore sabit getiri olacaktir (Kayalidere ve Kargin, 2004:201).

Olgege gore artan, dlgege gore azalan ve dlcege gore sabit getiri araliklarmin bir arada

bulunabilecegi varsayimi, olgege gore degisken getiri kavramiyla ifade edilebilir (Kill,

2004:13).

2.4.3. Tahsis Etkinligi

Teknik ve 6l¢ek etkinlik haricinde, diger bir adi fiyat etkinligi olan tahsis etkinligi
kavrami da analizlerin degerlendirilmesinde énem arz etmektedir. Uretim siirecinde girdi
fiyatlarim esas alarak minimum maliyetle en uygun girdi bilesimine ulasilabilme ¢abasini
ifade etmektedir. (Giilcii, Tutar ve Yesilyurt, 2004:56).

Iki tiir tahsis etkinligi vardir. Girdi odakli tahsis etkinligi, girdi bilesenine gére en
uygun ve dogru bilesenin secilmesini ifade eder. Cikt1 odakli tahsis etkinligi ise, ¢ikt1 iiretimin
fiyati dikkate alinarak ciktidan elde edilecek en yiiksek gelirin saglamasi olarak ifade
edilebilir (Dursun,2013:5-6).

Tahsis etkinliginin verimli olmasi i¢in asagidaki 3 kosulun gergeklesmesi beklenir.
(Kursun,2016:26).

e Tiiketim etkinligi
e Ekonomik etkinlik

e Marjinal sosyal faaliyet=marjinal sosyal fayda
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2.5. Bankacilik Sektorii Veri Zarflama Analizi (VZA)’nde Girdi ve Cikt1 Yaklasimlari

Bankalar1 farkli agilardan degerlendirmek gerektiginden girdi ve ¢iktilarin
belirlenmesi olduk¢a o6nemlidir. Uriin ¢esitliligi nedeniyle tiim bankacilik islemlerini
kapsamak zordur. Bu sebeple literatiirde birgok model gelistirilmistir fakat hangi modelin en
uygun oldugu hakkinda fikir birligi yoktur. Uygulanan farkli modeller verimlilik 6l¢timiini
etkilemektedir ama kullanilan modelden daha ¢ok, bankanin ne iirettigine dair farkli goriisler
Ol¢iimiin sonucunu degistirmektedir. Bankada verimliligi saglamak i¢in kullanilan modelin
yani sira analizde kullanilan girdi ve ¢iktilar da 6nemlidir. Girdiyi en mantikli sekilde ¢iktiya
doniistiiren birimler en verimli olarak kabul edildiginden verimli hesaplamada hangi girdi ve
ciktilar sonuglar1 dogrudan etkiler (Kale,2009:44-45).

Bankalarin ¢esitli ekonomik iglevleri gergeklestirmesi, birgok "girdi" kullanmasi ve
yine bircok "¢ikt1" liretmesi, agirlikli olarak iiretim alaninda oldugu gibi fiziksel ciktilar
iretmekten ziyade hizmet sunmasi, girdi ve ¢ikti degisikligini farkli bakis agilarindan
gerceklestirmektedir. Bankacilik sektoriinde veri zarflama analizi kullanilarak yapilan
akademik g¢aligmalar incelendiginde ii¢ temel yaklagimla karsilagilmaktadir. Bunlar; aracilik
yaklagimi, tiretim yaklasimi ve karlilik yaklagimidir (Kale, 2009: 45). Bankacilik etkinligi
caligmalarinda, aracilik ve tiretim yontemleri giiniimiize kadar en ¢ok kullanilan yontemler

olmustur.

2.5.1. Aracihik Yaklasim

Bankalarin asil goérevinin fon talep edenler ile fon arz edenler arasindaki aracilik
hizmeti sagladigin1 diisiinen aracilik yaklasimi, diger kaynaklar ve mevduat verileri
bankalarin girdisi; diger varliklar ve kredi ise bankalarin ¢iktist olarak kabul etmektedir.
(Drake, Hall ve Simper,2005:34). Sealey ve Lindey (1977) bu yaklasimin kurucular1 olarak
kabul edilir.

Aracilik yaklagiminda bir banka, finansal hizmetlerin (kredi, mevduat vb.) iireticisi
yerine, finansal hizmetlerin aracisi olarak goriiliir. Bir finansal kurulusun iiretim siireci, bu tiir
fonlarin 6diing almasini ve bu fonlarin bor¢ olarak verilmesini iceren finansal araciligi
igermektedir (Master, 1987:19).

Berger ve Humprey (1997), aracilhik yaklasiminin tim sistem ¢apinda
degerlendirmelerde tercih edilen bir yontem olabilecegini 6ne slirmektedir. Bu calismada
bankalarin {iretim stirecini daha iy1 yansittigina inanilan aracilik yaklagimi uygulanmstir.

Uretici yaklasimi, bankanin mudiler ve bor¢ verenler igin bir dizi hizmet iirettigini

varsayarken, aracilar yaklagiminda banka, mevduat sahipleri ve bor¢ verenler arasinda iiretici
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degil, aracilik eder. Bankalar, aracilik yaklagiminin temel varsayimimin bir geregi olarak,
toplam maliyetleri hesaplarken isletme maliyetlerine faiz ticretleri eklenmektedir (Sevimeser,
2005: 67).

2.5.2. Uretim Yaklasimi

Uretim yaklagimin da yer alan bankalar; is giicii, sermaye ve diger kaynaklari girdi
olarak kullanirken hisse senedi portfoyii, kredi ve mevduatlar1 da ¢ikti olarak iireten
kuruluglardir. Mevduat, kredi vb. ¢ikt1 6l¢limii hesap sayisina gore yapilirken, girdiler dikkate
alindiginda sadece isletme maliyetleri dikkate alinmaktadir (Cingi ve Tarim,2000:13). Bu
yaklagim Benston (1965) tarafindan Onerilmistir. Hizmet {iretim siirecine odaklanan {iretim
yaklagimi, isletme maliyetlerini en aza indirmeyi amaglar.

Bu yaklasimda toplam maliyet isletme maliyetini olustururken, faiz giderinin toplam
maliyete dahil edilmemesi sorun teskil etmektedir. Ayrica verilen hizmet igin gergeklesen
yiikksek islem hacmi, hizmetin ¢ikti ylizdesi olarak daha fazla gelir iirettiginin veya daha

biiyiik bir maliyet yaratma oranina sahip oldugu anlamina gelmeyebilir. (Vural, 2000:22)

2.5.3. Karhlik Yaklasimi

Bankalarin temel amacinin kar maksimize etmek oldugu varsayimindan hareketle,
bankalar gelirlerini artirmaya ve maliyetleri diislirmeye calisirlar. Bu yaklasimda faiz dist
giderler girdi olarak; faiz dig1 gelir ve net faiz geliri ise ¢ikt1 olarak kabul edilmektedir (Drake,
Hall ve Simper,2005:34).

Bankalar ekonomide c¢ok onemli bir rol oynamasina ragmen nihayetinde hala bir
isletmedir ve en 6nemli hedeflerinden biri kar etmektir. Bankaya sermaye katkisinda bulunan
hissedarlarin da amaci aynidir. Ciinkii bir banka kurulup faaliyete gegtiginde elde edilen karin
belli bir islevi olacaktir.

Ekonomik ag¢idan kar, isletmenin veya bankanin toplam giderlerinin toplam gelirden
cikarilmasiyla elde edilen fazlalik olup, isletme basarisinin bir simgesi olarak da
degerlendirilebilir. Ayrica karlilik, bir bankanin performansini 6l¢mek ve degerlendirmek i¢in
Oonemli bir aractir. Ayrica bir bankanin isini devam ettirmesi ve biiyiitmesi i¢in en énemli

faktor kar etmektir.
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UCUNCU BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE VERIi ZARFLAMA ANALIZININ ONEMIi VE
LITERATUR CALISMALARI

3.1. Veri Zarflama Analizi ve Bankacilik Sektoriindeki Onemi

Veri Zarflama Analizi mal, hizmet veya triinlerde birbirine benzer birden fazla
parcanin ekonomik karar verme birimlerinin goreli etkinligini 6lgmek amaciyla gelistirilen bir
performans Olgme yontemidir (Bakirc1,2006:250). Bu yaklagimin getirmis oldugu
Ozelliginden biri, her bir karar verme bilesenindeki verimsizliklerin miktarin1 ve kaynagini
belirleyebilmesidir. Yontemin getirdigi temel yenilik ise; birden ¢ok girdi degiskeni
kullanilarak birden ¢ok c¢ikti degiskeninin {retildigi ortamlarda, Onceden tanimlanmig
herhangi bir analitik tiretim fonksiyonu olmadan 6l¢iim yapabilmesidir (Onaran, 2006:20).

Veri zarflama analizi, en verimli karar birimlerini i¢eren “zarf egrisi” olusturularak bu
egriye gore uzakliklarin belirlenmesi islemidir. (Oral,1992:166). Dogrusal etkinlik egrisi,
incelenen karar birimleri arasindaki etkinligin, tiim gozlemlerin cevresini sararak ‘“zarf”
olusturmakta ve bu gozlemlerin etkinlik degerleri bulunmaktadir. Matematiksel bir
programlama teknigine sahip olan yontemdir (Hollingsworth, 2003: 733).

Dogrusal programlamaya dayanan ve performans 6l¢iimiinde kullanilan VZA kavrami,
Farell’in 1957 tarihli “The Measurement of Productivite Efficiency” baslikli makalesinde
analizin baslangic1 olarak kabul edilmektedir (Yolalan, 1993:27). 1978’de Charneers,
Cooperve Rhodes Rhodes’in “Measuring the Efficiency of Decision Making Units” isimli
caligmasiyla yontemin adi bilinir hale gelmis ve kar elde etme hedefi bulunmayan devlet
kuruluglarinin etkinlikleri, ilk VZA modeli olusturularak ol¢tilmiistiir (Wheelock ve Wilson,
1995: 42). Charnes vd.’nin VZA modeli girdi yonlii Olgege gore getiri varsayimina
dayanirken Banker, Charnes ve Cooper 1984 yilinda 6lcege gore degisken getiriler modelini
uygulamiglardir.

VZA teknigi, ilk baslarda yapilan c¢alismalarda kar amaci olmayan kuruluslarin
karsilastirmali  etkinliginin  Ol¢iilmesi amaciyla uygulanmistir. Daha sonra, hizmet
sektorlerindeki firmalar arasinda goreli etkinligin 6l¢lilmesinde yaygin olarak kullanilmaya
baslanmistir. Glinliik yasamda tip, egitim, iiretim, yer se¢imi, kiyaslama, bankacilik, sporlar,
silahl1 kuvvetler vb. sektorlerde performans degerlendirmek, karsilastirma yapmak gibi bir¢ok

alanda 6l¢iim amaciyla uygulanmistir.



36

Bankacilik sektoriinde karlilik esas alindigindan olaya etki eden etmenleri girdi
bazinda azaltilmasi, ¢ikt1 bazinda ise artirmasi yolu VZA analizinin temelini olusturmaktadir.
Kar marijlari, tiim isletmeler gibi bugiin de bankalarin kar odakli bir diisiinceden liretken ve
verimli bir igletme zihniyetine gegmesine neden olan yliksek rekabet nedeniyle daralmaktadir.

Veri Zarflama Analizi, bir bankanin diger bankalarla karsilastirildiginda ig
etkinsizligini belirler ve etkinlik smirin1 belirleyerek bir etkinlik ve verimlilik o6l¢iisii
olusturmaya calisir.

Teknolojinin gelismesi ve siirekli yenilenmesi ekonomik sistemin kiiresellesmesini
saglamakta ve ayn1 zamanda iilkeler arasindaki rekabeti arttirmaktadir. Bilginin hizli ve kolay
sekilde paylasildigi diinyamizda, iilkelerin artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmelerinin
tek yolu, faaliyet gosterdikleri alanlarda ytliksek verimlilik elde etmektir. Bu nedenle bir¢cok
iilke tiim sektdrlerde verimlilik diizeylerini arttirmanin yollarini aramaktadir (ileri,2004:9).

Gliniimiizde de sik¢a bagvurulan bu analiz, finansal sektorlerde uygulamalarinin
yayginlagmasiyla onemli kararlar almasina yardimer olmaktadir. Alinan kararlar sonucunda
yatirnmcilarin  aldiklar1 yatirnm kararlarini bu sonuglara dayandirdiklart goriilmektedir.
Finansal piyasalar1 etkileyen bircok faktdr oldugu diisiiniildiigiinde, piyasalar1 en c¢ok
etkileyen ve etkisinin diisiik oldugu faktdr olarak yatirnm kararlart sonuglara gore

verilmektedir.

3.2. Bankacilik Sektoriinde Veri Zarflama Analizinin Amaci

Veri zarflama analizi yontemi yiiksek rekabet kosullarinin yaygin oldugu kiiresel bir
diinyada isletmelerin miisterilerine en iyi faydanin sunulmasia yardimci olan bir analiz
yontemidir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bankalar bu yontemin sonuglarini gore karar
almaktadirlar.

VZA’nin amaglar asagidaki gibi 6zetlenebilir: (Yoluk, 2010:43).

e Karsilastirma yapilan her varlik secimi icin girdi-¢ikt1 boyutlarindan rastgele
birimdeki goreceli verimsizliklerin, kaynaklar1 ve miktarlarinin belirlenmesi,

e Birimlerin performansa gore siniflara ayrilmasi,

e Yonetimin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi

e Birimlerin kontrolleri disindaki politikalar1 ve programlari belirlemek, analiz etmek ve
programin diisiik performansini yonetim verimsizliklerinden ayirmak,

e Kaynaklarin her birime yeniden tahsis edilmesi i¢in nicel bir temel olusturulmasi,

VZA’nin etkin sekilde kullanilmasi ile karar vericilere ve yoneticilere saglamakta oldugu

avantajlar1 ve dezavantajlar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Altinsoy, 2018, s. 54).
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e Birden fazla girdi ve ¢iktiy1 bir arada degerlendirerek karar verme birimlerinin etkinlik

Ol¢timiinii belirlemede kullanilabilir,

e VZA, dogrusal model haricinde, farkli fonksiyonel baglantiya ihtiya¢ duymazlar,

e FEtkin olmayan karar birimlerinin etkin olmamasinin sebebi ve kaynaginin agiga
¢ikmasini saglayabilir,

e Bir birimin etkinlik performansi en iyi oldugunu gosteren yani tam etkin olan karar
verme birimleriyle karsilastirabilir.

e Gerekli bilgilerin elde edilmesi ve bilginin maliyetinin diisiik olmas1 diger metotlara
gore daha kolaydir,

VZA’nin giiclii 6zelliklerinin olmasi ayni zamanda bazi zayif yonlerinim de ortay
cikmasina neden olmaktadir. Bu dezavantajlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Altinsoy, 2018,
s. 54).

e VZA analiz sirasinda yapilacak ol¢lim hatalarina, ayrica degisken se¢imlerine
kars1 hassastir, KVB’nin girdi ve ¢ikti degerlerinde kiiciik hatalar yapmak
KVB’nin etkinlik sinirinin bigiminin degismesine sebep olabilecektir.

e Modelde kullanilmakta olan formiiller biitin KVB i¢in uygulanmakta
oldugundan fazla sayida hesaplama gerektirebilmektedir.

e VZA ile edinilen sonuglarin parametrik olmamasindan dolay1 istatiksel hipotez
testlerinin uygulanmasi zordur.

e FElde edilen etkinlik puanlar1 yalniz incelenen 6rneklemlerin gegerli oldugu,
farkli karar verme birimlerinin dahil oldugu baska bir ¢alismadan elde edilmis

etkinliklerinin karsilastirilmas: yapmak miimkiin degildir.

3.3 Veri Zarflama Analizinin Uygulama Alanlar1 ve Asamalari

3.3.1 Veri Zarflama Analizinin Uygulama Alanlar

VZA baslarda kar amaci olmayan kamu kuruluslarinda kullanilan bir yontem olarak
uzun yillardir egitim, hastane, sigorta, banka, finansal hizmetler ve ulasim gibi farkh
sektorlerde etkinlik performanslarini 6lgmede yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu alanlarda
cok sayida c¢alisma yapilmasina karsin genellikle bankacilik ve saglik sektoriinde
kullanilmistir.

VZA’nn kullanilabilecegi bazi konular sunlardir (Yoluk,2010:44-45):
e Etkin olmayan birimler i¢in etkin sayilan birimlerle es gruplarin siniflandirilmasi,

e Gergek alanda kaynaklarin hangi yonde aktarilmasi gerektiginin belirlenmesi,
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e Diisiik performans gosteren birimlerin girdi ve ¢ikt1 seviyeleri i¢in hedefler
belirlenmesi,

e Etkili ¢alisma yollarinin belirlenmek,

e Karar birimleri i¢in etkili stratejilerin belirlenmesi,

e Zamanlar arasindaki degisikliklerin belirlenmesi

3.3.2. Veri Zarflama Analizinin Uygulama Asamalari
VZA’nin uygulanma siiregleri asagida belirtilmistir. Bu adimlar dogru uygulandiginda

analizin sonuglari son derece etkili olacaktir.

3.3.2.1. Karar Birimlerinin Secimi

Veri Zarflama Analizinde performans oOl¢iitlerinin degerlerini yorumlamak i¢in uygun
karar birimlerinin se¢ilmesi gerekmektedir. Hangi karar birimlerinin uygun olacagi
calismanin amacina baghdir. Bu birimler, girdi degiskenleri c¢ikt1 degiskenlere
dontigtirmekten sorumlu rastgele bir karar birimi olabilir (Kecek, 2010, s.78). Karar
birimlerinin belirlenmesi, analizin en 6nemli ilk adimi kabul edilir. VZA’ da secilebilecek
olan KVB homojen ve yeterli sayida olmalidir.

Benzer kararlarin alinabilecegi ve benzer islevsellige sahip karar birimlerinde veri
zarflama analizi yontemi kullanilabilir. Bu karar birimlerinin hesaplamasinda girdi ve ¢ikti
birimlerinin dikkatli se¢imi etkinlik degerleri agisindan o6nemlidir. Daha verimli analiz
sonuclarina ulagmak i¢in girdi-¢ikti sayisinin fazlaligina énem verilmelidir.

Herhangi bir girdi-¢ikt1 degiskeni agisindan yararli olan karar birimi biitiin agirliklarini
kendi lehine maksimize edecedi ve etkin siira ulasacagi i¢in, duruma getirip karar
birimlerinin sayisinin belirli bir degeri gegmemelidir (Yolalan, 1993, s. 65).

Veri Zarflama Analizinde etkinligi 6lciilmekte olan karar verme birimleri i¢in ayni
girdi ve ¢iktilar kullanilacagindan bu karar verme birimlerinin ayni olmasi gerekmektedir
(Ramanathan, 2003;173).

Ahn (1987), iki se¢im ilkesi belirlemistir (Aydemir, 2002:98).

- Her bir karar alma birimi, kullandig1 kaynaklardan ve buldugu sonuglardan sorumlu bir
birim olarak tanimlanmalidir.

- Ornekteki karar birimlerinin says1, etkin smnir tahminlerinin anlamli olmasi igin yeterince

biiyiik olmalidir.
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3.3.2.2. Girdi ve Cikt1 Se¢imi

VZA 6l¢iimii yapilirken karar birimlerini karsilagtirmanin temeli olan girdi-¢ikt1 se¢im
asamasina hassasiyet gosterilmesi gerekmektedir. Yontemde islevsel bir baglanti olmamasina
ragmen, Uretim siireci ile nedensel olarak iligkili olan girdi ve c¢iktilarin belirlenmesi
gerekmektedir. Ayn1 karar birimleri i¢in farkli girdi-¢ikt1 gruplar: farkli verimlilik degerlerine
sahip olabilir (Aydagiin, 2003;8).

VZA ile 6l¢lim yapilabilmesi i¢in birim sayisinin, analizde kullanilan toplam girdi ve
¢iktt saymin en az iki ya da ii¢ kati olmasi Onerilmektedir (Ramanathan, 2003, s.174).
Analizde girdi ve ¢iktt sayisinin artmasi karar birimlerinin sayisinin da artmasini
gerektirmektedir. Girdi ve c¢iktilarin fazla oldugu caligmalarda verilerin 6l¢tim hatalarindan
arindirilmasi 6nemli bir faktordiir. VZA yonteminin en belirgin 6zelligi girdi ve ¢iktilarin
farkli birimlerle ifade edilebilir olmasidir.

Karar birim sayist = 2 x (Girdi + Cikt1) olarak tanimlanmustir.

3.3.2.3. Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenirligi

Veri zarflama analizin kapsaminda karar birimlerinin etkinliginin 6l¢timiinde segilecek
girdi-¢ikt1 birimlerin belirledikten sonra, tiim karar birimlerinin degiskenlerine ait verilerin
dogru ve giivenilir bir sekilde elde edilmesi gerekir. Giivenilir verilerin elde edilememesi
durumunda birimlerin etkinlik degerini olumsuz etkiler ve hatali hesaplamasina neden
olacaktir. S6z konusu olan karar birimlerinin ¢alismadan ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Calismada saglikli yorumlar yapilabilmesi i¢in verilerin toplanmasi kadar giivenirliligi
de son derece dnemlidir. Verilerin yanlis olmasi etkinlik sonuglarini etkileyebilir. S6z konusu

veriler, goreceli etkinlikleri nedeniyle sonuglari sorgulanabilir kilmaktadir.

3.3.2.4. Géreli Etkinligin Ol¢iimii

Girdiler ve ciktilar karar birimleri ile tanimladiktan ve giivenirliligi test edildikten
sonra, uygulama i¢in verimlilik degerlerinin hesaplanmasina gelir.

Bu noktada arastirmaci, incelemekte oldugu iiretim teknolojisini en iyi temsil eden
girdi veya ¢ikt1 odakli modellerden birini secer. Daha sonra her bir karar birimi i¢in dogrusal
bir program ¢oziilerek ¢6ziim kiimeleri tespit edilir. (Yolalan,1993:96). Bu nedenle
optimizasyon programla veya Windows altinda calisabilen 6zel veri zarflama analizi
programlarindan Frontier Analysis, Warwick DEA Software, DEA Excel Solver, DEAP,
DEA EMS vb. yararlanilabilmektedir.
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3.3.2.5. Referans Kiimelerinin Belirlenmesi ve Sonuc¢larin Degerlendirilmesi

VZA varsayimina gore; etkin karar verme birimleri tim KVB’lerinin birbiriyle
kiyaslanmast sonucu belirlendigi i¢in diger etkin olmayan KVB’leri s6z konusu etkin
KVB’lerini referans almasi durumunda etkin olabilir. Etkin olmayan KVB’lerinin referans
aldig1 etkin KVB’leri de referans kiimesini olusturur. Bir referans kiimesi i¢inde bulunan
birimlerin referans giicii, bu KVB’nin toplam referans kiimesindeki etkin olmayan diger
KVB’lerine ne kadar ¢ok sayida referans olarak gosterildigidir. Bu sekilde en iyi gozlemi
olusturan karar verme birimlerinin kag¢ tanesinin en iyi goézlem olusturdugunu ortaya

konularak yogun calisabilir. Depren, 2008:28).

3.3.2.6. Etkin olmayan karar verme birimlerine (KVB) uygun stratejilerin ve hedeflerin
belirlenmesi (Projeksiyon)

Veri Zarflama Analizindeki karsilastirma, gozlem kiimesindeki karar verme
birimlerinin benzerligine dayandigindan, Veri Zarflama Analizinin sonucu belirlenen etkin
olmayan KVB’lerinin stratejilerdeki ana hedef genellikle referans kiimesinde bulunan etkin
birimlerinin agirlikli ortalamasidir. VZA yonteminin en biiyilk faydalarindan biri de bu
stratejilerin belirlenmesidir (Depren, 2008:28). Ayrica VZA, analiz sonucunda belirlenen
verimsiz KVB’leri icin etkinliklerini iyilestirebilecek (girdi azaltma ve/veya ¢ikti arttirma)
hedefler belirleyebilir. Pratikte her zaman miimkiin bulunmasa da etkin olmayan KVB’leri
kendilerine gore goreli olarak referans kiimesindeki etkin olan KVB’lerine benzetilmeye
calisilir. Bu islem potansiyel iyilestirme olarak isimlendirilir. Ciinkii analizde etkin
KVPB’lerinin ulasilabilir bir teknolojiyi kullandiklar1 varsayildigi i¢in etkin KVB’lerinin
teknolojisi daha az verimli KVB’ler i¢in de kullanilabilir olarak degerlendirilebilir (Erkorol,
2009:73).

Karar birimleri detayli bir sekilde incelendikten sonra, genel bir degerlendirme
yapilabilir. Bu asamada etkin olmadiklarina karar verilen karar birimleri i¢in etkin hale
getirilmesi i¢in iyilestirme Onerileri sunulur. Daha etkin bir sekilde ¢alismalar i¢in dnermeler
yapilir. Bu noktada referans grup olarak belirlenen etkin olmayan karar birimleri i¢in 6lgiit

olarak etkin bir grup karar birimi referans grup seklinde belirlenir (Pehlivan, 2010: 151).

3.4. Veri Zarflama Analizinde Kullanilan Modeller

Dogrusal programlama ilkelerine dayali, parametrik olmayan bir goreli etkinlik 6lgme

yontemi olan VZA, ¢ok sayida model ile ifade edilebilir. Bu VZA modelleri de farkl 6l¢iitler
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dikkate alinarak farkli sekilde siniflandirilabilir. Veri zarflama analizi modelleri; CCR ve
BCC modelleri olarak iizere iki grupta ele alinabilir.

Veri zarflama analizi CCR modelleri, BCC modelleri olarak iki ana gruba toplanabilir.
CCR ve BCC modelleri de kendi igerisinde girdi ve ¢ikti yonlii modeller seklinde 2’ye

ayirilabilir.

3.4.1. Charnes Cooper Rhodes (CCR) Modeli

CCR modeli, 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmis bir
modeldir. Bu model girdiye ve ¢iktiya yonelik olmak tizere iki yonlii olarak kullanilmaktadir.
Etkin deger, dlcege gore sabit getiri varsayimi altinda matematiksel olarak hesaplanmaktadir
(Charnes, Cooper, ve Seiford, 1994: 66).

Girdi Odakh CCR modeli

Cikt1 seviyesini degistirmeyen girdi odakli CCR modeli ile o ¢ikt1 seviyesine verimli
bir sekilde ulasmak i¢in hangi girdi birimlerinin degistirilmesi gerektigini bulan bir

yontemdir. Girdi odakli CCR modeli su sekilde sunulmustur (Cooper vd., 2006:41);

E?I':l(“r) (},:"b)

oy 2211(1"&)(3‘5&1:]

Asagidaki kisitlar altinda;

Z:}“rlﬁr’r}i -itvf)(m <1

1=1,2,3,....,n,

r=1,2,3,.....s,

i=1,2,3,...,m,

Burada;

xib= b birimi tarafindan tiretilen i’ninci girdiyi,
yrb=Db birimi tarafindan elde edilen r’ninci ¢iktiy1

Xkj = j birimi tarafindan tiretilen k’ninci girdiyi,

yrj = J birimi tarafindan elde edilen r’ninci ¢iktiy,

ur = b birimi tarafindan r’ninci ¢iktiya verilen agirhigi,
vi = b birimi tarafindan i’ninci girdiye verilen agirhigi,
j=KVB sayisini,

r = Cikt1 sayisini,
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k = Girdi sayisini,
Kesirli programlama modeli asagidaki gibi dogrusal programlama modeli araciligi ile

yazilabilir.

E, = max i(u,,) (V)

Asagidaki kisitlar altinda;

i(uij(xibj =1
Zizl(u,.] (v,;) Ei(uij (x;)

j=1,2,3,...,n
Ur > €
Vi> g

& = Yeterince kiigiik bir pozitif sayismi & < 10®

Cikt1 odakhh CCR Modeli,

Cikt1 odakli CCR modeli, girdi diizeyini degistirmeden verimliligi saglamak i¢in ¢ikti
diizeyinin artirtlmasi gerektigini belirtir. Cikti odakli CCR modeli asagidaki gibi
sunulmaktadir (Kursun ve Kasikgi, 2016, s. 136).

2 (v) (x)

r=1 (1) (V)

E, = min

Asagidaki kisitlar altinda;

S Y @)=

i=1,2,3,....n

Kesirli programlama modeli asagidaki gibi dogrusal programlama modeli araciligi ile

yazilabilir.

T
E, = minz (v )(2)
i=1

Asagidaki kisitlar altinda;
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i(u,.)[v,@] =1

Ziq(u,.] (v,5) Ei(uij ()

j=1,2,3,...,n

3.4.2. Banker Charnes Coopers (BCC) Modeli
Girdi odakli BCC modeli
Girdi odakli BCC modeli ile girdiyi en aza indirmeyi amaglar. Girdi odakli BCC

modelinde amag fonksiyonu ve kisit denklemleri asagidaki gibi sunulmaktadir (Kursun ve
Kusake1, 2016, s. 137);

EfI':l(u’:"j L’F:*b) d [:H’o:]
22, (v (x)
Asagidaki kisitlar altinda;
Ef‘zitu‘:') [}F:‘j) - (u‘oj <1
Z:];i(vi](xij)

E, = max

j=1,2,3,...,n

Ur=>¢€

Vizeg

Burada;

o = serbest

Uo = 0. birime ait serbest isaretli degiskendir.

Kesirli programlama modeli asagidaki gibi dogrusal programlama modeli araciligr ile

yazilabilir.

Ep = mﬂXi(u,JEm) — ()

Asagidaki kisitlar altinda;

i(uij(xibj =1
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-4

D )0 = () £ ) () (i)

r=1 i
i=1,2,3,....n
Ur=¢€

Vi> €

Cikt1 Odakh BCC Modeli
Girdi diizeyini degistirmeden etkinligi saglamak i¢in ¢ikt1 seviyesinin hangi diizeyde
arttirtlmasinin gerektigini tespit etmektedir.

Lt (v)(xy) — (v,)

E, = min
? X (w) ()

Asagidaki kisitlar altinda:
E;n:i[”i](xkj) — (v,) >1
Zi=1[u:')(}?r}')
1=1,2,3,...,n

Ur>¢€

vize

Burada;

o = serbest

Uo = 0. birime ait serbest isaretli degiskendir.

Kesirli programlama modeli, asagidaki gibi dogrusal programlama modeli kullanarak

asagidaki gibi yazilabilir.
E, = minz (v, (x5 ) — (v,)
i=1

Asagidaki kisitlar altinda;

i(u,.mv,.bj =1

i(uij(xk}') —(v,) = i[u,,j@r}_)

1=1,2,3,....,n
Ur > €

vi> ¢
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3.5. Bankacilik Sektoriinde Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi

VZA metodu ile yapilan analizlerde ¢alismaya konu olan birimlerin etkinlik degerleri
yalnizca belirli bir an baz alinarak yapilir. Duragan bir yontem olan VZA’da bir birimin
etkinligi veya etkin olmama durumu yalnizca 6l¢iimiin yapildig1 an i¢in gecerlidir. Fakat kimi
zaman yapilan ¢alismalarda analizi yapilan birimlerin belirli bir siire zarfi igerisindeki etkinlik
degerlerinde meydana gelen degisim Olciilmek istenmektedir. Bu tarz ¢aligmalarda
yararlanilabilecek statiklik icermeyen yontem ise Malmquist Toplam Faktor Verimliligi
Endeksidir (Tarim, 2001: 158).

Malmqusit TFV endeksi bir birimin karmi en iist diizeyde tutmak veya bir birimin
tiretim siirecinde katlandigi giderleri minimum diizeye indirmek gibi matematiksel bir
fonksiyona ihtiyag duymaz. Yalnizca miktar bilgisi ile uzaklik fonksiyonu olusturabilmektedir
bu sebeple de ilk zamanlarda 6zellikle kar amaci giitmeyen devlet kurumlarinda ya da kéar
odakli calismayan kurumlarda siire kavramini dikkate alarak kullanilmis bir yontem olmustur
(Tarim, 2001: 151).

Bankalarin verimlilik diizeylerini 6l¢gmek i¢in verimlilik analiz yontemlerinden biri
olan Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi (MTFV) kullanilmaktadir. MTFV, bir
panel veri analizi olup ortak girdilere ve ¢iktilara sahip bankalarin nispi uzaklik oranlari
hesaplanarak veri noktalar1 arasindaki toplam faktor verimliligindeki degisimi 6lgmektedir
(Deliktas, 2002: 252).

MTFV Endeksi, bankalarin firetkenligini belirli bir zaman iginde Ol¢mektedir.
Calismada 10 yillik siire zarfinda bankalarin verimliligi dl¢iilmiistiir. Bankalarin zamanla
verimliligindeki 1iyilesme ve gerileme ile teknolojik degisim MTFV endeksi ile

aciklanmaktadir. (Tone, 2004: 203-227).

3.6. Bankacilik Sektoriindeki VZA Literatiir Calismalari

Literatiir taramas1 kapsaminda ulusal ve uluslararasi caligmalar incelenmis ve sonuglar

asagida sunulmustur.

3.6.1. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Yapilan Etkinlik Ol¢iimii Cahsmalari
Cingi ve Tarim (2000)’1n ¢alismasinda 1989-1996 donemleri veriler kullanilarak VZA
ve Malmquist endeksi yardimiyla bankacilik sektoriiniin etkinlikleri ol¢lilmiistiir. 21 adet

bankanin (5 kamu bankasi olmak iizere) goreli performansi incelenmistir. Girdi olarak toplam
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aktif ve toplam giderler, ¢ikt1 olarak toplam kar, toplam kredi biiyiikliigii, toplam mevduat
biiyiikliigii ve kredi geri doniis orani se¢ilerek CCR ve BCC analizi kullanilmistir.

Emiral (2001)’mn, calismasinda 1998-2000 yillar1 arasinda 71 bankanin (12 tane
kalkinma ve yatinm bankasi 59 tane ticaret bankasi) verileri kullanilarak VZA ve MTVF
yontemi uygulanmistir. Girdi degiskenler, toplam mevduat ve kisa vadeli borglar ile toplam
maliyet toplam mevduat; faiz giderleri+ faiz dis1 giderler+ personel giderleri ¢ikt1 degiskenler,
toplam krediler ve diger gelir saglayan aktifler kullanilmaktadir. Analiz sonucunda en verimli
banka kamu sermayeli bankalar ile yatirim bankalari, verimliligi en diisiik olan bankalar ise
TMSF’ ye devredilen bankalar olmustur. Malmquist toplam faktdr verimliliginin sonucu ile
etkinligin yakindan iligkilisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Cukur (2005)’un, calismasinda 33 adet bankanin 1997-2000 donemlerine ait verileri
kullanilarak etkinlikleri 6lgiilmistiir. Calismada girdi olarak toplam mevduat, faiz giderleri ve
faiz dis1 giderler ¢ikt1 olarak, faiz dis1 gelirler, faiz gelirleri ve toplam krediler kullanilmistir.
Analiz sonucunda en etkin banka yabanci sermayeli ticaret bankalar olmustur.

Demir ve Gengtiirk (2006), IMKB’de faaliyet gosteren 15 bankanin (8 yerli, 7 yabanci
sermayeli) etkinleri veri zarflama analizi yontemi kullanilarak karsilagtirtlmigtir. 2005 yilina
kadar yerli bankalarin etkinliginde bir artis olmasina ragmen, 2005 yilindan 2006 yilina kadar
yabanci bankalarin daha etkin oldugu, 2006 yili itibariyle ise yerli bankalarin yabanci
bankalara oranla daha etkin oldugu sonucu elde edilmistir.

Yasa (2008)’nin, ¢alismasinda 2002-2004 dénemleri kapsayan 21 bankanin (6zel ve
kamu) goreli etkinlikleri Veri Zarflama Analizi yardimiyla olgiilmistiir. Personel sayisi,
sermaye, toplam aktifler yontemin girdisini olustururken, toplam mevduat, toplam krediler,
net kar degiskenleri yontemin ¢iktis1 olarak belirlenmistir. Analiz sonucunda kamu
bankalarinin 6zel bankalara oranla daha etkin oldugu sonucuna varilmaistir.

Er ve Uysal (2012)’1n, 2005-2010 dénemleri i¢in katilim ve ticari bankalarin etkinlik
diizeyleri karsilastirilmistir. 3 kamu, 10 6zel, 13 yabanci sermayeli ve 4 katilim bankasi
kullanilmistir. VZA yontemlerinden girdi odakli BCC ve CCR yontemleri kullanilarak
Ol¢iilmiistiir. Yontem igin Uretim yaklasimina uygun girdi olarak personel sayisi, sermaye,
toplam aktifler ¢ikti olarak, toplam mevduat /toplam fonlar, toplam krediler/kullandirilan
fonlar, net kar degiskenleri incelenmistir. Analiz sonuglarinda dlgege dayali sabit getiri (CCR)
Olcimiinde 2 katilim bankasi olmak iizere toplamda 11 bankanin etkinligi, dlcege dayali
degisken getiri (BCC) Ol¢limiinde 3 katilim bankasi ile toplamda 16 bankanin etkinligi
sonucuna varilmistir. Toplam etkinlik agisindan ise katilim banklarinin ticari bankalara oranla

daha etkin oldugu sonucu elde edilmistir.
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Kiiciikaksoy ve Onal (2013)’1n, calismasinda 2004- 2011 déneminde 15 bankanin (10
adet 6zel mevduat banka ve 5 adet yabanci mevduat bankasi) etkinlikleri VZA yontemi
kullanilarak 6l¢iilmistiir. Analiz sonuglarina gore; 2004-2005 yilinda 7 banka, 2006 yilinda 6
banka, 2007 yilinda 8 banka, 2008,2010,20122 yilinda 7 banka, 2009 yilinda 5 banka teknik
olarak etkin ¢ikmustir.

Akbalik ve Sirma (2013), calismada 2008-2012 donemlerine ait 23 yabanci sermayeli
bankanin veri setini kullanilarak VZA yéntemi yardimiyla etkinlikleri dl¢iilmiistiir. incelenen
donem igerisinde yabanci bankalarin etkinliginin azaldig1 gérilmiistiir.

Akyliz, vd. (2013)’nin, calismalarinda BIST’te islem goren 11 tane mevduat
bankasinin verimliliklerini 6lgmek i¢cin Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi
yontemi kullanilmistir. 2007-2011 donemleri verileri kullanilarak etkinlik dereceleri de VZA
yontemi ile incelenmistir. Analizde girdi degiskeni olarak sermaye, mevduat ve faiz giderleri
¢ikt1 olarak net kar ve faiz gelirleri degiskenleri kullanilmistir. Analiz sonunda 2008 yilinda
ve 2009 yilinda bankalarin verimlilikleri artarken, diger donemlerde azalmalar tespit
edilmistir.

Ozel, Sahin ve Giiral (2017)’1n, ¢aligmasinda 16 tane ticari bankanin 2013-2015 yillari
veri seti kullanilarak VZA VE TMVE yontemleri kullanilarak etkinlik ve verimlilikleri
Ol¢iilmiistiir. Girdi odakli sabit CCR modeli uygulanarak girdi olarak toplam mevduat, faiz
giderleri ve diger faaliyet giderleri, ¢ikt1 degisken olarak toplam krediler ve alacaklar, faiz
gelirleri kullanilmigtir. 2013 yilinda etkin banka sayis1 dokuz, 2014 yilinda dokuz, 2015
yilinda ise ona ¢ikmistir. 2013 yilinda %93,5, %93,3 ve %96 oldugu sonucuna varilmstir.
Ticari bankalarin etkinlik diizeyleri yiiksek ¢ikarken son yilda artis oldugu gézlemlenmistir.

Oner ve Arict (2018), 2012-2017 yillar1 arasinda bankacik sektdriinde faaliyette
bulunan ticari bankalarin etkinlik ile verimliliklerinin o6l¢iilmesi i¢in VZA ve MTFVE
yontemini uygulamistir. 20 adet ticari bankalarin verileri kullanilarak sektoriin genel durumu
hakkinda genel degerlendirme yaparak etkinlik ve verimlilik l¢iimii yapilmistir. Yontemde
girdi olarak banka sube sayilari, faiz harcamalar1 ve faiz dis1 giderler, ¢ikti olarak ise faiz
gelirleri ile diger kazanglar ele alinmistir. Analiz sonuglarinda sektorde etkin banka
sayilarinin azalma trendi gosterdigi, etkinlik belirleyici faktoriin sahiplik yapisi oldugu,
BIST’te biiyiik, orta ve kiigiik Olgekli ticaretin etkinlik i¢in belirleyici olmadigi tespit
edilmistir. Sonucunda bircok bankanin etkinlik diizeylerinde azalma oldugu, verimlilik
diizeylerinde ise tiim yillarda bir azalma oldugu gozlenmistir.

Isik (2018)’1in, calismasinda BIST’te islem goren 10 ticari bankanin 2012-2017
donemleri finansal etkinlikleri 6l¢iilmiistiir. VZA modellerinden 6lgege gore degisken (BCC)
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modeli uygulamasinda kazang odakli girdi olarak faiz dis1 giderler, faiz giderleri; ¢ikt1 olarak
faiz dis1 gelirleri ve faiz gelirleri degiskenleri belirlenerek analiz edilmistir. Analiz
sonuglarinda Turkey Bank ve Sekerbank tiim donemlerde en etkin bankalar oldugu
belirlenmistir.

Ozkan (2019)’mn, calismasinda 2013-2018 déneminde 20 mevduat bankasmin
etkinligini VZA yontemini kullanarak 6lgmistiir. Yontemde girdi degiskenleri mevduat, faiz
giderleri ve diger faaliyet giderleri, ¢ikt1 birimleri kredi ve alacaklar, faiz gelirleri, diger
faaliyet gelirleri ve net kar ele alinmistir. Analiz sonucunda ise 1 kamu, 5 yabanci, 3 6zel ve 1
kamu sermayeli bankanin etkin oldugu ve yabanci bankalarin tiim yillarda daha etkin
olduklart sonucu ¢ikmustir.

Sahin (2020), Tiirkiye ve Irak bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel
sermayeli 13 tane ticari bankanin etkinliklerinin 6l¢iilmesi i¢in Veri zarflama kullanilmistir.
Analizde 2013-2017 dénemi verileri kullanilarak Tiirkiye ve Iran icin belirlenen bankalarin
etkinlikleri karsilagtirmali olarak yorumlanmistir. Yontemde CCR ve BCC odakli girdi ve
c¢ikt1 belirlenmistir. Girdi olarak toplam mevduat, faiz giderleri, diger faaliyet giderleri ve ¢ikt1
olarak da toplam kredi ve alacaklar, faiz gelirleri degiskenleri kullanilmistir. Analiz
sonucunda Tiirkiye etkinlik acisindan en yiiksek 2014 yil1, en diisiik yi1l 2013 yili olmustur.
Irak etkinlik acgisindan en yiiksek 2016 yili, en diisiik ise 2017 yili olarak belirlenmistir.
Tiirkiye bankalar1 Irak bankalarina gore daha etkin ve verimli oldugu tespit edilmistir.

BAZ (2021)’m ,¢alismasinda Borsa Istanbul’da islem 9 adet bankanin etkinlikleri
VZA kullanilarak Olgiilmistiir. Calismada c¢iktiya yonelik CCR ve BCC yontemleri
kullanilmistir. Yontemde girdi birimi olarak mevduat ve toplam faiz giderleri, ¢ikt1 birimi
olarak toplam faiz gelirleri ve donem net kar1 belirlenmistir. CCR modeli sonuglarinda 3
banka etkin sayilirken, BCC modeline gore 6 banka etkin oldugu goriilmektedir. Asagida yer
alan Tablo 3.1°de Tiirk bankacilik sektoriinde yapilan etkinlik 6l¢iim ¢aligmalar verilmistir.

Tablo 3.1 Tiirk Bankacihk Sektoriinde Yapilan Etkinlik Ol¢iimii Cahsmalar (VZA Uygulamalari)

Yazarlar Doénemler Girdiler Ciktilar
Ozkan-Giiray 1981-1985 Isgiicii, Sermaye, Mevduat Kisa Vadeli Krediler
Toplam Kar, Toplam Kredi,
Cingi-Tarim 1989-1996 Toplam Giderler ve Aktifler Toplam Mevduat, Kredi Geri

Dontis Oranm

Mevduat, Faiz Giderleri ve Faiz Faiz Dis1 Gelirler, Faiz Gelirleri,

Cukur 1997-2000 Dis1 Giderler Toplam Krediler
Mevduat ve Kisa Vadeli Borglar,
. Toplam Maliyet, Faiz Giderleri, Toplam Krediler, Diger Gelir
Emiral 1998-2000 Fair; Dis1 Gid{rrler, Personel Ge?i ren Aktifler ¢
Giderleri
Sube Sayisi, Personel Sayisi, Net Donem Kari, Toplam
Koksal 1999 Toplam Faiz Giderleri, Toplam Krediler, Toplam Mevduat,

Aktifler Kredi D6niis Oran
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Personel Sayisi, Faiz Dis1

Behdioglu ve 1999-2005 Giderler, Faiz Giderleri, Sube qulam Mevduat, Toplam Kredi
Ozcan Miktari, Net Kar
Sayisi
Demir ve C e Krediler, Faiz Gelirleri, Faiz
Genetiirk 2000-2006 Is Giicti, Sermaye ve Mevduat Disi Gelirler
i Personel Sayisi, Sermaye, Toplam Mevduat, Toplam
Yasa 2002-2004 Toplam Aktifler Krediler, Net Kar
Toplam Ozkaynak To_plamll_\/llevg uat
Faiz Giderleri Faiz Gelirler
Aysegiil Yilmaz 2004-2018 : Toplam Krediler
Toplam Aktif
Net Kar
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri
Toplam Mevduat /Toplam
i Personel Sayisi, Sermaye, Fonlar, Toplam
Erve Uysal 2005-2010 Toplam Aktifler Krediler/Kullandirilan Fonlar,
Net Kar
Kigiikaksoy ve 2004-2011 Toplam Mgvduat,_ Faiz Giderleri, Toplam Kredi, Faiz Gelirleri
Onal Personel Giderleri
Akbalik ve Sirma 2008-2012 Mevduat, Faaliyet Giderleri Krediler, Faaliyet Gelirleri
i Varliklar, Toplam Oz Sermaye, Toplam Krediler, Toplam
Y ey aracd 2009-2011 Personel Sayisi ve Sube Sayisi Mevduat ve Net Kar / Zarar
Akyiiz, Yildiz ve Mevduat, Sermaye ve Faiz . A
Kaya 2007-2011 Giderleri Net Kar ve Faiz Gelirleri
) Aktif Toplami, Personel Sayisi, Hesap Sayis1, Islem Hacmi, Net
Bayram 2005Rcae Sermaye Tutarlari Komisyon, Net Kar
Oner ve Arict 2012-2017 Sube SaYISl., Faiz Giderleri ve Falz_ Gelirleri ve Faiz Dis1
Faiz Dis1 Giderler Gelirler
Isik 20122017 | Faiz Giderleri, Faiz Dist Giderler | oo 0o Mot Ve Faiz Dt
Ozel, Sahin ve 2013-2015 Toplam Mevduat, Faiz Giderleri, | Toplam Krediler ve Alacaklar,
Giiral Diger Faaliyet Giderleri Faiz Gelirleri
. i Toplam Mevduat, Faiz Giderleri, | Toplam Kredi ve Alacaklar, Faiz
Sahin 2013-2017 Diger Faaliyet Giderleri Gelirleri Degiskenleri
Kredi ve Alacaklar, Faiz
~~ i Mevduat, Faiz Giderleri ve Diger | Gelirleri, Diger Faaliyet
Ozkan 2013-2018 Faaliyet Giderleri Gelirleri ve Net Kar
Baz 2018-2020 Mevduat, Toplam Faiz Giderleri Toplam Faiz Gelirleri ve Donem
Net Kar1
3.6.2. Diinya Literatiirinde Bankacihk Sektoriinde Yapilan Etkinlik Olciimii

Calhismalar1 (VZA Uygulamalari)
Saha ve Ravisankar (2000) calismada 1992-1995 donemindeki veriler kullanilarak 25

adet Hindistan bankasinin etkinlikleri VZA ile 6lgmiislerdir. Yontemde girdi olarak faiz dis1

giderler, yatirim harcamalari, personel sayisi sube sayisi, faiz dis1 giderler, harici harcamalar;

cikti olarak ise acik hesap, mevduat, yatirimlar faiz dis1 gelir, faiz geliri, toplam gelir,

kullanilabilir fonlar ve genislik kullanmiglardir. Analiz sonucunda bankalarin biiylik kisminin

etkin oldugu tespit edilmistir.
Havrylchyk (2006) calismada 1997-2001 yillar1 arasindaki Polonya’da faaliyet

gosterin bankalarin etkinlikleri VZA yontemi yardimiyla olgiilmiistiir. Yontemde girdi

degisen olarak sermaye, emek ve mevduat; ¢ikt1 degisken olarak krediler, devlet tahvilleri ve
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bilanco dis1 kalemler kullanilmistir. Analiz sonucunda yabanci bankalarin yerli bankalardan
daha etkin olmas1 yabanci bankalarin da etkinlikleri arastirilan donemlerde artig géstermedigi
raporlanmistir.

Omar, Majid ve Rulindo (2007) Calismada, Endonezya da faaliyet gosteren bankalarin
2002-2004 donemleri etkinlik ve verimlilikleri 6l¢iilmiistiir. 2 islami ve 19 ticari banka olmak
tizere toplamda 21 adet 6zel banka verileri kullanilmistir. Yontem de girdi olarak toplam
mevduat, personel giderleri ve sermaye giderleri ¢ikti olarak kredi ve avanslar, sermaye
piyasasi yatirimlart ve para piyasasi yatirnmlar degiskenleri belirlenerek VZA ve TMFV
yontemleri kullanilmistir. Analiz sonucunda ticaret bankalarinin toplam faktdr verimliligi
endeksinin tiim sektdr icin daha onemli oldugu, 2 Islami banka ticari bankalarin ortalama
etkinliginin lizerinde oldugu sonucuna ortaya ¢cikmistir.

Anayiotos, Toroyan ve Vamvakidis (2010) ¢alismada Veri zarflama analizi yardimiyla
gelismekte olan 14 Avrupa iilkesinde 125 adet bankanin (42 yerli sermayeli ve 84 yabanci
sermayeli banka) 2004, 2007 ve 2009 donemindeki etkinliklerini 6lgmiislerdir. Calismada
girdi olarak toplam sermaye, faiz gideri ve faaliyet giderlerini; g1kt olarak ise toplam krediler,
vergi Oncesi kar ve menkul kiymetler portfoyiinii kullanmislardir. Analiz sonucunda
bankalar1 en yiiksek etkinliklerine goére siralanmiglardir. Yabanci bankalarin  yerli
bankalarinda daha verimli olmasi sonucuna da varilmastir.

Svitalkova (2014) Avrupa Birligi i¢inden secilmis 6 tane {ilkenin bankacilik
sistemlerinin etkinliklerini 6lgmeyi ve karsilagtirmay1 amaglamigstir. 2004-2011 donemleri baz
aliman c¢alismada VZA yontemi kullanilmistir. Yontemde girdi birimi olarak; personel
maliyetleri, mevduat, duran varliklar; ¢ikt1 birimi olarak krediler ve net faiz geliri se¢ilmistir.
Her yil bu iilkelerdeki en biiyiik toplam aktiflere sahip 8-12 bankay1 kapsamistir. Avusturya
ve Cek Cumhuriyeti en yiiksek etkinlik gosteren iilke olurken, en diisiik iilke Slovenya ve
Slovakya olmustur.

Sufian, Kamarudin ve Nassir’in (2016) calismalarinda Malezya bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren bankalarin 1999-2008 donemleri etkinlikleri VZA yontemiyle arastirilmastir.
Yontemde girdi birimler; toplam mevduat, sermaye ve is giicii, ¢ikt1 birimler ise, toplam
krediler ve yatirimlar ve faiz digi gelirler kullanilmistir. Analiz sonucuna gore; Asya
tilkelerindeki bankalar, diger boélgelerdeki yabanci bankalardan ve yerli bankalardan daha
etkin ¢cikmistir.

Asagida yer alan Tablo 3.2°de diinyadaki bankacilik sektoriinde yapilan etkinlik 6l¢iim

calismalar1 verilmistir.
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Yazarlar Doénemler Girdiler Ciktilar
Zaim 1981-1985 Is Giici, Sermaye, Mevduat Kisa Vadeli Krediler
Vadesiz ve Vadeli
Personel Sayisi, Mevduat, Gayri
Ferrier-Lovel 1990-1994 Kira+Donanim Giderleri, Menkul Kredisi,
Malzeme Giderleri Tesis Ve Ticari
Krediler
Toplam Isletme Giderleri, Toplam_Faallyet
Toplam Faiz Dis1 Harcama Gelirleri, Toplam
CharnesCooper-Thrall 1991-1994 opam > 14 Faiz Geliri, Toplam
Stipheli Alacaklar Karsiligi, Faiz Dis1 Gelir
Batik Kredi Miktari 0
Toplam Kredi
Acik Hesap,
Mevduat, Yatirimlar
Yatirim Harcamalari, Sube Faiz Dis1 Gelir, Faiz
. Sayisi, Faiz Dis1 Giderler, Geliri, Toplam Gelir,
Saha ve Ravisankar 1992-1995 Personel Sayis1 Harici Kullanilabilir Fonlar
Harcamalar ve Genislik (Faiz
Gelirleri-Faiz
Giderleri)
Krediler, Devlet
Havrylchyk 1997-2001 Sermaye, Emek ve Mevduat Tahvilleri ve Bilango
Dis1 Kalemler
’ . Toplam Krediler ve
Sufla_n, Kamarudin ve 1999-2008 Topl.gnj Mevduat, Sermaye ve Yatplrlmlar ve Faiz
Nassir Is Giici .
Dis1 Gelirler
Kredi ve Avanslar,
.. . Toplam Mevduat, Personel Sermaye Piyasasi
Omar, Majid vediifido 20022250 Giderleri ve Sermaye Giderleri | Yatirimlar: ve Para
Piyasas1 Yatirimlar
. o Toplam Krediler,
Cgay\;glt(?;,is'l'oroyan ve 2004,2007,2009 I:E?;ﬂf;rgﬁii’lg?rﬁ Gideri Vergi Oncesi Kar ve
Menkul Kiymetler
Svitalkova 2004-2011 Personel Maliyetleri, Mevduat, | Krediler ve Net Faiz

Duran Varliklar

Geliri




52

DORDUNCU BOLUM
BORSA ISTANBUL’DA ISLEM GOREN MEVDUAT BANKALARININ VERI
ZARFLAMA ANALIZI iLE PERFORMANSININ OLCULMESI

Calismada 2012-2021 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da islem goren kamu ve ozel
sermayeli 9 adet mevduat bankasinin son 10 yila ait veriler girdi ve ¢ikti degiskeni olarak
kullanilmistir. Bu ¢alismada veri zarflama analiz yontemiyle girdiye yonelik CCR ve BCC

modelleri kullanilarak etkinlik 6l¢timleri yapilmastir.

4.1. Arastirmanin Kisitlari

2021 yil itibariyle 12 adet bankanmn paylar1 Borsa Istanbul’da islem gérmektedir.
VZA’ da karar birimlerinin ayn1 amag¢ dogrultusunda benzer girdileri kullanmalar1 gerekir. Bu
yiizden Borsa Istanbul’da islem géren 12 bankadan Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Tiirkiye
Kalkinma ve Yatirim Bankasi ile Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi girdi-¢ikti degiskenlerinin
ve isleyisleri bakimindan mevduat bankalariyla benzerlik géstermemesinden dolay1 ¢alismaya
dahil edilmemistir. Bu bankalarin mevduat kabul etmemesi, ticari amaglarla gayrimenkul
kiralama ve alim-satim1 yapmalar1 nedeniyle ¢alisma sekilleri diger bankalardan farklidir.

Deniz Bank 2019 yilma kadar Borsa Istanbul’da islem gérmiis, 2020-2021 yillarinda

borsada yer almadigi i¢in analize dahil edilmemistir.

4.2. Arastirmanin Amac ve Kapsami

Bu calismada Borsa Istanbul’da islem géren 9 adet mevduat bankasinin 2012-2021
donemlerini kapsayan veri kiimesi kullanilmigtir. Veri Zarflama Analizi ve Malmquist
Toplam Faktér Verimliligi Analizi kullanilarak bankalarin etkinlikleri karsilastirilmigtir.
Calismanin amaci, bu bankalarin 10 yillik dénem igerisinde etkinliklerini analiz etmektir.
2012-2020 donemi verileri Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) yillik istatistiki raporlarindan,
2021 verileri Kamuoyu Aydinlatma Platformu’nun (KAP) resmi sitesinden elde edilmistir.

Etkinlik skorlarin1 analiz etmek i¢in yillar itibariyle dlgege gore sabit getiri (CCR) ve
Olcege gore degisken getiri (BCC) kullanilarak analizler yapilmistir. Calismada, bankalarin
girdi iizerinde daha fazla etkili oldugu disiinildiiglinden girdi odakli yaklagim
benimsenmistir. Girdi ve ¢ikti odaklt modeller ayni sinirlari tahmin etmesi ve sinir {izerinde
bulunan karar birimlerin ayni olmasi agisindan benzerlik gostermektedir. Sadece etkin

olmayan bankalarin etkinlik degerlerinin bazen farklilik gosterebilmesi analizde kullanilan
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yaklasim se¢iminde g6z Oniinde bulundurulmustur. Analizde mevduat ve faiz giderleri girdi
olarak ve toplam kredi ve alacaklar ile faiz gelirleri ¢ikt1 olarak kullanilmistir. Calismada 2
adet girdi ve 2 adet ¢ikt1 kullanilmistir.

Degerlendirmeler sonunda etkin ve etkin olamayan bankalar belirlenmistir. Etkin
olmayan bankalarin etkin olabilmesi i¢in girdi ve ¢ikti degiskenlerdeki degisiklikler tespit
edilmistir. Bu c¢alismanin, konu hakkinda ileride yapilacak c¢alismalar i¢in yol gosterici

olacag diistiniilmiistiir.

4.2.1. Karar Verme Birimlerinin Belirlenmesi

Etkinlik sonuglarinin basarili sekilde olusabilmesi i¢in en dogru karar birimlerinin
secilmesi gereklidir ve secgilen her KVB homojen olmalidir. Ayrica her bir KVB analizde
kullanilmasi gereken girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine sahip olmalidir. Bankalar ¢iktilarin yani sira
girdiler lizerinde kontrol bakimindan daha etkindir. Bu yiizden ¢alismamizda BCC ve CCR
modellerinin girdi odakli yaklagimlari degerlendirilmistir. Asagida Tablo 4.1’ de analizde

kullanilan 9 adet mevduat bankasinin listesi verilmistir.

Tablo 4.1 Analizde Kullamilan Mevduat Bankalar:

Bankalar Banka Tiirii
1 | Akbank T.A.S. Ozal Banka
2 | Tirkiye Garanti Bankas1 A.S. Ozal Banka
3 | Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Kamu Bankasi
4 | ICBC Turkey Bank A.S. Ozal Banka
5 | Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Ozal Banka
6 | QNB Finansbank A.S. Ozal Banka
7 | Sekerbank T.A.S. Ozal Banka
8 | Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. Kamu Bankasi
9 | Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. Ozal Banka

VZA sonuglarinin gilivenli olmasi igin farkli yaklagimlar bulunmaktadir. KVB
sayisinin en az, girdi ve ¢ikti sayist toplamindan 1 fazla ya da girdi ve ¢ikti toplaminin 2 kati
olmasi gereklidir. (Boussofianee, Dyson ve Rhodes, 1991, s. 7).

Caligmaya konu olan KVB sayisi ile girdi-giktt sayilari karsilastirildiginda (2 girdi+2
cikti+1<9 ve 2*(2+2) <9) belirlenen kriterlere uygun oldugu goriilmektedir.

4.2.2. Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi
Analizin saglikli sonuglar elde edilmesi i¢in girdi ve ¢ikt1 se¢imleri oldukc¢a dnemlidir.
Calismada 2 girdi (mevduat ve faiz giderleri) ve 2 ¢ikti (kredi ve alacaklar,faiz gelirleri)

kullanilmistir. Analizde kullanilan veriler finansal tablolardan elde edilmistir.
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Tablo 4.2 VZA’da Kullanilan Girdi ve Ciktilar

Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
Mevduat Kredi ve Alacaklar
Faiz Giderleri Faiz Gelirleri

Girdi ve c¢ikti degiskenleri belirlenirken literatiirde yer alan bankacilik sektoriinde
yapilan veri zarflama analizi ¢alismalarindan faydalanilmistir. Eleren, A. ve Ozgiir E. 2006
yilinda yaptiklar1 ¢alismada girdi degisken olarak mevduat ve faiz giderlerini ¢ikti olarak
kredi ve faiz gelirlerini kullanmistir. Demir ve Gengtiirk 2006 yilinda yaptig1 ¢calismasinda ise
girdi degisken olarak; isgiicli, sermaye ve mevduat degerlerini ¢ikti olarak krediler, faiz
gelirleri ve faiz dis1 gelirler degiskenleri olarak kabul edilir. Ozgiir 2008 yilinda ise toplam
mevduat, personel gideri ve faiz gideri girdi, toplam kredi ve faiz gelirleri ¢ikti olarak
belirlenmistir.

Tablo 4.2°de kullanilan girdi ve ¢iktilara ait veriler, 2012-2020 donemi igin Tiirkiye
Bankalar Birligi’nin resmi sayfasinda yayinlanan ‘Bankalarimiz’ adli yayinda yer alan bilanco
ve gelir tablosundan elde edilmistir. 2021 yil1 icin veriler Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP)’ndan alinmistir. Derlenen veriler DEAP 2.1. paket yazilim ile analiz edilmistir.

4.2.3. Calismada Uygulanacak Modelin Secimi
Calismada aracilik yaklasimi tizerinden bankalarin performanslari analiz edildigi i¢in

girdi yonlii CCR ve BCC modelleri kullanilmustir.

4.3. Analiz ve Bulgular

Calismada aracilik yaklasimi benimsenerek girdiye yonelik CCR ve girdiye yonelik
BCC modeli kullanilmis olup toplam etkinlik degerleri her yil i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir.
Daha sonra Malmquist verimlilik analizi ile Malmquist endeks degerleri olan teknik etkinlik,
teknolojik etkinlik, saf teknik etkinlik, olgek etkinligi ve toplam faktor verimliligi
hesaplanarak yillar bazinda tablo haline doniistiriilmiistiir. Bu sayede gozlem kiimesini

meydana getiren bankalarin verimliligindeki degisimlerin kaynaklar1 belirtilmistir.

4.3.1. Veri Zarflama Analizi Sonuclar:
Veri Zarflama analizi ile hesaplanan toplam etkinlik degerleri asagidaki tabloda yer

almaktadir.
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4.3.1.1. CCR Modeli Toplam Etkinlik Sonuc¢lar:

Tablo 4.3 2012-2021 VZA (CCR Modeli) Toplam Etkinlik Skorlari

Bankalar 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Akbank 0,951 | 1,000 | 0,974 | 0,908 | 0,855 | 0,858 | 0,942 | 0,962 | 0,921 | 0,963
Garanti Bankasi 0,945 | 0,999 | 0,978 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,938 | 1,000 | 1,000 | 1,000
Tiirkiye Halk Bankasi 1,000 | 0,959 | 0,882 | 0,818 | 0,835 | 0,726 | 1,000 | 0,914 | 0,641 | 1,000
ICBC Turkey Bank 0,928 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,837 | 0,844 | 0,663 | 1,000
is Bankasi 0,931 | 0,874 | 0,998 | 0,901 | 0,941 | 0,914 | 0,859 | 1,000 | 0,929 | 0,921
QNB Finansbank 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,987 | 0,994 | 1,000 | 0,964 | 0,962
Sekerbank 1,000 | 0,959 | 1,000 | 0,982 | 0,960 | 0,863 | 1,000 | 0,926 | 0,754 | 0,977
Vakiflar Bankasi 0,962 | 0,976 | 0,964 | 0,813 | 0,897 | 0,809 | 1,000 | 1,000 | 0,756 | 0,975
Yapi ve Kredi Bankast | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,872 | 0,868 | 0,859 | 0,866 | 1,000 | 1,000 | 1,000
Ortalama 0,969 | 0,974 | 0,977 | 0,922 | 0,929 | 0,891 | 0,937 | 0,961 | 0,847 | 0,978

Tablo 4.3’te 2012-2021 yillar1 arasinda bankalarin girdi odakli CCR modeli
sonucunda ulasilan etkinlik degerleri verilmistir. Yukaridaki tabloda 1.000 etkinlik degerine
sahip bankalarin yapilan analiz sonucunda o yil i¢in etkin oldugu goriilmektedir. Calismada
secilen girdi ve ¢ikti degiskenleri bazinda bankalarin etkinlik degerleri incelendiginde ve
yorumlandiginda;

2012 yilinda 4 bankanin etkin oldugu, ICBC Bankasi’nin %92,8 etkinlik oraniyla en
diisiik etkinlik degerine sahip banka oldugu belirlenmistir. 2012 y1lt CCR etkinlik ortalamasi
%96,9°dur.

2013 yilinda 4 banka etkin olarak, en diisiik etkinlik degerine sahip bankanin da Is
Bankas1 oldugu belirlenmistir. 2013 yil1 CCR etkinlik ortalamas1 %97,4 tiir.

2014 yilinda 4 bankanin etkin oldugu, en diisiik etkinlik degeri ise Halk Bankasin da
goriilmektedir. 2014 yil1 CCR etkinlik ortalamas1 %97,7 diizeyindedir.

2015 yilinda 3 banka etkin olarak belirlenmis olup en diisiik etkinlik degeri ise %81,3
ile Vakiflar Bankasi’ndadir. 2015 yili CCR etkinlik ortalamasi %92,2 diizeyindedir.

2016 yilinda 3 banka etkin olarak, en diisiik etkinlik degerinin ise Halk Bankasi
oldugu belirlenmistir. 2016 y1l1 CCR etkinlik ortalamas1 %92,9 diizeyindedir.

2017°de 2 bankanin, 2018’de 3 bankanin, 2019°da 5 bankanin, 2020’de 2 bankanin ve
2021°de 4 bankanin etkin oldugu goriilmektedir. En diisiik etkinlik degerleri ise 2017 yilinda
Halk Bankas1 %72,6, 2018 yilinda ICBC Bank %83,7, 2019 yilinda ICBC Bank %8,44, 2020
yilinda Halk Bankast %64,1 ve son olarak 2021 yilinda Is Bankasi %92,1 olarak

belirlenmistir.
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Kamu bankasi olan; Halk Bankas1 2018 yilinda etkinken 2019- 2020 yillarinda diisiis
yasamis, 2021 yilinda alinan tedbirler dogrultusunda etkinlik saglanmistir. Diger kamu
bankasi olan Vakiflar Bankasi 2018-2019 yilinda etkin iken 2020 ve 2021 yillarinda etkinligi
saglayamamistir. 2020 pandemi siirecinde en diisiik etkinlik (0.756) tespit edilmistir. 2020 de
yasanan Covid-19 pandemi diger sektorler gibi bazi bankalarda etkilenmistir

Ozel sermayeli bankalar arasinda yer alan etkinlik sayis1 fazla olan bankalardan ICBC
Bank 2013-2017 yillar1 arasinda etkinlik saglanmisken, 2018 sorasi etkinliklerinde diisiis
yasanmistir. 2020 Pandemi doneminde sert sekilde etkinliklerinde diisme (0.663) yasanmius.
2021 yilinda alinan pandemi 6nlemlerinden tekrar etkinliklerini saglamislardir.

Garanti Bankas1 2012 yilindan itibaren etkinsizken bankalarin uyguladig: politikalar
ve hedefler dogrultusunda 2015 sonrasinda etkinligi saglamislardir. 2020 de yasanan Covid-
19 pandemi siirecinde Garanti Bankasinin etkinlikleri etkilenmemistir.

QONB Finansbank ilk 5 yillik donemde etkinlikleri saglanmisken, son 5 yilda
etkinlikleri diismiistiir. Girdi ve c¢ikti degisiklerindeki artis ve azaliglarla etkinlikleri
saglanabilir.

Yap1 ve Kredi Bankasi 2012-2014 donemlerinde etkinliklerini korurken, 2015 sonrasi
etkinsiz hale gelmis, 2019 yilindan sonra tekrar toparlanarak etkin hale gelmistir. Etkinlik
skorlart pandemi siirecinde etkilenmeyen bankalar arasindadir. Alinan tedbirler, calisma
esnekligi, calisma saatlerinin diizenlenmesi ve mesafe kurallar1 vb. uygulamalar caligsma

sonu(;larlna yansnmstlr.

Tablo 4.4 CCR Modeli Ozet istatistikleri

CCR Ozet istatistikleri
Yillar

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Toplam Banka Sayisi 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Etkin Banka Sayist 4 4 4 3 3 2 3 5 2 4
Etkin Olmayan Banka Sayisi 5 5 5 6 6 7 6 4 7 5
Ortalama Etkinlik 0,969 | 0,974 | 0,977 | 0,922 | 0,928 | 0,891 | 0,937 | 0,961 | 0,848 | 0,978
En Diisiik Etkinlik 0,928 (0,874 | 0,882 | 0,813 | 0,835 | 0,726 | 0,837 | 0,844 | 0,641 | 0,921
En Yiiksek Etkinlik 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
Standart Sapma 0,030 {0,039 | 0,036 | 0,073 | 0,063 | 0,088 | 0,064 | 0,052 | 0,136 | 0,025
Etkin Olmayan Bankalarmn 0,943 10,953 0,959 | 0,882 | 0,893 | 0,859 | 0,906 | 0,912 | 0,804 | 0,960
Ortalamasi
g;‘;?l:s’llmaya“ Bankalarin Standart | 013 | 0,042 (0,040 | 0,058 | 0,045 | 0,075 | 0,056 | 0,043 | 0,123 | 0,020

Tablo 4.4’te CCR modeli ozet istatistikleri sonucunda 2015-2018 arasi nispeten

verimli gegmedigi s0ylemek miimkiindiir.
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2012 yilindaki bankalar %100 ile %92,8 arasinda etkinlik oranlarina sahip olup etkin
olmayan bankalarin etkinlik ortalamasi %94,3 ve etkin olmayan bankalarin standart sapma
degeri %1,3tiir.

2013 yilindaki bankalar %100 ile %87,4 arasinda degisen etkinlik oranlarina sahip
olup etkin olmayan bankalarin ortalamasi %95,3, standart sapma degeri %4,2°dir.

2014 yilindaki bankalar %100 ile %88,2 arasinda degisen etkinlik oranlarina sahip
olup etkin olmayan bankalarin ortalamasi1 %95,9 ve etkin olmayan bankalarin standart sapma
degeri %4 tiir.

2015 yilindaki bankalar %100 ile %81,3 arasinda degisen etkinlik oranlarina sahip
olup etkin olmayan bankalarin ortalamast %88,2 ve etkin olmayan bankalarin standart sapma
degeri %5,8 "tir.

2016 yilindaki bankalar %100 ile %83,5 arasinda degisen etkinlik oranlarina sahip
olup etkin olmayan bankalarin ortalamas1 %89,3 ve etkin olmayan bankalarin standart sapma
degeri %4,5tir.

2017 yilindaki bankalar %100 ile %72,6 arasinda degisen etkinlik oranlarina sahip
olup etkin olmayan bankalarin ortalamas1 %85,9 ve etkin olmayan bankalarin standart sapma
degeri %7,5°tir.

2018 yilindaki bankalar %100 ile %83,7 arasinda degisen etkinlik oranlarina sahip
olup etkin olmayan bankalarin ortalamas1 %90,6 ve etkin olmayan bankalarin standart sapma
degeri %5,6°dir.

2019 yilindaki bankalar %100 ile %84,4 arasinda degisen etkinlik oranlarina sahip
olup etkin olmayan bankalarin ortalamas1 %91,2 ve etkin olmayan bankalarin standart sapma
degeri %4,3’tiir.

2020 yilindaki bankalar %100 ile %64,1 arasinda degisen etkinlik oranlarina sahip
olup etkin olmayan bankalarin ortalamas1 %80,4 ve etkin olmayan bankalarin standart sapma
degeri %12,3’tiir.

2021 yilindaki bankalar %100 ile %921 arasinda degisen etkinlik oranlarina sahip olup
etkin olmayan bankalarin ortalamas1 %96 ve etkin olmayan bankalarin standart sapma degeri
%2’ dir.

Bankalarin etkinlik ortalamasi incelendiginde en yiiksek etkinlik ortalamasi 2021
yilinda goriilmektedir. Etkin olan banka sayilarinda ise en ¢ok etkinlik 2019 yillinda goriilmiis
olup 5 adet banka bu yillarda etkin olarak belirlenmistir. 2017 ve 2020 yillarinda ise 7 adet

banka etkin degil olarak belirlenmistir.
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4.3.1.2. BCC Modeli Toplam Etkinlik Sonuglari
Tablo 4.5 2012-2021 VZA (BCC Modeli) Etkinlik Skorlari

Bankalar 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Akbank 0,999 | 1,000 | 0,997 | 0,921 | 0,878 | 0,885 | 0,942 | 0,963 | 0,922 | 0,964
Garanti Bankasi 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
Tiirkiye Halk Bankasi 1,000 | 0,959 | 0,915 | 0,893 | 0,902 | 0,890 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
ICBC Turkey Bank 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
Is Bankasi 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
QNB Finansbank 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,981 | 1,000
Sekerbank 1,000 | 0,965 | 1,000 | 0,985 | 0,986 | 0,867 | 1,000 | 1,000 | 0,890 | 1,000
Vakaflar Bankasi 0,964 | 0,980 | 0,971 | 0,965 | 1,000 | 0,999 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
Yap1 ve Kredi Bankasi 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,960 | 0,972 | 0,866 | 1,000 | 1,000 | 1,000
Ortalama 0,996 | 0,989 | 0,987 | 0,974 | 0,969 | 0,957 | 0,979 | 0,996 | 0,977 | 0,996

Tablo 4.5’te etkinlik degeri 1(bir) olan bankalar etkin KVB olarak kabul edilirken digerleri
etkin olmayan bankalardir. Girdi yonli BCC modeli ile yapilan analizde ise 2012 yilinda 7
bankanin, 2013 yilinda 6 bankanin, 2014 yilinda 6 bankanin, 2015, 2016 yillarinda 5
bankanin, 2018 yilinda 7 bankanin, 2019 yilinda 8 bankanin, 2020 yillarinda 6 bankanin,
2021 yilinda ise 8 bankanin teknik olarak etkin oldugu goriilmiistir. Bu durumda ayni
bankalar icin dlgcege gore sabit getiri varsayimi (CCR) ile yapilan analizle karsilastirildiginda
her y1l daha fazla bankanin degisken getiri varsayimi (BCC) ile yapilan analizde etkin oldugu
goriilmektedir.

Kamu bankasi olan; Halk Bankas1 ve Vakiflar Bankas1 2012-2017 donemlerinde etkin
degilken son 4 yilda etkin hale gelmistir.

Ozel sermayeli bankalar arasinda yer alan Garanti Bankasi, ICBC Bank, is Bankas ve
QNB Finansbank tiim yillarda etkinlikleri saglanmustir.

Yap1 ve Kredi Bankasi 2012-2015 donemlerinde etkinliklerini korurken, 2016 sonrasi

etkinsiz hale gelmis, 2019 yilindan sonra tekrar toparlanarak etkin hale gelmistir.
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Tablo 4.6 BCC Modeli Ozet istatistikleri

BCC Ozet istatistikleri

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Toplam Banka Sayisi 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Etkin Banka Sayist 7 6 6 5 5 4 7 8 6 8
Etkin Olmayan Banka Sayisi 2 3 3 4 4 5 2 1 3 1
Ortalama Etkinlik 0,996 | 0,989 | 0,987 0,974(0,970 (0,957 0,979 0,996 0,977 | 0,996
En Diisiik Etkinlik 0,964 0,959 0,915]0,893] 0,878 0,867 0,866 | 0,963 | 0,890 | 0,964
En Yiiksek Etkinlik 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
Standart Sapma 0,011{0,016 | 0,027 0,038 0,045 | 0,055 0,044 0,012 0,039 | 0,011
Etkin Olmayan Bankalarmn 0,982 (0,968 | 0,961 | 0,941 | 0,932 | 0,923 [ 0,904 | 0,963 | 0,931 | 0,964
Ortalamasi

E;'I‘)ir';‘la(zl'maya” Bankalarm Standart | 0,018 | 0,009 | 0,034 | 0,036 | 0,043 | 0,053 | 0,038 | 0,000 | 0,038 | 0,000

BCC modeli 6zel istatistik sonuglarina gére bankalarin tiim yillarda en ytiksek etkinlik
degeri 1.000 ile en diisiik degeri 2018 yilinda 0.86,6 olarak belirlenmistir.

Tablo 4.6’da BCC modeli 6zet istatistikleri sonucunda 2012 yilinda bankalar %100 ile
%96,4 arasinda degisen etkinlik oranlarina sahip olup etkin olmayan bankalarin ortalamasi
%98,2 ve standart sapma degeri %1,8’dir.

2013 yilindaki bankalar %100 ile %95,9 arasinda degisen etkinlik oranlarina sahip
olup etkin olmayan bankalarin ortalamas1 %96,8 ve standart sapma degeri %0,9’dir.

2014 yilindaki bankalar %100 ile %91,5 arasinda degisen etkinlik oranlarina sahip
olup etkin olmayan bankalarin ortalamas1 %96,1 ve etkin olmayan bankalarin standart sapma
degeri %3,4 tiir.

2015 yilindaki bankalar %100 ile %89,3 arasinda degisen etkinlik oranlarina sahip
olup etkin olmayan bankalarin ortalamasi1 %94,1 ve standart sapma degeri etkin olmayan bir
adet banka olmasindan dolay1 %3,6’dr.

2016 yilindaki bankalar %100 ile %87,8 arasinda degisen etkinlik oranlarina sahip
olup etkin olmayan bankalarin ortalamas1 %93,2 ve standart sapma degeri %4,3 tiir.

2017 yilindaki bankalar %100 ile %86,7 arasinda degisen etkinlik oranlarina sahip
olup etkin olmayan bankalarin ortalamas1 %92,3 ve standart sapma degeri %S5, 3’tiir.

2018 yilindaki bankalar %100 ile %86,6 arasinda degisen etkinlik oranlarina sahip
olup etkin olmayan bankalarin ortalamas1 %90,4 ve etkin olmayan bankalarin standart sapma
degeri %3,8°dir.

2019 yilindaki bankalar %100 ile %96,3 arasinda degisen etkinlik oranlarina sahip
olup etkin olmayan bankalarin ortalamasi %96,3 ve standart sapma degeri etkin olmayan bir

adet banka olmasindan dolay1 %0’dur.
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2020 yilindaki bankalar %100 ile %89,0 arasinda degisen etkinlik oranlarina sahip
olup etkin olmayan bankalarin ortalamasi %93,1 ve standart sapma degeri %3,8’dir.

2021 yilindaki bankalar %100 ile %96,4 arasinda degisen etkinlik oranlarina sahip
olup etkin olmayan bankalarin ortalamast %96,4 ve sapma degeri etkin olmayan bir adet

banka olmasindan dolay1 %0’ dr.

4.3.1.3. CCR ve BCC Analizlerinin Karsilastirilmasi

Etkinlik degeri 1(bir) olan bankalar etkin KVB olarak kabul edilirken digerleri etkin
olmayan bankalardir. Calismadaki tiim analizde girdi odakli VZA kullanilmistir.

Olgege gore sabit getiri (CCR) modeli ile yapilan analiz sonucunda 2012, 2013,2014
ve 2021 yillarinda 4 banka; 2015,2016 ve 2018 yilinda 3 banka; 2019 yilinda 5 banka; 2017
ve 2020ny1linda 2 banka etkin olarak hesaplanmustir.

Girdi yonlii yapilan BCC modeli ile yapilan analizde ise 2012 ve 2018 yilinda 7
banka; 2013, 2014 ve 2020 yillarinda 6 banka; 2015 ve 2016 yillarinda 5 bankanin; 2017°de 4
banka 2019 ve 2021 yillarinda 8 bankanin etkin oldugu goriilmiistiir.

Aradaki bu farkliligin sebebi etkinlik sinirinin bigiminin her iki modelde de farklilik
arz etmesidir. CCR modeli kullanan VZA’da etkinlik dogrusu mutlaka orijinden ge¢cmelidir
fakat BCC modeli kullanan VZA’da bu zorunluluk yoktur. Bu durumda ayni bankalar i¢in
girdi odakli 6lgege gore degisken getiri varsayimi altinda yapilan analizde, girdi odakli 6lgege
gore sabit getiri varsayimi altinda yapilan analize gore her yil gecerli olmak lizere daha fazla
bankanin etkin oldugu goriilmektedir.

CCR ve BCC modelinde etkin olmayan bankalarin etkin hale gelmeleri i¢in
yonetimim izleyecegi hedef degerler hesaplanmistir. Bu hesaplamalar Tablo 4.27°de

gosterilmistir.

4.3.2. Referans Kiimelerinin Olusturulmasi

CCR ve BCC modelleri sonucunda etkin olmayan bankalarin etkin hale gelmeleri
acisindan yonetime fikir verecek olan hedef degerlerini hesaplayabilmek icin belirlenen
referans kiimeleri ve yogunluk degerleri sirasiyla Tablo 4.7°de verilmistir. Analiz sonucunda
bankalarin daha etkin hale gelebilmeleri amaciyla hangi girdilerin ne kadar azaltilacagi ve

hangi ¢iktilarin ne kadar artirilacagi belirlenmistir.



61

4.3.2.1. CCR Modeli Referans Kiimeleri

Tablo 4.7 2012 Yilindaki Géoreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin CCR Modeline Ait Referans Kiimeleri

Referans Kiimeleri
Yil | No Bankalar e
Banka M Banka A2 Banka A3
1 | Akbank 0,951 9 0,882 3 0,151 6 0,299
2 | Garanti Bankasi 0,945 6 1,227 9 0,622
3 | Halk Bankas1 1,000
4 | ICBC Turkey Bank 0,928 9 0,028 3 0,006 6 0,005
2012 | 5 |isBankasi 0,931 3 0,090 6 0,058 9 1,308
6 | QNB Finansbank 1,000
7 | Sekerbank 1,000
8 | Vakiflar Bankasi 0,962 9 0,669 3 0,168 6 0,175
9 | Yap1 ve Kredi Bankasi 1,000

Tablo 4.7°de 2012 yilindaki etkin olmayan banka 5 adettir ve bu bankalarin etkin
olmasi icin etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz
sonucunda Akbank’in referans kiimesinde yer alan bankalar: Yap1 ve Kredi, Halk Bankas1 ve
QNB Finansbank’tir. Garanti Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar: QNB
Finansbank, Yap1 ve Kredi’dir. ICBC Turkey Bank’in referans kiimesinde yer alan bankalar:
Yap1 ve Kredi, Halk Bankas1 ve QNB Finansbank’tir. Is Bankasi’nin referans kiimesinde yer
alan bankalar: Halk Bankasi, QNB Finansbank ve Yap1 ve Kredi’dir. Vakiflar Bankasi’nin

referans almas1 gereken bankalar: Yap1 ve Kredi, Halk Bankasi ve QNB Finansbank’tir.

Tablo 4.8 2013 Yilindaki Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin CCR Modeline Ait Referans Kiimeleri

Referans Kiimeleri
it No Bankalar ¢ Banka M Banka A2 Banka A3

1 | Akbank 1,000

2 | Garanti Bankasi 0,999 6 0,457 9 0,182 4 8,967
3 | Halk Bankas1 0,959 6 0,355 1 0,629

4 | ICBC Turkey Bank 1,000

2013 5 |is Bankasi 0,874 6 2,374

6 | QNB Finansbank 1,000

7 | Sekerbank 0,959 4 0,075 9 0,060 6 0,177
8 | Vakiflar Bankasi 0,976 9 0,393 6 0,423 1 0,280
9 |[Yap1 ve Kredi Bankasi 1,000

Tablo 4.8’de 2013 yilindaki etkin olmayan banka 5 adettir ve bu bankalarin etkin olmasi i¢in
etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz sonucunda
Garanti Bankas1 referans kiimesinde yer alan bankalar: QNB Finansbank, Yap1 ve Kredi ve

ICBC Bank ‘tir. Halk Bankasi referans kiimesinde yer alan bankalar: QNB Finansbank ve
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Akbank’tir. Is Bankasi referans kiimesinde yer alan banka QNB Finansbank’tir. Sekerbank

referans kiimesinde yer alan bankalar: ICBC Bank, Yap1 ve Kredi ile QNB Finansbank tir.

Vakiflar Bankasi referans kiimesinde yer alan bankalar: Yap1 ve Kredi, QNB Finansbank ve

Akbank’tir.

Tablo 4.9 2014 Yilindaki Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin CCR Modeline Ait Referans Kiimeleri

Referans Kiimeleri
Yir | No Bankalar ¢ Banka M Banka A2 Banka A3

1 | Akbank 0,974 6 0,222 9 0,424 4 22,549
2 | Garanti Bankasi 0,978 6 0,259 4 24,716 9 0,425
3 | Halk Bankasi 0,882 9 0,297 4 23,395
4 | 1CBC Turkey Bank 1,000

2014 | 5 |is Bankas: 0,998 6 0,849 9 0,928
6 | QNB Finansbank 1,000
7 | Sekerbank 1,000
8 | Vakaflar Bankasi 0,964 6 1,375 9 0,291
9 | Yap1 ve Kredi Bankasi 1,000

Tablo 4.9°da 2014 yilindaki etkin olmayan banka 5 adettir ve bu bankalarin etkin

olmasi i¢in etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz

sonucunda Akbank, Garanti Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar: QNB

Finansbank, Yap:1 ve Kredi ile ICBC Bank’tir. Halk Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan

bankalar: Yap: ve Kredi ile ICBC Bank’tir. Is Bankasi ve Vakiflar Bankas: referans

kiimesinde yer alan bankalar: QNB Finansbank ve Yap1 ve Kredi Bankas1’dir.

Tablo 4.10 2015 Yilindaki Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin CCR Modeline Ait Referans

Kiimeleri
Referans Kiimeleri
Yil | No Bankalar e
Banka M Banka 2 Banka A3

1 | Akbank 0,908 2 0,826 4 2,520
2 | Garanti Bankasi 1,000
3 | Halk Bankasi 0,818 4 8,128 6 0,492 2 0,409
4 | I1CBC Turkey Bank 1,000

2015 | 5 [is Bankasi 0,901 4 12,388 2 0,513 6 0,790
6 | QNB Finansbank 1,000
7 | Sekerbank 0,982 6 0,301
8 | Vakiflar Bankasi 0,813 4 12,860 6 1,096 2 0,051
9 | Yapi ve Kredi Bankasi 0,872 4 14,534 2 0,406 6 0,425

Tablo 4.10°da 2015 yilindaki etkin olmayan banka sayis1 6’dir ve bu bankalarin etkin

olmasi igin etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz

sonucunda Akbank’in referans kiimesinde yer alan bankalar: Garanti Bankasi, ICBC
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Bank’dir. Halk Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar: ICBC Bank, QNB
Finansbank ve Garanti Bankasi’dir. Is Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar:
ICBC Bank, Garanti Bankas1 ve QNB Finansbank’tir. Sekerbank’in referans kiimesinde yer
alan banka QNB Finansbank’tir. Vakiflar Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar:
Halk Bankasi, QNB Finansbank ve Garanti Bankasi’dir. Yapi ve Kredi Bankasi referans
kiimesinde yer alan bankalar: ICBC Bankasi, Garanti Bankast ve QNB Finansbank tir.

Tablo 4.11 2016 Yilindaki Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin CCR Modeline Ait Referans
Kiimeleri

Referans Kiimeleri
it Ne Bankalar ¢ Banka M Banka A2 Banka A3

1 | Akbank 0,855 6 0,179 2 0,694 4 4,241
2 | Garanti Bankasi 1,000
3 | Halk Bankasi 0,835 4 11,493 2 0,450 6 0,258
4 | ICBC Turkey Bank 1,000

2016 | 5 |Is Bankasi 0,941 4 9,767 2 0,740 6 0,272
6 | QNB Finansbank 1,000
7 | Sekerbank 0,960 6 0,287
8 | Vakiflar Bankasi 0,897 4 16,081 6 1,052
9 | Yapi ve Kredi Bankasi 0,868 4 15,410 2 0,478 6 0,090

Tablo 4.11°de 2016 yilindaki etkin olmayan banka 6 adettir ve bu bankalarin etkin
olmasi icin etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz
sonucunda Akbank’in referans kiimesinde yer alan bankalar: QNB Finansbank, Garanti
Bankas1 ve ICBC Bank’tir. Halk Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar: ICBC
Bank, Garanti Bankas1 ve QNB Finansbank’tir. Is Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan
bankalar: ICBC Bank, Garanti Bankasi ve QNB Finansbank’tir. Sekerbank’in referans
kiimesinde yer alan banka QNB Finansbank’tir. Vakiflar Bankasi’nin referans almasi gereken
bankalar: ICBC Bank ve QNB Finansbank’tir. Yap1 ve Kredi Bankasi’nin referans kiimesinde
yer alan bankalar: ICBC Bank, Garanti Bankasi ve QNB Finansbanktir.
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Tablo 4.12 2017 Yilindaki Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin CCR Modeline Ait Referans
Kiimeleri

Referans Kiimeleri
Yil No Bankalar e
Banka M Banka A2

1 | Akbank 0,858 4 4,678 2 0,738
2 | Garanti Bankasi 1,000
3 | Halk Bankasi 0,726 2 0,541 4 11,800
4 | ICBC Turkey Bank 1,000

2017 5 |is Bankasi 0,914 4 12,215 2 0,701
6 | QNB Finansbank 0,987 2 0,283 4 4,626
7 | Sekerbank 0,863 2 0,069 4 1,322
8 | Vakiflar Bankasi 0,809 2 0,467 4 12,225
9 | Yap1 ve Kredi Bankasi 0,859 4 14,527 2 0,401

Tablo 4.12°de 2017 yilindaki etkin olmayan banka 7 adettir ve bu bankalarin etkin
olmasi i¢in etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz
sonucunda Akbank’mn referans kiimesinde yer alan bankalar: ICBC Bank ve Garanti
Bankasi’dir. Halk Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar: Garanti Bankasi ve
ICBC Bank’tir. Is Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar: ICBC Bank ve Garanti
Bankasi’dir. QNB Finansbank’in referans kiimesinde yer alan bankalar: Garanti Bankasi ve
ICBC Bank’tir. Sekerbank’in referans kiimesinde yer alan bankalar: Garanti Bankas1 ve ICBC
Bank’tir. Vakiflar Bankasi referans kiimesinde yer alan bankalar: Garanti Bankas1 ve ICBC
Bank’tir. Yap1 ve Kredi Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar: ICBC Bank ve

Garanti Bankasi1’dir.

Tablo 4.13 2018 Yilindaki Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin CCR Modeline Ait Referans
Kiimeleri

Referans Kiimeleri
yit-| No Bankalar ¢ Banka M Banka A2 Banka A3
1 | Akbank 0,942 8 0,989
2 | Garanti Bankasi 0,938 8 1,140
3 | Halk Bankas1 1,000
4 | ICBC Turkey Bank 0,837 8 0,021 3 0,006 7 0,066
2018 5 |is Bankasi 0,859 8 1,174
6 | QNB Finansbank 0,994 8 0,483
7 | Sekerbank 1,000
8 | Vakiflar Bankasi 1,000
9 | Yapi ve Kredi Bankasi 0,866 8 0,978

Tablo 4.13’te 2018 yilindaki etkin olmayan banka 6 adettir ve bu bankalarin etkin
olmasi igin etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz

sonucunda Akbank, Garanti Bankas: Is Bankasi, QNB Finansbank ve Yapi ve Kredi
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Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan banka Vakiflar Bankasi’dir. ICBC Turkey Bank’in

referans kiimesinde yer alan bankalar: Vakiflar Bankasi, Halk Bankasi ve Sekerbank’tir.

Tablo 4.14 2019 Yilindaki Géreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin CCR Modeline Ait Referans
Kiimeleri

Referans Kiimeleri
Yil No Bankalar e
Banka M Banka A2
1 | Akbank 0,962 6 0,091 2 0,828
2 | Garanti Bankasi 1,000
3 | Halk Bankasi 0,914 6 1,801 8 0,325
4 | ICBC Turkey Bank 0,844 9 0,003 2 0,033
2019 5 |is Bankasi 1,000
6 | QNB Finansbank 1,000
7 | Sekerbank 0,926 6 0,215
8 | Vakiflar Bankasi 1,000
9 | Yap1 ve Kredi Bankasi 1,000

Tablo 4.14’te 2019 yilindaki etkin olmayan banka 4 adettir ve bu bankalarin etkin olmasi i¢in
etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz sonucunda
Akbank’in referans kiimesinde yer alan bankalar: QNB Finansbhank ve Garanti Bankasi’dir.
Halk Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar: QNB Finansbank ve Vakiflar
Bankasi’dir. ICBC Bank’in referans kiimesinde yer alan bankalar: Yap1 ve Kredi ile Garanti

Bankas1’dir. Sekerbank’in referans kiimesinde yer alan banka QNB Finansbank’tir.

Tablo 4.15 2020 Yilindaki Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin CCR Modeline Ait Referans
Kiimeleri

Referans Kiimeleri
Yil No Bankalar e
Banka M Banka A2
1 | Akbank 0,921 2 0,743 9 0,175
2 | Garanti Bankasi 1,000
3 | Halk Bankasi 0,641 2 0,805 9 0,719
4 [ 1CBC Turkey Bank 0,663 9 0,009 2 0,024
2020 5 |is Bankasi 0,929 2 1,048 9 0,120
6 | QNB Finansbank 0,964 9 0,106 2 0,376
7 | Sekerbank 0,754 2 0,069 9 0,021
8 | Vakiflar Bankasi 0,756 9 0,538 2 0,894
9 | Yap1 ve Kredi Bankasi 1,000

Tablo 4.15°te 2020 yilindaki etkin olmayan banka 7 adettir ve bu bankalarin etkin
olmasi igin etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz
sonucunda Akbank, Halk Bankasi, Is Bankas1 ve Sekerbank’in referans kiimesinde yer alan
bankalar: Garanti Bankas1 ve Yapi ve Kredi Bankasi’dir. ICBC Bank, QNB Finansbank ve
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Vakiflar Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar: Yap1 ve Kredi Bankas1 ve Garanti

Bankasi’dir.

Tablo 4.16 2021 Yilindaki Géreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin CCR Modeline Ait Referans

Kiimeleri
Referans Kiimeleri
il | No Bankalar ¢ Banka M Banka A2 Banka A3

1 | Akbank 0,963 9 0,643 2 0,273
2 | Garanti Bankasi 1,000
3 | Halk Bankas1 1,000
4 |ICBC Turkey Bank 1,000

2021 | 5 [Is Bankasi 0,921 9 0,227 2 0,628 4 8,282
6 | QNB Finansbank 0,962 2 0,147 4 2,510 9 0,254
7 |Sekerbank 0,977 3 0,003 9 0,088
8 | Vakiflar Bankasi 0,975 4 3,929 9 1,276
9 |[Yap1 ve Kredi Bankasi 1,000

Tablo 4.16’da 2021 yilindaki etkin olmayan banka 5 adettir ve bu bankalarin etkin

olmasi icin etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz

sonucunda Akbank’in referans kiimesinde yer alan bankalar: Yap: ve Kredi ile Garanti

Bankasr’dir. Is Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar: Yap1 ve Kredi, Garanti

Bankasi ve ICBC Bank’dir. QNB Finansbank’in referans kiimesinde yer alan bankalar:
Garanti Bankasi, I[CBC Bank ile Yap1 ve Kredi Bankas1’dir. Sekerbank’in referans kiimesinde

yer alan bankalar: Halk Bankasi ile Yap1 ve Kredi Bankasi’dir. Vakiflar Bankasi’nin referans

kiimesinde yer alan bankalar: ICBC Turkey Bank ile Yap1 ve Kredi Bankas1’dir.

4.3.2.2. BCC Modeli Referans Kiimeleri

Tablo 4.17 2012 Yilindaki Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin BCC Modeline Ait Referans

Kiimeleri
Referans Kiimeleri
it No Bankalar ¢ Banka| M |Banka| X2 |Banka| A3 |Banka| M

1 | Akbank 0,999 9 0,312 3 0,159 0,324 2 0,205
2 | Garanti Bankasi 1,000
3 | Halk Bankas1 1,000
4 | ICBC Turkey Bank 1,000

2012 | 5 |is Bankasi 1,000
6 | QNB Finansbank 1,000
7 | Sekerbank 1,000
8 | Vakiflar Bankasi 0,964 9 0,694 3 0,160 0,146
9 | Yapi ve Kredi Bankasi | 1,000
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Tablo 4.17°de 2012 yilinda etkin olmayan banka say1 2’dir ve bu bankalarin etkin

olmasi i¢in etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz

sonucunda Akbank’m referans kiimesinde yer alan bankalar: Yap1 ve Kredi, Halk Bankasi, s

Bankasi ve Garanti Bankasi’dir. Vakiflar Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar:

Yapi1 ve Kredi, Halk Bankas1 ve QNB Finansbank ‘tir.

Tablo 4.18 2013 Yilindaki Géreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin BCC Modeline Ait Referans

Kiimeleri
Referans Kiimeleri
it No Bankalar ¢ Banka | M |Banka| X |Banka| s |Banka| M

1 | Akbank 1,000
2 | Garanti Bankasi 1,000
3 | Halk Bankas1 0,959 1 0,629 6 0,355 0,016
4 | ICBC Turkey Bank 1,000

2013 | 5 |is Bankas 1,000
6 | QNB Finansbank 1,000
7 | Sekerbank 0,965 9 0,030 1 0,014 0,160 4 0,796
8 | Vakiflar Bankasi 0,980 6 0,309 1 0,339 0,099 9 0,253
9 | Yapi ve Kredi Bankas1 | 1,000

Tablo 4.18’de 2013 yilinda etkin olmayan banka say1 3 adettir ve bu bankalarin etkin

olmasi icin etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz

sonucunda Halk Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar: Akbank, QNB

Finansbank ve ICBC Bank’tir. Sekerbank’in referans kiimesinde yer alan bankalar: Yap1 ve
Kredi, Akbank, QNB Finansbank ve ICBC Bank’tir. Vakiflar Bankasi referans kiimesinde yer
alan bankalar: QNB Finansbank, Akbank, Garanti Bankasi ile Yap1 ve Kredi Bankas1’dir.

Tablo 4.19 2014 Yilindaki Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin BCC Modeline Ait Referans

Kiimeleri
Referans Kiimeleri
Yit| No Bankalar ¢ Banka M Banka A2 Banka A3

1 | Akbank 0,997 9 0,043 2 0,900 4 0,058
2 | Garanti Bankasi 1,000
3 | Halk Bankasi 0,915 9 0,003 2 0,751 4 0,246
4 | ICBC Turkey Bank 1,000

2014 | 5 |is Bankas 1,000
6 | QNB Finansbank 1,000
7 | Sekerbank 1,000
8 | Vakiflar Bankasi 0,971 6 0,486 5 0,514
9 | Yap1 ve Kredi Bankasi 1,000
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Tablo 4.19°da 2014 yilinda etkin olmayan banka say1 3 adettir ve bu bankalarin etkin

olmasi i¢in etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz

sonucunda Akbank ve Halk Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar: Yap1 ve Kredi,

Garanti Bankas1 ve ICBC Bank’tir. Vakiflar Bankasi’nin referansa kiimesinde yer alan

bankalar: QNB Finansbank ve Is Bankas1’dir.

Tablo 4.20 2015 Yilindaki Géreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin BCC Modeline Ait Referans

Kiimeleri
Referans Kiimeleri
Yil | No Bankalar e
Banka| M |Banka| 22 |[Banka| As |Banka| M4

1 | Akbank 0,921 2 0,888 4 0,112
2 | Garanti Bankasi 1,000
3 | Halk Bankasi 0,893 9 0,553 6 0,250 0,190 4 0,008
4 | ICBC Turkey Bank 1,000

2015 | 5 |is Bankasi 1,000
6 [ QNB Finansbank 1,000
7 | Sekerbank 0,985 6 0,267 4 0,733
8 | Vakiflar Bankasi 0,965 6 0,369 5 0,301 0,330
9 | Yap1 ve Kredi Bankasi | 1,000

Tablo 4.20°de 2015 yilinda etkin olmayan banka say1 4 adettir ve bu bankalarin etkin

olmasi icin etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz

sonucunda Akbank’in referans kiimesinde yer alan bankalar: Garanti Bankasi ve ICBC

Bank’tir. Halk Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar: ¢, QNB Finansbank,

Garanti Bankas1 ve ICBC Bank’tir. Sekerbank’in referans kiimesinde yer alan bankalar: QNB

Finansbank ve ICBC Bank’tir. Vakiflar Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar:

QNB Finansbank, Is Bankas1 ile Yap1 Kredi Bankas1’dur.

Tablo 4.21 2016 Yilindaki Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin BCC Modeline Ait Referans

Kiimeleri
Referans Kiimeleri
Yit| No Bankalar ¢ Banka M Banka A2 Banka A3

1 [Akbank 0,878 8 0,168 2 0,734 4 0,098
2 | Garanti Bankasi 1,000
3 | Halk Bankas1 0,902 2 0,554 8 0,371 4 0,074
4 | ICBC Turkey Bank 1,000

2016 | 5 |is Bankas 1,000
6 | QNB Finansbank 1,000
7 | Sekerbank 0,986 6 0,248 4 0,752
8 | Vakiflar Bankasi 1,000
9 | Yapi ve Kredi Bankasi 0,960 2 0,592 5 0,039 8 0,369
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Tablo 4.21°de 2016 yilinda etkin olmayan banka say1 4 adettir ve bu bankalarin etkin
olmasi i¢in etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz
sonucunda Akbank’in referans kiimesinde yer alan bankalar: Vakiflar Bankasi, Garanti
Bankasi ve ICBC Bank’tir. Halk Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar: Garanti
Bankas1 Vakiflar Bankasi ve ICBC Bank’tir. Sekerbank’in QNB Finansbank ve ICBC
Bank’tir. Yap1 ve Kredi Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar: Garanti Bankasi,

Is Bankas1 ve Vakiflar Bankas1’dur.

Tablo 4.22 2017 Yilindaki Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin BCC Modeline Ait Referans
Kiimeleri

Referans Kiimeleri
it | No Bankalar ¢ Banka M Banka A2 Banka A3

1 |[Akbank 0,885 2 0,731 5 0,151 4 0,118
2 | Garanti Bankasi 1,000
3 | Halk Bankasi 0,890 5 0,767 6 0,233
4 | ICBC Turkey Bank 1,000

2017 5 | is Bankasi 1,000
6 | QNB Finansbank 1,000
7 | Sekerbank 0,867 2 0,041 6 0,100 4 0,859
8 | Vakaflar Bankasi 0,999 6 0,357 5 0,643
9 | Yap1 ve Kredi Bankasi 0,972 5 0,713 6 0,287

Tablo 4.22°de 2017 yilinda etkin olmayan banka say1 5 adettir ve bu bankalarin etkin
olmasi igin etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz
sonucunda Akbank’in referans kiimesinde yer alan bankalar: Garanti Bankasi, Is Bankas1 ve
ICBC Bank’tir. Halk Bankas1’nin referans kiimesinde yer alan bankalar: Is Bankas1 ve QNB
Finansbank’tir. Sekerbank’in referans kiimesinde yer alan bankalar: Garanti Bankasi, QNB
Finansbank ve ICBC Bank’tir. Vakiflar Bankas1 referans kiimesinde yer alan bankalar: QNB
Finansbank ve Is Bankas1’dir. Yap1 ve Kredi Bankas referans kiimesinde yer alan bankalar: Is

Bankasi ve QNB Finansbank’tir.
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Tablo 4.23 2018 Yilindaki Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin BCC Modeline Ait Referans
Kiimeleri

Referans Kiimeleri
Yil No Bankalar e
Banka M Banka A2

1 |Akbank 0,942 6 0,021 8 0,979
2 | Garanti Bankasi 1,000
3 | Halk Bankasi 1,000
4 | ICBC Turkey Bank 1,000

2018 5 |is Bankas: 1,000
6 | QNB Finansbank 1,000
7 | Sekerbank 1,000
8 | Vakiflar Bankasi 1,000
9 | Yap1 ve Kredi Bankasi 0,866 8 0,958 6 0,042

Tablo 4.23°te 2018 yilinda etkin olmayan banka say1 2 adettir ve bu bankalarin etkin
olmasi i¢in etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz
sonucunda Akbank’in referans kiimesinde yer alan bankalar: QNB Finansbank ve Vakiflar
Bankasi’dir. Yapt1 ve Kredi Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalar: Vakiflar

Bankas1 ve QNB Finansbank’tir.

Tablo 4.24 2019 Yilindaki Géreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin BCC Modeline Ait Referans
Kiimeleri

Referans Kiimeleri
Yil | No Bankalar e
Banka M Banka A2 Banka A3

1 | Akbank 0,963 6 0,091 2 0,825 4 0,084
2 | Garanti Bankasi 1,000
3 | Halk Bankas1 1,000
4 | ICBC Turkey Bank 1,000

2019 | 5 |is Bankas 1,000
6 | QNB Finansbank 1,000
7 | Sekerbank 1,000
8 | Vakiflar Bankasi 1,000
9 | Yapi ve Kredi Bankasi 1,000

Tablo 4.24’te 2019 yilinda etkin olmayan banka say1 1 adettir ve bu bankalarin etkin
olmasi igin etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz
sonucunda Akbank’in referans kiimesinde yer alan bankalar: QNB Finansbank, Garanti

Bankasi1 ve ICBC Bank’tir.
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Kiimeleri
Referans Kiimeleri
Yit| No Bankalar ¢ Banka M Banka A2 Banka A3

1 | Akbank 0,922 4 0,085 9 0,174 2 0,741
2 | Garanti Bankasi 1,000
3 | Halk Bankas1 1,000
4 | ICBC Turkey Bank 1,000

2020 | 5 |isBankas 1,000
6 | QNB Finansbank 0,981 9 0,101 2 0,364 4 0,536
7 | Sekerbank 0,890 4 0,940 9 0,012 2 0,048
8 | Vakiflar Bankasi 1,000
9 | Yap1 ve Kredi Bankasi 1,000

Tablo 4.25’te 2020 yilinda etkin olmayan banka say1 3 adettir ve bu bankalarin etkin

olmasi icin etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz

sonucunda Akbank’in referans kiimesinde yer alan bankalar: ICBC Bank, Yap1 ve Kredi ile

Garanti Bankasi’dir. QNB Finansbank’in referans kiimesinde yer alan bankalar: Yap1 ve

Kredi, Garanti Bankasi ve ICBC Bank’tir. Sekerbank’in referans kiimesinde yer alan

bankalar: ICBC Bank, Yap1 ve Kredi ve Garanti Bankas1’dir.

Tablo 4.26 2021 Yilindaki Goreli Olarak Etkin Olmayan Bankalarin BCC Modeline Ait Referans

Kiimeleri
Referans Kiimeleri
Yir | No Bankalar ¢ Banka M Banka A2 Banka A3

1 | Akbank 0,964 9 0,634 7 0,092 2 0,273
2 | Garanti Bankasi 1,000
3 | Halk Bankasi 1,000
4 |1CBC Turkey Bank 1,000

2021 | 5 |is Bankas 1,000
6 | QNB Finansbank 1,000
7 | Sekerbank 1,000
8 | Vakiflar Bankasi 1,000
9 | Yapi ve Kredi Bankasi 1,000

Tablo 4.26’te 2021 yilinda etkin olmayan banka say1 1 adettir ve bu bankalarin etkin

olmast i¢in etkin bankalar arasindan belirlenen referans kiimeleri belirlenmistir. Analiz

sonucunda Akbank’in referans kiimesinde yer alan bankalar: Yap1 ve Kredi, Sekerbank ve

Garanti Bankas1’dir.
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4.3.3. Etkin Olmayan Karar Birimleri icin Onerilen Iyilestirmeler

Veri zarflama analizinde goreli olarak etkin olmayan bankalar i¢in girdi-¢ikti
degiskenlerince program tarafindan hedef degerler belirlenir. Bu hedef degerler dogrultusunda
etkinsiz olan karar birimlerinin etkin olmasi igin girdi ve ¢ikti degiskenlerinde yapilmasi
gereken potansiyel iyilestirme Onerileri hesaplanmistir (Benli, Bozdan 2019:53).

2021 yili girdi yonlii CCR ve BCC modelleri ile yapilan VZA sonucu belirlenen
goreli etkin olmayan bankalarin etkin duruma gecebilmeleri amaciyla girdi degiskenleri icin
hedef degerler gosterilmektedir. Ayrica potansiyel iyilestirme yiizdeleri de su formiillerle

hesaplanmustir.

. Hedef Deger — Gercek Deger
P.l= g - s =100

Gerceklesen Deger

Potansiyel iyilestirme denkleminden ¢ikan negatif degerler girdi degiskenlerin veri
degerlerinin disiirilmesi gerektigini belirtir. Tablolardaki potansiyel iyilestirme degerleri
KVB’lerinin hangi girdilerinin etkin olarak kullanildigini, hangi girdilerinin etkin olmadan
kullanilarak kaynak israfina neden oldugunu ve bu kaynak israfindaki 6l¢iiyii belirler.

Asagida CCR-BCC modeli etkin olamayan bankalarin hedef degerlerden bahsedilirken
ornek olmasi agisindan son 2 yil (2020-2021) degerlendirilmistir.

Tablo 4.27 2020 Yihina Ait Etkin Olmayan Bankalar icin CCR Modeliyle Elde Edilen Hedef Degerler

Referans Kiimesi . Gergceklesen Hedef Degisim
Yil |Banka ve Katsayilari Faktorler (10) (10%) (%)
3 | Mevduat 268.570,195 |247.281,929 | -7,93%
« | Garanti Bankas1 =) . o
£ |(0.743) & | Faiz Giderleri 13.925,781 | 12.821,961 | -7,93%
o .
< Ezgi:;gel‘% 5 | Toplam Kredi ve Alacaklar | 253.318,528 |285.463,770 | 12,69%
' Z
G| Faiz Gelirleri 33.456,476 | 33.456,476 | 0,00%
_ 3 | Mevduat 457.286,295 | 292.926,160 | -35,94%
‘E Garanti Bankasi =) . 0
S |(0.805) O™ | Faiz Giderleri 34.985,167 | 22.410,623 | -35,94%
m .
00 o EZE;{;;I&;‘;%) 5 | Toplam Kredi ve Alacaklar | 449.745,215 | 464.285,863 | 3,23%
o= ‘ Z
G| Faiz Gelirleri 53.738,351 | 53.738,351 | 0,00%
x & | Mevduat 12.035,691 | 7.975,711 |-33,73%
[3+] —_—
m : e
> ;:ﬁ:{:;gf)%g) O | Faiz Giderleri 689,901 457,178 | -33,73%
4 .
= :
5 (g%rza‘z)“ Bankast | | Toplam Kredi ve Alacaklar | 9.969,106 | 9.969,106 | 0,00%
@ Z
S G| Faiz Gelirleri 1.128,338 | 1.164,299 | 3,19%
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& | Mevduat 368.876,491 |342.667,197 | -7,11%
g |Goranti Bankast | ST Giderter 17.274,293 | 16.046,925 | -7,11%
'é (1048) () alz Glaerieri . , . , -1, 0
< .
@ | Yapt ve Kredi 5 | Toplam Kredi ve Alacaklar | 365.521,602 | 365.521,602 | 0,00%
+2 | Bankasi (0.120) =

5| Faiz Gelirleri 42.516,332 | 43.000,408 | 1,14%
x 5 | Mevduat 130,559,731 | 125.819,276 | -3,63%
< . S
2 | Yap1 ve Kredi =3 .
2 | Bankas 0.106) | O |Faiz Giderleri 7.014,039 | 6.759,368 | -3,63%
'g (g%r;‘g)“ Bankast | 21 10plam Kredi ve Alacaklar | 149.358,452 | 149.358,452 | 0,00%
Z ' he!
& 5| Faiz Gelirleri 16.870,680 | 17.482,832 | 3,63%

& | Mevduat 30.743,678 | 23.167,732 | -24,64%
~< | Garanti Bankasi e
= = - . .
§ (0.069) O | Faiz Giderleri 1.678,871 1.265,159 | -24,64%
< | Yaptve Kredi & | Toplam Kredi ve Alacaklar | 25.926,705 | 27.860,541 | 7,46%
v» | Bankasi (0.021) E

5| Faiz Gelirleri 3.250,287 | 3.259,287 | 0,00%
% 3 | Mevduat 414.043,543 | 313.117,865 | -24,38%
% Yap1 ve Kredi i< . .
2 | Bankas: (0.53) | O | Feiz Giderleri 27.376,148 | 20.703,042 | -24,38%
— o
= (g%rgz)“BankaS‘ 5 | Toplam Kredi ve Alacaklar | 439.487,416 | 439.487,416 | 0,00%
~ . B}
< -
> & | Faiz Gelirleri 47.263,551 | 51.089,856 | 8,10%

Tablo 4.27°de 2020 yilinda etkin olamayan Akbank girdi yonelik ve 6lgege gore sabit
getiri modeli (CCR) sonucuna goére mevduatlarin1 268.570,195°ten 247.281,929’a ve faiz
giderlerini 13.925,781’den 12.821,961 ¢ diisiiriirse etkin olabilecektir. Ayrica kredi ve alacak
cikt1 degiskeni %12,69 artis gosterecektir.

Halk Bankasi mevduatlarint 457.286,295’ten 292.926,16’ya ve faiz giderleri
34.985,167°den 22.410,623’¢ diisiiriirse etkin olabilecektir. Ayrica kredi ve alacak c¢ikti
degiskeni %3,23 artig gosterecektir.

ICBC Bank mevduatlarint 12.035,691’den 7.975,711’¢ ve faiz giderlerini
689,901°den 457,178 e diistiriirse etkin olabilecektir.

Is Bankasi1 mevduatlarini 368.876,491’den 342.667,2’ye ve faiz giderlerini
17.274,293’ten 16.046,93' e diisiiriirse etkin olabilecektir.

QNB Finansbank mevduatlarint 130.559,731°den 125.819,3’¢ ve faiz giderlerini
7.014,039°dan 6.759,368’¢ diisiiriirse etkin olabilecektir.

Sekerbank mevduatlarin1  30.743,678’den  23.167,73’e ve faiz  giderlerini
1.678,871°den 1.265,159’a diisiiriirse etkin olabilecektir. Kredi ve alacaklar %7,46 artis
gosterip 25.926,705°ten 27.860,54’¢ yiikselecektir.
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Vakiflar Bankast mevduatlarin1 414.043,543’ten 313.117,9’a ve faiz giderlerini
27.376,148°den 20.703,042’ye diisiirtirse etkin olabilecektir.

Tablo 4.28 2021 Yilina Ait Etkin Olmayan Bankalar i¢cin CCR Modeliyle Elde Edilen Hedef Degerler

Referans Kiimesi ve .. Gergeklesen | Hedef Degisim
Y1l | Banka Katsaylar1 Faktérler (10°) (10°) (%)
3 | Mevduat 413.260,734 |398.141,497 | -3,66%
Y Kredi Bank i< .
—:‘% (Oagg; et atkast O | Faiz Giderleri 25.967,296 | 25.017,277 | -3,66%
o ) .
< (((})ag%t)‘ Bankasi 5| Toplam Kredi ve Alacaklar | 353.371,830 |377.348,170| 6,79%
' =
O-| Faiz Gelirleri 48.802,008 | 48.802,008 0,00%
Yapi ve Kredi Bankasi | & | Mevduat 595.628,376 |548.446,236 | -7,92%
g |0227) 5 Faiz Giderleri 29.963,074 | 27.589,577 | -7,92%
< | Garanti Bankasi © | Faiz Giderlert R Boas ~1,9e70
<
= f%g%g)mrkey s | 2| Toplam Kredi ve Alacaklar | 514208750 |514.208,750| 0,00%
(8.282) G- | Faiz Gelirleri 60.904,343 | 60.904,343 | 0,00%
8 |(0.147) T
S | ICBC Turkey Bank o | Faiz Giderleri 13.203,377 | 12.705,610 | -3,77%
2021 &
i |(2.510) , 8| Toplam Kredi ve Alacaklar | 212.743,754 |212.743,754 | 0,00%
o | Yap1 ve Kredi Bankas1 | &
zZ Rl -
o [(0.254) G| Faiz Gelirleri 25.556,086 | 25.556,086 | 0,00%
3 | Mevduat 38498975 | 37.622,969 | -2,28%
4 =
§ | Halk Bankasi (0.003) | (5 | Faiz Giderleri 2.842,430 2.777,753 -2,28%
& | Yapi ve Kredi Bankast
é (0.088) 5 | Toplam Kredi ve Alacaklar | 30780924 | 37.781,287 | 22,74%
h
O-| Faiz Gelirleri 4,871,266 4,871,266 0,00%
g g Mevduat 590.943,387 |575.889,896 | -2,55%
4 =]
ICBC Turkey Bank Sl .
EE (3.929) y O | Faiz Giderleri 52.657,216 39.899,384 | -24,23%
- .
= Ziaé’;gf Kredi Bankast | & | Topjam Kredi ve Alacaklar | 592.009,871 |502.009,871| 0,00%
v . =
4
§ O-| Faiz Gelirleri 72.200,597 72.200,597 0,00%

Tablo 4.28de 2021 yilinda etkin olamayan Akbank girdi yonelik ve dlgege gore sabit
getiri modeli (CCR) sonucuna goére mevduatlarini 413.260.,34’ten 398.141,497°ye’a ve faiz
giderlerini 25.967,296°dan 25.017,277’ye dusiiriirse etkin olabilecektir. Ayrica kredi ve
alacak c¢ikti degiskeni %6,79 artis gosterecektir. Kredi ve alacaklar 353.371,83’ten
377.348,17’ye yiikselecektir.

Is Bankasi mevduatlarim 595.628,376’dan 548.446,236’ya ve faiz giderlerini
29.963,074’ten 27.589,577 ye diisiiriirse etkin olabilecektir.




75

QNB Finansbank mevduatlarin1 226923.219’dan 218368.277’ye ve faiz giderlerini
13.203,377’den 12.705,61 ¢ diisiiriirse etkin olabilecektir.

Sekerbank mevduatlarin1 38.498,975’ten 37.622,969’a ve faiz giderlerini 2.842,43’ten
2.777,753’e dugtiriirse etkin olabilecektir. Kredi ve alacaklar ¢ikti degiskeni %22,74 artis
gosterecektir. Kredi ve alacaklar 30.780,924 ten 37.781,287 ye yiikselecektir.

Vakiflar Bankasi mevduatlarii 590.943,387°den 575.889,896’ya ve faiz giderlerini
52.657,216°dan 39.899,384 ¢ diisiiriirse etkin olabilecektir.

Tablo 4.29 2020 Yihna Ait Etkin Olmayan Bankalar icin BCC Modeliyle Elde Edilen Hedef Degerler

Referans Kiimesi ve . Gergeklesen Hedef Degisim
Yil | Banka Katsaylar1 Faktorler (109) (109) (%)
g Mevduat 268.570,195 | 247.674,697 | -7,78%
~ |ICBC Turkey Bank (0.085) | B ——— -
§ Yapl ve Kredi Bankas1 (O] Faiz Giderleri 13925,781 12842,326 '7,78%
= [(0174) = ,
< Garanti Bankast (0.741) i‘; Toplam Kredi Ve Alacaklar 253.318,528 | 285.488,208 | 12,70%
G | Faiz Gelirleri 33.456,476 | 33.456,476 | 0,00%
E 2 | Mevduat 130,559,731 | 128.110453 | “1.88%
2 | Yap1 ve Kredi Bankasi = . A .
E (0.101) O | Faiz Giderleri 7.014,039 6.882,457 -1,88%
2020 iL | Garanti Bankasi (0.364) :
L . —
GZJ ICBC Turkey Bank (0.536) %s Toplam Kredi Ve Alacaklar 149.358.452 | 149,358,452 0,00%
'M - - -
o G- | Faiz Gelirleri 16,870,680 | 17.464271 | 352%
2 | Mevduat 30.743,678 | 27.366,158 | “10:99%
< | ICBC Turkey Bank (0.940) | = . .
=} -
£ | Yapt ve Kredi Bankast © | Faiz Giderleri 1678871 | 1494429 | 10.99%
[}
2 1(0.012) & - 0
3 | Garanti Bankas: (0.048) é Toplam Kredi Ve Alacaklar 25.926,705 28.141,409 8,54%
O | Faiz Gelirleri 3.259,287 3.259,287 0,00%

Tablo 4.29°da 2020 yilinda etkin olamayan Akbank girdi yonelik ve Olgege gore
degisken getiri modeli (BCC) sonucuna gore mevduatlarini 268.570.195’ten 247.674,697’ye
ve faiz giderleri 13.925,781°den 12.842,326’ya diisiiriirse etkin olabilecektir. Ayrica kredi ve
alacaklar ¢ikti degiskeni %12,70 artis gosterip 253.318,528’den 285.488,208 e yiikselecektir.

Etkin olmayan QNB Finansbank mevduatlarimi 130.559,731°den 128.110,453’e ve
faiz giderlerini 7.014,039°dan 6.882,457 ye disiiriirse etkin olabilecektir.

Etkin olmayan Sekerbank mevduatlarint 30.743,678’den 27.366,158’¢ ve faiz
giderlerini 1.678,871°den 1.494,429’a diisiiriirse etkin olabilecektir. Ayrica kredi ve alacaklar
cikt1 degiskeni %8,54 artis gdsterip 25.926,705°ten 28.141,409°a yiikselecektir.
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Tablo 4.30 2021 Yilina Ait Etkin Olmayan Bankalar icin BCC Modeliyle Elde Edilen Hedef Degerleri

Yil | Banka Refe;?;i:;ﬁ::‘?i ve Faktorler Gergeklesen Hedef th%/i:)im
2 | Mevduat 413.260,734 | 398.237,726 | ~3:64%

2021 é Sekerbank 0092) ‘E’ Faiz Giderleri 25967296 | 25.023,323 | “3.64%
<C | Garanti Bankas1 (0.273) £ | Toplam Kredi Ve Alacaklar | 353371830 | 376.637,601 | 6:58%

;% Faiz Gelirleri 48.802,008 | 48.802,008 | 0.00%

Tablo 4.30°da 2020 yilinda etkin olamayan Akbank girdi yonelik ve olgege gore
degisken getiri modeli (BCC) sonucuna gore mevduatlarin1 413.260,734°ten 398.237,726’ya
ve faiz giderleri 25.967,296’dan 25.023,323¢ diisiiriirse etkin olabilecektir. Ayrica kredi ve
alacaklar ¢ikt1 degiskeni %6,58 artis gosterip 353.371,830°dan 376.637,601 e ylikselecektir.

4.4. Malmquist TFV Endeksi ile Arastirmanin Bulgular

Analize konu bankalarin her yil i¢in ayr1 ayri girdi yonli CCR ve BCC modelleri ile
yapilan VZA etkinligi yukarida belirlenmistir. Etkinlik ve toplam faktor verimliligi analizinde
zaman i¢inde degisiminin dikkate alinabilmesi ve yillar itibariyla analize dahil edilmis
bankalarin etkinliginin hangi yonde gelistiginin belirlenmesi icin yine DEAP 2.1
programindan elde edilen Malmquist TFV Endeksi verileri kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda her banka icin bir dnceki yila gore etkinlik degisimi, teknolojik
degisim, saf teknik etkinlik degisimi, Olgek etkinligindeki degisim ve toplam faktor
verimliligindeki degisim degerleri hesaplanmistir. Tablo 4.31’de Malmquist TFV Endeksi
sonuglart verilmistir.

Tablo 4.31 Bankalarin Malmquist TFV Endeksi Sonuglari

Bankalar TTED TD STED OED TFVD
Akbank 1,001 0,996 0,996 1,005 0,997
Garanti Bankasi 1,006 1,014 1,000 1,006 1,020
Halk Bankasi 1,000 0,978 1,000 1,000 0,978
ICBC Turkey Bank 1,008 1,048 1,000 1,008 1,057
is Bankasi 0,999 1,010 1,000 0,999 1,009
QNB Finansbank 0,996 1,000 1,000 0,996 0,995
Sekerbank 0,997 0,995 1,000 0,997 0,992
Vakiflar Bankasi 1,001 1,007 1,004 0,997 1,008
Yapi ve Kredi Bankasi 1,000 0,980 1,000 1,000 0,980

Ortalama 1,001 1,003 1,000 1,001 1,004




77

Malmquist toplam faktor verimliligi endeksindeki degisme 1’den kiiclik ise
gerilemeyi, 1°den biiyiik ise ilerlemeyi, 1 olmasi ise degerin performansta degisim olmadigini
gostermektedir.

“TFVD’nin bilesenlerinden, TTED ve TD endekslerinin 1’den kiigiik olmas1 toplam
teknik etkinlik ve teknolojideki gerilemeyi gosterirken, 1’den biiyiik degerler almalar1 toplam
teknik etkinlik ve teknolojideki gelismeleri ifade edecektir. Teknik etkinlikteki ve
teknolojideki ilerlemeler, firma diizeyinde yiiksek ekonomik performans seviyelerine
ulagabilmenin ve bdylece yliksek bir rekabet giiciine sahip olabilmenin de ana unsurunu
olustururlar” (Deliktas, 2002: 248).

2012-2021 doneminde bankalarin verimliliginde ortalama %0,4 oraninda bir artig
gerceklesmistir. 2012-2021 yillar1 arasinda bankalarin yillik ortalamast %0,1 oraninda artis ile
teknolojik degisiminde %0,3 artis oldugu sdylenebilir. Bu artig 6zellikle teknolojideki artistan
kaynaklanmaktadir ve TD disindaki diger bilesenlerde azalis gosteren bankalarda dahi toplam
faktor verimliliginin teknoloji kaynakli olarak artmasi bunun gostergesidir. Teknolojik
degisim i¢in en biiyiik artis ICBC Bank, en diisiik ise Halk Bankasi olarak belirlenmistir.
Ayrica, 2012-2021 doneminde BIST’te islem goren 9 banka arasinda 4 bankanin toplam
faktor verimliliginde artig belirlenirken, diger 5 bankanin ise toplam verimliliginde azalis
oldugu tespit edilmistir. Bu azalmalarin sebebi teknolojik kaynakli oldugu goriilmektedir.
Teknolojik degisimdeki negatif yonlii degisim verimliligi olumsuz etkilemesi 2012-2021

yillar1 arasinda teknolojik yenilikleri takip edemedigi sdylenebilir.

Tablo 4.32 Bankalarin Yillara Gore Malmquist TFV Endeksleri (TFV Degisimleri)

Sonkalar 2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Akbank 1251 | 0937 | 0979 | 0928 | 1008 | 0713 | 1117 | 1339 | 0854
Garanti Bankas: | 1,137 | 0991 | 1,072 | 0995 | 1006 | 0616 | 1211 | 1519 | 0875
Halk Bankas 1166 | 0881 | 0983 | 0998 | 0909 | 0775 | 1,027 | 1117 | 1,001
I'Siﬁlf Turkey 1211 | 1013 | 1238 | 0868 | 123 | 0498 | 1176 | 1225 | 1,413
is Bankasi 0993 | 113 | 0999 | 1,025 | 0981 | 0594 | 1345 | 1423 | 0848
ONB Finansbank | 1,001 | 0996 | 1,035 | 1,014 | 1,009 | 0691 | 1,089 | 148 | 0,813
Sekerbank 0976 | 1,047 | 0991 | 1,008 | 096 | 0827 | 0902 | 1269 | 1,003
Vakiflar Bankas: | 1,186 | 0984 | 0988 | 1,059 | 0992 | 0801 | 1,032 | 1229 | 0875
Yapi ve Kredi 1164 | 099 | 0973 | 0963 | 0995 | 0638 | 1,275 | 2,684 | 0,355
Bankasi
Ortalama 1116 | 0994 | 1,026 | 0983 | 1007 | 0676 | 1123 | 1428 | 0848




78

Tablo 4.32’de Malmquist TFV endeksi ile toplam faktor verimliligi degisim degerleri
incelendiginde en iyi performans 2019-2020 yilinda Yap1 ve Kredi Bankasi, en diisiik oldugu
yil ise 2020-2021 yil1 Yap1 ve Kredi Bankasi olarak belirlenmistir.

Tablo 4.33 Donemlere Gore Malmquist TFV Endeksi

Dénemler TTED ™ STED OED TFVD
2012-2013 1,005 1,110 0,993 1,012 1,116
2013-2014 1,003 0,991 0,997 1,006 0,994
2014-2015 0,941 1,091 0,986 0,954 1,026
2015-2016 1,009 0,974 0,995 1,013 0,983
2016-2017 0,957 1,053 0,987 0,970 1,007
2017-2018 1,055 0,641 1,023 1,031 0,676
2018-2019 1,025 1,095 1,018 1,007 1,123
2019-2020 0,872 1,638 0,980 0,889 1,428
2020-2021 1,169 0,725 1,020 1,146 0,848
Ortalama 1,001 1,003 1,000 1,001 1,004

Tablo 4.33 incelendiginde TFV endeksinde yillara gore karsilagtirmali degisim
goriilmekte ve oncelikle TD ve TTED etkilerine bakmak dogru olacaktir. Toplam verimlilik
etkinliginde 2013 yilinda teknik etkinlik degisimi 2012 yilina gore %0,5 olumlu yonde katki
saglarken, teknolojiik degisim ise

2013-2014, 2015-2016, 2017-2018 ve 2020-2021 donemleri hari¢ yiikselis
egilimindedir. Analize dahil edilen 9 adet bankanin toplam faktor verimliliginde 2013 yilinda
2012 yilina gore %11,6 oraninda artig; 2014 yilinda 2013 yilina gore %0,6 oraninda azalma;
2015 yilinda 2014 yilina gére %2,6 oraninda artig; 2016 yilinda 2015 yilina gore %1,7
oraninda azalma; 2017 yilinda 2016 yilina gére %0,7 oraninda artig; 2018 yilinda 2017 yilina
gore %32,4 oraninda azalma; 2019 yilinda 2018 yilina gére %12,3 oraninda artma; 2020
yilinda 2019 yilima gore %42,8 oraninda artis ve 2021 yilinda 2020 yilmma gore %15,2
oraninda azalma meydana gelmistir.

Etkinlik degisiminde (TTED), gelismenin en fazla oldugu donem 2020-2021,
gerilemenin en fazla oldugu donem ise 2019-2020 olarak bulunmustur. Teknolojik gelismenin
goriildiigii donemler 2012-2013, 2014-2015, 2016-2017, 2018-2019 ve 2019-2020°dir. 2019-
2020 donemi %63,8 ile en fazla teknolojik gelisimin goriildiigli donem olmustur. Diger
yillarda ise teknolojik gelismede gerileme goriilmektedir. 2014-2015, 2016-2017 ve 2019-
2020 donemlerinde toplam teknik etkinlikteki degisim (TTED), saf teknik etkinlikteki
degisim (STED) ve olgek etkinligindeki degisim (OED) 1’in altinda olmasina ragmen
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teknolojik degisimin (TD) I’in {izerinde olmasi sayesinde toplam faktoér verimliligi

degisiminde artig goriilmektedir.

BIST’te islem Goren Bankalarin Pay Fiyatlar ile Karsilastirma

VZA ve Malmquist TFV Endeksi yontemleri kullanilarak etkinlikleri arastirilan halka
arz edilmis 9 adet bankanin 2012-2021 ddénemleri yilsonu itibariyle paylarina ait son
fiyatlarinin yiizde degisim sonuglarini Malmquist TFV Endeksi ile ulasilan yiizde degisim
sonuglartyla karsilagtirabiliriz. 2019 yili i¢in Kasim ay1 son fiyatlar1 kullanilmistir. Analiz
dahil edilen bankalarin paylarinin her yilin aralik aymin en son giinline ait son fiyatlar
https://tr.investing.com/ sitesinden elde edilmistir. S6z konusu sonuglar asagidaki tabloda

verilmistir.



Tablo 4.34 Bankalarin Malmquist TFV Endeksi ile BIST'teki Paylarimin Yiizde Degisimleri

2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

Bankalar TFVD | BIST | TFVD | BIST | TFVD | BIST | TFVD | BIST | TFVD | BIST | TFVD | BIST | TFVD | BIST TFVD | BIST | TFVD | BIST
Akbank 25,10% | -22,62% | -6,30% | 31,45% | -2,10% | -21,17% | -7,20% | 18,87% | 0,80% | 29,30% |-28,70% | -27,34% | 11,70% | 37,80% | 33,90% |-14,54% |-14,60% | 6,51%
Garanti Bankasi 13,70% | -23,80% | -0,90% | 37,19% | 7,20% |-23,25% | -0,50% | 8,79% | 0,60% | 45,17% | -38,40% | -22,56% | 21,10% | 39,92% | 51,90% | -6,88% |-12,50% | 11,03%
Halk Bankasi 16,60% | -29,15% | -11,90% | 16,26% | -1,70% | -24,27% | -0,20% | -8,47% | -9,10% | 17,28% | -22,50% | -33,27% | 2,70% | -15,81% | 11,70% | -5,92% | 0,10% |-18,88%
ICBC Turkey Bank 21,10% | 20,24% | 1,30% | 75,83% | 23,80% | 38,79% | -13,20% | -6,90% | 23,00% | 188,79% | -50,20% | 8,11% |17,60% | 6,90% | 22,50% | 23,34% | 41,30% | -18,77%
is Bankas1 -0,70% | -23,14% | 13,00% | 48,83% | -0,10% | -29,91% | 2,50% | 16,86% | -1,90% | 40,03% | -40,60% | -32,18% | 34,50% | 41,49% | 42,30% | 9,21% |-15,20% | 5,84%
QNB Finansbank 0,10% | -23,19% | -0,40% | 24,27% | 3,50% | 92,48% | 1,40% |-10,83% | 0,90% | 22,13% |-30,90% | 64,93% | 8,90% | 316,20% | 48,60% | 87,60% | -18,70% | -44,14%
Sekerbank -2,40% | 15,48% | 4,70% |25,11% | -0,90% | -4,57% | 0,80% |-29,76% | -4,00% | 55,09% | -17,30% | -39,92% | -9,80% | 19,13% | 26,90% | 38,53% | 0,30% |-33,11%
Vakiflar Bankasi 18,60% | -16,59% | -1,60% | 28,76% | -1,20% | -20,82% | 5,90% | 14,59% | -0,80% | 56,78% |-19,90% |-41,56% | 3,20% | 41,28% | 22,90% | -14,52% | -12,50% | -21,87%
Yapi ve Kredi Bankasi | 16,40% | -27,52% | -1,00% | 34,38% | -2,70% |-31,19% | -3,70% | 4,27% | -0,50% | 26,50% |-36,20% | -42,78% | 27,50% | 54,98% | 168,40% | 24,20% | -64,50% | 12,78%

Ortalama 11,60% | -14,48% | -0,60% | 35,79% | 2,60% | -2,66% | -1,70% | 0,83% | 0,70% | 53,45% |-32,40% |-18,51% | 12,30% | 60,21% | 42,80% | 15,67% |-15,20% | -11,18%

Tablo 4.34’te bankalarin Malmquist TFV Endeksi ile BIST'teki Paylarinin Yiizde Degisimleri sonucunda, etkinlikleri arastirilan BIST te

islem goren 9 adet bankanin 2012-2021 dénemlerindeki MTFVD yiizde degisimleri ile BIST te islem goren paylarinin ylizde degisimlerinin paralel

olup olmadig1 incelenmistir.

Caligmada yer alan 9 bankanin 2011-2021 yilsonu BIST pay fiyatlar1 Ek-1’de yer almaktadir. S6z konusu tabloyu inceledigimizde arastirma

kapsaminda her 9 banka icin bir 6nceki yila gore MTFVD yiizde degisimleri ile BIST te islem goren paylarinin yiizde degisimleri arasinda bazi

istisnalar hari¢ genel olarak herhangi bir paralellik olmadigini sdyleyebiliriz. Bu sonugta bankalarmin etkinliklerinin artmasi veya azalmasinin

paylarinin BIST te fiyatlarinin yiikselmesi veya diismesini etkilemedigini gostermektedir.
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SONUC

Bankacilik, igerisinde fazla sayida girdi ve fazla sayida ¢ikti kalemleri igeren bir
sektordiir. Ekonomide kaynaklarin dagilimini belirleyen bankalarin goreceli etkinligi diisiik
maliyetli finansmana erisimi kolaylastirmistir. Bankalarin etkinliklerinin artmasi giliniimiiz
rekabetci piyasa acisindan oldukca dnemlidir. Etkinlik 6l¢gmede en ¢ok tercih edilen yontem
Veri Zarflama Analizi’dir.

Temel olarak aymi sektorde faaliyet siirdiiren benzer miktarda girdilerle benzer
miktarlarda ¢iktilar {iretmeyi hedefleyen karar birimlerinin kiyaslamali performans
Ol¢iimlerini yapmay1 hedefleyen veri zarflama analizi modeli kar amaci giiden ya da
giitmeyen tiim isletmelerde uygulanmaktadir. VZA ile yapilan analiz sonucunda girdilerin
verimli yoOnetilip yonetilmedigi degerlendirilir ve minimum girdi ile maksimum ¢ikt
iiretebilmek i¢in stratejiler belirlenir.

Diizenli olarak yiiriitiilen performans ¢alismalari hem bankacilik diizeyinde hem de
genel olarak bankacilik sektoriinde bireyler ve sistemlerle biitiinlesik kuruluslarin yakidan
ilgisini ¢ekecektir. Ornegin kredi verenler, birlikte ¢aligmasi1 gereken bankay1 daha yakindan
inceleyebilecek, banka birlesmeleri veya satin almalar1 konusunda daha dikkatli kararlar
alabileceklerdir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde yapilan etkinlik calismalari 6nemli olup, siklikla
bankacilik sektorii igerikli etkinlik ve verimlilik analizleri yapilmaktadir. Bu g¢alismada
BIST’te 2012-2021 yillar1 arasinda faaliyet gostermis 9 adet mevduat bankasinin kullandigi
girdileri ve bu girdilerle elde ettigi ¢iktilarinin etkinlikleri degerlendirilmesi amaclanmistir.
Veri zarflama analiz ile ilgili donemlerin etkinlik degerleri girdi odakli 6lgcege gore sabit getiri
ve girdi odakli olgege gore degisken getiri yontemleri 1518inda hesaplanmistir. Ardindan
verimlilik hesaplamalar1 i¢in Malmquist TFV Endeksi yontemi kullanilmaigtir.

Bankacilik sektoriinde uygulanan veri zarflama analizi yaklasimi ile sektoriin
performansina katki saglamaya calisilmistir. Bu ¢alismada, Borsa Istanbul’da islem géren
diisiik performans gosteren bankalarin etkin hale getirilmesi icin yapilmasi gerekenler ve
rekabet agisindan performanslari agiklamaya caligilmistir.

Bankanin performansinin 6l¢iilmesi ve miisteriler agisindan 6nemli oldugu kadar
bankacilik sektoriine yatirinm yapacaklar i¢in de dnemlidir. Etkinliklerin takip edebilmek i¢in
farkli degiskenler ve yontemlerle diizenli olarak analizlerin uygulanmasi gerekmektedir.
Diizenli olarak yiiriitiilen performans calismalar1 hem bankacilik diizeyinde hem de genel

olarak bankacilik sektoriinde bireyler ve sistemlerle biitiinlesik kuruluslarin yakidan ilgisini
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cekecektir. Ornegin kredi verenler, birlikte calismasi gereken bankayr daha yakindan
inceleyebilecek, banka birlesmeleri veya satin almalar1 konusunda daha dikkatli kararlar
alabileceklerdir.

Model se¢ciminde girdiye yonelik VZA modelleri tercih edilmistir. Bu modelde, ¢ikti
diizeyinde degisiklik yapilmadan karar verme birimlerini bu ¢ikti diizeyiyle etkinlestirmek
icin girdi bilesiminin ne kadar azaltilmas1 gerektigi arastirmistir. Calismada, bankalarin etkin
olup olmadiklar1 Olgege gore sabit getiri varsayimina dayanan CCR modeli ve dlgege gore
degisken getiri varsayimina dayanan BCC modeli ile analiz yapilarak sonuglar
karsilastirilmistir. Analizlerin uygulanmasinda DEAP 2.1 paket programi kullanilmistir.

CCR ve BCC modellerine gore referans kiimesi olusturularak ¢ikti degiskenlerinde
potansiyel iyilestirme Ornegine yer verilmistir. Bankalarin yillara gére Malmquist TFV
Endeksleri incelendikten sonra BIST’te islem goren bankalarin paylarmin son giinii
fiyatlarindaki degisim ile MFVE degisimi karsilastirilmistir.

CCR modeli sonucunda 2012-2014 yillar1 arasinda 4, 2015 ve 2016 yilinda 3, 2017
yilinda 2, 2018 yilinda 3, 2019 yilinda 5, 2020 yilinda 2 ve 2021 yilinda 4 banka etkin olarak
tespit edilmistir. Ortalama etkinlik skoru 0.978 ile en yiiksek yil 2021 olurken en diisiik
ortalama etkinlik skoruna sahip y1l 0.848 ile 2020 yilidir.

BCC modeli sonucunda 2012 yilinda 7, 2013 ve 2014 yilinda 6, 2015 ve 2016 yilinda
5, 2017 yillar1 arasinda 4, 2018 yilinda 7, 2019 yilinda 8, 2020 yilinda 6 ve 2021 yilinda 8
banka etkin olarak belirlenmistir. Ortalama etkinlik skoru en yliksek yillar 0.996 etkinlik
degeriyle 2012, 2019 ve 2021 olurken 2016 yil1 0.970 etkinlik degeriyle en diisiik ortalama
etkinlik skoruna sahip yil olarak bulunmustur. BCC modeline gore analiz sonuglarinda etkin
banka sayisinin en fazla oldugu yil 2019 yilidir.

CCR ve BCC sonuglar1 karsilastirlldiginda BCC (6lgege gore degisken getiri)
modelinde etkin banka sayis1 CCR (6l¢ege gore sabit getiri) modeline gore daha fazla oldugu
belirlenmistir. Analiz sonucunda bankalarin etkinlik ve verimlilik skorunun yiiksek olmast,
devletin diger finansal sektorlerin aksine bankacilik sektoriine getirdigi biiyiikk avantajlar
nedeniyle, son yillarda ticari bankalarin mevduatlarini, kredilerini ve gelirlerini giderek
arttirmalarindan kaynaklanmaktadir.

Ayrica girdi yonlii CCR modeli ile yapilan veri zarflama analizine gore ve girdi yonlii
BCC modeli ile yapilan veri zarflama analizine gore yillar itibariyle etkin olmayan bankalarin
girdi degiskenlerine ait hedef degerler bulunarak bu bankalarin gergeklestirmesi gereken
hedef rakamlar da ¢alismada ortaya konulmustur. Bu bankalarin etkinlik saglamalar1 i¢in

genel olarak girdi degiskenler olan mevduat ve faiz giderlerinin azaltilmasi ya da ¢ikti



83

degiskenleri olan kredi ve alacaklar ile faiz gelirlerinin toplam karlarini arttirilmasi
Onerilmistir.

Toplam faktor verimlilikleri dikkate alindiginda, toplam faktér verimlilik artisinda
teknolojik etkinligin ve Ol¢ek etkinliginin 6nemli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir.
Teknolojik performansi 2012-2018 déneminde olumlu yonde ger¢eklesmesi sonucunda banka
sayisinda bir diistis, 2019’da ciddi bir artis yasandigi ve 2021°de ciddi bir diisiis yasandigi
tespit edilmistir. Bu a¢idan bakildiginda, bankalar verimliligi artirmak icin teknolojik
yatirimlara yonelmeleri gerektigi goriilmektedir.

Son olarak da bankalarin BIST’teki yillik (aralik ay1 son giinii) paylarin kapanis
fiyatlarindaki degisim ve MTFVE degisimleri hesaplanmistir. Karsilastirma sonucunda
bankalarin etkinliklerinin artmasi veya azalmasinin paylarinin BIST te fiyatlarinin yiikselmesi
veya diismesini etkilemedigini géstermektedir.

Bankacilik sektoriine uygulanan VZA sayesinde karar verme birimlerinde etkinsizlik
miktar1 tespit edilerek igletme yoneticilere alinmasi gereken tedbirler konusunda yardimci
olabilecektir. Performans Ol¢umleri ile etkin olan bankalar rekabet edebilirlik agisindan
performanslar1 da basar1 faktoriidiir. Bu nedenle mevcut performansi gelistirerek etkinliklerini
arttirmak giiniimiizde onemli bir hedeftir. Borsa Istanbul’da faaliyet gdsteren bankalara
uygulanan VZA sonucunda etkin olmayan bankalarin etkin sinirina gelmesi ve rekabet
acisindan bankalarin performanslar1 hakkinda yorumlar yapilarak literatiire katki saglamaya
caligilmistir.

Literatiirde bankacilik sektoriinde veri zarflama analizi alakali pek calisma oldugu
goriilmektedir. Her calismada farklt donemlerde ve farkli girdi ve c¢iktilar ele alinarak
analizler yapilmistir. Degiskenlerin farkli olmasi yapilan analiz sonuglarinin da
farklilasmasina neden olmustur. Bu ¢alismada bankalarin 10 yillik etkinliklerini incelerken en
giincel son yil olarak 2021 yil1 veri setinin kullanilmas1 ve farkli girdi ¢iktilarin kullanilmasi
diger calismalara gore farklilik gostermistir.

Bu calisma 2012-2021 yillar1 arasinda ¢alisma yapan ve benzer girdi ve ¢iktilarin,
bankalarin etkinlik ve verimlilik diizeylerindeki degisimlerini arastirmak isteyenlere yol
gosterici olabilir. Calismanin amacina bagl olarak farkli girdi ve ¢ikti degiskenleri, farkli
yontemler ve farkli donemler eklenerek daha farkli sonuglarda elde edilebilir. Kullanilan VZA
yontemiyle farkli iilkelerde faaliyet gdsteren bankalara uygulanabilir ve karsilastirma

yapilabilir.
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EKLER

Ek-1: Bankalarin 2011-2021 Y1l Sonu BIST Pay Fiyatlar
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Bankalar Aralik | Aralik | Aralik | Aralik | Aralik | Aralik | Aralik | Aralik | Aralik | Arahk | Arahk
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Akbank T.A.S. 432 | 641 | 496 | 652 | 514 | 611 | 790 | 574 | 791 | 6.76 | 7.20
Tirkiye Garanti 494 | 794 | 605 | 830 | 637 | 693 | 1006 | 7.79 | 10.90 | 10.15 | 11.27
Bankas1 A.S.
iﬁgk‘ye Halk Bankast | ¢ 2 | 1571 | 11.13 | 12.94 | 980 | 897 | 1052 | 702 | 591 | 556 | 451
ESBC Turkey Bank 040 | 058 | 070 | 122 | 1.70 | 1.58 | 456 | 493 | 527 | 650 | 5.28
Tiirkiye is Bankas1 A.S. | 257 | 494 | 380 | 565 | 396 | 463 | 648 | 440 | 622 | 6.79 | 7.19
QNB Finansbank A.S. | 311 | 273 | 210 | 2.61 | 502 | 447 | 546 | 9.01 | 37.50 | 70.35 | 39.30
Sekerbank T.A.S. 051 | 101 | 117 | 147 | 140 | 098 | 152 | 092 | 100 | 151 | 1.01
Tiirkiye Vakiflar
Pl W 231 | 437 | 364 | 469 | 372 | 426 | 667 | 390 | 551 | 471 | 368
Xaé" ve Kredi Bankast | 4 59 | 308 | 223 | 300 | 206 | 215 | 272 | 1.56 | 241 | 3.00 | 3.38
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