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ONSOZ

Bilgi ekonomilerine yonelis ve Endiistri 4.0'a gecisle birlikte
21. yiizyilda ekonomik biiyiime, dis ticaret, pazarlama, inovas-
yon, girisimcilik, tiretim sistemleri, lojistik ve finans gibi bircok
alanda degisim ve doniisiim siireci baglamistir. Yasanan degi-
simlerden biri ekonomik biiytimenin belirleyicilerinde meydana
gelmistir. Daha 6nce ekonomik biiyiimenin tek kaynag: kitlesel
tiretim iken; glintimiizde teknoloji, beseri ve sosyal sermaye, gi-
risimcilik ve nitelikli is giicti ekonomik biiytimenin belirleyicile-
ri haline gelmistir. Dis ticaret ele alindiginda ise 6nceleri farkh
faktor donatimlarina sahip tilkeler tarafindan iiretilmis olan ho-
mojen mallarin ticareti yapilirken artik benzer yapidaki tilkeler
arasinda heterojen mallarin ticareti yapilir hale gelmis ve tica-
retin sekli endiistriler arasindan endiistri ici ticarete dogru de-
gismistir. Bunun yani sira iilkeler arasinda ekonomik ve siyasal
sebeplerle baslayan ticaret savaslari son zamanlara damgasini
vurmustur. Endiistri 4.0 ile birlikte bireysel, toplumsal alanlar-

(O] da yasanan degisim ve doniisiimiin Orgiitsel alanda da etkileri O]

kacinilmaz olmustur. Ortaya ¢ikan bu etkiler pazarlama, iiretim
sistemleri, lojistik ve finans alanlarinda da doniisiime neden
olmustur. Uretim sistemleri ve lojistik alaninda gevreci uygula-
malar daha 6nemli bir hal almis, karbon ayak izinin azaltilmasi
i¢cin uygulanabilecek gevreci stratejiler konusunda farkindalik
olusmustur. Bazi iilkelerin uyguladigi politikalar hem imalat
isletmelerinin hem de lojistik faaliyetlerde bulunan isletmelerin
faaliyetlerini daha gevreci yapmalari icin tesvik etmektedir. Pa-
zarlama anlayisinda da gelenekselden dijitale doniis ile birlikte
marka yonetimi ve tiiketici trendlerinde hizli bir degisim meyda-
na gelmistir. Isletmeler kitlesel pazarlama anlayist yerine birey-
sel pazarlama anlayisin1 benimsemeye baslamistir. Teknolojik
degisim ve beraberinde bir¢ok alanda yasanan doniisiim finans
alaninda da yerini alarak varligini hissettirmistir. Finansal sistem
teknoloji ve iletisimde yasanan tistsel gelismelerle birlikte gele-
cege doniik risklerin de arttig1 ve kaynak erisiminin kolaylastig1



/NN ||| o [ memmmm | N

bir ekosistem haline gelmistir.

Dokuz boliimden olusan bu kitapta makro ve mikro diizeyde
yasanan degisimlere genel cerceveden bir bakis acis1 kazandiri-
larak bugiinkii gelinen nokta resmedilmeye calisilmistir. Kitapta
ekonomi ve is diinyasindaki yeni trendlere yer verilerek bir¢ok
bilgi tek bir kaynakta sunulmustur. Bu sebeple kitabin okuyucu-
lara faydali olmasi amaglanmaistir.

fgili alanlardaki degisim ve doniisiimleri aktararak kitabin
boliimlerinin yazilmasina katki saglayan tiim yazarlara tesek-
kiirlerimizi sunariz. Ayrica bu siirecte bizden desteklerini esir-
gemeyen ailelerimize de tesekkiirii bir borg biliriz.
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DORDUNCU BOLUM
ENDUSTRI 4.0'E DOGRU GIRISIMCILIGIN
YOLCULUGU

Cenk TUFAN
Uzman
Ticaret Bakanlig1

Henry Ford, Amerikan vatandaslar1 i¢in ucuz otomobiller
yapmak istemistir. Ekim 1908'de Model Tyi yaratir. Seri
iiretimi, montaj hatti teknigi ile destekler. 1918’ gelindiginde,
Amerika’daki otomobillerin yaris1 T modeliydi.

Gilintimiizde yeni girisim olusturma, ekonomik ve sosyal do-
kunun yenilenmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Cogu top-
lumda yeni girisimler; inovasyon gelistirmede, yeni is imkanlar1
@® yaratmada ve katma deger kazandirmada ana katki saglayici @®
olarak kabul edilmektedir. Cagimizda bir iilkenin zenginlik ve
dinamizminin yaratilmasi, isletmelerin rekabetciligine; bu da te-
mel olarak girisimcilerin ve yoneticilerin yeteneklerine baghdir.

Simdilerde sadece yeni girisimlerin sayis1 artmakla kalmayip,
ayn1 zamanda girisimcilerin beklentileri de biiyiimektedir. An-
cak bu genisleme ile girisimcilik diinyas: da daha karmasik hale
gelmektedir. Her giin yeni girisimci modeller temel alinarak ge-
lismekte olan sektorlerde yeni girisimler hayata gecirilmektedir.
Simdiye kadar girisim baglatma cabalari, daha ¢ok geleneksel
uretim ve hizmet sektorleri icin kullanilmigtir. Gintimtizde ise
teknoloji, kiiltiir, sanat ve eglence sektorii dahil hemen her alan-
da girisimcilerin sayisinin arttig1 gozlenmektedir.

Endiistri 4.0 devrimiyle beraber, organizasyonlar daha kar-
masik hale geldikge, bu karmasiklik hizla biiytiyen bir dizi po-
tansiyel firsati da beraberinde getirmektedir. Cogu girisimciler
artik sadece pazar gelisimini degil, ayn1 zamanda insanlarin
arzu ettikleri ve yasadiklar1 teknoloji tabanli ortamlar1 da igeren
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daha sofistike egitim seviyelerini yansitan mevcut, gelismekte
olan ve gizli ihtiyaclarin da farkina varmak zorundadir. Buna ek
olarak, gelismekte olan sektorlerin sinirlarimi belirleme yollarini
da tasarlayabilmeleri gerekmektedir.

Bugiiniin girisimcileri, her zamankinden daha kalifiye ve
daha gelismis 6grenme kiiltiirlerine sahiptirler. Sonug olarak, gi-
risimciligi gelecekteki bir kariyer yolu olarak diisiinen herkesin
hedef alanlarina iliskin eksiksiz bir genel bakis agisina ihtiyac
vardir.

4. Is Hayatinda Degisim ve Déniisiimiin Onciisii: Girisimci

Ekonomi en kisa tanimiyla; sinirsiz insan ihtiyaclarin kit kay-
naklarla tedarik etmeye ¢alisan bir bilim dalidir. Kisa donemde
belirli ¢ikarlari, uzun dénemde ise genel refah1 arastirma konu-
su yapmaktadir. Glintimiiz ekonomik modelinde iiretimin gir-
dileri olan emek, toprak ve sermayenin yanina bilgi de eklenmis
bulunmaktadir. Bu yeni ekonomi modelinde bilgi, sinirlar1 asip
kiiresel boyutta dolasarak, seri iiretim ve giiglii sirket yapisina
dayal1 ekonomiyi, bilgiye dayal1 “girisimci ekonomi” ye doniistiir-
miistiir. Bu doniisiimle birlikte, bilgiye sahip olan insan ise yeni
ekonominin basaktorii durumuna gelmistir (Ilter, 2017: 66).

Ulkelerin ekonomik kalkinmasi, gelir diizeylerinde istikrarl
bliytimeyi ifade ettiginden, biiytime de biiyiik oranda girisim-
ci denen insan unsuruna baghdir. Girisimci; isletme hedeflerine
ulasmay1 amaglayan bilgi, beceri, inisiyatif sahibi, dncii ve ino-
vasyon ruhu olan bir bireydir. Bu sebeple, yaratic1 diisiinme be-
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cerisi ile ¢evresindeki firsatlar1 belirleyip, ekonomik fayda sag-
lamak icin bu firsatlar1 degerlendirerek, bir is kurma tesebbiisii
icinde bulunur. Ayrica, bagimsiz, kendi kendini motive eden,
caliskan ve bir is gelistirme konusunda tutarl olan bir kisidir. Bu
ozellige sahip olan kisiler, canlilig, kabiliyeti ve ustalig1 ile 6n
saflarda yer alan bir aktor gibi hareket edip ayn1 zamanda bazi
riskler de iistlenerek endiistriyel biiytimenin biligsel isleyisi ile
sosyo-ekonomik diizende bir degisiklik yaratmaktadir (Chowd-
hury, 2017:1-2).

Girisimcilik ise, Schumpeter (1934) tarafindan “yeni bir fikri
veya bulusu bagaril1 bir inovasyona doniistiirmeye istekli olmak
ve bunu yapabilmek” olarak tanimlanmistir. Drucker (1985a) ise
bu iki kavrami birlikte ele alip girisimciligi degisim algis1; giri-
simciyi ise, slirekli olarak degisim pesinde olan, degisime tepki
vererek bunu bir firsat olarak kullanabilen kisi olarak tanimla-
maistir.

Potansiyel bir girisimcinin o girisim icin ilk elden gerekli bilgi

(O] ve beceriye sahip olmasi gereklidir. Teknolojiyi ve teknik bece- O]

riyi anlamak, basarili bir girisim baslatmanin en 6énemli bilege-
nidir. Girisimci ayn1 zamanda inovasyonu tanimlayip benimse-
yerek karini artirmaya ¢alisan ekonomik bir kisidir. Buna karsin
girisimciler sadece inovasyoncu olmayip ayni zamanda riskleri
glivence altina almak ve insani gabalarin orgiitlenmesi yoluyla
bir degisim yaratmak i¢in hareket etme arzusunda olan kisilerdir
(Kumar vd., 2015).

Adam Smith’ten bu yana iktisatgilar yasam standartlarindaki
gelismeleri girisimcilerin tesvik ettigini vurgulamislardir. Cantil-
lon, girisimcinin ekonomik roliinii, belirli fiyatlardan satin alma
ve belirsiz fiyatlarla satma riski tasima olarak tanimlamistir. Bu
tanimina ilaveten; iiretime katma deger saglayarak girisimcinin
genel olarak ekonomik faaliyetlerin kahramani haline geldigini
belirtmistir (Kumar vd., 2015). Schumpeter (1934), girisimcinin
en onemli toplumsal faydasinin inovasyon araciligiyla yaratici
yikiciligin desteklenmesi oldugunu belirtmistir. Girisimcilerin
oynadiklari roliin ekonomideki mevcut durumu (diger bir ifade
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ile dengeyi) bozup yeni eylem ve pazarlar yaratarak, inovasyon
yapmak oldugunu ileri siirmiistiir. Levine ve Rubinstein (2017:1),
isletmelerin verimliligini artirmada ve boylelikle de ekonominin
genelindeki biiylime oranlarini sekillendirmede girisimcilerin
essiz bir rol tistlendiginden bahsetmektedir.

Girisimcilik sadece bir ekonomik deger degil ayn1 zamanda,
toplumsal ve kiiltiirel bir olgu oldugu icin girisimci, toplumsal
yapida degisimci/yenilik¢i bir siirecin baslaticis1 durumundadir
(Namal vd., 2018: 99). Bu sebeple de girisimciler icinde yasadik-
lar1 toplumsal kosullarin bir {iriinii olup ayni zamanda bireyler-
deki girisimci kisilik 6zelliklerini sekillendiren de toplumdur.

Westhead ve Wright (2013), girisimci kisilerin genel 6zellikle-
rini su sekilde siralamaktadir:

e Belirsizlik durumlarinda risk {istlenebilen kisilerdir

¢ Finansal sermaye saglayabilen kisilerdir

¢ Firsat yaraticis1 ve inovasyoncudur

@® * Ayni zamanda bir firsat avcisidir @

e Karar vericidir

¢ Endiistriyel liderdir

® Yonetici veya idarecidir

¢ Ekonomik kaynaklarin organizatorii veya koordinatoriidiir

¢ Genellikle bir kurulusun sahibidir

¢ Alternatif kullanimlar arasinda bir kaynak ayiricisidir

¢ Bilginin bir organizasyondan yeni bir isletmenin faydalana-
cag1 sekilde yayilabilmesini saglayan bir kanaldir

Girisimci ve girisimcilik kavramlari ile ilgili agiklamalar yap-
tiktan sonra yasadigimiz ekonomik sistem igerisinde girisimcili-
gin ne derece 6nem arz ettiginden bahsetmek gereklidir.

4.1 Girisimcilik Neden Onemlidir?

Giiniimtizde girisimcilik altin ¢agini yasiyor gibi goriinmek-
tedir. 2011 yilinda, Kiiresel Girisimcilik Monitorii (Global Ent-
repreneurship Monitor), gelismislik diizeyleri farkli ve cesitli
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cografyalara yayilmis 54 {ilke ekonomisi igindeki 140.000°den
fazla yetiskin (18-64 yas) ile girisimcilik faaliyetleri {izerine bir
anket ytrtitmistiir. Bu anket sonuglarina dayanarak da 2011 yili
icerisinde is hayatinda faaliyetlerine yeni baslayan ya da bu faali-
yetlerini aktif olarak devam ettirmekte olan 388 milyon girisimci
oldugunu tahmin etmektedir (Kelley vd., 2011:4). Girisimciler,
yeni isletmelerin kurulmasina olanak saglayan inovasyoncu de-
gisimin hayati onctileri durumundadir. Ayrica bu kisiler, mev-
cut isletmeleri ekonomik ve sosyal agidan faydali olabilecek fir-
satlar1 degerlendirebilecek sekle doniistiirebilmektedir. Popiiler
medyada, girisimcilerin ekonomik kalkinmanin artirilmasinda
onemli bir rol oynadiklar: siklikla dile getirilmektedir. Girigim-
cilerin yaptiklar isler, sosyal ve bolgesel esitsizligi azaltarak;
zenginlik ve is olanaklar1 yaratabilecek diizeydedir. Bu sebeple
de ulusal ve bélgesel kalkinma sorunlarini ¢ozmede, artan bir se-
kilde care olarak goriilmektedirler. 1970'lerin ortalarinda Silikon
Vadisi ve Route 128'in ilk basarisi, bu tiir alanlar1 diinya ¢apinda
® bir hayranliga siiriiklemistir. Zaman igerisinde her iki alanda da ®
bir yavaslama yasanmis olsa da, sonugta benzer bolgesel ve ulu-
sal girisimler icin her ikisine de bir rol model olarak bakilmistir.
Inovasyon sistemleri olarak adlandirilan bu girisimler ulusal dii-
zeyde olup, teknoloji gelistirme ve Ar-Ge gibi yenilikgi faaliyetle-
re biiyiik destek saglayarak girisimciligi artirmay1 amagladigin-
dan bu durumun girisimciligin desteklenmesi ile ayni oldugu
varsayllmaktadir (Cooke, 2005: 1129). Arastirmalar, inovasyona
kendilerini makro diizeyde adayan kurumlar i¢in ulusal inovas-
yon sistemlerinin yararli oldugunu gostermistir. Ancak tek ba-
sina girisimci bir inovasyon sisteminin ise ¢ok soyut ve ¢cok da
faydali olmadigini gostermistir (Duncan ve Handler, 1994: 12).
Boylelikle girisimcilik, ulusal ve bireysel diizeyde ekonomik
refah yaratimi icin 6nemlidir. Veriler, girisimci isletmelerin ¢cogu-
nun kiigiik oldugunu gostermektedir. Aslinda ¢ogu firma baslan-
gicta kiigiiktiir ve sadece % 3'li 100 kisiden fazla galisan istihdam
ederek, ¢ogu zaman hicbiri ¢alisan sayisini artirmamaktadir. Bir-
¢ok girisimcinin aslinda personel almak istemedigini anlamak,
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onlarin en kritik operasyonlarinda dahi dis kaynaklardan yarar-
lanmay1 tercih etmeleriyle ilgilidir. Dolayisiyla, biiyiiyen islet-
meler yaratmak bazen ulusal ¢ikarlar ile kisisel arzularin geliskili
olabilecegi anlamina gelmektedir (Aldrich ve Martinez, 2001).

Birey olarak, girisimciligin kendi yasamimizi ve iilkemizde
yasayan diger insanlarin yasamlarini yeni bir is, yeni teknoloji ve
tiriinler yaratma konusunda hayati bir kaynak olarak etkiledigini
anlamak onemlidir. Girisimcilik ayrica gevresel ve sosyal sorun-
lara etkili ve yenilikgi ¢dztimler sunmada kilit rol oynamaktadir.
Birgok {ilkede, birgok kiiltiirel kurum ve iiniversite basaril giri-
simcilerden 6nemli miktarda bagis almaktadir (Drucker, 1985b).

Girigimciligin toplumumuzda gomiilii bir fenomen olmasi
gercegi, girisimci olmak isteyen insanlarin hangi sebeple bu ka-
dar farkli nedenlere sahip olabilecegini kismen agiklayabilmek-
tedir. Birgogu icin bu; kesinlikle kisisel bir servet yaratma, yani
bir zenginlik riiyas1 haline gelirken; digerleri icinse bir yasam
savasl veya ailesini besleyecek tek mevcut yol olabilmektedir.

(O] Bazilari igin ise, kendi hayatimi ve hatta diinyay1 degistirmek ar- O]
zusu olabilmektedir. Ornegin; girisimcilik icinde genisleyen bir
alan, genellikle kar amaci giitmeyen bir bigime doniisen sosyal
girisimciliktir. Politikacilar ve diger paydaslar igin ise sebepler
daha once bahsedilenlerden daha farkl: olabilir. Ancak, girisim-
ciligin sihirli bir degnek ya da giimiis mermi olmadigini anla-
mak 6nemlidir (Shapero ve Sokol, 1987).

Girisimcilerin ekonomik rahatsizliklara care olabilecekleri
beklentisi gercek¢i olmayabilir. Schumpeter, girisimcilik eylem-
lerinin yeni rekabet avantajlari, tirtinler ve hizmetler, isletmeler,
endiistriler, meslekler ve zenginlik yaratirken, ayn1 zamanda su
anda giincel olmayan faaliyetlerde bulunan isletmeleri ve isle-
ri de yok ettikleri konusunda uyarida bulunmustur (Aldrich ve
Martinez, 2001).

Girigimcilerin diinya ¢apinda uluslararas: kuruluslar ve hii-
kiimetlerin olusturulmasina katkis1 konusundaki yaygin inang,
girisimcilik politikalarmi tesvik etmektedir. Girisim sermayesi
sirketleri, yiiksek finansal getiri saglayabileceklerine inanarak
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girisimcilere fon saglamak igin calismaktadirlar. Ulusal aras-
tirma kurumlari, iniversiteler ve 6zel arastirma merkezleri ile
arastirma kuruluslari, ekonomik, teknolojik ve sosyal ilerleme-
nin canlandirilmasinda girisimcilerin roliinti destekleyici calis-
malara goniillii olmustur ( Levine ve Rubinstein, 2017: 32).

4.2. Diinden Bugiine Girisimcilik

Bir girisimci, yeni bir fikri veya bulusu basarili bir inovasyona
déniistiirmeye istekli olan ve bunu yapabilen kisidir.

J. SCHUMPETER

Birgoklari i¢cin modern girisimciligin babasi, 1934'te “the the-
ory of economic development” adl1 kitabini yayimlayan Avusturya
dogumlu Joseph A. Schumpeter'dir. Schumpeter’in girisimcilik
taniminin odak noktasi “inovasyon” dur. Schumpeter’le birlikte
bu terim, ilk olarak ekonomide daha sonra is ve siyaset alanla-

@ rinda da popiiler hale gelmistir. Schumpeter, girsimcilik terimi @

ile toplumdaki biiytik degisikliklerin nasil baslatildigini agikla-
maya calismistir. Ona gore, yeni iiriinleri, siirecleri ve organi-
zasyon bigimlerini tanitan, dolayistyla inovasyonun onciisii olan
girisimciydi. Schumpeter’in inovasyon terimine, bagka bir sey
ongorme ve mevcut statiikoyu degistirebilme anlaminda yara-
ticilik terimi de eslik etmektedir. Boylelikle, Schumpeter’in giri-
simcilik, inovasyon ve yaraticilik adli {i¢ teriminin popiiler med-
ya, is diinyas1 ve politik alanlarda dahi bir arada kullanildigim
gormekteyiz (Hoppe, 2016: 96).

Hem ekonomik hem de toplumsal gelisim i¢in bir araci olan
girisimcilik, 190071erin ortalarinda, isletme yonetimi ve psikoloji
alanindaki aragtirmacilarin ilgisini cekmeye baslamis ve Tkinci
Diinya Savasi’'nin sona erip 0zel sektoriin ve iilkelerin yeniden
insa edilmeye baslanmasi ile birlikte 6zel bir ilgi odag1 haline
gelmistir. 19807lerde inovasyon ve girisimcilige olan ilginin bii-
ylimesi ile bu terimler yonetim alaninda popiiler hale gelmis ve
bu yonetsel ilgiyle bilhassa isletme yonetimi alaninda 6zel bir
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teorik alan olarak girisimcilige daha fazla 6nem verilmistir (Dru-
cker, 1985a). Bu gelismelerin kalintilar1 hem popiiler medyada
hem de isletme okullarinda hala goriilebilmektedir (Landstrom,
2005). Bu dénemde ayrica, bir isletmenin kurucusu olan girisim-
cinin kisisel 6zelliklerine daha fazla dikkat cekilerek psikoloji ile
yakin bir bag kurulmustur. Ekonomi alaninda oldugu tizere, risk
alma egilimi ve mevcut durumu degistirmek icin harekete geg-
me gibi 6zellikleri goz Oniine alindiginda girisimci, siradan bir
insan1 betimleyen hususlardan farkli olarak kabul edilmektedir.
Kuratko (2005: 589-590); firsat arama, giivenligin Gtesinde risk-
lerin alinmasi ve bir fikri gercege dontistiirecek zaaflara sahip
olmak gibi nitelikleri girisimcilere has 6zellikler olarak ortak bir
bakis agistyla birlestirmektedir. Bu bakis agisi, popiiler medya-
daki basarili girisimcilerin agiklamalarinda da yaygimn olarak go-
riilmektedir.

Yillar boyunca Ingvar Kamprad (IKEA), Richard Branson
(Virgin), Steve Jobs (Apple), Yngve Bergqvist (Jukkasjarvi'deki
@ The Ice Hotel) ve simdilerde ise Elon Musk (Tesla), girisimciler @
i¢in tipik bir rol model olmustur. Bu gibi rol modeller, medyada
girisimcileri tasvir etmenin en yaygin sekli olmasina ragmen, bu
konuda yapilan aragtirmalar artmis ve 6zellikle de yiizyilin ba-
sindan bu yana girisimcilerin ekonomik odaklanmalarmin yani
sira kliselesmis goriisleri de sorgulanmaya baglamistir (Berglund
ve Holmgren, 2013: 9-22).

19901 yillardan itibaren, ekonomik agidan bagarili bir giri-
simcinin Ozelliklerinden uzaklasmaya baslayan yeni arastirma-
lar, girisimcilik siirecine ve bu kavrama sanki yeni bir sey tani-
tillyormus gibi daha fazla ilgi gostermeye baglamistir (Gartner,
1988; Griffiths vd., 2012; Landstrom, 2005). Bu hareketle alan
daha cogulcu hale gelmektedir, 6rnegin; girisimcilik siirecleri-
ni 6grenmek, farkli alanlardaki akademisyenler icin ilgi ceken
bir konu haline gelmistir (Gartner, 1990; Gibb, 2002; Sarasvathy,
2004; Steyaert, 2007). Siireg yaklagimini temel alarak, Sarasvathy
(2004: 713) tipik olarak planlanmis nedensellik iceren durumlar
yerine, belirsizlik durumlarinda degisik araglar kullandiklar
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i¢in girisimcilerin yaptiklar1 uygulamalar sonucu siirekli olarak
edindikleri geri bildirimler yoluyla 6grendiklerinden bahset-
mektedir. Girisimcilere atfedilen bu siireg, ayn1 zamanda, giri-
simcilik kavraminin pedagojik alan i¢inde ve 6zellikle de “giri-
simci diisiinme” olarak adlandirilan olgunun da merkezinde yer
almalidir (Leffler, 2014:15-30).

4.3. Girisimci Diisiinme Tarzi

Isletmelerin siirekli degisen gevre sartlarma uyum saglayabil-
meleri, dinamik, karmasik ve rekabetci niteligi artan is diinyasin-
da uzun siire ayakta kalabilmeleri i¢in geleneksel yonetim bigim-
lerinden ¢ok, yeni kaynaklar yaratarak ya da mevcut kaynaklar1
uygun sekilde bir araya getirerek inovasyonun ve basarisizligin
sorumlulugunu tistlenmeyi gerektiren girisimci bir diisiinceye
sahip olmalar1 gerekmektedir (Morris ve Kuratko, 2002).

Girisimci diistince, girisimci bir kisi veya organizasyonun
bulundugu cevredeki belirsizlikten kaynakli olas1 firsatlardan
yararlanip, biiytiiyiip, katma deger yaratip, kar saglamak mak-

® sadiyla iginde bulundugu pazardan bilgiyi elde etme, donitistiir- ®

me, uygulama ve koruma sekline etki eden girisimci bir tarzda
hareket edebilmek, inovasyon ve degisim yaratmak icin gerekli
yetenekleri olusturma ve gelistirmeye yonelik diisiince seklinde
tanimlanmaktadir (Hoskisson ve Busenitz, 2002:13). Bu sebeple
de girisimci diisiince, girisimci bireyler icin oldugu kadar, islet-
melerin ¢alisan ve yoneticileri agisindan da 6énem arz edip, bir
tilkenin ekonomik biiylimesinde de etkilidir (Covin ve Slevin,
2002). Bu anlatilanlarin 1s181inda, girisimci diistincenin girisim-
cilere, cevrelerindeki yeni firsatlarin farkina varma ve onlardan
yararlanma, belirsizlik durumlariyla bas edebilme yetenegi sag-
ladig: ileri stirtilmektedir. (Alvarez ve Barney, 2002).

Bir girisimci diisiiniin. Arkadasi ile gittigi 6gle yemeginde o
giin kazandigindan daha fazlasini harcayacak bir menii siparis
ediyor. Kendisinin i¢inde bulundugu durumdan haberdar olan
arkadast bu durumu yadirgiyor ve ona harcamalari ile ilgili bir
biitge yapip yapmadigini soruyor. Girisimci, hayatinda hicbir za-
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man biitce yapmadig1 cevabini veriyor. Girisimci, aslinda ileride
bir sorunla karsilasma ihtimalinin yiiksek oldugunu diisiinmesi-
ne ragmen yine de durumundan hognuttur. Bu anlatilan, aklinm
kaybetmenin esiginde olan birinin yasadiklar1 olmayip, aslin-
da girisimsel gercekligin ¢ok yaygin bir tanimi ve bir girisimci
diisiincenin sezgisel bir hikayesidir. Hikayedeki girisimci sahis
gibi, cogu kiiciik girisimci isletmenin de strateji ve biitgeleri bu-
lunmamaktadir. Bu nedenle de esas olan girisimcinin zihninde
yatan seylerin bilinmesinin gerekliligidir (Baron, 1998).

Girisimcileri gercekten anlamanin yolu, onlarin nasil diisiin-
diiklerini anlamaktan geger. Bu; fikirlerini gelistirirken, uygu-
lanabilir bir is modeli yaratirken veya pazarlama ve satis stra-
tejilerini formiile ederken kullandiklar: biligsel haritalar1 veya
semalar1 incelemeyi icermektedir. Fikir veya isin sablonunun ne
oldugunun zihinsel prototiplerine atifta bulunmak igin “bilissel
haritalar” terimi kullanilmaktadir. Baz1 girisimciler bir isletme
kurma stirecinde ¢ok sistematik olabilir; bazilari ise ¢cok fazla dii-

& siinmemis sadece sezgilerine gore hareket etmis olabilir. Tkincisi &

kesinlikle yukarida orneklenen girisimcinin mantigmma uygun
olandir (Santos vd., 2010).

Bazi girisimcilerin 6nceki deneyimlerine dayali olarak, daha
once agikca tanimlanmis zihinsel modellere ve hatta yeni giri-
simcilerden daha zengin bazi zihinsel modellere sahip olduklar:
bilinmektedir. Miiteakip defalar girisimcilik yapan kisiler, bilis-
sel haritalar1 muhtemel is ve gelir modellerini de icerdiginden
daha biiyiik is zekasina sahip goriinmektedir. Biiyiik isletmeler-
de calisip daha sonra kendi isletmelerini kurmaya karar veren
kisiler tizerinde de ayn1 gozlem yapilabilmektedir. Onlar da bir
is haritasina ve ne yapmak istedikleri hakkinda bir vizyona sa-
hiptirler. Basarisiz olan girisimciler bile, gercekligi farkl: bir se-
kilde gorme kabiliyetine sahiptirler. Daha 6nceki ¢alismalar egi-
timin girisimci kisilerde, faaliyetleri bilingli bir sekilde koordine
etme yetenegi gelistirmede tek basina yeterli olmadigini goster-
mektedir. Bu durum, kritik basar1 faktorlerinin ya da faktorlerin
bir araya getirilmesinin olumlu sonuglara yol agabilecegine dair
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algilar1 onemli Olciide etkilediginden, deneyimin yerini tutma-
maktadir (Baron, 1998).

Farkl tiirde sanayi veya tiretim alanindaki deneyimler, gele-
cekte kullanabilecek farkl: tiirde stratejik karar verme gerceveleri
yaratmaktadir. Diger yandan, genel endiistri ve teknoloji gelistir-
me deneyiminin dogrudan belirli {iriin farklilastirma stratejileri-
ne doniistiiriilmesi gerekmemektedir. Ornegin; teknoloji deneyi-
mi, belirli teknoloji tabanli iriinler arasinda genellenemeyebilir;
bu da belirli bir endiistri kolundan gelen teknoloji deneyimine
sahip yOneticinin, tamamen farkli bir endiistri dalinda, farkl
tirtinlerle ilgili olarak bu tecriibeyi kullanamayabilecegini agik-
layabilmektedir. Bu, bir yoneticinin, tiriin veya endiistri dene-
yimine ragmen, bir girisim baslatmak ve biiyiitmek i¢in gerekli
girisimcilik deneyiminden yoksun olabilecegi anlamina gelmek-
tedir Sadece deneyimli kisilerin bagarili girisimciler olabilecegi
de soylenemez. Ancak, deneyimin 6nemli olmadigini diistinmek
de ne kadar dogru olur? Basarili girisimciler, bu tiir mentorlarin,

@ danisman aglariin, danisma kurullarinin ve digerlerinin algila- @
rindan gelen ¢ok gesitli girdileri bir araya getirmeyi 6grenmisler-
dir. Bu tiir kisiler, toy ve tecriibesiz bir insanin bilingli bir sekilde
birlestiremedigi bilissel haritalara, ¢esitli deneyimlere sahip olup
ayni zamanda birer firsat avcisidir (Baron, 2000).

4.3.1 Firsatlarin Pesinde

Neden bazi insanlar girisimci olmak i¢in, basarili olduklar1
bir isletmeden ayrilirlar ya da biiyiik faydalarmin oldugu bir
isletmede calismak yerine bir sanat galerisi kurmak gibi bir ya-
sam tarz1 degisikligine giderler? Stevenson ve Jarillo (1990), fir-
sat1, “Arzu edilir ve uygulanabilir oldugu diisiiniilen gelecekteki bir
durum” olarak tanimlamaktadir. Buna gore, sorunun cevabi, ya
yaptiklari isten bikmiglardir ya da bu firsattan yararlanmak iste-
mislerdir. Ornegin; bir sanat galerisi kurma hayali gibi.

Girisimcilik, firsatlarin degerlendirilerek bunlardan yararla-
nilmasinda yatmaktadir. Diger bir ifade ile yeni iiriinlerin, hiz-
metlerin veya iiretim siireglerinin kesfi; yeni stratejiler ve organi-
zasyon bicimleri ile daha énce mevcut olmayan girdi ve tirtinler



/NN ||| o [ memmmm | N

114 21.Yizyil is ve Ekonomi Diinyasinin Degisen Dinamikleri

icin yeni pazarlar bulma anlamina gelmektedir (Shane and Ven-
kataraman, 2000). Girisimcilik firsati, heniiz goriilmemis ve de-
gerlendirilmemis bir ekonomik firsattir.

Bu firsatlarin etrafimizda bulunmasinin sebebi, farkli aktor-
lerin, kaynaklarin goreli degeri tizerinde veya kaynaklarin gir-
dilerden ¢iktilara doniistiiriilmesi esnasinda farkl: fikirlere sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Girigsimcilik teorisi, kaynakla-
rin degeri hakkindaki inanglarin heterojenligine odaklanmakta-
dir. (Alvarez ve Busenitz, 2001).

Girisimcilik, firsatlarin kesfi ve daha sonra yeni ekonomik fa-
aliyetlerin yaratilmasi olarak, genellikle yeni bir organizasyonun
olusturulmas: yoluyla kavramsallagtirilabilir. Firsatlarin satin
alacag1 bir pazar olmadig1 gerceginden hareketle girisimci,
bunlardan yararlanmali, yani kaynaklar1 elde etmek icin yete-
neklerini gelistirmeli, ayn1 zamanda firsatlar1 organize etmeli ve
kullanmalidir. “Fikirler” veya “firsatlar” pazarinin olumsuz ta-
rafinda ise girisimcilerin ve yatirimcilarin fikir ve is firsatlarinin

(O] ekonomik degeri hakkindaki farkli beklentilerinde, fikri miilki- O]
yet haklarinin korunmasinda yasanan zorluklarda ve girisimci-
nin projesinin degerini etkileyebilecek bilgileri saklama ihtiya-
cnda yatmaktadir (Reynolds vd., 2005: 224).

Schumpeter’in girisimcisi inovasyon yoluyla firsat yaratmak-
tadir, oysa Kirzner'in girisimcisi essiz enformasyon ya da bilgiye
sahip oldugu igin firsatlar1 gorebilmektedir. Kirzner'in girisim-
cileri pazardaki ihmalkarliktan yararlanmak isterken, Schum-
peter’in girisimcisi yeni pazarlar yaratmaktadir. Bu nedenle, bir
firsat1 yakalamak icin her iki yol da takip edilebilir. Ancak, fir-
satlar1 takip etmek, degisimi ve belirsizligi kabul etmeye istekli
olmakla ilgilidir. Bu durumda kisinin istek ve kabiliyet algilar:
degisir ve gerceklige oldukca gevsek bir sekilde baglanabilir. Bu-
nunla birlikte, gelecekteki girisimcinin, kontrol ettigi veya sahip
oldugu kaynaklarin 6tesinde firsatlar1 takip etmesini saglayan
bu istekliliktir. Unutmamak gerekir ki, girisimcilik yeni kombi-
nasyonlar aramakla ilgilidir ve bu, diger insanlarin sahip oldugu
kaynaklar1 birlestirmeyi icermektedir. Bu durum, bugiin yasadi-
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gimiz bilgi temelli toplum igin bir gelecek karakteristigidir (Bird,
1988: 442-454). Drucker'in (1992: 71) tarif ettigi gibi bir zanaat-
kar, kariyerinin geri kalani i¢in ihtiyag duyacag1 becerileri birkag
yil boyunca ¢irak olarak calisarak 6grenebilir. Bugiin herhangi
bagarili bir profesyonel, bilgi tabanini siirekli olarak yenilemek
i¢in yasam boyu 6grenme yoluna girmek zorundadir aksi halde
bildikleri eskimis hale gelecektir.

Bilim biiyiik bir hizla ilerlemeye devam ederken, ayni1 zaman-
da siirekli yeni bilgi birikimi de yaratilmakta ve bu bilgi birikimi-
ni saklamak da herkes i¢in miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple
bilgi kaynaklarini birlestirmek zorundayiz. Boylece, kisisel aglar
ve iligkiler girisimcilik firsatlar1 igin bir kaynak haline gelecek-
tir. Daha onceleri isletmeler, {iretim kaynaklarma sahip olmay1
amaglamaktaydi. Bunlara sahip olmak ile kontrol etmek onlar
icin ayn1 seydi. Giiniimiizde dayanisma ve is birligi sayesinde
kaynaklar tizerinde karsilikli yararlanma konusunda bir denetim
mekanizmasi saglanabilir ve boylece yeni firsatlar kovalanabilir.

(O] Firsatlar1 tanimlama ve girisimcilik niyetlerinin yakindan O]

baglantili oldugu gosterilmistir (Bird, 1988). Dolayisiyla, arzu
edilebilir ve uygulanabilir bir firsat bulan kisinin bir girisim ya-
ratmasi1 muhtemeldir. Azjen’in planl davranis teorisi ve Shape-
ro’nu girisimci olay modeli, eylemin niyetlere bagh oldugu ve
bu niyetlerin kisisel olarak arzular tarafindan yonlendirildigine
ikna edici bir sekilde isaret etmektedir. Niyet yoksa eylem de
yoktur. (Roper ve Cheney, 2005: 97).

Firsatlar1 tanimlamanin {i¢ yolu bulunmaktadar:

¢ Dis cevrenin aktif ve sistematik bir bicimde arastirilmasi

e Tesadiifen kesfetme

* Girisimcinin yaratmasi

Sekil 1’de firsatlarin tanimlanmasi ile ilgili sezgisel bir model
verilmektedir:
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ONGORU s \ViZYON sl GELISTIME s K ARAR

Degerlendirme Devam et
Ayrmtilandirma yada
Degistirme birak

Sekil 1. Firsatlart Tanimlama Ile lgili Sezgisel Bir Model

Kaynak: Gaglio, C.M. (1997) The Entrepreneurial Opportunity
Identification Process.

Yukaridaki model bir dizi faktor icermektedir. Bircogu sadece
onceki kisisel deneyimlere degil, ayn1 zamanda cevreye de bag-
lanmaktadir. Bu faktorlerin bir kismi aktif ve sistematik olarak
arastirilip, kontrol edilebilmekte; digerleri ise cevresel faktorler
gibi daha az kontrol edilebilmektedir. Ana uyarici birey, gele-
cekteki bir aktiviteyi tasarlayabilir, kisisel olarak arzu edilir ve
uygulanabilir olarak algilayabilir. Buna fikir denmektedir (Gag-
lio, 1997).

@ Ama bir fikre sahip olmak tek basina yeterli degildir. Bu, ger- @
cekten bir ise doniisecek iyi bir sey olmalidir. Fikrin iyi olup ol-
madig1, sadece tecriibe edildikten sonra bilinebilir. Belirsiz bir
ortamda ilerlemeyi ve tatsiz bir stirprizi en aza indirgemek igin,
fikri degerlendirmek ve bir girisim olusturmak igin bir karar
alinmadan 6nce dikkatlice diisiinmek gerekmektedir. (Sutton ve
West, 2002).

Her girisimcilik ¢abasinin benzersiz sosyal ortamlarda orta-
ya ¢ikmasi nedeniyle, insanlarin firsatlar: ¢ok farkl: bir gsekilde
yakalayacaklarini anlamak ¢nemlidir. Bir tip fakiiltesi hastane-
sinde doktor olarak galisan biri, ciftlikte yasayan birinden ¢ok
farkl firsatlar1 gorecektir. Hatta bir kisi, genis kapsaml1 etkileri
olan bir firsat gorse bile, arzu edilebilir veya uygulanabilir olarak
algilanmadig i¢in harekete gecmeyebilir. Bu sebeple de bir firsa-
t1 girisime doniistiirebilmek igin girisimcinin igerisinde bulun-
dugu cevresel ve kiiltiirel 6zelliklere de dikkat etmek gereklidir
(Brown vd., 2001: 964-965).
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4.3.2 Cevre ve Kiiltiiriin Etkisi

Harvard Business School'dan Michael Porter, bir endiistri-
de rekabetin bes gii¢ tarafindan belirlendigine dikkat ¢ekmistir:
Rekabetin siddeti, tedarikgilerin pazarlik giicii, miisterilerin pa-
zarlik giicli, yeni girenler ve olasi ikame iirtin veya hizmetler.
Rekabet avantaji, bir isletmenin deger zincirini ve deger siste-
mini yonetmede ne kadar basarili oldugunu temel almaktadir.
Teknolojideki hizli gelismeler ve is diinyasinin kiiresellesmesiyle
birlikte, bu rekabet avantaji modelleri de karmasik bir bigimde
artmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010).

Isletmeler artik ulusal olmaktan cikip, ¢ok uluslu ve hatta
global bir yapiya kavusmus durumdadir. Isletmeler bulunduk-
lar1 tilkedeki yabanci isletmelerin rekabetiyle giderek daha fazla
kars1 karsiya kalmakta ve ayni zamanda kiiglik sirketler igin bile
uluslararasi pazarlar énem kazanmaktadir. Ornegin; Avrupa’da,
Berlin Duvart'nin ¢okiisii is diinyasi i¢in ¢ok yaygin sonuglar do-
gurmustur. Ayrica, Avrupa Birligi'nin genislemesinin bir sonucu

® olarak, ulusal ve yerel isletmeler, daha 6nceden bilinmeyen ak- ®
torlerle rekabet etmekte olduklarini fark etmiglerdir. E-ticaretin
hizla genislemesi ise is ve rekabet ekosistemini daha da giiclen-
dirmektedir.

Piyasalarin bu sekilde degismesi ve genislemesi, bu duruma
hazirliksiz isletmeler i¢in tehditleri ve firsatlar1 bir arada sun-
maktadir. Isletme igi veya isletme digi cevreyi yonetebilmek bii-
yiik organizasyonlar icin oldugu kadar kiiciik isletmeler igin de
onemlidir. Bliylik organizasyonlar, bu zorlukla bas edebilecek
ozel boliimlere veya birimlere sahiptir. Kiigiik ve yeni isletmeler
bu sorunu farkl sekilde ¢dzmek zorundadir. Tlk olarak, ise yeni
baslayan girisimciler kendi is cevreleri ve igindeki oyuncular
hakkinda bir anlayisa sahip olmalidir. Sonra o ¢evrede gezinme-
yi ve yonetmeyi 6grenmek zorundadir (Ulgen ve Mirze, 2010).

Icinde bulunulan gevrenin &zellikleri bir yoneticinin girigim-
cilik arayislarinda &nemli rol oynamaktadir. Ozellikle yonetici-
lerin gevre ile ilgili algilari, isletmelerinin karsilastigi sorunlari
tanimlarini ve yapilmasi gerekenlerle ilgili bir cerceve olustur-
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masini saglamaktadir (Zahra ve Pearce 1990: 763-764). Girisim-
cilik ile ilgili degisimleri anlamak icin yoneticilerin dis gevreye
iliskin algilarin1 bilmek gerekmektedir.

Cevre ile insan arasindaki uyum, bireylerin kisiliklerinden
mutluklarina kadar genis bir yelpazedeki psikolojik fenomenleri
etkilediginden ¢ok 6nemlidir. Bu uyum, ¢alisanlarin refahini ve
isletmenin performansini etkileme agisindan da 6nemli bir hu-
sustur.

Chandler (1962), bir isletme ve gevresi arasindaki uyumun
rekabet avantaji saglamadaki 6nemine vurgu yapmaktadir. Bu
nedenle organizasyonlarin varligini siirdiirerek biiytimesini sag-
lamak, o organizasyonun faaliyet gosterdigi cevreye nasil tepki
verdigini anlatmakta yatmaktadir.

Cevre ile birlikte girisimcinin yetistigi ve yasadig: kiiltiir de
diger onemli bir husustur. Kiiltiir, davranislar1 bireysel diizey-
de sekillendirip kurumlar1 ulusal diizeyde etkileyebilmektedir.
Ancak, girisimcilik alanindaki arastirmalar; baz: kiiltiirlerin ye-

® nilik, firsatlar1 tanima ve onlardan yararlanma, yaraticilik, pro- ®
aktiflik, is destegi arayis1 ve is planinin hayata gegirilmesi an-
laminda daha yiiksek diizeyde girisimcilik faaliyeti yarattigini
ortaya koymaktadir. Cesitli disiplinlerdeki arastirmacilar, kiiltiir
ve girisimcilik faaliyet diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemekte
ve kiiltiiriin girisimcilik {izerinde hatir1 sayilir bir etkisi oldugu-
nu ileri stirmektedir (Lindsay, 2005:8).

Kiilttir, igsel bir yap1 veya girisimcilik olup asagidakiler tize-
rinde 6nemli etkilere sahiptir: 1) Kurumsal profiller (6rnegin; bi-
ligsel, diizenleyici ve normatif boyutlar); 2) Is yapma tarzlari, is
planlari, yonetim tarzlari; 3) Inanglar (girisimcinin gevre ile ilgili
yorumu, potansiyel miisteri tercihleri ile ilgili davrarnigsal boyut-
lar). Ancak, inovatif fikirler, is ile ilgili ongoriiler, firsatlardan ya-
rarlanma ve yaratici siiregler gibi bazi kavramlar girisimciligin ve
kiiltiirleraras: gesitliligin merkezinde yer almaktadir. Bunlar; gi-
risimciligin yapilari, szde genetik materyalleri ve girisimciligin
kolektif anlamini temsil etmektedir (Carrol ve Khessina, 2005).
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Kiiltiir bir¢ok ¢alismada, ulusal degerleri ve inanglar1 yansitan
ve pekistiren ulusal kurumlar1 sekillendiren degerlere gomiilmiis
ortak degerler, inanglar ve beklenen davramislar kiimesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir iilke, topluluk ya da kurumun kiltiird;
girisimcilik hayatinin pek ¢ok yoniine yansitilmistir. Ciinkii bu
kiiltiirler, bireylerin girisimcilik davranis ve karakterlerinin (ino-
vasyonculuk, risk alma, yaraticilik ve proaktiflik) arzu edilme ya
da yararl olarak kabul edilme derecesini yansitmaktadir. Bu ne-
denle; problem ¢6zme, alternatif diisiinme, belirsiz durumlarda
basa ¢ikma, bilgiyi arama, takim yonetimi ve firsat tanimlama
gibi siiregler ile bunlarin uygulanma seviye ve yontemleri ile elde
edilen sonuglar kiiltiirden etkilenecektir (George ve Zahra, 2002).

Girisimciligin mikro perspektifleri tizerine yapilan bircok ca-
lisma, Hofstede'nin organizasyondaki insanlarin davranislarini,
tercihlerini ve inanglarmi agiklayan onemli kiiltiirel boyutlar
taksonomisinden kaynaklanan kiiltiirel degerlere ve girisimcilik
davranislarina yonelmistir. Bu ¢alismalar, kiiltiiriin girisimcilik

@ tizerindeki etkilerinin, 6rnegin bazi 6zellik ve davranislarin (ino- @
vasyon, yaraticilik, bagimsiz diistinme gibi), gekici ve 6diillendi-
rici oldugu fikrini gesitli yollardan (medya, okullar, yiiksekogre-
tim, kitaplar gibi) tanitarak, girisimci davranislar: artirmay1 veya
engellemeyi de kapsadigimi vurgulamus, boylelikle bireyleri giri-
simcilige yonlendirmistir. Ancak bu, girisimciligi tesvik etmek
icin yeterli degildir. Bu 6zellikleri destekleyen {ilkeler, girisimci-
lik i¢in ulusal girisimcilik kiiltiiriinii desteklemeli ve inovasyon
gerektiren isler i¢in ulusal temelli bir destek sistemi kurarak gi-
risimciligi kolaylagtirmalidir (mali destek programlari, mali tes-
vikler, sosyal giivenlik sistemleri, iflas hukuku, medya katilimi
ve egitim kurumlar1 gibi). Bu tiir ulusal faaliyetler, ulusal diizey-
de ve artan sayida girisimci isletmeye yansitilacaktir (Chrisman
vd., 2002:114).

George ve Zahra (2002)’a gore, uluslararas1 arenada faaliyet
gosteren isletmeler, birden fazla {ilkede kaynak kullanarak ve
ciktilarini bu pazarlarda satarak veya ulusal sinirlar1 asan yeni-
likgi, proaktif ve riskli davraniglari kombine ederek 6nemli reka-
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bet avantaji elde etmek istemektedir. Bu sebeple de ulusal kiil-
tiirlerin ve dolayisiyla ulusal pazarlarin, 6zellikle de girisimcilik
pazarlarinin, anlasilmas: gerekmektedir.

Mikro seviyedeki girisimci temelli 6zellikler ve davranislar,
ulusal kurumlarin, bireylerin girisimcilige atilmalarini kolaylas-
tirmak i¢in ulusal diizeyde baz1 araglarin olusturulmasinin arka-
sindaki itici gliglerdir.

Girigimciligin davranigsal boyutlarini aragtiran galismalar (
Hofstede ve Bond, 1980; Scheinberg ve Mc Millan 1988; Shane ve
Venkataraman 2000; George ve Zahra, 2002; Shane vd., 2003), de-
gisik kiiltiirlerden gelen bireyler arasinda girisimcilige, yonetim
tarzina, girisimcilik davranisina, basariya ve yiiksek performans-
l1 islere girmedeki kararlilik konusunda bazi anlamli farkliliklar
bulmustur. Bu, kiiltiiriin girisimci faaliyetler {izerindeki etkisini
hem makro hem de mikro seviyedeki incelemelerde agik¢a gos-
termektedir (Minniti, 2006).

Kiltir, girisimcilikte uluslar otesi kaliplarin birlestirilme-
sindeki en 6nemli konudur. Kiiltiirtin girisimci davranislar: et-
kiledigini kabul etmek, farkh kiiltiir ve tilkelerdeki girisimciler
arasindaki iletisimi kolaylastiracaktir. Bircok girisimci ulusla-
rarasi iligkiler gelistirip (stratejik kooperatifler, ortak girisimler,
satin almalar veya yeni pazarlara giris gibi), isverenler, miiste-
riler, tedarikgiler ve yatirimcilar arasinda karsilikl iliskiler siir-
diirmektedir. Yeni bilgi ve beceriler 6grenmenin, yeni fikirleri
destekleyip, riskleri azaltmanin insanlarla ve farkl: kiiltiirlerden
isletmelerle daha etkin bir kaynak paylasmada uygun bir arag
haline doniistiiriilebileceginden, kiiltiirler hakkinda daha fazla
farkindalik ve bilgi birikimi, g1r1§1mC111ge dayah ticari faaliyet-
lerde 6nemli bir yapi tasi haline gelmistir. Ornegin, girisimci igin
hedef miisterilerin kiiltiirel yonelimlerini ve degerlerini anla-
mak, farkli pazarlara nasil niifuz edilecegi belirlenirken ya da
bir is planinin nasil yapilandirilmasi gerektigine karar verilirken
kullanilmanin yan sira muhtemel bir yatirimda hangi potansiyel
yatirimcinin 6ne ¢ikacagini anlamada da yardimcr olur (Steens-
ma vd., 2000: 951-973).



/NN ||| o [ memmmm | N

Dr. Ogr. Uyesi Zeynep KOSE
Dr. Ogr. Uyesi Fatma Gl BILGINER 121

4.4. Girisimcilik ve inovasyon

Glintimiizde popiiler bir kavram olan inovasyonun, ne se-
kilde meydana geldigi ve bu kavramin arkasindaki giiciin kim
oldugu sorusu en az inovasyon kavrami kadar merak uyandir-
maktadir. Aslinda inovasyonun kaynag: girisimcidir. Inovasyon,
girisimci dedigimiz insan unsuru olmaksizin gergeklesememek-
tedir. Nitekim Pinchot (1985), girisimci olmaksizin organizas-
yonlarin inovasyon yapabilmelerinin nerede ise imkansiz ola-
cagindan bahsetmistir. Organizasyona katma deger ve yenilik
kazandiran inovasyon siireci icerisinde, girisimcinin temel roli
biirokrasiyi asmak, yeni firsatlar1 degerlendirmek, kaynaklari et-
kin bir sekilde birlestirmek, degerlendirmek ve inovasyon stire-
cini gelistirmektir (Kayalar ve Arslan, 2016: 524).

Basarili inovasyon yonetimi igin girisimcilik bir temel olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla girisimcilik, organizasyon icerisin-
de inovasyona engel olan faktorleri ortadan kaldirmaktadir. Ek
olarak, girisimcilik faaliyetleri sayesinde organizasyonlar yeni

® yetenekler gelistirebilmekte ve bu sayede de yeni teknolojilerin ®

kesfi yoniinde 6nemli adimlar atilabilmektedir. Subramaniam
ve Youndt (2005)'un ¢alismasinda, inovasyonun organizasyon
icerisindeki bireylerin gayretleri sonucu ortaya ¢iktigindan bah-
setmektedir. Buna yakin bir ifade ile Gapp ve Fisher (2007) ise,
girisimciligi, organizasyondaki {iriin, hizmet veya siire¢ alanla-
rinda inovasyona yol agan bireysel faaliyetler olarak ifade edile-
bileceginden bahsetmistir (Kayalar ve Arslan, 2016:524).

Fagerberg (2006), “Girisim, yeni bir iiriin ve siire¢ fikrinin ilk
olarak belirmesi iken; inovasyon ise bunu pratige tasimanin ilk te-
sebbiisiidiir.” diyerek, inovasyon ve girisim arasinda bir ayirim
yapmaktadir. Fagerberg’in gosterdigi tizere ikisi arasindaki bu
yakin bag, aralarinda bir ayrim yapmay1 da giiclestirmektedir.
Ancak girisim ve inovasyon arasindaki en biiyiik fark, girisim
her yerde ortaya ¢ikarken; inovasyon ise bilgisini, kaynaklarini,
becerilerini ve baz1 yeteneklerini birlestirebilen isletmelerde or-
taya ¢ikmaktadir (Fagerberg, 2006). Bu anlamda, bir inovasyon-
cu veya Schumpeterci terimiyle bir girisimci, tiim bu gorevleri
yerine getirmelidir.
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Brazeal ve Herbert (1999), teknoloji, psikoloji ve isletme di-
siplinlerini bir arada ele alarak bir girisimci siire¢ modeli ortaya
koymustur. Bu siireg igerisinde, degisimin, inovasyonun ve ya-
raticiigin 6nemine vurgu yapmistir. Brazeal ve Herbert'e gore
girisimcilik, yeni bir sey meydana getirme potansiyeli ile bunun
gerceklestirilmesi arasindaki dengesizlikten dogmaktadir. Diger
bir ifadeyle girisimcilik, daha onceden farkina varilmamis bir
firsatin bir veya daha fazla kisi tarafindan tanimlanmasi olarak
ifade edilmektedir. Inovasyon ise, yeni fikirlerin gelistirildigi bir
asama olup ayrica bu fikrin kar saglayici faaliyet haline doniis-
tiirtilmesi yetenegidir. Girisimcilik stirecinin merkezinde degi-
sim, dinamizm ve insan iradesi yer almaktadir. Potansiyel giri-
simciler firsatlar1 ortaya ¢ikarmayi, tanimlamay1 ve kullanmay1
gerektiren bir zihniyete sahip olmali ve girisimciligi arzu edilir
ve yapilabilir olarak algilamalidir (Isik vd, 2015: 69).

Ekonomistler; geleneksel olarak inovasyon siirecinin 6nem-

li bir parcas: olan bilgi yayilimini, ekonomik biiyiimeyi tesvik
& eden kilit faktor olarak t.ammlamaktadn". Birkag goriis de bu ifa- &

deyi desteklemektedir. Ilk olarak, inovasyon, iiriinleri daha re-
kabetci hale getirerek isletmelerin pazarda daha fazla taninmasi-
na olanak saglamaktadir. Bu da Adam Smith’in (1776) “Uluslarin
refahinin vazgecilmez unsuru olan emegin boliinmesi, pazarim genis-
lemesine baghdir, bu da biiyiik olciide inovasyon siireglerine baghdir.”
goriisii ile ortiismektedir. Ikincisi ise, cesitli faktorlerin inovas-
yon siiregleriyle uygun oldugunun agik¢a gosterilmesi halinde
bu durumun isletmelerde inovasyonu tesvik edecegine dikkat
¢ekmektedir. Bu durumda, sosyal davraniglarin inovasyonu
kolaylastirma kapasitesine sahip olmasindan dolay1 reel ekono-
mideki olaylarda hangi niteliksel ve buna ek olarak nicel degis-
kenlerin dikkate alinacagina dikkat ¢ekilmelidir. Eger ekonomik
ajanlar inovasyonu reddeder ya da kullanmaz ise bu takdirde
inovasyon siireci sekteye ugrayacaktir. Schumpeter’in belirttigi
gibi, toplumda inovasyon siirecini destekleyen sosyal bir iklim
yaratmalidir (Stokes vd., 2010). Bu nokta 6nemlidir ¢iinkii; bilgi
yayilimi, 6zellikle calisanlar iizerinde 6nemli etkilere sahiptir.
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Literatiirde, bu tiir bir yayilmanin, teknolojinin insanlarin yeri-
ni almasiyla ortaya cikabilecek issizlik nedeniyle istihdam orani
tizerinde olumsuz etkileri olabilecegi gosterilmektedir (Easterly,
2001; Mortensen ve Pissarides, 1998; Vivarelli ve Pianta, 2000).
Uygun sosyal iklim, igsizlik gibi olumsuz sonuglarin azaltilma-
sina yardimci olarak ¢alisanlarin becerilerini gelistirmelerine ve
yeni bir is bulma firsatlarina olanak saglamaktadir.

Inovasyon son zamanlarda ortaya ¢tkmus bir fenomen olmak-
tan ziyade insan gelisiminin dogasinda bulunmaktadir. Inovasyo-
nun ortaya ¢ikisi ile insanlarin davrans tarzlari, calisma yontem-
leri ve galigma karakteristikleri de degismistir. Insanlik tarihinde
biiyiik bir etkisi olmasina ragmen ekonomistler, daha ¢ok inovas-
yon siirecinin dolayh bazi yénleri ile ilgilenmiglerdir. Ornegin;
sermaye birikimi, klasik iktisat¢ilarin, mekanik inovasyon yerine
pazar performansina ve ilerlemeye odaklandiklari sik ve uzun sii-
reli akademik bir tartismanin konusu olmustur (Stokes vd., 2010).

Schumpeter, ekonomik biiyiime siirecinde girisimcilik ve
(O] inovasyonun 6ne cikan roliine vurgu yapmaktadir. Schumpeter O]

“Ekonomik Biiytimenin Teorik Sorunlar1” adli eserinde akade-
misyenlerin ekonomik biiytimeyi artiran farkl faktorler olarak;
fiziksel cevre, sosyal organizasyon, kurumlar ve teknolojiyi ele
aldiklarindan bahsetmektedir. Ancak agiklamalarina; “Ekonomik
biiyiime otonom degildir, kendi disindaki faktorlere baghdir ve bu fak-
torler cok oldugundan, teorik olarak da tatmin edici olmadiklarindan
ekonomik biiyiimeyi aciklamakta yetersiz kalmaktadir.” demektedir
(Schumpeter, 1934). Bu siiregte girisimciler devreye girerek s6z
konusu faktorleri bir araya getirmek suretiyle yeni is firsatlarim
ve inovasyon siireglerini degerlendirmekte ve yeni girisimlerde
bulunmaktadirlar. Bunu saglayan ise girisimcinin vizyonudur.
Girisimcinin vizyonu, organizasyonun gelecekte neye ulasmay1
hedeflediginin bir gostergesidir. Vizyon sahibi olan girisimci,
firsatlar1 belirlemenin Otesinde, firsatlar olusturmak icin, i¢inde
bulundugu ekonomik cevrede degisiklikler tasavvur etmekte-
dir. Bunun sonucunda da girisimcinin faaliyetleri firma perfor-
mansini dogrudan etkilemektedir (Isik vd., 2015:70).
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Girisimcinin inovasyon ile ilgili faaliyetlerinin isletmenin
performansina dogrudan etki yapacagi hususu goz oniine alin-
diginda, bu inovasyon faaliyetlerinin de i¢inde bulundugumuz
Endiistri 4.0 devrimiyle biitiinlesik bir yap1 iginde oldugundan
girisimciligin bu yeni dénemdeki izleyecegi rota 6nem arz eden
bir konudur.

4.5. Endiistri 4.0 ve Girisimcilik

Uygarlik tarihi boyunca ii¢ biiyiik Endiistri Devrimi gercek-
lesmistir. Birinci Endiistri Devrimi buharli sistemlerin kullanil-
masiyla meydana gelmistir. Bu donemde atolye tarzi iiretimden
fabrika tarzi iiretime gecilmistir. Bu sayede tiretilen tirtin miktar:
muazzam seviyelere ulagmaya baslamigtir. Tkinci Endiistri Dev-
rimi'ne baktiimizda ise, Henry Ford un iiretim band: teknolo-
jisini kullanmaya baglamas: ile bu teknik, diger sektorlerde de
uygulanarak tiretimde verimlilik artis1 saglanmistir. Elektrigin
kullanimi Ugiincii Endiistri Devrimi'nin baglangici olarak kabul
edilmektedir. Seri tiretimde elektrigin kullanildigi bu donemde,

® mekanik ve elektronik alanlarda gelismeler yasanmus, dijital tek- ®

noloji sayesinde programlanabilen cihazlar ve bilisim teknoloji-
leri ortaya ¢ikmistir (Brettel vd., 2014: 37).

Yasanan bu gelismeler sonucu bilgi temelli bir toplum yapis1
meydana gelmistir. fletisim sektdriindeki gelismelere paralel ola-
rak enformasyon alaninda da devrim niteliginde gelismeler ya-
sanarak bilgisayarlar da bu siirece entegre olmustur. Bu durum
gelismis iilkelerin ekonomik yapilarini da derinden etkilemistir.
Enformasyon devrimi ile beraber isletmeler yeni bir yapilanma
siirecine girmis, kiiresellesmenin hiz kazanmasi ile beraber bu
durum tiim diinyaya yayilmistir. Bilgi toplumunun gelmis oldu-
gu son nokta ise Endiistri 4.0 veya 4. Endiistri Devrimi olarak
ifade edilmektedir (Bulut,2017: 52). Endiistri 4.0 ile, bas dondii-
riicii dijital dontistimiin yasandig1 bir ortamda, internet, iletisim
ve bilisim, teknolojilerinin iiretim siireglerini yogun bir sekilde
etkiledigi yeni bir diizen tarif edilmektedir. Bu durumun {ire-
timde verimlilik, maliyet avantaji, karlilik gibi mikro diizeydeki
etkilerinin yani sira, yatirim, bliyiime, egitim, insan kaynaklari,
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istihdam, girisimcilik gibi makro diizeydeki etkileri de s6z konu-
sudur (Brettel vd., 2014: 39).

Endyistri 4.0 veya diger bir ifadeyle 4. End{istri Devrimi; tek-
nolojik alandaki yenilikler sayesinde gelisen maliyet, verimlilik,
stirat ve inovasyona dayali {iretim ve pazarlama diisiincesine
karsilik gelmektedir. Bir yanda tiiketicinin degisen ihtiyacina
anlik olarak uyum saglayan tiretim sistemlerini diger yanda ise
birbirleriyle siirekli iletisim ve koordinasyon halinde olan oto-
masyon sistemlerini tanimlamakta olup, ayn1 zamanda iiriin ge-
listirmede c¢esitli disiplinler arasindaki yakin is birligini tesvik
etmektedir (Yildiz, 2018: 548).

Bu yeni donemde, iiretim sistem ve siiregleri internet vasita-
styla birbirleriyle iletisim kurmaktadir. Nesnelerin birbiriyle ile-
tisimine imkan saglayan bu yapilara “Nesnelerin Interneti” ad1
verilmektedir. Siber diinya ile fiziksel diinya arasindaki iletisim
ve koordinasyonu igeren yapilarin biitiinii Siber-Fiziksel Sistem-
ler olarak isimlendirilmektedir. Endiistri 4.0, tiretim siirecinde

(O] koordinasyonunun eszamanh gerceklestigi, isletme icin gerekli O]
tiretim bilgisinin isletme disindan kolayca temin edildigi, sen-
sorler sayesinde kay1p ve firelerin biiyiik 6lgtide ortadan kaldi-
rildigy, tiretimde kaynak tasarrufu konusundaki gelismeleri iger-
mektedir( Algin, 2016: 22).

Diinyada akilli ve karanlik fabrikalar olarak 6ne ¢ikan En-
diistri 4.0 gergekte, isletmelerin odaklandiklar1 alanlar1 biiyiit-
meden tiretim maliyetlerini diistirerek karliligi artirmak igin
kullanilan tiim dijital iyilestirme cabalarmi kapsamaktadir. Bu
baglamda Endiistri 4.0, daha genel kapsaml olan dijital donii-
siim uygulamalarinin sadece bir kismini; ama énemli bir kismini
olusturmaktadir. Kisaca ifade etmek gerekirse; dijital dontistiim
insan psikolojisinden is akisina, yazilim kodlarma ve idari faali-
yetlere kadar tiim siireclerin optimize edilerek dijitale tasinmasi
anlamina gelmektedir. Bu durum, 6zellikle isletmeler ve insan-
larda dijjital kiiltiiriin tiretim ve isletmede uygulanan kolu olarak
ortaya ¢tkmaktadir (Aslan vd, 2018).
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Dijital teknolojiler, diinyadaki yiiz milyonlarca insanin giin-
litkk yasamina giiclii ve yaygin bir sekilde girmis bulunmaktadir.
Guntimiizde herhangi bir sanayi dalinda muhtemel bir soruna
ileri diizeyde teknik ve fonksiyonel ¢oziimler getirmek miimkiin
olup, bunlarin ayrica farkli sanayi sektorlerinde uygulanmasi
ise siirecin, miisterilerin ya da tiiketicilerin gereksinimlerini kar-
silayacak sekilde olusturulmas: ve uygulanmasimna baghdir. Bu
nedenle, tGiretim sektoriindeki isletmeler acisindan temel zorluk,
tiretim stireclerinin tasarimini, mevcut teknolojik ¢oziimlerle en-
tegre bir sekilde saglamak i¢in modellerin ve dijital teknolojilerin
potansiyellerini genel bir stratejik vizyonla kavramakta yatmak-
tadir (Rubmann vd., 2015: 8).

Yeni iiretim tarzi deger zincirini degistirip, insan ve makine
arasinda yeni bir iliski yaratip, isbirligini gelistirirken, kullani-
alarmn birincil roliinti degistirmeden ayn1 zamanda en gelismis
becerilerin 6nemini de belirlemektedir. Fabrikalarda dijital tire-
tim ve robot teknolojisinin gelisiyle birlikte, is diinyasinda bir

@ paradigma degisimi gormekteyiz. Uretimde mevcut olan insan @

sermayesinin yetenekleri olarak ¢apraz fonksiyonel becerileri
tanimlamak ve planlamak 6nemli bir olgu haline gelmektedir.
Degisimin oran1 veya bu degisikliklerin nihai sonucu ne olursa
olsun, bir seyden emin olabiliriz: Bu da emek pazarinin gittikce
daha genis alanlarmin otomasyon, yazilim ve robotlarla degisti-
rilecegi bir diinyada, yarinin ¢alisanlarinin ekonomik deger ya-
ratmalarini saglayacak becerilere ihtiyag duyacaklar: bir gercek-
tir (Laudante, 2017: 2727).

Fiziki sermayenin 6neminin azalmasi ve inovasyonun 6ne ¢ik-
masi, daha 6nce goriilmemis bir bigcimde isletmeler ve sektorler
arasindaki igbirligini artirabilecek gibi goriinmektedir. Bu konu
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan ¢ok onemli-
dir. Artan is birliklerinin geleneksel sektorlerdeki is yapma bi-
cimlerini, tiiketici aliskanliklarini ve tiretim sekillerini degistire-
cegi, bu durumda hiyerarsik dikey yapilarin hantal kalacagi ve
isletmelerin inovasyona agik yatay gelisime odaklanmasin1 kagi-
nilmaz bir durum haline getirmektedir (Soylu, 2018: 55).
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Hayatimiza 4.0'larin girmesi ile iglerimizi robotlara kaptirmak
endisesi yerine onlar1 yonlendirebilecek teknolojiyi 6grenmeye
baslamaliyiz. Bu durum, sirketleri is yapma tarzlarini1 gézden
gecirmeye zorlamakta ve mevcut islerini gelistirmek, gesitlen-
dirmek konusunda yo6nlendirmektedir. Endiistri 4.0la beraber
mevcut is modellerinin ve islerin yaninda, farkli is modelleri,
farkli isler ve meslekler ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, girisimci-
ler igin yeni firsatlar ve tehlikeleri de beraberinde getirmektedir.
Bu sebeple, yeni girisimcilik konsepti de giderek daha djjital bir
platforma dogru kaymakta ve isletmeleri bu platformda olusa-
bilecek is firsatlarma dogru yonlendirmektedir. Bu baglamda,
fikri miilkiyet, veri analizleri ve kisisel {irtinler tiretmeye dayal
isler daha c¢ekici bir hal almaktadir. Biitiin bu gelismelere bakil-
diginda, insan bedenine yerlestirilebilir teknolojiler, yeni goriis
teknolojileri, giyilebilir internet, gelismis mobil iletisim teknolo-
jileri, akilli evler ve kentler, nesnelerin interneti, yapay zeka ve
robotik teknolojileri, Block Chain uygulamalari, 3D yazicilar ve

® paylasim ek(.)nc.)n.ni.si, ale.mda one ¢ikan konular olmaktao.hr. Bu ®
sektorlerdeki girisimlerin biiylik kazanimlar elde etmesi daha
muhtemel goriinmektedir (Soylu, 2018: 55).

Yasadigimiz son dénemdeki teknolojik ilerleme ve sektorel
rekabet ¢ok ileri boyutlardadir. Bu durum siirekli bir adaptas-
yon yetenegini de beraberinde getirmektedir. Hem gelir kayb:
yasamamak hem kendini doniistiirmek hem de is yapma sekil-
lerimizde cesaretle risk alabilecegimiz bir donemdeyiz. Bu se-
beple girisimcilerin Endiistri 4.0 siirecinde ortaya ¢ikan firsatlar
tanimlay1p bunlardan yararlanmasi ve yatirimlarini bu yonlere
kaydirarak, gelecegi ongoren stratejiler iiretmesi, kendilerini ge-
lecege hazirlamak agisindan biiyiik 6nem kazanmaktadir.

4.6. Ornek Olay Calismas1

Craig Sams, tarz sahibi bir insandir. Green & Black'in kurucu-
lugundan ¢ok daha 6nce, ingiltere’de ilk makrobiyotik restorani
o acmisti. O ve erkek kardesi ayrica , “Whole Earth” adli seker
ilavesiz tirtinler satan organik bir yiyecek isletmesi kurmustu.
Nebraska’'da bir ciftlikte biiytiyen Sams kendisini “dogdugu
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topraklarin iiriinii” ailesini ise “dogal yasamin onciileri” olarak
tanimlamaktadir. Babasi strese bagh bir sindirim sistemi bozuk-
lugundan muzdaripti ve bu, Holywood’da bir Japon doktor tara-
findan aileye uygulanan kahverengi piring ve biitiiniiyle kizar-
tilmig ekmek igeren bir diyetin sonucuydu. Bu durum, Craig’in
gelecekteki yonii ve saglikli gidalara olan ilgisi tizerinde 6nemli
bir etkiye sahip olacakti.

Sams, tiniversite birinci smif 6grencisi oldugu zaman, giic-
lti bir girisimci kimlik gelistirmisti. Kaldig1 yurtta bulunan di-
ger Ogrencilere fistik ezmesi ve recelli sandvi¢ satan kiiciik bir
isletmeye sahipti. Hatirladig1 kadariyla, ¢alismalarina biraz ara
vermek zorunda kalmis fakat bu kiiciik isletmeden bazi temel
ilkeler 6grenmisti. Bunu baska isler takip etti ve 1967 subatin-
da Sams, Londra’daki Nothing Hill Kapisi'nin hemen yaninda
kalabalik bir makrobiyotik restoran isletiyordu. Sams, insanlara
siirekli saglikli yiyecekleri tesvik ediyordu. 1969 yilinda Sams
ve kardesi Gregory, Ceres Britainin ilk dogal gidalar magazasini

& act1 ve bunu Harmony Foods iiriin yelpazesi izledi. Genislemeye &

devam ederek yan komsgular1 olan iki diikkani daha satin aldilar.
Hatirladig1 kadariyla en 6nemli sey, isinde inovasyon tizerinde
gelistigiydi. Daha dogru bir sekilde ifade etmek gerekirse bol-
ge bolge genisleyip tutunmamaizi saglayan sey inovasyondu de-
mektedir. Kahverengi piring, miso, kepekli hamur mayasindan
yapilmis ekmekler, shoyu ve tamari gibi demlenmis soya soslari,
aduki fasulyesi, dogal yerfistig1 ezmesi, recel, organik firmlan-
mis fasulye, seker ilavesiz regeller ve gazli meyve suyu igecekleri
pazarinda ilk olmak onun igin yeterli degildi. Fakat pazarda ino-
vasyon olgunlasana kadar bekleyen, daha sonra pazari ele gegir-
mek i¢in ne gerekiyorsa yapmaya hazir daha biiyiik ve daha giig-
li olan birileri her zaman vardi. Boyle bir durum, daha sonralar:
Sams’in girisimlere baslama ve karar verme siireci yaklasimina
sekil verecek onemli bir ders olacakti.

Sams’mn ¢ikolata isine olan baslangicinin kazara oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Her sey bir organik fistik sevkiyati es-
nasindaki bir kalite kontrol testinin basarisiz olmasiyla basladi.
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Paraguay’dan yedek bir konteynerin gelmesi icin gereken yedi
haftalik siire, ana miisteri TESCO i¢in ¢ok uzun bir zamandi.
Daha giivenilir bir fistik tedarikgisi arayis1 esnasinda Sams, gii-
neybati Togo'nun daglik bolgelerinde, sertifikali organik tirtin
yetistiricilerinin oldugunu duydu. Bu {iiriinlerden bir tanesi ka-
kao cekirdegiydi ve bolgede iletisim kurdugu kisi bu ¢ekirdekle-
ri temsilen bir deste numune hazirladi. Craig, destenin tiimiinii
yememek icin kendini zor tutar, ¢iinkii eve dondiiglinde ortag:
Jo’nun da onu tatmasini istemektedir. Kisacasi, “Dilimin {izerin-
de eriyen o siyah cikolatay: tattigimda kakao cennetindeki ara-
yisimin bitmis oldugunu anlayacak kadar bende biiyiik bir etki
birakt1.” demistir. Jo, bir gazeteci olarak ayn1 zamanda, Ingiltere
pazarinda o zamanki en yiiksek kakao katki oran1 olan %50 ile
kargilastirildiginda kendi tirtinlerindeki kakao paymin %70 ol-
masinin haber niteligindeki bir olay oldugunun farkindayda. Fa-
kat bir sorun vardi. Sams’in tiim “Whole Earth” markasi altinda-
ki tirtinleri 'ilave seker icermez' inanciyla devam ettirilmekteydi.
® Yeni bir ¢ikolata bar1 piyasaya stiriip ayn1 zamanda bu yeni tirii- ®
nii bu giiglii sirket hattindan uzlastirmak zor olacakti. Fairley,
Sams'e devam etme karar1 verdirene kadar ¢ok dir dir ettigini,
fakat sadece Jo'nun pazarlama ve halkla iliskiler ¢alismasi yap-
mast ve agilig stoku igin ilk 20.000 Sterlin’i bulmasi sartiyla bunu
kabul ettigini hatirlamaktadir. Daha sonra, Fairley 2000 kasalik
ilk sevkiyat siparisini alip beraberinde Green & Black adiyla pi-
yasaya siirdii ve boylece organik ¢ikolata olgusu dogmus oldu.

Bunu daha bircok macera ve basari izledi. Ancak, Iris Ka-
sirgasi gibi bir dogal bir felaket ve nakit akisi sorunlar1 Green
& Black’in sonraki bir yil boyunca bazi agir darbeler almasina
neden oldu. Ama higbiri yikici bir etki yaratmadi. Sams’in belirt-
tigi tizere bu bir tutkuydu ve girisimcilerin islerinin biiyiitmesini
saglayan sey de buydu.

Green & Black biiytidii ve 2005'te Cadbury tarafindan satin
alindiginda, Sams sirketin bagkaniydi. O ve Fairley’in hala mar-
ka ile herhangi bir baglanti hissedip hissetmedigi sorusuna yanit
olarak Sams; “Bu durum, bir ebeveyne ¢ocugunuz biiyiidii ve
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uzak bir yere iiniversiteye gitti. Ona karg1 bir bag hissediyor mu-
sunuz? diye sormaya benzer” seklinde cevap vermektedir. Isiniz
aynen bebeginiz gibidir (Stokes vd., 2010).

Sorular

1. Sams’in ge¢misindeki hangi 6zelliginin bir girisimci olarak
sonraki kariyerinde daha etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz? Ne-
den?

2. Fairley ve Sams’in is kurma kararini nasil aldiklarini de-
gerlendirin. Bu asamada pazar arastirmasinin ne derece 6nemli
oldugunu disiiniiyorsunuz?

3. Girisimcilik, pazarda inovasyonu {iistlenerek deger yarat-
may1 icermektedir. Buna gore: a) Green & Black ile ilgili olarak
inovatif olan neydi? b) Bu iste ne tiir katma degerler yaratilmis-
tir? (Stokes vd., 2010)
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