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OZET

Sosyal aglarin firma ve is yaratma siirecindeki roliiniin anlagilmasi arastirmacilarin ve
uygulamacilarin gittikce ilgisini ¢eken bir konudur. Sosyal aglar, girisimcilik siireci i¢in
gerekli bilginin ve kaynaklarin akisini ve degisimini saglayacak kanallar vazifesi goriir.
Girisimciler isletmelerine iliskin kararlar almak, problemleri ¢6zmek ve basariyr planlamak
icin kisisel ve profesyonel aglarmi kullanirlar. Literatiirde kadin ve erkek girisimcilerin
kullandiklar1 sosyal aglarin kompozisyonu, yapisi ve igeriginin farklilastigi ve buna gore
ekonomik sonuglarinin da degistigi one siiriilmektedir. Ancak ozellikle yerli literatiirde bu
konudaki caligmalarin sayisi kisithdir ve yeni aragtirmalara ihtiya¢ vardir. Bu noktadan
hareketle, bu c¢alismada giderek artan bir popiilasyona sahip olan kadin girisimcilerin
kullandiklar1 sosyal aglarin neler oldugu ve girisimlerinin yasam evrelerine gore aglarinda
farklilasma olup olmadigi arastirnlmigtir. Calismanin sonuglarinin, Tiirkiye’deki kadin
girisimcilerin sosyal ag kullanimina iligkin bilgi tiretimine katki saglamasi1 beklenmektedir.

Bu tezde yapilan arastirma nitel bir ¢aligmadir. Calismanin 6érneklemini TOBB Kadin
Girisimciler Kurulu ve Geng Organize Sanayi Dernegi’ne iiye, orta veya biiyiik 6l¢ekli imalat
isletme sahibi kadin girisimciler ile olusturmustur. Toplam 17 kadin girisimci ile
goriisiilmiistiir. Katilimeilar ile yiiz yiize gorligme yapilarak yari-yapilandirilmig goriisme
sorular1 yoneltilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi ile ¢oziimlenmistir.

Caligmanin bulgulari, kadin girisimcilerin girisimlerini kurarken ve biiyiitiirken dort
sosyal ag tiirlinii kullandiklarin1 ve bu aglarindan bes farkli sekilde faydalandiklari
gostermistir. Girisimlerin biiylime asamasinda kadin girisimciler, sivil toplum orgiitlerini,
danigmanlarini, miisterilerini ve tedarikg¢ilerini kisisel aglarina katarak daha giiclii birer bag
haline getirme egilimi gdstermigler.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Kadin Girigsimci, Sosyal Ag
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SUMMARY
A RESEARCH ON SOCIAL NETWORKS USED BY WOMEN ENTREPRENEURS:

AN EXAMINATION IN ANTALYA CITY

Understanding the role of social networks in the process of creating firms and jobs is a
topic of increasing interest to researchers and practitioners. Social networks serve as channels
for the flow and exchange of information and resources necessary for the entrepreneurial
process. Entreprenuers use their personal and professional networks for taking decisions
related to their business, solving problems and planning their business success. In the
literature, it is suggested that the composition, structure and content of social networks used
by male and female entrepreneurs differ and their economic results change accordingly.
However, especially in the local literature, the number of studies on this subject is limited and
new studies are needed. From this point of view, in this study, what social networks are used
by women entrepreneurs who have an increasing population and whether their initiatives
differ according to their life stages are investigated. The results of the study are expected to
contribute to knowledge generation on the use of social networks of female entrepreneurs in
Turkey.

The research done in this thesis is a qualitative study. The sample of the study
consisted of female entrepreneurs who are the members of TOBB Women Entrepreneurs
Council and Young Organized Industry Association and who have medium and large scale
manufacturing company. A total of seventeen female entrepreneurs were interviewed. A face-
to-face interview protocol was conducted with the participants and semi-structured interview
questions were asked. The data obtained was analyzed by content analysis.

The findings of the study showed that women entrepreneurs use four types of social
networks to establish and grow their enterprises and benefit from these networks in five
different ways. In the development phase of the initiatives, women entrepreneurs have tended
to turn non-governmental organizations, consultants, customers and suppliers into stronger
networks by incorporating them into their personal networks.

Anahtar Kelimeler: Entrepreneurship, Female Entrepreneur, Social Network



GIRIS

Biiyiiyen ve kiiresellesen pazarlarda kadinlar da hem ¢alisan hem de girisimci olarak
kendilerine gittikce daha fazla yer agmaya baslamislardir. Boylece iilke ekonomilerine olan
katkilar1 vazgecilmez hale gelmektedir. Ulkelerin ekonomilerinin kalkinmasi agisindan kadin
girisimcilerin sayilarinin artmasi 6nemlidir. Ciinkii kadinlar kendilerine 6zgii 6zellikleri ve
becerileri ile genelde ekonomilerin 6zelde ise kurumlarin bagarili isleyisine imza
atmaktadirlar. Ancak devletler ve politika yapicilar erkek ve kadin girisimcilik faaliyetleri
arasindaki acikligi kapatmak i¢in bir¢ok inisiyatif gelistirseler de kadin girisimcilerin
sayisinin azlig1 Tirkiye’de dahil olmak tizere pek cok iilke i¢in hala siiregelen bir problemdir
(GEM 2012 Women’s Report). Kadin girisimcilerin ekonomik sistemlerde kendilerine
gittikce daha fazla yer bulmalarina paralel olarak, literatiirde kadin girisimciligine iliskin
bilimsel aragtirma sayist da artmaktadir. Kadin girisimcilerle ilgili en siklikla g¢aligilan
konular, girisimci olma nedenleri ve girisimcilige karar verme, islerini kurma ve siirdiirme
siireglerinde karsilagtiklar1 zorluklar olarak goriilmektedir. Ayrica bu arastirmalarin daha ¢ok
kiiciik Olgekli ve hizmet sektoriinde girisimei faaliyetleri bulunan kadinlar iizerine
yogunlastig1 goriilmektedir. Girisimcilik siirecini etkileyen tiim faktorler agisindan kadin
girisimciligini analiz etmeye iliskin ihtiyag agiktir.

Kadin girisimcilerin isletmelerini kurmalarin1 ve basariyla siirdiirmelerini etkileyen en
kritik faktorlerden biri sosyal aglardir. Girisimcinin davraniglar1 sosyal iliskilerine
baghdir/gémiiliidiir (Aldrich ve Zimmer, 1986). Ilgili literatiir girisimcilerin, isletmelerinin
yasam seyri boyunca sosyal ag kaynaklarindan yararlandiklarin1 ve bu kaynaklar1 harekete
gecirmeye calistiklarin1 varsaymaktadir. Cok sayidaki gorgiil calisma, yeni isletmelerin
kurulmasinda ve biiyiitiilmesinde sosyal aglarin 6nemini vurgulamaktadir (Peltier ve Naidu,
2012). Yeni bir isletme kurmak, mevcut sosyal iliskilerin aktive edilmesi, yeni iliskilerin
yaratilmas1 anlamina gelir. Yani, girisimcilik bir iligki isidir, dogasinda ag kurma ve siirdiirme
faaliyeti vardir (Briiderl ve Preisendorfer, 1998). Cogu kez, sosyal aglar fikrin ve firsatlarin
olusturulmasi ve fikrin degerlendirilmesi asamasinda ilham verici bir rol oynar. Ayrica sosyal
aglar bilgiye, tavsiye ve Onerilere erisim saglar. Ac¢ik ve ortiik bilgi ve tecriibenin paylagima,
zorunlu kaynaklara erisimin oniindeki engellerin iistesinden gelmede girisimcilere yardime1
olabilir (Anderson ve Jack, 2002). Literatiirde gorece az kanitla da olsa kadinlarin sosyal ag
kompozisyonunun erkeklerinkinden farkli olduguna iliskin arastirma bulgular1 vardir ve gogu

iilkede kadinlarin sosyal aglardan veya bilginin bi¢cimsel olmayan aglarindan dislandiklari



goriilmektedir (Brush, 1992). Kadin girisimcilerin erkeklerden farkli kisisel ve sosyal aglari
kullanmasi ve karsilastiklar1 problemlerin aglarinin c¢esitliligini ve kapsamini siirlamasi,
isletme performansi agisindan da genis kapsamli sonuglar dogurmaktadir (Aldrich, 1989).

Tiim bunlar g6z 6nilinde bulunduruldugunda bu arastirmada kadin girisimcilerin sosyal
aglar1 ve isletmelerinin yasam evrelerine gore bu aglarin degisip degigsmediginin incelenmesi
amaglanmistir. Dolayisiyla arastirmanin temel sorusu, “Kadin girisimler, girisimlerini
kurarken ve gelistirirken hangi sosyal aglardan yararlanmaktadirlar ve girisimlerinin yagam
evreleri ile kullanilan sosyal aglar nasil degismektedir?” seklinde ifade edilebilir. Sosyal
aglarin girisimciligi gliglendirmeye katki sagliyor olusu literatiirde yeni bir konu olmasa da
(Sequeira ve Carr, 2007), kadin girisimcilerin sosyal aglarina yonelik calismalar 6zellikle
iilkemizde kadin girisimciligin gelistirilmesi agisindan fayda saglayacaktir.

Bu tez calismasi ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk bdliimiinde girisimci ve girisimcilik
kavrami ele alindiktan sonra girisimciligin evreleri kavramsal ¢ercevede agiklanmistir. Bu
boliimde kadin girisimciligi literatiirde yapilan diger arastirmalardan yararlanilarak ele
alinmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde sosyal sermaye ve sosyal ag kavramlar1 detayli olarak
ele alinmistir. Bu bolimde sosyal ag kavrami ve girisimcilik kavramlarinin iliskileri
arastirmalardan yararlanilarak incelenmistir.

Ucgiincii béliimde ise kadin girisimcilerin sosyal ag kullanimi iizerine yapilan nitel
calisma yontemi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Bu bolimde aragtirmanin amaci, veri
toplama yontemleri ve verilerin analizine yer verilmistir.

Arastirmanin sonu¢ boliimiinde elde edilen verilen ve yapilan literatiir ¢aligmasi
sonuclar1 genel olarak degerlendirilmistir. Nitel ¢alisma yontemi sonucu elde edilen veriler

yorumlanmig ve daha sonraki ¢aligsmalar i¢in oneriler ortaya konmustur.



BIiRINCi BOLUM
KADIN GIRIiSIMCILiGi

1.1.Girisimciligin Tanim ve Ozellikleri

Girisimcilik insanlik tarihi kadar eski bir faaliyet olarak kabul edilmektedir. Bununla
birlikte girisimci kelimesi ilk defa 18. yiizyilda Irlandali ekonomist Richard Cantillon
tarafindan kullanilmigtir. Cantillon, girisimciyi toprak sahipleri ve ¢alisanlardan farkls,
ekonomik aligverisi yiiriiten aktorler olarak tanimlar (Herbert ve Link, 1989). Cantillon’a
gore girisimci, “heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak {izere {iretimin girdilerini ve
hizmetlerini bugiinden satin alan ve {ireten kisi” dir (Bayraktaroglu, 2005: 3). Bu anlayis risk
alan kislyi sermayeyi saglayan kisiden ayirmaktadir. Girisimcinin ekonomik islevi bu
tanimlamada goz ardi edilmistir (Basegmez, 2010: 3). Cantillon’un bu tanimi 1930’larda
Joseph Schumpeter’in girisimcilik kavramina yonelik diislincelerinin literatiirde yer aligina
degin gecerliligini korumustur (Hisrich ve Peters, 2002: 6).

1930’lara gelindiginde donemin 6nemli iktisatgilarindan Joseph Schumpeter ekonomik
sistemlerin dinamikleri iizerine yaptig1 calismalarda girisimciye ve girisimci aracilifiyla
ortaya koyulan yenilige 6nemli bir rol bigmistir. Schumpeter girisimciyi, ekonomi disiplini
cergevesinde sentezleyerek yenilik¢i ve denenmemis teknolojileri bulan ve gelistirip kullanan
olarak tanimlamistir. Bu baglamda girisimci daha 6nce kullanilmamis olan bir yeniligi ya da
teknigi kullanarak tiretim sistemini yeniden tasarlayan kisidir. Yani girisimci yeni gelistirdigi
teknoloji sayesinde; yeni bir mal ortaya ¢ikaran, yeni bir hammadde kullanan veya mevcut
siiregleri yeniden diizenleyen kisidir (Yirik ve Yildirim, 2014: 362).

Birinci Savasi’nin hemen akabinde Ikinci Diinya Savasi’nin patlak vermesi iilkelerin
ekonomik kalkinmalarinin yavaglamasina neden olmustur. 1930’lardan 1960’lara gelene
kadar iilkelerin kamunun ekonomideki payini arttirmay1 ve kaynaklarimin etkin kullanilmasi
politikasini giittiikleri goriilmiistiir. Bu siirecten en ¢ok etkilenen girisimcilik anlayisi
olmustur. 1970’lerde diinya ekonomisinde yasanan problemlerden dolayr ve bilimsel
alanlarda ortaya ¢ikan yenilik¢i diislinceler ile birlikte merkeziyet¢i yapinin ve isletmelerde
organizasyon yapilarimin degistigi goriilmektedir (Askin vd., 2011: 57).

1980’lerde Robert Hisrich’in hem ekonomik hem de sosyal yonlerini dikkate alan ¢ok
yonli girisimci tanimi dikkat ¢ekmektedir. Bu tanima gore girisimcei gerekli zaman ve ¢abayla
deger tastyan farkli seyleri ortaya ¢ikaran, ekonomik, sosyal ve psikolojik risklerin sonunda

maddi ve kisisel kazang saglayan kimsedir (Hirsch ve Peters, 2002: 7).



Karabat ve Sonmez’e (2012) gore girisimci, sermaye birikimini ve sosyal olanaklarini
ekonomik olarak kimseye bagimli olmadan, biitiin siireclerin karar vericisi olarak, basar1 ve
basarisizligin sorumlulugunu tek basina alarak, talep aciklarimi yakalayan, talepteki
degisikliklere kars1 tetikte olan, yeni talepler olusturan, rekabeti seven, riske giren sorumluluk
sahibi, atak ve yaratic1 6zelliklere sahip kisidir.

Girisimcilik kavramimin tanimi ile ilgili de literatiirde cesitlilik hakimdir. Bu
tanimlardan bazilart sunlardir:

e Gartner (1989)’a gore girisimcilik, yeni organizasyon yaratmaktir. Girigimcilik
var olusun degismez bir pargasi degildir. O sadece yeni bir organizasyon
yaratmak i¢in iistlenilen bir roldiir.

e Joseph Schumpeter girisimciligi “yenilik¢ilik” boyutuyla ele almaktadir.
Schumpeter' a gore girisimciligin gostergesi “yenilik¢iliktir”.

e Girisimcilik, fikirlerin yakalanmasi1 ve fikirlerin {iriin veya hizmetlere
doniistiiriilmesi ve bunlar1 pazara sunacak olan girisimlerin kurulmasidir.
Bununla birlikte yeni kurulan veya halihazirda bulunan orgiitler i¢in deger
yaratan fikirlerin bulunmasi ve gelistirilmesi siirecidir (Kiigiikaltan, 2009: 22).

e “Girisimcilik hem yenilik yapmayr hem de sirket agma siirecini
kapsamaktadir” (TUSIAD, 2002).

Bu tanimlarin ortak noktasi; yenilik, firsatlar1 gorebilme, katma deger yaratan fikirler,
yeni organizasyonlar, halihazirda var olan orgiitlerin ve/veya fikirlerin gelistirilmesine yapilan
katkidir.

Glinlimiiz toplumunda girisimcilik ekonomik sistemlerin islerligi agisindan ve
iilkelerin ekonomik kalkinmalar1 agisindan énemli bir kavramdir. Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde girisimcilerin  sayisindaki artis, ekonomik basarityr yakalayabilmelerini
hizlandirmaktadir (Demirel, 2003: 33). Son yillarda iilkeler hali hazirda istihdama az katilan
kadmlar icin de girisimcilik yolunu agarak, kadin isttihdamindan yararlanmak ve ayni
zamanda iilke ekonomisinin gelismesine katki saglamay1 hedeflemektedirler. Bu yiizden son
20 yillik siirecte kadin girisimciligi global boyutta ele alinan ve gelistirilmeye ¢alisilan bir

ekonomik olgu haline gelmistir.

1.1.1 Girisimcilik Siireci ve Siireci Etkileyen Faktorler
Girisimcilikle ilgili yapilan tiim tanimlar girisimcilik faaliyetinin dinamik bir siire¢
oldugu kanisina dayanmaktadir. Girisimcilik siireci firsatlarin goriilmesi ve bu firsatlarin is

fikrine doniistiiriiliip isletmelerin olusturulmasiyla baglantili tiim islevleri, faaliyetleri ve



eylemleri icermektedir (Bygrave ve Hofer, 1991). Girisimcilik siireci literatiirde firsatlarin
goriilmesi ve kullanilmasi; beceri, yetenek ve bilgiye dayali 6zellikler; kaynaklar1 temin etme
ve kit kaynaklar1 koordine etme beceri acisindan tartigilmaktadir (Low ve MacMillan, 1988;
Shane ve Venkataraman, 2000).

Bolton ve Thompson’in (2004) girisimsel siire¢ modeli firsatlarin goriilmesinden
onceki motivasyonla baslayip isin kurulup siirdiiriilmesi ile dongiiyli tamamlayan biitlinciil
stirecin anlagilmasi i¢in 6nemlidir. Ayni zamanda bu model sosyal aglar1 igermesi agisindan
dikkat c¢ekicidir. Bu modelde sosyal aglarin kullanimi1 5 numararali nod ile gdsterilmistir
(Sekil 1.1). Modele gore girisimcilik siirecini tetikleyen; farklilik yaratmak igin gerekli
motivasyonun saglanmasidir. Bu motivasyonun sonucu yaraticilik ve inovasyonun ortaya
cikmas1 beklenmektedir. Ortaya ¢ikan yaratict ya da inovatif siire¢ beraberinde firsatlarin
daha kolay fark edilmesini ya da hali hazirda var olan firsatlardan istifade etmeyi kolay hale
getirir. Gerekli kaynaklarin nereden temin edilecegi bulunduktan sonra girisimciler i¢inde
bulunduklar1 sosyal aglar1 kullanarak igin gelistirilmesi, yliriitiilmesi ve zorluklarla miicadele
icin gerekli bilgi, teknoloji, insan kaynag1 vb. somut ve soyut kaynak teminini saglarlar. Daha

sonra girigim siirecinin risk yonetim ve is denetim agsamalar1 gelmektedir (Sekil 1.1).

1. Farkhilik yaratmak i¢in
motivasyon

2.Yaraticilik ve

@ inovasyon
3.Firsati fark etmek ve
yararlanmak
4 Kaynaklarin bulunmasi
/ 5.Aglarn kullanilmasi

6.Zorluluklarla basa
¢ikma

7.Risk yonetimi
@ @ 8.1s denetimi

Sekil 1.1.Bolton ve Thompson’in Girisimsel Siire¢c Modeli

Kaynak: Bolton ve Thompson, 2004

Moore (1986) tarafindan Onerilen diger bir girisimsel siire¢ modelinin temelinde ise
yenilik yatmaktadir (Sekil 1.2). Moore’un modelinde girisimsel siireci baglatan faktorler
girisimcilerde kisisel ya da ¢evresel faktorlerin tetiklemesi ile ortaya ¢ikan yenilik ihtiyacidir.
Kisisel, ¢evresel ve sosyolojik faktorlerin bir veya birkaginin bir araya gelmesi sonucunda
ortaya cikan tetikleyici bir olay, girisimcinin girisim fikrini hayata ge¢irmesini saglar. Bu

noktada icinde bulunulan aglar, rol modeller ya da ebeveynler yenilik giidiisiiniin hayata



gecirilmesi i¢in ve devam ettirilmesi i¢in Onemli sosyolojik faktorlerdir. Bolton ve
Thompson’in modelinde oldugu gibi Moore’un modelinde de aglar sosyolojik faktor altinda
incelenmistir ve girisimsel siiregte etkili bir faktdr olarak kabul edildigi goriilmektedir.
Girisimcilik siirecinin uygulanmasinda kisinin girisimcilik, liderlik ya da yoneticilik gibi
kisisel faktorlerinin yaninda sosyolojik faktorler altinda incelenen sosyal aglarin rolii de
vardir. Sosyal aglar girisimcilik fikrinin hayata gegirilip uygulanmasi konusunda somut ve
soyut kaynak teminine aracilik etmektedir. Bu 6zelligi itibari ile girisimcilik siirecinin her
asamasinda sosyal aglarin etkilerini gérmek miimkiindiir.

Moore, Bolton ve Thompson’mn modelleri incelendiginde sosyal aglarin girisimsel
siiregte kilit rol oynadigr soylenebilir. Bolton ve Thompson’in modelinde girisimcilik
faaliyetlerini baglatan gilidii motivasyon iken, Moore’un modelinde yeniliktir. Fakat iki
modelde de sosyal aglar girisimcilik slirecinde harekete gecirici rol oynamaktadirlar. Sosyal
aglar yapilar itibari ile girisim siirecinin baginda diger faktorleri tetikleyen konumunda iken,
girisimsel stirecin ilerleyen sathalarinda girisimin devam etmesi i¢in gerekli kaynaklarin

saglanmasinda daha kritik bir rol oynamaktadirlar.

KIiSISEL KISISEL SOSYOLOJIK KISISEL ORGUTSEL
Basanm Risk alma Aglar Girisimel Takim

Kontrol odag1 Is memnumyetsizhig Takimlar Lider Stratej1
Belirsizlik toleransi Is kayb: Ebeveynler Yonetic Yap1

Risk alma Egitim Aile Baghhk Kultir

Kisisel degerler Yas Rol modellen Vizyon Uriin

Egitim Baghlik
Deneyim \ / \ \\A

YENILIK — TETIKLEYiCi OLAY —» UYGULAMA — GELISIM

r_— t_— 1 -

CEVRE CEVRE CEVRE
Farsatlar Rekabet Rakipler
Rol modellen: Kaynaklar Miisteriler
Yaraticlik Inkubasyon Tedankgiler
Devlet politikalan Yatinmeilar
Bankalar
Avukatlar
Kaynaklar
Devlet politikalan

Sekil 1.2 Moore Girisimsel Siire¢c Modeli
Kaynak: Basegmez, 2010: 14

1.2. Kadin Girisimciligi

Tarihi siire¢ i¢cinde kadinlarin toplumsal olarak iistlendigi roller ¢ok kisithidir. Kadmin
diinyas1 evi ile sinirlandirilmistir. Toplum yasantisindaki asil yerinin ailesi ve evi, asli
gorevinin de ev ve ¢ocuk bakimi oldugu diisiincesi nedeniyle kadinlar, bireysel kazang elde

etmeye yonelik iktisadi faaliyetlerin disinda tutulmuslardir. Ancak diinya genelinde yasanan



sosyal, siyasal ve ekonomik degisimler, kadinlarin ekonomik yasama katilimini, ekonomik ve
toplumsal kalkinmanin bir pargast olmalarmi, issizlik ve yoksullukla miicadelede rol
oynamalarin1 beraberinde getirmistir. Kadin girisimciligi arastirma alant ise 1970’lerden
giiniimiize ¢ok yol katetmistir. Ik ¢alismalar kadin ve erkek girisimcileri esas olarak aym
kabul edip, ayr1 bir inceleme ihtiyaci gormemekteydiler. Bu nedenle 1990’larin sonu 2000’li
yillarin basina degin kadin girisimciligi ayr1 bir arastirma alani olarak gelismemistir. O
giinden bugiline ise arastirma alani olarak da kadin girisimciliginin nitelikli dergiler,
konferanslar ve profesyonel topluluklarla zenginlestigine tanik olunmustur (Yadav ve Unni,
2016).

Son zamanlarda Tiirkiye’de ve Diinya’da kadin girisimciligi hem devletler hem de
sivil toplum kuruluslar1 gibi toplumsal mekanizmalar tarafindan desteklenmektedir. Bu
destekler kadin girisimciliginin yayilmasinda énemli bir etkendir. Kadin girisimci sayisinin
artmasi1 toplumsal ve ekonomik olarak refah seviyesinin yiikselmesini de beraberinde
getirmektedir. Kadin girisimciligi  kadinlarin  toplumsal baglamdaki kisitli  rollerini
degistirirken, kadilarin motivasyonlarini ve 6zgiivenlerini arttirmaktadir. Bununla baglantili
olarak toplumda 6zgiivenli kadinlarin artmasi, toplumsal refah seviyesinin yiikselmesine ve

ekonomik kalkinmanin gergeklesmesine katki saglamaktadir.

1.2.1. Kadin Girisimci ve Kadin Girisimciligi Kavram
Avrupa Komisyonu (2002) raporuna gore; bir isletmede hisselerin ¢cogunluguna sahip
olan, kendi isini kuran, risk alan, isletmenin yonetim kararlarina imza atan ve isletmenin
faaliyetlerinde aktif gorev alan kadinlar “girisimci kadinlar” dir. Avrupa Komisyonun yaptigi
bu tanim nispeten kisith kalmaktadir. Daha kapsamli bir kadin girisimci tanimi su igerikle
ifade edilebilir (Giiney, 2006: 27):
e Kendi adina ya da ortak olarak kurulan evi disinda bir ya da birkag isyeri sahibi
olan,
e Isyerinde kendi veya diger kisilerle birlikte ¢alisan,
e Isletme ile ilgili bir mal ve hizmetin iiretiminden ve iiretim faaliyetlerinden
sorumlu olan,
e Isletmede iiretilen mal veya hizmetin satis, pazarlama vb. faaliyetlerine karar
veren,
e Bu faaliyetleri yapan ya da yaptiran,
e Isin gerektirdigi durumlarda her tiirli kurum, kisi, kurulus ve orgiitlerle

baglant1 kuran ve iliski gelistiren,



e Isletmeden elde edilen her tiirlii kazang iizerinde sz sahibi olan kadinlari
“girisimci kadin” olarak tanimlayabiliriz.

Diinya geneline bakildiginda sirketlerin  %25-33’{inlin kadin sahipleri oldugu
goriilmektedir (Tamer, 2013). Gelismis iilkelerde kadmnlarin isgiicline katilim oranin
artmaktadir. Kadinlarin 6zellikle sehirlerde is hayatina entegre olduklar1 ve daha ¢ok ticaret
alaninda faaliyet gosterdikleri tespit edilmektedir. Kiiresel boyutta son 20 yilda girisimci
kadin sayisindaki artis1 tetikleyen birgok unsur olmustur. Bunlarin basinda, is yasamindaki
kadmlarin yasalarla korunur hale gelmesi ve destek gormesi gelmektedir. Ayn1 zamanda
egitim olanaklarindaki artiglar, aile yapisinin degismesi, c¢ekirdek ailelerin c¢ogalmasi,
toplumsal anlamda calisan kadin imajimnin iyilesmesi, evlenmelerin azalmasi, bosanmalarin
artmasi ve yeni calisma bigimlerinin olusumu gibi unsurlar da etkili olmaktadir (ilter,
2008:86).

Ataerkil bir toplum diizenine sahip Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, kadin
girisimciligi hala istenilen seviyelerde degildir. Ancak yapilan birtakim ¢aligmalar kadinlarin

ekonomik faaliyetlere katilimlarini arttirmaktadir.

1.2.2. Kadin ve Erkek Girisimciler Arasindaki Farklar

Literatiire bakildiginda kadin ve erkek girisimciler ile ilgili ortak ozellikler kadar,
farkli ozelliklerden de bahsedildigi goriilmektedir. Tablo 1.1°de goriildiigii gibi, kadin ve
erkek girisimciler arasindaki fark bes kategoride incelenmektedir. Bunlar; kisisel faktorler,
deneyim, hedefler/amaglar, is faktorleri ve ¢evresel faktorlerdir. Kisisel faktorler acisindan
kadin ve erkek girisimcilerin arasindaki farklarin girisimci olmayan bireylerle
karsilagtirildiginda daha az oldugu belirtilmektedir.

Kadinlarin girisimlerini daha deneyimli olduklar1 alanlarda kurma egiliminde
olduklar1 ve erkek girisimcilere goére girisimlerine saat olarak daha az zaman ayirdiklar
goriilmiistiir. Kadinlar is ve 0zel yasam dengesini daha iyi kurabilecekleri isler kurmay1
isterken, erkekler daha ¢ok karliligt 6n planda tutmaktadirlar. Is ve ¢evresel faktorler
konusunda erkek ve kadmn girisimcilerin birbirlerinden keskin hatlarla ayrildiklari
vurgulanmistir (Gliney, 2006).

Erkek ve kadin girisimciler arasindaki farklardan bir digeri de deneyimdir. Kadin
girisimcilerin erkek girisimcilere gore girisimcilik deneyimlerinin daha az oldugu
goriilmektedir. Bu durum kadin girisimcileri igletmelerinin ilk agamasinda zorlamakta ve daha

fazla sorumluluk/risk iistlenmelerine sebep olabilmektedir (Bediik vd., 2016: 6).



Tablo 1.1 Ronstandt’a Gore Kadin ve Erkek Girisimcilerin Karsilagtirilmasi

KATEGORILER | ACIKLAMALAR

KiSiSEL . Arada  farklar vardir. Girisimci  olmayanlarla
KATEGORILER | kiyaslandiginda farklar ¢ok kiigiiktiir.

DENEYIM Yapilan aragtirmalar kadin girisimcilerin  islerini
kurmadan 6nce o alanda daha fazla dogrudan deneyim
sahibiyken; islerini kurduktan sonra is i¢in erkeklere
gore haftada daha zaman ayirdiklarini ortaya
koymustur.

HEDEFLER Kadmlar is kurarken karliligi degil, islerinin yasam
tarzlarina uygunlugunu énem vermektedirler.

IS FAKTORLERI | Kadinlar is kurarken cevresel engelleirn daha az
oldugu gorece daha rutin ve kiigiik is alanlarini tercih
etmektedirler.

Yapilan arastirmalara gore kadin ve erkek
CEVRESEL girisimcilerin en keskin hatlarla ayrildiklar: etmendir.
FAKTORLER Ozellikle finansal kaynak bulma konusunda kadinlarin
daha ciddi problem yasadiklari goriilmektedir. Kadin
girisimciler daha ¢ok perakende ve hizmet
sektorlerinde faaliyet gostermektedirler.

Kaynak: Giiney, 2006: 28

Hisrich ve Peters (2002) ise motivasyon, hareket noktasi, fon kaynaklari, mesleki
gecmis, kisisel ozellikler, altyapi, destek gruplart ve kurulan isletme tiirlerinin 6zellikleri
acisindan kadin ve erkek girisimcileri karsilagtirmiglardir. Tablo 1.2°de kadin ve erkek
girisimciler arasindaki farklarin sekiz kategoride incelendigi goriilmektedir. Baslangig
motivasyonuna baktigimizda kadin ve erkek girisimciler arasinda ¢ok biiyiik bir farklilik s6z
konusu degildir. Kadin ve erkek girisimcilerin genel olarak basarma ve 6zgiir olma giidiileri
dogrultusunda girisimci olmaya karar verdikleri soylenebilir.

Kadin ve erkek girisimciler arasindaki en belirgin farkin ise finansal kaynaklar
kisminda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Shmailan’a (2016) gore, kadinlar daha az sermaye ile
girisimcilik faaliyetlerini baslatmaktadirlar. Bununla birlikte erkekler daha ¢ok borca girme
egilimindelerken, kadin girisimciler borca girmek konusunda erkek girisimcilere goére daha
temkinli davranmaktadirlar. Banka gibi resmi kuruluslar erkek girisimcilere kadin
girisimcilerden daha fazla giivenme egilimi gostermektedirler. Kadin girisimcilerin destek
gruplarina baktigimizda ise yakin ¢evreleri ve duygusal ortaklikta bulusabilecegi gruplardan
olustugu goriilmektedir. Erkeklerin ise yakin ¢evrelerinin yaninda profesyonel gruplardan da
yardim aldig1 goriilmektedir. Sektorel dagilimlarina bakildiginda, erkeklerin daha ¢ok imalat

sektorlerinde kadinlarin ise hizmet sektorlerinde yogunlasmalari s6z konusudur.



Tablo 1.2. Kadin ve Erkek Girisimciler Arasindaki Farklar

OZELLIKLERI | ERKEK GIiRiISIMCILER KADIN GIRISIMCILER
Motivasyon -Kendini Gergeklestirme Istegi -Tek Bagina Bagarma Istegi
-Bir Sey Ortaya Koyma Cabasi | -Ozgiir Olma Istegi
-Bir Amaca Yonelme
Girisimde -Mevcut Isten Duyulan -Bir Alanda Firsat Gorme
Bulunma Memnuniyetsizlik -Iste Engellenme Duygusu
Nedeni -Isten Cikarilma -Mevcut Isten Soguma
-Istifa
Finansal -Yatirimeilar -Kisisel Borglar
Kaynaklar -Banka Kredileri -Kisisel Varlik
-Kisisel Birikim
-Yakin Cevre veya aileden
Alinan Borglar
Mesleki Altyapr | -Is Nedeniyle Elde Edilen -Is Alanindaki Tecriibe
Deneyim -Orta Diizeyde Y onetimsel
-Bir Konuda Uzman Olma Tecriibe
-Rekabet -Hizmet Sektoriindeki Mesleki
Alt Yap1
Kisisel -Yiiksek Diizeyde Kendine -Orta Diizeyde Kendine Giiven
Ozellikler Giiven -Yaratici/Realist
-Yenilik¢i -Tolerans
-Inatc -Enerjik/Hevesli
-Hevesli -Sosyal Cevre ve Ekonomik
-Kendi Kendinin Patronu Olma | Durumlarla Miicadele Yetenegi
Istegi
Altyap1 -Girisime Baglama Yas1 25-35 -Girisime Baglama Yas1 35-40
-Baba Isyeri Sahibi -Baba Isyeri Sahibi
-Isletme ya da Miihendislik -Isletme ya da Sosyal Bilimler
Mezunu Mezunu
-Ilk Cocuk -Ilk Cocuk
Destek Gruplar:1 | -Arkadaslar ve Profesyoneller -Yakin Arkadaglar
-Is Ortaklar -Aile Uyeleri
-Es -Es
-Kadin STK'lar1
Kurulan Isletme | -imalat -Hizmet Sektorii
Tiirii -Insaat

Kaynak: Peters ve Hisrich, 1998: 76
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Is hayatinda cinsiyet faktdriinii géz oniine aldigimizda kadina 6zgii ve erkege dzgii

isler olarak genel bir ayrim s6z konusudur (Barbulescu ve Bidwell, 2012). Bu yiizden

kadmlarin girebildikleri ve deneyim kazandiklar1 sektdrler simirlidir. Kadin girisimciler

genellikle hizmet, egitim, gida ve damigmanlik gibi sektdrlerde faaliyet gostermektedirler.

Toplumsal cinsiyet faktoriiniin etkisi ile kadin girisimciler bu sektorlerde daha ¢ok yer

almaktadirlar. Bu sektorleri, sektore giris kolayligi, sermaye ve donamin gereksinimlerinin

diger sektorlere gore daha az olmasi nedeniyle tercih etmektedirler (Yetim, 2002). Ayni

zamanda kadin girisimciler bu sektorlerde aile ve is dengesini daha kolay kurabilmektedirler

(Soysal, 2010: 94). Bu yilizden imalat sektoriinde kadin girisimciler, daha cok erkek

girisimcilerle yaptiklar1 ortakliklarla goriilmektedir.
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Kadin ve erkek girisimciler arasindaki demografik olarak en belirgin fark, girisimcilik
faaliyetlerine baslama yaslaridir. Kadin girisimciler 35-45 yas araliginda girisimci olurlarken,
erkek girisimciler 25-35 yas araliginda ilk girisim faaliyetlerine baslamaktadirlar (Hisrich ve
Peters, 2016: 18). Ote yandan erkek ve kadin girisimcilerin genellikle ailenin ilk ¢ocugu
oldugu ve igyeri sahibi bir baba figiirlerinin oldugu goriilmektedir (Hisrich ve Peters, 2002:
76).

Bir diger 6nemli farklilik ise, sermayeye erigim ve kullanim sekilleri ile ilgilidir. Erkek
girisimciler kendi kaynaklarinin yani sira banka, yatirimci gibi kaynaklara ulagsmada kadin
girisimcilere gore daha az zorlanmaktadirlar (Manley vd., 2006: 647). Bu durum kadin
girisimlerin ~ finansal giivenilirliklerini ~ belirleyecek  kayitlara sahip olmayisindan
kaynaklanmaktadir (Giiney, 2006: 39).

Kadin ve erkek girisimciler arasindaki diger dnemli fark ise kadin girisimcilerin is
diinyasinda erkek girisimciler kadar saygi gormemesidir (Gliney, 2006: 39). Ataerkil toplum
diizeninde kadinlarin ev hayatinda var olmalar1 ve toplum tarafinda atfedilen gorevleri yerine
getirilmeleri beklenmektedir.

Kadin ve erkek girisimciler arasindaki farklar, kadin ve erkek girisimcilerin
kendilerine 6zgii birtakim ozellikler tasidigini gostermektedir. Kadin girisimcilerin bazi
sosyal yeteneklere sahip olmasi en belirgin 6zellikleridir. Bu sosyal beceriler ¢6ziim odakl
olmak, uzlagmaci olmak ve iyi iletisim kurmak seklinde kendini gdstermektedir (Eagley ve
Johnson, 1990; Ufuk ve Ozgen, 2001). Bu ¢erceveden bakildiginda kadinlar cinsiyet rollerinin
kendilerine kazandirdig1 bu 6zellikleri girisimcilik alaninda basarili olmak i¢in kullanmakta
ve bu ozellikleri ile baz1 durumlar1 daha kolay asabilmektedirler (Yetim, 2008: 86).

Kadin girisimciler iletisime daha acik olduklari i¢in fikir sahibi olmadiklar1 konularda
bilen birilerine danisma ve fikir alma egilimi gosterirler. Ayn1 zamanda kadin girisimciler
sezgilerine giivenmekte ve risk alirken daha ihtiyatli davranabilmektedirler (Yetim, 2008).

Kadin girisimcilere 6zgii 6zellikler, onlarin is hayatindaki basarilarinin sebepleri ile
birebir ortiismektedir. Kadin girisimcileri basarili kilan 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir
(Giirol, 2000: 243):

e Kadin girisimciler insancil ve demokratik yoneticilerdir

e Kadin girisimciler detayc ve titizdir

e Kadin girisimciler daha ¢ok risk almalarina ragmen daha ihtiyathdir
e Kadin girisimciler yaraticidir

e Kadin girisimciler sezgilerine daha ¢ok giivenir

e Kadin girisimciler insani iligskilerde daha katilimcidir.
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1.2.2.1. Kadin Girisimciligini Etkileyen Faktorler

Kadinlarin girisimci olmalarini etkileyen bir¢ok faktor vardir. Literatiirde bu faktorler

iten (push) ve c¢eken (pull) faktdrler olarak ele alinmaktadir. iten faktorler, kadinlarin

zorunluluk dolayisiyla girisimci olmaya karar vermelerini ifade etmektedir. Zorunluluk halleri

aile ya da is ile ilgili durumlarin sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve kadinlar girisimci olarak

bu zorluklar agabileceklerini diisiinmektedirler. Ceken faktorler ise kadinlarin girisimciligi is

hayatlarinda istediklerine ulasabilecekleri bir basamak olarak gdrmeleriyle tercih etmelerini

ifade etmektedir. Bu kadinlar ev ve aile hayatin1 dengelemek, bagimsizligin1 kazanmak ve bu

isteklerine ulagabilecekleri mali destegin olmast ile birlikte girisimci olmaktadirlar.

Kadinlar girisimcilige iten faktorler:

Bu faktorlerden biri, kadinlarin i¢inde bulunduklari toplumun ekonomik
durumu ve issizlik problemleridir (Yetim, 2008: 81). Hanede yasanan
ekonomik sikintilar sonucu kadinlar ek gelir saglamak i¢in is yasamina
atilmaktadirlar.

Diger bir iten faktdr ise kadinlarin is diinyasinda karsilastiklart cinsiyet
ayrimciligindan kaynaklanan problemlerdir. Erkek egemen is diinyasinda
kadinlar  kariyer hedeflerinin  erkekler tarafindan engellenebildigini
distinmektedirler (Gtirol, 2000: 242). “Cam tavan sendromu” denilen bu
diisiince onlar1 girisimci olmaya iten faktorlerdendir.

Is yerinde uygulanan personel azaltma politikast sonucu bir giin islerini
kaybedecekleri fikri de kadinlar1 girisimcilige itmektedir (Gtirol, 2000: 242).
Isletmelerde iicretli/maasli is bulma olasiliklarmin daha diisiik olmas1 sebebiyle

kadinlar girisimcilik faaliyetlerine yonelmektedirler.

Kadinlar girisimcilige ¢eken faktorler:

Bu faktorlerin basinda aile ve is hayati arasindaki dengeyi saglama istegi
gelmektedir. Kadinlar toplumsal cinsiyet rollerinin yiikledigi sorumluluk
neticesinde ev icerisinde birtakim roller iistlenmektedirler. Ucretli bir iste
calistiklarinda aile-is hayati1 dengesinin kurulmasi daha zor olmaktadir.

Aynit zamanda bagimsizlik, kendi kendinin patronu olma ve kendini
gerceklestirme istegi kadinlar1 girisimci olmaya ¢eken diger sebeplerdendir
(Yetim, 2008, 81).

Kadin girisimcilerin sayisinin artmasi ve kadinlarin kendilerine rol model
alabilecekleri girisimci kadin sayisindaki artis ¢eken faktorlerden bir digeridir

(Giirol, 2000: 242).
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e Devletlerin kadin girisimcilere vermeye basladiklar1 tesvikler ve destekler de
kadinlar1 girisimci olmaya ¢eken bir baska nedendir.

Kadilar1 girisimcilige iten ve ¢eken faktorler, kadinlarin yeni is kurma ve yliriitme
stireclerini etkileyen bir¢ok faktér oldugunu gostermektedir. Ancak bunlardan belki de en
onemlisi kadinlarin finansal anlamda yasadiklar1 problemlerdir. Shmailan’a (2016) gore
kadinlar girigimlerini siirdiiriirken, en basta yasadiklar1 finansal kaynak bulma sikintisinin
sonucu olarak girisimlerini yasatmakta zorlanmaktadirlar. Bu, toplum kaynakli 6nyargilarin
ve kadinlarin mesleki bilgi eksikligi onyargilarinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye gibi ataerkil diizenin hakim oldugu bir cografyada toplumsal ddevler de
kadinlarin motivasyonlarini diisiirmekte ve girisimcilik egilimlerini olumsuz yonde etkileyen
onemli bir faktdr haline gelmektedir. Toplumun kadina atfettigi gorevler ve kadinin is
hayatindaki sorumluluklarinin ¢atismasi kadinin girisimci olma kararini zorlastirmaktadir. Bu
nedenle kadinlar girisimlerini  slirdiiriirlerken daha ¢ok duygusal destek ihtiyaci

duymaktadirlar (Shamailan,2016).

1.2.3. Tiirkiye’de Kadin Girisimciligi

Tiirkiye’de kadinlarin okuryazarlik durumlari, egitim durumlar1 ve istihdama katilma
oranlar1 kadin girisimciliginin Tiirkiye’deki yerinin anlasilmasina katki saglayacaktir. Buna
gore, TUIK’in 2017 yili verilerine bakildiginda, Tiirkiye niifusunun %49,8’i kadimlardan ve
%50,2’si erkeklerden olugsmaktadir (TUIK, 2018). Tablo 1.3’e gore, Tiirkiye niifusunun
%35,4’1i okuma-yazma bilmemektedir. Bu oran kadinlarda %9 iken, erkeklerde sadece
%1,8’dir. Kadinlarin istihdam oranlar1 gene ayni yil yapilan ¢alismada %27,5 seviyesinde
iken, erkelerin istihdam orant %65°dir. Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde kadin istihdam
oraninin  %60,4 oldugu disiiniildiiglinde, iilkemizdeki oranin ne kadar diisiik oldugu

goriilmektedir (TUIK, 2018) (Tablo 1.3).
Tablo 1.3 Cinsiyete Gore Secilmis Gostergeler

Secilmis Gostergeler Toplam Erkek | Kadin
Okur-yazar olmayan niifus orani (25+ yas) %S5,4 %1,8 | %9
Yiiksekokul veya fakiilteden mezun niifus orani | %15,5 %179 | %13,1
(25+ yas)

Istihdam orani (15+ yas) %46 %65 | %27,5
Isgiiciine katilim orani (15+ yas) %51,3 %71,6 | %31,5
Issizlik orani1 (15+ yas) %10,3 %9,2 %12,6
Geng igsizlik orani (15-24 yas) %18,5 %16,5 | %22,2

Kaynak: TUIK, 2018
Kadin ve erkeklere verilen toplum igindeki roller sebebi ile kadinlar ev ile ilgili
islerden sorumlu kabul edilirken, erkekler evin ihtiyaglarini karsilamak icin calisan taraf

olarak benimsenmistir. Ancak degisen hayat kosullari ile birlikte zamanla kadinlar {iretime
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katilan 6nemli birer figlir haline gelmistir. Kadimnlar aktif olarak sosyal hayata katilmaya
baglamig olmalarina ragmen bu katim az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde batili
iilkelerdeki artigla kiyaslandiginda diisiik kalmaktadir (Soysal, 2010: 89).

Tiirkiye’de kadimnlarim toplumsal konumuna tarihsel agidan bakildiginda, 1950°1i
yillarda kirdan kente go¢ ve sanayilesme siirecinin kadinlarin is giiciine katilimlarini1 olumsuz
yonde etkiledigi goriilmektedir (Karabat ve S6nmez, 2012: 5). 1955 yilinda kadin isgiicii %72
iken, 1990 yilinda %30,9’lara ve 2004 yilinda %25,4’lere kadar gerilemistir (Ilter, 2008: 86).
1990’11 yillarda bu hizh diistisii engellemek ve kentlerdeki yoksul aileler arasindaki ekonomik
sikintilarin daha da artmasi probleminin ¢6ziimii i¢in kadin girisimciligi en 6nem verilen
secenek olmustur (Karabat ve Sonmez, 2012: 5). Tablo 1.4’te de goriilecegi gibi 1990’dan
itibaren gerek devlet politikalar1 yoluyla gerekse kamuoyu ve is diinyasinin destegi ile kadin
girigimcilerin artmasina yonelik ¢alismalar hiz kazanmistir.

Tiirkiye’deki kadin girisimcilerin  demografik o6zelliklerine bakildiginda; kadin
girisimcilerin ortalama yaslart 30-39 arasindadir. Girigsimei kadinlarin ortalama %45°1 lise
mezunu, ortalama %?20’si tiiniversite mezunudur. Evli ve c¢ekirdek ailede yasayan bu
kadinlarin baba meslekleri genellikle ticarettir (Giiney, 2006: 33).

Tiirkiye’de kadin girisimcilerin i kurma sebeplerine bakildiginda, kendi isini
basarma/ kendi kendinin patronu olma arzusunun en biiylik etken oldugu goriilmektedir.
Diger bir 6nemli faktor ise eslerin 6liimii ya da herhangi bir sebeple igsiz kalmasi sonucu
yasanan ekonomik problemler ile basa c¢ikabilmek icin kadinlar, kendi islerini kurarak
girisimci olma yolunu segmektedirler (Celebi, 1997: 23).

Diinyadaki kadin girisimciler gibi, Tirk kadin girisimcilerinde karsilastigi birtakim
sorunlar vardir. Bunlardan en Onemlileri sermaye temininde yasadiklari problemler, is
kadinina aligkin olunmamasi, acemilik ve kendini kabul ettirme seklinde siralanabilir (Celebi,
1997: 39-40). Diger bir etken ise daha dnce bahsedildigi gibi Tiirkiye’de is diinyasinda erkek
egemenligi hakimdir. Erkek egemen i3 diinyasinda kadinlar kendilerini kabul
ettirememektedir. Bu da basta sermaye bulmakla, ardindan tedarik¢i ve hammadde bulmakla
ilgili problemlere sebep olmaktadir.

Tiirkiye’deki kadin girisimcilerin yasadiklar1 problemleri su baslhiklar altinda
toplanabilir (Ecevit ve Yiiksel-Kaptanoglu, 2006: 18-19):

e Kadin olmanin getirdigi erkek egemen piyasadaki dezavantaj
e Sermaye bulmakla ilgili problemler
e Deneyim eksikliginden kaynakli, igin yiiriitiilmesi ile ilgili problemler

e Biirokratik islemlerle basa ¢ikmaya iligskin problemler
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e s hayat: ve aile arasindaki dengenin kurulmasiyla ilgili problemler

Tablo 1.4. Tiirkiye’de Kadin Girisimciliginin Gelistirilmesine Yonelik Calismalar

YIL CALISMALAR

1990 | -Tiirk Medeni Kanunu'nda yer alan evli kadinin ¢alismast ve yicarethane agmasi igin
gerekli 'koca izni' sart1 kaldirildi

1992- | -ilk Kez 'Tiirkiye'de Kadin Girisimcilik' Semineri ve 'Kadin Girisimciligi Ozendirme ve
1993 | Destekleme Paneli' ile konu tartigmaya agildi.

-N. Celebi tarafindan Tiirkiye genelini kapsayan ilk 'Bagimsiz Isyer Sahibi Kadinlarin Aile
ve Is Iliskleri' konulu aragtirma yapildi.

-Halk Bankasi 'Kadin Girigimci' kredisi vermeye bagladi.

1995 | -'Kiigiik Girisimcilik Projesi' ile kadinlarin sahip oldugu mikro ve kiigiik isletmelerin
durumunu incelemek iizere Kadin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Midiirliigi genis ¢capl bir
arastirma yaptirdi.

2002- | - Kadin girisimcilerin is diinyasindaki statiilerini saglamlagtirmak ve iilke ekonomisine
2003 | katkilarim arttirmak icin KAGIDER kuruldu.

-Banglades Mikro Finans Kurumu ve Diyarbakir Valiligi tarafindan yoksul kadinlar
girisimci yapmaya yonelik 'Mikro Kredi' projesi baslatildi.

-Avrupa Birligi ve TESK tarafindan 'Kadin Girisimcilerin DEsteklenmesi' prokesi hayata
gegirildi.

-Giineydogu Anadolu Projesi-Girisimci Destekleme ve Yonlerdirme Merkezi ve Kadin
Merkezi igbirligi ile 'Kadin Girigimciligi' projesi uygulandi.

Kaynak: Cakici, 2004

Tiirkiye’de toplumda eril bir diizenin hakim olmas1 is hayatina yansimaktadir. Is
diinyasinda kadinlar ¢aligma hayatina son yillarda yogun olarak katilmaya baslamislardir.
Biiyiik sirketlere baktigimizda kadinlarin yonetim kadrolarinda oldugunu gormekteyiz. Fakat
hala erkek yoneticilerin kadin girisimcilerden daha fazla oldugu sdylenebilinir. Bu durum
kadmn girisimciler i¢inde eril piyasa dezavantaj durumuna gelmektedir. Kadin girisimcilerin
azlig1 ve yonetici kadrolarindaki kadin figiirlerinin yeterli olmamasi nedeniyle banka gibi
finansal destek saglayan kuruluslar kadin girisimcilere karsi ¢ekimser kalmaktadir. Bunun da
kadin girisimlerin finansal destek bulmakta sikinti yasamasi olarak geri doniisleri oldugu
goriilmektedir. Kadin girisimcilerin en biiyiik problemlerinden bir tanesi i ve aile hayati
dengesinin yeterince kurulamamasi oldugu goriilmektedir. Girisimler 6zellikle kurulus
yillarinda ciddi bir emek ve dikkat istemektedir. Kadin girisimciler evlerinde aileleri ile
ilgilenirken bir yandan da girisimleri i¢in olduk¢a fazla mesai harcamak zorunda kaldiklar
sOylenebilinir. Aradaki dengenin kurulamamas1 durumda kadin girisimciler zorda kalmakta ve
aile ya da is hayatlar1 arasinda tercih yapmak zorunda kalmaktadirlar.

Gilinlimiizde tiim bu problemlerin iistesinden gelebilmek ve kadinlar girisimei olarak
is diinyasina kazandirabilmek adina bir¢ok yeni sivil toplum 6rgiitii kurulmustur. Bu orgiitler
kadin girisimcileri finansal, egitimsel ve deneyimsel olarak desteklemektedirler. Bunlardan
bazilar:

e KAGIDER (Kadin Girisimciler Dernegi): Girisimcilik yoluyla kadinlarin hem

ekonomik hem de politik ve sosyal olarak giiclenmesini hedefler.
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e KEDV (Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi): Kadinlar1 ve yasamlarin
giiclendirerek icinde bulunduklart toplumu iyilestirmelerini saglamay1
hedefler.

e KADAV (Kadinlarla Dayanisma Vakfi): Kadinlarin siddetsiz bir yasam
sirdiirmeleri i¢in STK ve kamu kurumlarnn arasindaki iligkileri
saglamlastirmay1 ve kadinlar1 siddetten uzak tutmay1 hedefler.

e (CKGV (Cagdas Kadin ve Genglik Vakfi): Ev eksenli c¢alisan kadinlari
giiclendirmeyi hedefler.

e KSGM (Kadmin Statiisi Genel Midiirliigii): Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 biinyesindedir. Tiim kurum ve kuruluslar arasinda kadin politikalar:
ile ilgili koordinasyon saglar.

e AGIDER (Akdeniz Girisimci Is Kadinlar1 Dernegi): Basta Akdeniz Bolgesi
olmak iizere tiim Tiirkiye’de basarili girisimci kadinlarin sayisini arttirmay1
hedefler.

e ANGIKAD (Girisimci Is Kadinlar1 ve Destekleme Dernegi): Kadmlarm is
diinyasindaki statiilerini saglamlastirmak ve ekonomiye katki saglayabilmeleri
icin firsat esitligi yaratmay1 hedefler.

Bu olusumlarin yani1 sira Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) de kadin
girigsimcileri desteklemek igin tiim sehirlerde Ticaret Odalarina bagli olarak faaliyet gosteren
Kadin Girisimciler Kurullar1 olusturmus ve bunlar1 merkezi bir yapida bir araya getirmistir.
Bu kurullar kendi sehirlerinde kadin girisimciligini yayginlagtirmak ve desteklemek i¢in

faaliyetler yiiriitmektedirler.
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IKiNCi BOLUM
GIiRiSIMCILIiK VE SOSYAL AGLAR

2.1. Sosyal Sermaye ve Sosyal Ag Kavramlari

“Sosyal” kelimesi toplumla ilgili veya toplumsal anlamina gelmektedir. “Sermaye” ise
ekonomik bir kavram olup, genel anlamu ile varlik olarak tanimlanmaktadir. Sosyal sermaye,
sosyal iliskilerin ekonomik faaliyetler {lizerindeki etkisi ile iliskilendirilen bir kavramdir.
Sosyal sermaye, bilgiye ulagmada ve bunu ekonomik olarak kullanilabilir hale getirmede
sosyal aglarin varligindan yararlanmaktadir. Giliniimiiz toplumunda ekonomik basarmin
arkasinda yatan en onemli unsurlardan birisi, dogru bilgiye dogru zamanda ulagilmasidir.
Sosyal aglar bilgiye ulagsmada bireyler arasindaki iligkileri kullanmakta ve bunun sonucunda
ekonomik bir fayda saglanmaktadir. Bundan dolayi, sosyal aglar ve sosyal aglarin i¢inde
gomiilii oldugu sosyal sermaye kavramlari 6nemli hale gelmistir. Bu bdliimde sosyal sermaye
ve sosyal sermayenin kullanimi olarak tanimlanan sosyal aglar detayli olarak ele alinip,

girigimcilik ile iligkisi incelenecektir.

2.1.1. Sosyal Sermaye Kavram

Sermaye bir kavram olarak, toplumda degerli olarak tanimlanan kaynaklara yapilan
yatirimi veya olusturulan artik degeri ifade eder (Oztas, 2007). Toplumda asina olunan
fiziksel sermaye kavrami, daha basarili iiretim yapilmasiyla, beseri sermaye kavrami ise daha
donanimli bireylerin daha bagarili yasam siirmeleriyle iliskilendirilmistir. Sosyal sermaye ise
sosyal iligkilerde gomiilii bulunan ve sosyal aglarla erisilebilen ve harekete gecirilebilen
kaynaklar1 ifade etmektedir (Oztas, 2007).

Fransiz Sosyolog Piere Bourdieu tarafindan gelistirilen sosyal sermaye kavrami yine
bir sosyolog olan James Coleman’in “Sosyal Teorinin Temelleri” adl1 eserinde genisletilmis
ve ekonomik gelisme sorunu ile iligkilendirilmistir. Sosyal sermaye kavrami, 6zellikle 1990’11
yillardan itibaren sosyal bilimlerde arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olmustur.
Ekonomik gelismede insan sermayesinin yani sira kiiltiire 6zgli olan sosyal sermayenin
niteligi belirleyici olmaktadir. Sosyal sermaye, girisimcilerin sosyo-demografik 6zellikleri ve
sosyal iligki aglariyla ortaya ¢ikardig1 kaynaklarin birikimidir (Yetim, 2010).

Bir bireyin igerisinde bulundugu sosyal yapida sosyal sermaye muhakkak mevcuttur
(Akyazi, 2014: 4). Sekil 2.1’de goriildiigii gibi sosyal yapiin igerisinde gomiili ¢ tip
iliskiden bahsedebiliriz (Adler ve Kwon, 2002:18):
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e Pazar/Piyasa iliskileri- hizmetin ya da malin ¢esitli yollarla takas,
e Hiyerarsik iliskiler- herhangi bir glivence karsiliginda otoritenin kabulii,
e Sosyal iliskiler- iyilik ya da hediyelerin degis tokusudur.

Adler ve Known (2002) modelinde sosyal yapiy1 olusturan iliskiler birbirleri ile ¢ift
yonlii iligki igerisindedirler. Bu model sosyal iliskileri sosyal sermayenin en 6dnemli unsuru
olarak ele almaktadir. Sosyal iliskilerden dogan firsat, motivasyon ve yetenek sosyal
sermayeyi olusturmaktadir. Sosyal aglar ise sosyal sermayenin i¢ine gomiiliidiir. Boylece bir
deger yaratmak i¢in mutlaka sosyal iligkilerden dolasiyla sosyal aglardan yararlanmak
gerekmektedir.

Putnam’in tanimi, Adler ve Kwon’un sosyal sermaye modelini (Sekil 2.1) destekler
niteliktedir. Putnam’a gore sosyal sermaye, “toplumun ortak fayda ve verimliligi i¢in

yardimct olan giiven, normlar ve aglar gibi sosyal yap1 6zellikleridir” (akt. Dowla, 2011: 2).

Sosyal Yapt «
> Gorev ve sembolik
Piyasa Firsat durumsalhklar
Tiskileri
4
] /
Sosyal »| Motivasyon Sosyal Sermaye: | | Deger
Hiskiler \ Faydalar&Riskler
4 3
A
Hiverarsik Yetenek
fliskiler Tamamlayict
» yetenekler

Sekil 2.1 Adler ve Kwon’un Sosyal Sermaye Modeli
Kaynak: Adler ve Kwon, 2002: 23

Putnam’mn tanimi disinda, sosyal sermayenin literatiirde pek c¢ok tanimi
bulunmaktadir. Coleman’a (1988: 98) gore sosyal sermaye, topluma karst olan sorumlulugu
ifade eder ve bunu degerler ve tutumlara dayandirir. Nahapiet ve Ghoshal’a gore (1998: 243)
dahil olunan ag sayesinde elde edilen varliklarin tiimiidiir. Diger bir deyisle sosyal sermaye,
bireylerin veya sosyal birimlerin sahip oldugu yakin iliskiler agindan elde edilebilen gergek
ve potansiyel kaynaklarin toplami olarak goriilebilir (Gedajlovic vd., 2013: 456). Burt’e
(1992) gore sosyal sermaye, ekonomik ve insan sermayesine ulagmada firsat sunan is

arkadaglari, arkadas ve diger genel iligkilerin toplami1 olarak tanimlanmaktadir. Genel anlami
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ile bakildiginda, sosyal sermaye i¢inde barindirdig1 aglar sayesinde bilgi ve dolasiyla bilginin
getirdigi finansal ve insan sermayesini i¢inde barindiran bir yapidir.

Bueno vd. (2004: 560) bu tanimlardan yola ¢ikarak sosyal sermayeyi dort temel
yaklagimla agiklamaya ¢alismislardir (Tablo 2.1). Tablo 2.1°de sosyal sermaye yaklasimlari,
bu yaklasimlarin varsayimlari ve oOnciileri ele almmistir. Putnam vd. sosyal sermayeyi,
ekonomik acgidan agiklamislardir. Coleman vd. sosyal sermayeyi degerler ve tutumlarla
iligkilendirerek ac¢iklamiglardir ve tiim topluma karst olan sorumluluk diizeyi olarak ifade
etmislerdir. Baas (1997) basta olmak iizere bir grup arastirmaci ise sosyal sermayeyi kurumsal
yonetisim kurallar1 aciklamig, sosyal sermaye yaratilmasinin pazar eksiklerini gidermeyi
kolaylastiracagini ifade etmislerdir. Nahapiet ve Ghoshal (1998) gibi aragtirmacilar ise sosyal
sermayeyi entelektiiel acidan ele alarak, entelektiiel sermayenin bir bileseni oldugunu ifade

etmisler (Sekil 2.1).

Tablo 2.1 Sosyal Sermaye Yaklasimlari

SOSYAL SERMAYE . . .. .
YAKLASIMIN TEZI YAKLASIMIN ONCULERI
YAKLASIMI
. Giiven duygusu, yurttaglik davranisi ve
EKONOMIK e 4
. birlesme 6zelligi sosyal aglari Putnam (1994); Knack ve Keefer
GELISME
. . giiclendirerek siirdiiriilebilir ekonomik (1997); Stiglitz (1998)
TEORILERI
kalkinmaya katkida bulunur.
Sosyal sermaye, toplumsal biitiinlesme
Coleman (1990); Newton (1997);
ve tiim topluma, toplumun etmenlerine
SOSYAL Chang (1997); Kawachi ve dig.
ve gruplara kargi sorumluluk diizeyini
SORUMLULUK VE| o (1997); Bullen ve Onyx (1998);
) ifade eder. Giiveen duygusu, is birligi, )
ETIK Joseph (1998); Cortina (2000);
giivenlik, kurallar, etik ve anlagma gibi
Baron (2001)
degerler ve tutumlara dayanmaktadir.
Etik ve kurumsal yonetigim kurallar
sosyal sermaye ve yaratilmasini olumlu
KURUMSAL Baas (1997); Sen (1997); Zingales
. L. bi¢cimde etkileyerek dayanigmay1 ve
YONETISIM (2000); Rajan ve Zingales (2000)
Pazar eksikliklerini gidermeyi
kolaylastirir.
Sosyal sermaye entelektiiel sermayenin | Nahapiet ve Ghoshal (1996);
bir bilesenidir. Birtakim degerlere ve Koening (1998); Prusak (1998);
ENTELEKTUEL giiven duygusu, sadakat, samimiyet, Lesser ve Prusak (1999); Lesser
SERMAYE anlagma, seffaflik, dayanisma, (2000); Cohen ve Prusak(2001);
sorumluluk, diiriistliik ve etik gibi Kenmore(2001); Lesser ve
gostergelsere dayanmaktadir. Cothrel(2001); McElroy(2001)

Kaynak: Bueno vd., 2004
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Nahapiet ve Ghoshal (1998) sosyal sermayenin ¢ok boyutlu oldugunu, bireysel ve
organizasyonel seviyelerde meydana gelebilecegini belirtmislerdir. Arastirmacilara gore
sosyal sermayenin ii¢ boyutu vardir. Bunlar:

e Yapisal Boyut — Baglantilar1 ifade eder. (Kiminle? Nas1l?)
e iliskisel Boyut — Kisisel iliskileri ifade eder.
¢ Biligsel Boyut — Ortak semboller ve anlam sistemlerini ifade eder.

Yapisal boyutta ifade edilmek istenilen sosyal aglarin kendisidir. Yapisal boyutta
bilgiye ulagmakta aglarin faydasi ele alinir. Diger bir deyisle ihtiya¢ duyulan bilgiye sahip
kisilere ulasmak sosyal aglarin varlig1 sayesinde daha hizli miimkiin olmaktadir. Bir sosyal
agda merkezde olan aktor diger bireyler arasindaki bilgi akisini da saglayacagi i¢in bu aktore
ulagsmak bilgiye kolay ulagim1 saglamaktadir. Sosyal sermayenin bir diger boyutu ise iliskisel
boyutudur. Bu boyutta giivenilirlik, karsiliklilik gibi unsurlar bulunmaktadir. Bilgiye
ulagsmada aglarin 6nemi sosyal sermayenin yapisal boyutu igerisinde ele alinmaktadir. Bu
aglardaki giiven iligkisinin olmasi bu bilgiye ulagsmada en Onemli etkendir. Bireyler
bilgilerini, deneyimlerini, yeteneklerini ve tecriibelerini aktarirlarken giliven duyduklari
bireylerle paylasma egilimi gostermektedirler. Bu da sosyal sermayenin iliskisel boyutunun
bilgiye ulasmak igin gerekli alt yapiy1 olusturdugunu gostermektedir (Ozdemir, 2008). Sosyal
sermayenin li¢lincii boyutu biligsel boyuttur. Bu boyutta ortak sembollerden ve ortak anlam
sistemlerinden bahsetmek miimkiindiir. Ortak dil, ortak normlar ya da ortak vizyon sahibi
bireyler arasindaki etkilesimin yiliksek olmasi bilgiye ulagmada ve bilginin dogru
anlamlandirilmasi konusunda bireyleri destekler.

Sosyal sermayenin boyutlarinda, sosyal sermayenin bilgiye ulasmada ¢ok 6nemli bir
unsur oldugu goriilmektedir. Sosyal sermaye sadece bilgiye ulagmakta degil, boyutlarnin
icinde bulundurdugu diger unsurlarla da bireylere bir¢cok fayda saglamaktadir. Sosyal
sermayenin faydalar1 su sekilde derlenebilir (Yesiltas, 2012: 29):

e Sosyal sermaye bireylerin is hayatindaki basarilarini kolaylastirir.

e Sosyal sermaye calisanlara is arama silirecinde yardimci olur ve igverenler i¢in
potansiyel calisanlara daha kolay ulasim imkani saglar.

e Sosyal sermaye kaynak degis tokusunun etkin bir sekilde ger¢eklesmesini saglar.

e Sosyal sermaye yeniligi ve entelektiiel sermaye yaratimini destekler.

e Sosyal sermaye, isletmeler arasi 6grenmeyi kolaylastirir ve tedarikei iligkilerini ve

bolgesel iiretim aglarini giiclendirmekte yardimci olur.
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e Sosyal sermaye rekabet sartlarinin yogun oldugu durumlarda yapilan yatirimin
karliligini dogrudan etkileme giiciine sahiptir ve boylelikle biitiin aktorler igin
hareketlilik araci olabilir.

e Sosyal sermaye gerek bolgesel gerek ulusal ekonomik kalkinmay1 arttiran bir etkiye

sahiptir.

2.1.2. Sosyal Ag Kavramm

Literatiirde mevcut sosyal ag arastirmalarinin ozellikle sosyal bilimlerin psikoloji,
sosyoloji, antropoloji gibi farkli disiplinleri tarafindan ele alindig1 goriilmektedir. Sosyologlar
ve antropologlar sosyal aglar1 agiklarken bireylerin arasindaki etkilesim tizerinde durmuglardir
(Varnali, 2014: 19). Mitchell (1974) sosyal aglari, bireyler arasindaki her tiirlii bag olarak
tanimlamigtir (Varnali, 2014: 19). Daha genis bir tanimlama, “bir grup aktoriin ya da tek bir
aktoriin farkli aktor veya aktdrlerle olusturdugu topluluk arasindaki dolayli/dolaysiz,
direkt/indirekt ya da formal/informal olusturdugu baglarin tamami” olarak yapilabilir
(Davern, 1997: 288).

Barnes ‘a (1954) gore sosyal aglarin iki boyutu vardir. Bunlar metaforik ve analitiktir
(Mitchell, 1974). Sosyal aglarin goriiniisii metaforik olarak oriimcek agina benzetilmektedir.
Ciinkii sosyal aglarin karmagik ve ¢ok yonlii bir yapilar1 vardir (Citgi, 2011: 66). Agdaki
baglarin ag icindeki davraniglarin belirleyicisi olmasi ise analitik boyutunu gdstermektedir
(Mitchell, 1974). Sekil 2.2’te bir sosyal agin karmasik ve ¢ok yonlii yapisini ve bunun

ortimcek agina benzerligi gortilmektedir.

Sekil 2.2 Sosyal Agdaki Bag ve Aktorlerin Gosterimi
Kaynak: Dogan, 2010: 12

Citci ve Coskun (2012: 132) sosyal aglarin yapilanmasinin 1ii¢ asamada
gerceklestiginden bahsetmektedir (Sekil 2.3). Birinci asama bir aktériin dogdugu andan

itibaren sahip oldugu baglari ifade eder. ikinci asama ise, aktdriin zaman icerisinde bilingli ya
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da bilingsiz olarak kendi menfaatleri dogrultusunda kurdugu baglar1 ifade eder. Ugiincii asama
bireyin mevcut ve yeni baglarinin birbirine entegre olmasini ifade etmektedir.

Birley’e (1985) gore iki ¢esit sosyal agdan bahsedilebilir. Bunlar bi¢cimsel ve bigimsel
olmayan aglardir. Bi¢cimsel aglar bankalar, belediyeler, devlet kurumlari, muhasebeciler gibi
aktorleri icerirken, bicimsel olmayan aglar ise aile, arkadaslar, is arkadaslar1 gibi bireyin
hayatina daha yakin aktorleri igermektedir. Erkek girisimciler profesyonel yardim ve destek

alirlarken, kadin girisimciler daha ¢ok aile ve arkadaslarina basvurmaktadirlar (Birley, 1985).

I. Asama: Bir bireyin caba

I. asama sarf etmeksizin ailevi ve
(%DC)OO toplumsal cevresinden

kaynakli sahip oldugu baglar

/

o\o oo \
. asama . .
) ‘< azame / \Q II. Asama: Bireyin zaman
() icinde kasti/bilingli ya da kasti

olmayarak kurdugu baglar

III. Asama: Yeni kurulan
bagin 6nceki baglar ile entegre
olmasiyla ag yapilanmasinin

genislemesi
III. asama S

Sekil 2.3 Sosyal Aglarin Yapilanmasi

Kaynak: Citci ve Coskun, 2012:132

Owen-Smith’e (2010) gore ise bireyler arasindaki iliski daha karmagiktir ve dort
sekilde agiklanabilir:

o Kisiler arasindaki sosyal aglar — Arkadaslar, aile, taniglar, vb.
e Orgiitler arasi formal sosyal aglar —Ortakliklar, vb.

e Orgiitler arasi informal sosyal aglar

e Uyelikler- Ticari birlikler, vb.

Aldrich ve Zimmer’ e (1986) gore sosyal aglar girisimcilik siireci i¢in hayati bir 6nem
tasimaktadirlar (Varnali, 2014: 31). Greeve ve Salaff (2003) gibi girisimcilik siirecinde hayati
Onem tasiyan sosyal aglarin, bazi nitelikleri barindirmasinin gerekliliginden bahsetmislerdir.
Bunlar (Aldrich ve Zimmer, 1986: 11):

e Bilgi bir aktorden digerine gegebilmeli,

e Aktdrler arasinda mal ve hizmet takas1 yapilabilmeli,
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o Aktorlerin bazi1 6zel beklentilerini kargilayabilmeli seklinde siralanabilinir.

Girisimcilerin sahip olduklar1 sosyal aglarin isletmelerine fayda saglayabilmeleri icin
baz1 karakteristik Ozelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Greeve ve Salaff (2003) sosyal
aglarin fayda saglayabilmesi icin ii¢ cesit 6zellige sahip olmasi gerektigini savunmuslardir.
Bunlar; sosyal aglarin biiylikliigliniin fayda saglamak i¢in yeterli olmasi, aktoriin bu aglar
kendi ihtiyacina gore yonlendirebilme firsatinin olmasi ve yeni iliskilerle gelisen ag yapisinin
bundan faydalanmaya olanak saglamasi olarak belirlenmistir.

Klyver ve Hindle’a (2007: 23) gore sosyal aglar, bilgi, finansal, beceri, tavsiye ve
sosyal mesruiyet gibi baz1 6nemli kaynaklara ulagsmada fayda saglayabilmelidir. Biitiin bu
faydalarin yan1 sira sosyal aglar girisimciye manevi destege ulagmada da yardimec1 olmalidir
(Dowla, 2011: 2).

Sosyal aglarin, girisimcilere girisimlerini kurmada ve devam ettirmede sagladigi
faydalar su sekilde 6zetlenebilir (Brass vd., 2004: 798):

e Sosyal aglar bilginin transferinin kolayca yapilmasini saglar

e Sosyal aglar is birligini ve iletisimi gii¢lendirir

e Sosyal aglar farkli yollarla farkli kaynaklara kolay erigimi saglar
e Sosyal aglar islerin ylirliylistinii kolaylastirmada fayda saglar

Girisimlerine kaynak temininde sosyal aglar oncelikli rol oynamaktadir. Bunun altinda
yatan sebep ise sosyal aglarin i¢inde gdmiili bulunan kaynaklara ulagimin kolayligi ve
maliyetlerinin  diisiikligidir (Witt, 2004). Girisimcilerin = girisimcilik siirecinin  her
asamasinda sosyal aglardan farkli sekillerde yararlandiklar1 goriilmektedir. Girisimlerinin
kurulus asamasinda sosyal aglarinda bulunan bireylere daha ¢ok danistiklar1 ve onlardan daha
cok bilgi talep ettikleri goriilmiistiir. Ayn1 zamanda girisimcilerin sosyal aglarinda bulunan
aile iiyelerinin girisimcilik silirecinin her agsamasinda maddi veya manevi olarak var olduklari
goriilmektedir (Greve ve Salaff, 2003).

Kadi ve erkek girisimciler agisindan sosyal ag kullanimi ve elde edilen faydalara
bakildiginda bazi farkliliklar goriilebilmektedir (Askin ve Baris, 2016: 67). Kadinlar
cinsiyetin getirdigi sorumluluklar, toplumsal kimlik algisi, is ve egitim hayatina baslama ve
var olma durumundaki esitsizlikler gibi bir¢ok sebepten otiirii daha sinirh aglarla girisimlerini
siirdirmeye caligmaktadir. Dolayisiyla da yukarida belirtilen sosyal aglarin faydalarindan
daha kisith Olgiide yararlanabilmektedirler (Askin ve Barig, 2016: 67). Greeve ve Salaff’a
(2003) gore kadinlarin, akrabalik iligkilerini erkek girisimcilerden daha ¢ok kullanarak bu

dezavantajlarin1 gidermeye calistiklar1 goriilmektedir.
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2.1.3. Sosyal Sermaye ve Sosyal Ag iliskisi

Bireyler dogarken sahip olduklar1 ve sonradan planli ya da spontane sekilde kurduklari
iliskiler ve bu iliskileri birbirlerine entegre ederek gelistirdikleri aglar sayesinde, birtakim
kaynaklara ulasir ve bu kaynaklardan elde edilen faydalarla sosyal sermaye olustururlar
(Citei, 2011: 61). Sosyal sermaye ve sosyal ag iliskisine yonelik iki farkli goriisiin varligindan
bahsedebilir. Bunlardan ilki, sosyal sermayenin daha genis bir kapsami oldugunu ve sosyal
aglar1 icine aldigin1 savunmaktadir. Ikinci goriis ise sosyal aglar sayesinde sosyal sermayenin

meydana geldigi iddiasidir (Citgi, 2011: 68).

Sekil 2.4 Sosyal Sermaye ve Sosyal Ag Kiimesel Alani
Kaynak: Moody ve Paxton, 2009

Moody ve Paxton’a (2009) gore sosyal sermaye ve sosyal ag iliskisi Sekil 2.4’te
gosterilen kiimesel alanlarla ifade edilebilir. Sadece sosyal sermaye ile gdsterilen alan iliski,
duygu ve normlar ifade etmektedir ve aglardan ve birbirlerinden etkilenmezler. Sadece sosyal
aglarmn oldugu kisim aglar1 ifade etmektedir (Citci, 2011: 62). ikisinin kesisim alan1 ise sosyal
sermaye ve sosyal aglarin kesistigi ve aktorler i¢in 6nemli olan alandir. Bu konuyu Moody ve
Paxton (2009) ¢aligmalarinda, “herhangi bir STK iiyeligi i¢in birincil gereklilik giivendir ve
bu giiven sosyal sermayenin getirisidir. Fakat bu giivenin saglanabilmesi ancak sosyal aglarla
miimkiindiir” seklinde aciklamaktadirlar.

Sosyal sermaye ve sosyal aglar arasindaki iliskiyi kesin sinirlarla belirlemek kolay
degildir. Bu yiizden kavramlarin i¢ i¢e ge¢mis anlatimlar1 goz Oniine alarak, bu iki kavramin

i¢ ice oldugu ve birbirlerini besledikleri belirtilmektedir (Citgi, 2011: 71).

2.2. Sosyal Ag Kuram

Bir sosyal ag icerisinde bulunan iki birey arasindaki iletisime kisaca bag denir.
Borgatti vd.’nin (2009) baglara iliskin gelistirdikleri tipoloji Tablo 2.2’de goriilebilir. Bu
tipolojide ikili iligkilerdeki baglar dort gruba boliiniir. Burada gosterilmek istenen, ikili

iligskiler arasindaki farkli baglarin birbirini nasil etkiledigidir. Bununla birlikte literatiirde
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kullanilan en detayli ve yaygin bag siniflandirmasi1 Granovetter tarafindan gelistirilen “gliglii

ve zay1f baglar”dir.
Tablo 2.2 Sosyal Ag Analizinde incelenen Baglarin Bir Tipolojisi
KARSILIKLI
iLiS$KiLER AKIS
BENZERLIKLER SOSYAL ILISKILER FLOW
$ (INTERACTI ( S)
ONS)
YER UYELIK OZELLIK | AKRABA | DiGER DUYGUSAL | BILISSELLIK Yardim Alnan Bilgi
YAKINLIK
.. Ayni inang
Aym Kuliibe Cinsiyette Anne Arkadas Ort,a k . Konusulan
Gitme Begeniler
Ayni Olma -
Mekanda Aym Biligsel Kisisel
Olma Aym - Aym Baba Patron Ortak Diizeyde Olma . Kaynaklar
Organizasyona Tavirda - . Tavsiye Alinan
Katilma Olma Karde Iy Tepkiler
i Arkadasi

Kaynak: Borgatti, vd., 2009: 894

Bir sosyal ag, bireyler ve bireylerin arasindaki iliskilerden meydana gelmektedir
(Akyazi, 2014: 18). Sosyal aglar, girisimci ve diger bireyler arasinda girisim faaliyetlerini
gerceklestirmek i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasinda kullanilan iliskiler aginin tamamidir
(Greve ve Salaff, 2003: 3-4). Bu aglarin bireyler ve girisimler icin sagladig1 katkilarin
literatiirde dort yaklasimla aciklandig1 goriilmektedir. Bunlar; giiclii ve zayif baglar yaklagima,
Burt’un yapisal bosluklar yaklagimi, benzerlik yaklasimi ve sosyal yerlesiklik yaklagimidir.

Gilglii ve zayif baglar yaklasiminda aktoriin aginda bulunan diger bireylerle olan
temas sikligi, duygusal baglilik ve yakinlik derecesi gibi kavramlar ele alinmaktadir. Sosyal
ag aktorii ve agindaki birey arasinda yiiksek duygusal yakinlik ve yiiksek temas siklig1 gibi
unsurlar var ise burada gii¢lii bag oldugu goriilmektedir. Eger daha az yogun duygusal
yakinlik ve temas siklig1 var ise burada zayif bag goriilmektedir.

Yapisal bosluklar yaklagiminda ise, zayif baglarin giicii vurgulanmaktadir. Zayif baga
sahip aktorler arasi diisiik duygusal yogunlugu olmasi bilgiye ulasmada ve disaridan gelen
kotii etkilerle daha kolay basa ¢ikabilme kolaylig1 sagladigi savunulmaktadir.

Sosyal yerlesiklik yaklagiminda, sosyal ag igerisindeki bireylerin ekonomik tiim
hedeflerinin ekonomik olmayan sosyal iligkilerde gomiilii oldugu savunulmaktadir.

Benzerlik yaklagiminda ise, ortak dili, normlari, vizyonlar1 ve hedefleri olan bireyler
arasindaki bagin diger bireyler arasindaki baga gore daha giiclii oldugu savunulmaktadir. Bu
boliimde her bir yaklagim detayli olarak ele alinmistir.

Yukarida bahsedilen yaklasimlar1 ele almadan 6nce, bu yaklagimlarla ilgili baz1 temel

kavramlarin agiklanmasi faydali goriilmiistiir (Tablo 2.3).
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Tablo 2.3 Baz1 Temel Kavramlar

TANIM

Giiclii Baglar Yiiksek duygusal bagliliga sahip ve yiiksek temas sikligi olan sosyal
¢ & olarak birbirine benzeyen bireyler arasindaki iliski

Zayif Baglar Diisiik temas siklig1 olan ve diisiik duygusal bagliliga sahip bireyler

arasindaki iligki

Girigimcilerin  bagli oldugu bireylerin birbirleri ile iletigimleri

Yapisal Bosluklar olmadiginda ortaya cikar

Herhangi bir sosyal baglilik veya kisisel yiikiimliilikten yoksun

Kol mesafesindeki iliskiler ekonomik iliskiler

Az da olsa sosyal baglilik ve yiiksek derece temas igeren bireysel
iligkiler

Birbiri ile baglantis1 olamayacak bireyler arasinda baglantiy1 yaratan
kimse

Kaynak: Aldrich ve Martinez, 2014: 8

Yerlesik iliskiler

Képrii-Araci

2.2.1. Giiclii ve Zayif Baglar
Granovetter (1973: 1360) sosyal aglart meydana getiren baglari giiclii ve zayif baglar
olarak kategorize etmistir. Granovetter bu ayrimi yaparken dort temel kriterden

yararlanmigtir. Bunlar; temas sikligi, iliskinin duygusal yogunlugu, yakinlik derecesi ve

aktorlerin karsilikli bagliliklaridir (Elfring ve Hulsink, 2004: 6).

zayif baglar

giiclii baglar

Sekil 2.5 Bir Sosyal Ag icerisinde Zayif ve Giiclii Baglarin Gésterimi
Kaynak: Yesiltag, 2012:21

Giglii baglar daha c¢ok yiiksek duygusal bagliligin oldugu ve temas sikliginin fazla

oldugu aile tiyeleri, yakin arkadaslar, is arkadaglar1 gibi kisilerle aktor arasindaki bagi ifade
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eder. Zayif baglar ise daha az goriisiilen ve duygusal baghiligin diisiik oldugu uzaktan tanidik
gibi kisilerle aktor arasindaki bagi ifade etmektedir (Sekil 2.5).

Gliglii bag yapisinda bulunan aktorler birbirlerine giivendikleri i¢in bilgi ve
baglantilarin1 birbirleri ile paylagsma egilimindedir (Chell ve Baines, 2016: 196). Giiclii baglar
aktorlere daha uzun siire manevi destek saglarlar ve belirsizlik durumlarinda zayif baglara
gore daha faydalidirlar. Krackhardt (1992) giiclii baglarin sadakat, baghlik ve dostluk gibi
kavramlar1 igermesi biiylik krizlerle basa ¢ikarken biiyilk 6nem tasidigini ifade etmektedir.
Uzzi (1996) ise giiclii baglar sayesinde pazar firsatlarini izleme ve pazarlik etme zamanlarimi
kisaltarak piyasa firsatlarindan hizlica yararlanma imkani sagladigini vurgulamaktadir. Ancak
giiclii baglarin bazi1 zayifliklar1 da vardir. Giiclii baglar birbirine ¢ok yakin olduklar: i¢in dig
soklara kars1 daha savunmasizdir. Sadece giiclii baglara dayali olarak hareket edildiginde,
bireyler aglar1 disindaki bilgi akisina kars1 daha izole kalir ve ¢esitli girisimcilik firsatlarini
kacirabilirler (Elfring ve Hulsink, 2004: 7).

Zay1f bag yapisindaki bireyler birbirleri ile daha diisiik temas halindedirler ve daha
diisilk duygusal yogunluklari vardir. Granovetter (1973) zayif baglarin bilgi edinilmesi
konusunda ve firsatlarin tanimlanmasi konusunda daha faydali oldugundan bahsetmistir.
Zayi1f baglarda bulunan aktorlerin kendi sosyal aglar1 vardir ve farkli bilgilere sahiptirler. Bu
sebeple zayif baglarda daha zengin ve cesitli bilgi vardir ve bu bilgiler sayesinde aglar
arasinda koprii vazifesi gortirler (Yesiltas, 2012: 20). Granovetter’e (1973) gore zayif baglar
bilgi kaynaklarina daha rahat ulagarak dinamik piyasa sartlarinda daha ¢ok faydali olurlar.

Literatiirde hangi baglarin daha faydali olduguna dair yapilan tartigmalarin kesin bir
sonucu yoktur. Giiglii baglarin ve zayif baglarin ayr1 ayr faydalar1 ve kisitlar1 bulunmaktadir.
Birgok aragtirmaci ideal olan bir sosyal agin hem zayif hem gii¢lii baglardan olusmasi
gerektigini savunmaktadir (Varnali, 2014: 36). Diger bir deyisle, ideal olan, her iki bagin da
giiclii taraflarinin birbirine entegre edilerek kullanilmasidir. Elfring ve Hulsink’e (2002) gore
girisimin gelisimi i¢in gerekli farkli amaclar dogrultusunda her iki bagin kullanilmast ayni

derecede 6nemlidir.

2.2.2. Burt’un Yapisal Bosluk Kavram

Bir sosyal ag yapisinda hem gii¢clii baglar hem de zayif baglar bulunmaktadir. Burt
(2004) birbiri ile zayif bagi olan bireyler arasinda var olan boslugu yapisal bosluk olarak
tanimlamaktadir. Burt (1992) bosluk kavramini tampon bolgeye benzetmekte, bunu anlatmak

icin yapisal boslugu elektrik devresindeki izole alan metaforuyla agiklamaktadir. Burt’e
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(1992) gore aralarinda bdyle bosluk bulunan bireyler ortiisen ag faydasindan ziyade farkli
katk1 saglayan ag faydasina bosluklar sayesinde sahip olabilirler (Burt, 1992: 65).

Burt yapisal bosluk kavramini yaratirken Granovetter’in (1973) zayif baglarin giicii
teorisinden faydalanmigtir. Cilinkii yapisal bosluklar zayif baglarin sonucu ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Yukarida da bahsettigimiz gibi insanlar sosyal bir canli olmanin getirdigi dogal
durum sonucunda giiclii baglara sahiptirler. Fakat bu giiclii baglarda bulunan her birey
digerinin bildigi bilgiye sahip oldugu icin bu baglar arasinda yeni bilgi akis1 neredeyse yok
denecek kadar azdir. Bununla birlikte zayif baglar sayesinde sosyal ag icerisinde bulunan

bireyler yeni bilgilere kolayca ulagabilmektedirler.

Yapisal Bosluk

Yapisal Bosluk
Blrey/A
_________ o B
Yapisal Bosluk

Sekil 2.6 Yapisal Bosluklar ve Zayif Baglar
Kaynak: Burt,1992: 73

Sekil 2.6’da goriilen kesintisiz ¢izgiler giiclii baglar1 ve kesikli ¢izgiler ise zayif
baglar1 gostermektedir. Burada ii¢ adet yapisal bosluktan bahsedilir (Burt, 1992: 73):

e (Odak birey ve A bireyi arasindaki yapisal bosluk- Burada bulunan yapisal
bosluk sayesinde Odak bireyin sosyal ag kiimesinde bulunan D ve C bireyleri
A bireyi ile temasa gecebilirler.

e (Odak birey ve B bireyi arasindaki yapisal bosluk- Yine buradaki yapisal bosluk
sayesinde Odak bireyin sosyal ag kiimesinde bulunan D ve C bireyleri B bireyi
ile temasa gegebilirler.

e A ve B bireyi arasindaki yapisal bogluk

Burt’e (1992) gore yapisal bosluk kavrami ve zayif bag kavrami ayni durumu

aciklamakta kullanilmistir. Burt bu noktada “ayni fenomeni agiklamakta neden iki farkl
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kavram kullanilsin?” sorusunu sorar ve bu soruya iki cevap verir. Ilk olarak, bag zayiflig1 bir
iliski/bagintidir, bir neden degildir. ikinci olarak, yapisal bosluklar bilgi kaynaklarma erigim
faydasindan daha 6nemli bir isleve sahiptir ki, o da kontrol iglevi (Burt, 1992: 73).
Granovetter (1973) aktorler arasindaki zayif baglar kopriiye benzetmektedir. Sekil
2.6’da goriilen kesikli ¢izgiler kopriilerdir. Bu kdopriiler birbirilerine giiclii baglarla bagh
bireylerin kiimeleri arasindaki tek baglantidir (Burt, 1992:74). Sekil 2.6’da odak aktor/birey,
A bireyi ve B bireyi arasinda iki adet kopriiye sahiptir. Bu kopriiler ona bilgiye ulagsmak
konusunda biiyiik bir avantaj saglar. Ayn1 zamanda bu kopriiler ona kontrol avantaji saglar.
Odak birey digerlerini biraraya getiren pozisyonunda oldugu i¢in diger bireylerin baglantisi
icin gerekli koprii konumundadir (Burt, 2000: 354). Ayn1 zamanda bu konum onu stratejik
olarak avantajli kilmaktadir. Yapisal bosluklarin olmasi ve bireyin koprii vazifesi gdrmesi

bilgiye ulagsmak i¢in sadece zayif baglarin gerekliligini ortadan kaldirir (Burt, 1997).

2.2.3. Sosyal Yerlesiklik Kavrami

Sosyal yerlesiklik kavramini literatiire Polanyi ve Granovetter kazandirmistir.
Granovetter’e (1973) gore sosyal hayat ekonomik olmayan bircok odak etrafinda
donmektedir. Ekonomik ve ekonomik olmayan aktiviteler birbirine karistiginda ekonomik
olmayan aktiviteler ekonomik aktiviteler i¢cin gerekli teknik ve maliyetleri etkilerler.
Granovetter (2005) bu karisima sosyal yerlesiklik adin1 vermistir. Bagka bir ifadeyle, bir
sosyal ag icerisindeki aktorlerin ekonomik tiim amaglar1 ya da hedefleri ekonomik olmayan
sosyal iligkilerde gomiilii olmaktadir.

Dequech’e (2003) gore dort farkli yerlesiklik tiirii vardir. Bunlar:

e Biligsel yerlesiklik (cognitive embeddedness) — Zihinsel siireglerin yapisal
diizenliliklerinin iktisadi bireylerin davranislarimi kisitlama sekillerini ifade
etmektedir.

e Kiiltiirel yerlesiklik (cultural embeddedness) — Sosyal normlarin ve degerlerin
ekonomik stratejileri ve hedefleri sekillendirmedeki rolii ve kisitlamalarindan
bahsetmektedir. Kiiltiir ekonomik faaliyetleri bir¢ok yonden etkileyebilir.
Ekonomik hareketleri sosyal normlar ve degerlerle kisitlayabilecegi gibi
harekete de gegirebilir.

e Yapisal yerlesiklik (structural embeddedness) — Sosyal ag yapilarinin

ekonomik aktiviteler ve orgiitler iistiindeki dogrudan etkilerini ifade eder.
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e Politik yerlesiklik (political embeddedness) — Kurumlarin, toplumlarin,
iilkelerin arasindaki ekonomik aligverisin nasil sekillendigini ve odiillerin
iktisadi bireyler arasinda nasil dagitildigini anlatir.

Witt (2004: 393) sosyal yerlesiklik kavrammin iki ayr1 sekilde incelenebilecegini
belirtmistir. Bunlardan ilki “kol mesafesindeki iliskiler”dir (arm’s length relations). Ikincisi
“yerlesik baglar”’dir (embedded ties). Kol mesafesindeki iliskiler herhangi bir sosyal baglilik
veya kisisel ylikiimliiliikten yoksun ekonomik iligkileri ifade eder. Yerlesik baglar ise az da
olsa sosyal baghlik ve yiiksek derece temas iceren bireysel iliskileri ifade eder (Aldrich ve
Martinez, 2014: 8).

Sosyal yerlesiklik kavrami sosyal ag yaklasgimi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu
kavram, sosyal ag igerisindeki bireylerin ekonomik tiim hedeflerinin ekonomik olmayan
sosyal iligkilerde gomiilii oldugunu savunmaktadir ve bu hali ile girisimciligi yakindan
ilgilendirmektedir. Girisimcilik siirecine bakildiginda, sosyal aglarda goémiilii bulunan
kaynaklarin ortaya c¢ikarilmasi ve bunun sonucunda ekonomik fayda saglanmasi sosyal
yerlesiklik kavramini ifade etmektedir. Sosyal aglar girisimcilik i¢in ¢ok onemli bir temel

yapitasi iken, sosyal yerlesiklik kavrami tam bu savi destekler niteliktedir.

2.2.4. Benzerlik Kavram

McPherson vd.’ne (2001: 416) gore benzerlik (homophily); farkli kiiltiir, norm, dil,
vizyon ve hedeflere sahip aktorler arasindaki iliski yogunlugunun, benzer kiiltiir yapisi, norm,
dil, vizyon ve hedeflere sahip olan aktorlere gore daha diisiikk yogunlukta olmasidir. Aristo
benzerligi, “insanlar kendilerine benzer insanlar1 severler” seklinde agiklamistir. Yine Plato
da “benzerlik arkadasligi yol agar” diyerek benzer insanlar arasindaki iligkiyi agiklamaya
calismistir (akt. McPherson vd., 2001). Benzerlik kavramini agiklayabilecek en gilizel 6rnek
ise su atasoziidiir: “tencere yuvarlanmis kapagini bulmus” (birds of a feather, flock together).

[Ik yapisal analizciler benzerlik kavramini ele alirlarken, bir agdaki iki aktdriin
benzerligi ve bu aktorler arasinda bag kurulma olasiligi arasindaki pozitif iligski lizerinde
onemle durmuslardir. Ornek vermek gerekirse; okul gocuklarmin oyun oynarken ya da
arkadas se¢imi yaparken benzer demografik Ozelliklere sahip ¢ocuklar1 segtikleri
goriilmektedir (Maccoby, 1995). Bu noktada benzerlik kavramini daha iyi anlayabilmek i¢in
benzerligin hangi boyutlarda gergeklestigine bakmak gerekir.

Lazarsfeld ve Merton (1954) benzerligi ikiye ayirir. Bunlar: statii/durum benzerligi
(status homophily) ve deger benzerligi’dir (value homophily). Statii/durum benzerligi genel

olarak 1rk, etnik koken, yas ve cinsiyet gibi sosyodemografik boyutlar1 kapsar. Deger
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benzerligi ise daha cok gelecek davranislarimizi etkileyen i¢ durumumuzla ilgilenir
(McPherson vd., 2001: 419).

Sosyal aglar igerisinde en biiyiikk bdliinmeye sebep olan itk ve etnik koken
benzerligidir. Sosyal hayata yakindan bakildiginda, insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun ayni
etnik koken/irk’tan kisilerle arkadaslik, evlilik ve hatta ticaret yapmay1 tercih ettikleri
gorlilmektedir Lawrence’a (2000) gore bu aslinda bilindik olana yonelmekle alakalidir. Sekil
2.7°de beyaz ve koyu gri ile gosterilen iki farkli ayirt edilebilir grup ve agik gri ile gosterilen
daha azinlikta olan tli¢lincli gruba ait dgrenciler arasindaki sosyal ag yapist goriilmektedir.
Sekilden de anlasildig1 gibi, benzer gruba ait 6grenciler birbirleri ile iletisim kurma ve iliski

gelisme egilimindedirler.

Sekil 2.7. Lise Arkadashk Aginda Irksal Benzerlik
Kaynak: Denny, 2014: 15

Diger bir boyut ise cinsiyettir. Benzerligin cinsiyet boyutu en az itk ve etnik koken
boyutu kadar 6nemlidir. Kadinlar ve erkekler esit goriinselerde, is hayati devreye girdigi
zaman erkekler ve kadinlarin yonelimleri degismektedir. Erkekler daha ¢ok hemcinslerini
aglarina katarlarken, kadinlar daha heterojenik davranabilmektedirler.

Diger durumsal benzerlik boyutlari yas ve din benzerligidir. Bu benzerlik etkili olsa da
etnik koken ve cinsiyet kadar ayristirict degillerdir. Deger benzerliginin davranis,
egitim/meslek/ sosyal sinif ve ag konumu gibi boyutlar1 vardir. Aglarinin konumu ve yapist
benzer organizasyonlar ve bireyler, birbirleri ile iletisime ge¢meye ve is yapmaya daha ¢ok
egilimlilerdir (McPherson vd., 2001). Ge¢mis, egitim, meslek ya da deneyim acgisindan

birbirine benzer bireyler kaynak ve bilgi akisi saglarken birbirlerine daha fazla fayda saglarlar
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(Varnali, 2014:50). Benzerlik kavrami acisindan ag sistemleri incelendiginde benzerligin

boyutlarinin aglar sekillendirdigi goriilmektedir (McPherson vd., 2001: 429).

2.3. Aglarin Kullanimi ve Ozellikleri

Sosyal aglar, girisimci bireylerin dogustan ya da sonradan sahip oldugu ve girisimini
kurup, gelistirmede ona fayda saglayan iliskiler kiimesidir. Sosyal aglarin ve faydalarinin
girigimcilik siireci lizerine etkileri vardir. Bu etkileri aciklarken iki temel soru sorulur.
Bunlardan ilki, aglarin girisimcilik siirecini nasil etkiledigi ve pozitif sonuglar1 nasil
yonlendirdigidir. ikincisi ise zaman igerisinde agin gelisimine etkilerinin ne oldugudur
(Yesiltas, 2012: 34). Hoang ve Antoncic (2003) bu sorular1 cevaplamak i¢in ii¢ unsurdan
yaralanir. Bunlar:

e Ag icerigi (Network Content) — Aktorler aras1 degisen ya da akis halinde olan
iligkilerin igerigi

e Ag Yonetisimi (Network Governance) — Bu iliskileri organize eden ve
isleyisini ayarlayan

e Ag Yapis1 (Network Structure) — Aktorler arasindaki iligkilerden ortaya ¢ikan
genis kapsamli iliskiler modelidir.

Aglarm yapisi, igerigi ve yonetimi, sosyal aglarin faydalarinin girisimcilik siirecine
olan etkilerini anlamak icin Onemlidir. Agin yapisi; girisimcilik siirecinde kullanilacak
kaynaklarin neler olacaginin belirlenmesinde, agin icerigi; bu kaynaklardan elde edilecek bilgi
vb. faydalarin niteliginin anlagilmasinda ve agin yonetimi; bu faydalarin saglanmasini

koordine eden ve bir diizene tabi tutan unsurlarin belirlenmesinde kullanilmaktadir.

2.3.1. Ag Yapisi

Aglar iki aktoriin arasindaki dogrudan ya da dolayli baglarin olusturdugu kiimeler
seklinde ifade edebiliriz (Hoang, 2015). Agin yapisi, girisimcilik siirecini dogrudan etkileyen
faktorlerden biridir. Hoang’a (2015) gore biiyiikliik (size) en sezgisel ag olgiitidiir. Ag
biiyiikligii genel tabiri ile agdaki dolaysiz bag sayisi ile ifade edilir. Dolaysiz baglar ag
yapisinin biiyiikliigii ve ag pozisyonun boyutunu belirlemektedir. Biiyiikliik ve ag pozisyonun
boyutu ayni seyi ifade eder. Her ikisi de dolayli ve dolaysiz baglarla aktorler aras1 kaynak
aktarimini igaret eder.

Hoang’a (2015) gore merkeziyet ve ag biliylikligii kaynak miktarim1 olgerken,

asagidaki unsurlar ise bu kaynaga erisimi saglar:
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e Zayif Baglarin Giicli: Granovetter’e (1973) gore, aktorler zayif baglar aracilig
ile yeni bilgilere ve kaynaklara daha rahat ulasabilirler.

e Yapisal Bosluklar: Burt’e (1992) gore, birbiri ile direkt iliski veya bagi
bulunmayan kiimeler arasinda olusan bosluklar odak aktdre rekabet avantaji
kazandirir. Kurulacak kopriiler sayesinde iliski igerisinde olmayan aktorler
birbirlerine kaynak aktarimi saglayabilirler.

e Benzerlik: Demografik, etnik, irk, din, meslek, davranis ya da deneyim
acisindan aralarinda benzerlik olan aktorler kaynak ve bilgi akist igin
birbirlerine giivenme ve birbirlerini se¢cme egilimindedirler. Bu egilim, sosyal
aglan sekillendirmektedir.

Yukarida bahsedilen ag yapilar1 disinda, sosyal aglarin yapist kapali ve kapali olmayan
ag yapist olarak ikiye ayrilmaktadir. Kapali olmayan ag yapisi bireyler arasi rekabet¢i yapinin
bulundugu sosyal yapilarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu ag yapisinda bulunan aktorler ¢ikarlari
vasitasiyla giidiilenirler ve bu yapilarda aga faydasi olmayan aktorler ve iligkiler
bulunmamaktadir. Bu ag yapisinda aktarilan bilgilerin ayn1 olma ihtimali oldukg¢a diisiik
oldugu goriilmektedir.

Kapal1 ag yapisi bireyler arasi rekabetin olmadig1 sosyal yapilarda ortaya ¢ikmaktadir.
Bu yapida aktorler arasinda yalnizca bir yol vardir. Sadece bir yolun varligi ile yeni bilgi akisi
saglanmaktadir (Sekil 2.8). Kapali olmayan aglarin aksine kapali olan aglarda aktorlerin
birbirlerine aktardiklar1 bilgilerin ayni olma ihtimalinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir

(Andersson vd., 2005: 6).

A-Kapah olmayan ag yapisi

B-Kapah olan ag yapis1
Sekil 2.8 Kapah ve Kapali Olmayan Ag Yapisi
Kaynak: Andersson vd., 2005: 7

Kapalt olmayan ag yapilarinda giicli bir koprii modeli olusturulabilir ve bu da
bireylerden bazilar1 ya da biri i¢in digerlerinden daha gii¢lii pozisyonda olmak anlamina

gelmektedir. Bu yiizden kapali olmayan ag yapilarinda bireylerden biri ya da birkagi
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digerlerine gore bilgi ve diger kaynaklar acgisindan daha gii¢lii konuma gelebilmektedir
(Andersson vd., 2005: 6)

Kapal1 ag yapisi ise agdaki bireylerin eylemlerini ve ¢abalarin1 koordine ettikleri fikri
tizerine kurulu yapilardir. Bu koordinasyon sayesinde aktorler arasinda siirekli bilgi akisi
saglanir. Fakat stirekli bilgi akis1 saglayan kapali ag yapilari, yeni bilgi saglamakta kapali
olmayan ag yapilar1 kadar basarili olmayabilirler. Cilinkii bu ag yapist igerisinde bir bireyden
alinan bilginin ag icerisinde diger bir aktérden de alinma olasilig1 vardir. Fakat bunun da
pozitif tarafi, bireyler arasinda miibadele edilen bilginin kalitesi ve dogrulugu kontrol
edilebilmesidir (Andersson vd., 2005: 6).

Kapal1 olmayan ag yapilar1 yeni bilgiye ulagsmak konusunda avantajlidir. Fakat bu
durum ag icerisindeki aktorlerin gili¢ dengesini saglayamamasi anlamima da gelmektedir.
Kapali ag yapilart bilgiye ulagsmada avantajlidir. Fakat bu bilgilerin yeni olma ve daha
onceden aktoriin bagka bir aktdrden edinmedigi anlamina gelmemektedir. Kapali ag yapisinda
yeni bilgiye ulagsmak her zaman miimkiin olmasa da gii¢ dengesi kurulmasi bu agda daha

kolaydir.

2.3.2. Ag I¢erigi

Ag igerigi, diger bireylerin sahip oldugu kaynaklara ulagmak i¢in kullanilan kisisel ve
orgiitler arasi iligkileri ifade etmektedir. Aglar, sermayeye melek yatirimci ve risk
sermayedar1 yolu ile ulasmanin bir yoludur ve ayni zamanda bilgi ve tavsiye gibi diger
kaynaklara ulagsmay1 da saglar. Aglar icerdikleri aktorler ve bu aktorlerin bilgi ve deneyimleri
ile firsatlarin 6nceden goriilmesini ve yeni firsat fikirlerinin ortaya ¢ikmasini saglar (Hoang,
2015).

Aglar ayn1 zamanda manevi degerlere ulasmay1 saglarlar. Briiderl ve Preisendorfer’e
(1998) gore girisimsel siirecte riskin fazla oldugu anlarda agdaki iliskiler sayesinde aktorlere
manevi destek saglanmis olur. Duygusal destegin yani sira aglar yeni baglayan girisimciler/
aktorler i¢in aglarindaki diger deneyimli aktorlerin bilgi, fikir, diisiince ve is tecriibelerinden
yararlanmay1 saglar. Hoang ve Gimeno’ya (2010) gore, aglar yeni ige baglarken ya da kendi
isini kurarken adaptasyon/doniisiim siirecinin daha rahat gegmesini saglar. Ayn1 zamanda bir
girisimcinin agindaki mevcut aktorler sayesinde yeni aktdrlere ve yeni aktdrlerin aglar ile
rahatlikla bag kurulabilir.

Sosyal aglar, riskli ve belirsiz kosullarin bulundugu durumlarda, aktoriin aglarinda

bulunan saygmn kisi ve kurumlar yardimi ile her tiirlii kaynak saglayici iiclincii parti
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organizasyonlara aktoriin girisimini daha rahat degerlendirme olanag: saglar (Yesiltag, 2012:

35).

2.3.3. Ag Yonetisimi

Borgatti vd. (1997: 914) ag yonetimini ekonomik aligverislerin koordinasyonunu
saglayan ayr1 bir yap1 olarak gérmektedir. Hoang (2015) da benzer bir tanimla ag yonetimini,
ag aligveriglerini koordine eden ve destekleyen ayirt edici yap1 olarak ele almigtir.

Tablo 2.4’te de goriilecegi gibi ag yonetimi tanimi literatiirde bir¢ok farkli bilim insani
tarafindan farkli sekillerde yapilmistir. Yapilan bu farkli tanimlamalarin hepsinin ortak iki
noktasi vardir. Bunlar (Borgatti vd., 1997: 914):

o Aligveriglerdeki ve iliskilerdeki etkilesim modelleri

e Bagimsiz birimler arasindaki kaynak akis1

Tablo 2.4 Ag Yonetiminin Farkh Terim ve Tanimlar1

Kaynak Terim Ag Yonetimi Tanimi
Alter & Kurumlarar.am gglar Yasal olarak ayr1 birimlerin hiyerarsik olmayan topluluklarinin
Hage, 1993 (Intelggpnizationd siirlandirilmis ya da sinirlandirilmamis organizasyon kiimeleri
£ Networks) 3y 3018 Y
Dubini &
Aldrich, Aglar (Networks) Bireyler, gruplar ve orgiitler arasindaki model iligkileri
1991
Gerlach & " T
Lincoln, Ittlfa}k kapltal}zml Genis Pazar yelpazesinde stratejik uzun dénem iliskilerdir
1992 (Alliance capitalism)
Granovetter, | Is gruplar1 (Business Orta diizey bir baglayicilikla resmi ve/veya resmi olmayan
1994, 1995 | groups) yollarla birbirine bagli olan sirket topluluklar
Kreiner &
Schultz, Aglar (Networks) Resmi olmayan organizasyonlar arast is birlikleri
1993
Orgiitsel ag formlari Yiikiimliliiklerin, itibarlarin ve kargilikli ¢ikarlarin birbirine
Larson, < .
1992 (Networks karismasia dayanan bagimliliklar yaratan uzun vadeli
organizational forms) tekrarlayan aligverisler
Liebeskind,

Oliver, - . .. i ...
Zucker & Sosyal aglar (Social Sadece giivenilir davranislarin ortak normlarla desteklendigi
networks) aktorler arasinda aligverisin meydana geldigi

Brewer,

1996

Miles & A . . o .

Snow. 1986 Ag Orgiitleri (Network | Pazar mekanizmalari tarafindan koordine edilen 6zel birimler

’ > | organizations) veya sirketler kiimesi
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Ag yonetimi agin yapist ve icerigi kadar onemli bir unsurdur. Agin yapist elde
edilecek kaynaklarin belirlenmesini saglarken, agin igerigi bu kaynaklara hangi iliskilerle
ulagilacagin1 belirlememize yardimeci olmaktadir. Agin yonetimi ise bu noktada kilit rol
oynamaktadir. Agin dogal yapisi sonucunda elde edilecek olan kaynaklara ulagsmada agin
iceriginde bulunan kisilerden faydalanilmasini saglayan ag iligkilerini yonettigi sOylenebilir.
Iyi bir ag yonetisimi ile sosyal aglardan maksimum fayda saglanabilir. Ag yonetisiminde kilit
aktoriin iletisim ve yOnetim becerileri 6nem kazanmaktadir. Aktor ag1 yonetirken giiven gibi
duygulardan faydalanmaktadir. Ag icerisinde aktdre duyulan giliven aktdriin ag yOnetisimini
giiclendirmekte oldugu sdylenebilinir. Ayn1 zamanda aktoriin aginin yapisini olusturan diger
aktorlere giiveni agdaki aktorler arasinda kolay ve hizli kaynak aligverisi saglamaktadir.
Gliven, ag aligverislerindeki kaynak akis kalitesini arttirict en 6nemli faktorlerden biridir
(Hoang, 2015). Fakat yasal yollarla yapilmayan ag¢ik uglu ve kapali birtakim anlagsmalar giiven
esasina dayansa da itibar kaybi ve dislanma gibi tehditleri de beraberinde getirir. Ote yandan
ag yonetiminde, agdaki diger aktorlerle yapilan sozlii ve giivene dayali anlagmalar sayesinde
girisimciler bir takim rekabet avantajlar1 ve bununla birlikte mali kalemlerde avantaj
saglayabilirler (Hoang, 2015).

Yasal anlagsmalar diger bir ag yoOnetim secenegidir ve bu secenek bircok yasal
diizenlemeyi igerirken, isletmenin ve girisimcinin haklariin yasal olarak korunmasini saglar.
Dinamik ve belirsiz kosullar altinda aktorler baz1 yasal anlagsmalar1 kullanarak daha kolay
miizakere edebilirler. Agin yonetilmesi ekonomik aligverislerin sorunsuz olarak gerceklesmesi
acisindan c¢ok biliylik dnem tagimaktadir. Ayni1 zamanda ag yonetimi bilgi gibi kaynaklara
ulagilmasinda kilit rol oynamaktadir. Bu yiizden ag yonetimi dikkatle ele alinmasi gereken

cok yonlii bir olgudur.

2.4. Girisimcilik ve Sosyal Ag iliskisi

Freeman (2004)’a gore sosyal bireyler arasindaki her tiirlii etkilesimi sosyal ag olarak
tanimlayabiliriz. Ote yandan sosyal aglar bir dizi aktdr ve onlar1 birbirine baglayan bir dizi
iliski ag1 olarak da aciklanmaktadir (Jack, vd., 2010: 316). Son zamanlarda o&zellikle
girisimcilik ve sosyal ag iligkisi lizerine calismalar yapildigr goriilmektedir. Witt (2004)’e
gore genis ve cesitli ag1 olan ve bu aglardan destek goren girisimcilerin daha kisith aga sahip
olan ya da aglarindan gorece daha az destek gore girisimcilere gore daha basarili olduklar
ortaya ¢ikmistir. Bu durumu Granovetter (2005) ekonomik boyutu ile ele almistir. Sosyal
aglarmn {i¢ sekilde ortaya ¢ikan ekonomik sonugclar1 etkileyecegini 6n gdrmiistiir. ilk olarak

sosyal aglarin bilgi akis1 ve kalitesinin iizerinde etkisi oldugunu ve bunun bir sosyal ag i¢in
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dolayisiyla bir girisimin basar1 i¢in dogrudan bir etken oldugunu belirtmistir. Ikinci olarak
sosyal aglarinda yer alan ve kisisel olarak bilinen bireylerden gelen yorumlar ya da geri
bildirimler iyi birer &diil ve ceza kaynagi olmaktadirlar. Ugiinciisii giivendir. Sosyal agda yer
alan bireylerin dogruyu yapacagina dair giiveni girisimciyi icinde bulundugu bazi
durumlardan kendine giivenerek ge¢mesini saglar (Granovetter, 2005: 33).

Bir igletmenin kurulmasi silirecinde birgok farkli kaynaklar gerekebilmektedir.
Girisimin baglangi¢ asamasinda sosyal aglarin 6nemli birer etken oldugu alanyazindaki bir¢cok
arastirmada vurgulanmaktadir. Witt (2004)’e gore baslangicta girisimin basarilt olup
olamayacagin belirleyen en 6nemli etkenlerden bir tanesi girisimcinin sosyal aglaridir. Ciinkii
girigsimci sosyal aglari vasitasiyla girisiminin kurulusu ve baslangigta basarili olabilmesi i¢in
gerekli kaynaklara daha ucuz bir sekilde ulasabilmektedir. Ayn1 zamanda girisimcinin sosyal
aglarindan elde ettigi kaynaklar piyasada ulasamayacagi onemli bilgiler barindarabilirler
(Witt, 2004: 394). Girisimciler baslangicta kisith biitceleri ile ise yaparken birtakim farkl
kaynak ihtiyaglarini en yakinlarindan gii¢lii baglarindan giderme egilimindedirler. Bu giiglii
baglar aile, arkadaslar ve Onceki is arkadaslarindan olusmaktadir. Ornegin; bir girisimci
isletmesinin ilk agamalarinda mali konular1 profesyonel bir uzmana danigmak yerine o konuda
bilgili bir arkadasina danistig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda girisimciler personel ihtiyaglarini
baslangicta en yakinlari olan eslerinin yardimi ile ¢6zmektedirler. Ekipman ya da fiziksel alan
ihtiyaclari1 aile yakinlarindan elde ettikleri kaynaklarla giderdikleri goriilmiistir. Bu
kaynaklar1 ya maliyetine ya da bedava olarak sosyal aglarindan temin ettikleri goriilmektedir
(Witt, 2004: 394). Bu da girisimciler i¢in isletmelerinin baslangi¢ agsamasinda sosyal aglarinin
onemini vurgulamaktadir.

Sosyal aglarin 6nemi girisimin diger evrelerinde de yerini korumaktadir. Girisimin
baslangic asamalarinda gii¢lii bag yapisindan faydalanilmaktadir. Sosyal aglar girisimin
gelisme asamasinda da kritik 6neme sahiptir. Girisimciler isletmelerinin biiylime asamasinda
farkli kaynaklara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu noktada Granovetter’in zayif baglarin giiciinden
yararlandiklarin1 goériilmektedir. Granovetter (2005)’e gore daha yeni bilgiler giiclii bagimiz
olan kisilerden ¢ok zayif bagimiz olan kisilerde bulunmaktadir. Girisimcilerin sosyal
aglarinda giiclii bag olarak nitelendirilen bireyler ayn1 dongii icerisinde olacagi i¢in ve daha
once paylasilan bilgilere/kaynaklara sahip olacagi i¢in zayif bagda yer alan bireyler girisimci
icin daha yeni bilgiler/kaynaklar barindirmaktadir ve bu da girisimin ileriye gitmesi icin
onemli bir kaynak haline gelmektedir (Granovetter, 2005: 34). Burt (2004) Granovetter’in
zay1f baglarin giicii teorisinden faydalanarak yapisal bosluklar kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Bir sosyal agda bulunan zayif baglardaki bireylerin arasinda bulunan bosluga yapisal bosluk
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denilmektedir. Yeni fikirler zayif baglar arasindaki yapisal bosluklarda ortaya ¢ikan sentez ve
secimlerden meydana gelmektedir (Burt, 2004: 350). Sosyal aglarinda bulunan bu yapisal
bosluklarindan yararlanabilen girisimciler farkli kaynaklara/ bilgilere ulasmada diger

girisimcilere gore avantaj saglayabilmektedirler.
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UCUNCU BOLUM
KADIN GIRiISIMCILERIN SOSYAL AG KULLANIMI: ANTALYA iLi KADIN
GIRISIMCILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorusu
Ulke ekonomileri bilyiiyen ve gelisen pazarlarda varligmi siirdiirebilmek igin

girisimcilige daha ¢ok 6nem vermeye baslamislardir. Ekonomik kalkinmay1 saglayabilmek
icin yiiksek is giicii potansiyeline sahip kadinlarin ig hayatlarina katilmalar1 6nemli bir unsur
haline gelmektedir. Kadinlar sahip olduklar1 karakteristik 6zellikleri ile is diinyasinda hem
calisan hem de girisimci olarak kendilerine gittikge daha fazla yer bulmaktadirlar.
Girisimcilik literatlirii incelendiginde daha ¢ok kadin girisimciliginin 6nemi ve kadin
girisimcilerin yasadiklar1 problemler {izerine yogunlasildig: tespit edilmektedir. Mevcut
aragtirmalarda katilime1 olarak ele alinan kadin girisimci portfdyiiniin ise agirlikli olarak
mikro Olcekli isletme sahipleri oldugu ve ozellikle hizmet sektorlerine yogunlasildig:
goriilmektedir. Dolayisiyla kadin girisimciliginin artmasinin hedeflendigi bu noktada, yiiksek
istihdam saglayan kadin girisimcilerin ve 6zellikle erkek egemen kosullara sahip agir sanayii
olarak nitelendirilen iiretim isleriyle ugrasan kadin girisimcilerin daha ayrintili olarak ele
alinmas1 gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Bu kadinlarin istihdam saglamalar1 sebebiyle de
kadmlarm is hayatina girmelerinde ve girisim faaliyetlerini desteklemeleri konusunda 6nemli
birer kaynak olacaklar1 diisiiniilmiistiir. Bu tez calismasinda, imalat sanayinde faaliyet
gosteren kadin girisimcilerin sosyal aglari1 ve isletmelerinin yasam evrelerine gore bu aglarin
degisip degismediginin incelenmesi amag¢lanmigtir. Bu diisiince ile tez ¢alismasinda
literatiirde yapilan tartigmalar etrafinda asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmistir:

e Orta ve biiylik 6l¢ekli isletme sahibi, imalat isiyle ugrasan kadin girisimciler;

e Girisimlerini kurarken ve gelistirirken hangi sosyal aglardan

yararlanmaktadirlar?
e Bu aglarin kendilerine sagladig: faydalar nelerdir?
e Sahibi olduklar girisimlerinin yagam evrelerine bagl olarak kullandiklar
sosyal aglar nasil degigsmektedir?
Sosyal aglarin girisimciligi giliclendirmeye katki sagliyor olusu literatiirde yeni bir

konu olmasa da (Sequeira ve Carr, 2007), kadin girisimcilerin sosyal aglarma yonelik
caligmalar ozellikle {ilkemizde kadin girisimciligin  gelistirilmesi a¢isindan fayda

saglayacaktir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda kadin girisimciligi ve sosyal aglar arasindaki
iliskiyi incelemek icin veri iiretmek amaciyla nitel ¢alisma yontemi kullanilmistir. insan
faktoriinii iceren ‘neden’ ve ‘nasil’ sorularinin irdelendigi arastirmalarda nicel arastirma
yontemleri yerine nitel c¢aligma yoOntemlerinin tercih edildigi goriilmektedir. Kadin
girisimciler ve sosyal aglar1 arasindaki iliskinin kesfedilmesi amaciyla kadin girisimcilerin
girisimcilik hikayeleri kapsaminda derinlemesine bilgi iiretiminin gerekli oldugu, nicel
yontemlerin bu anlamda yetersiz kalabilecegi goriisii temel alinmigtir. Nitel ¢aligma yontemi
sosyal aglara 6zgii nitelikleri ¢oziimlemede olaylara cogulcu ve biitlinciil bir bakis agisi
gelistirmesi agisindan onemli rol oynamaktadir. Buradan hareketle nitel aragtirma, gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
siirecin izlendigi ¢alisma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2008). Baska bir deyisle
nitel aragtirma, kuram olusturmay1 temel alan bir anlayisla sosyal olgular1 bagli bulunduklar
cevre icerisinde arastirmayi ve anlamayi on plana alan bir yaklasgimdir. Bu tanimda kuram
olusturma, toplanan verilerden yola ¢ikarak daha Onceden bilinmeyen birtakim sonuglari
birbiri ile iligkisi icinde agiklayan bir modelleme c¢alismasi anlamina gelmektedir. Bu da
aragtirmacinin  esnek olmasini, toplanan verilere gore arastirma siirecini yeniden
bicimlendirmesini ve gerek arastirma deseninin olusmasinda gerekse toplanan verilerin
analizinde tiimevarima dayal1 bir yaklagim izlenmesini gerektirir.

Nitel calisma yontemlerinde gozlem, belge incelemesi ve goriisme gibi teknikler
veriye ulasmak icin kullanilmaktadir (Ozdemir, 2007). Bu arastirmada derinlemesine goriisme
kullanilmis ve yari-yapilandirilmis goriisme formu ile veri toplanmistir. Bunun nedeni,
arastirmanin kesfedici bir nitelik tagimasi ve nicel aragtirmalardaki aciklayict cevaplardan ¢ok
“derinlik ve anlama” {izerine kurulmus olmasidir. Ayrica, yari-yapilandirilmis goriismeler
verilerin analizinde esneklige ve katilimcilarin sorulart cevaplarken kendi ifadelerini
kullanmalarina olanak tanimaktadir.

Kadin girisimcilere yoneltilen goriisme sorulari, ilgili literatiiriin incelenmesi ve tezin
kavramsal c¢ercevesi dogrultusunda olusturulmustur. Arastirmada kullanilan yari-
yapilandirilmis gériisme formu dort kisimdan olusmaktadir. 11k kistmda katilimermnin kisisel
bilgileri, ikinci kisimda katilimcinin sirket bilgileri, {i¢iincii kisimda katilimcinin girisimeilik
hikayesi, dordiincii kisimda katilimcinin kullandigi sosyal aglara yonelik sorular yer

almaktadir. Goriigmeler sirasinda kullanilan form Ek 1’de sunulmustur. Bu sorular sohbet
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tarzindaki bir ortamda katilimcilara yoneltilmistir. Sorular gerektiginde yerleri degistirilerek

ve gerek goriilen durumlarda sondalarla genisletilerek sorulmustur.

3.3. Orneklem ve Veri Gelistirme

Nitel veri analizinde amag; alandan toplanilan verileri diizenlenip, bir araya getirerek
verilerin ic¢inde yerlesik olarak bulunan bilgiyi ortaya c¢ikarmaktir. Literatiirde nitel veri
analizinin agamalari ile ilgili farkli yontemlerden bahsedilse de, bunlar1 ii¢ ana baslik altinda
toplamak miimkiindiir. Birinci agama literatiirde var olan ¢esitli bilgilerin toplanmast ve konu
ile ilgili verilerin ayiklanmasidir. Ikinci asama toplanan verilerden anlamli bir biitiin
olusturulabilmesi i¢in gerekli driintiiniin ¢ikarilmasidir. Uciincii asama elde edilen verilerin
yorumlanarak icinde yerlesik olan verilerin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu tez calismasinda,
insanlarin yasam tarzlarini, orgiitlerin yapilarin1 ve toplumsal degisimi anlamaya yonelik ve
bununla ilgili bilgi iiretmeyi amaglayan nitel veri calisma yontemi kullanilmistir. Bu
arastirmada su asamalarla veri analizi yapilmistir:

e Alanyazinda kadin girisimciligi ve sosyal ag kavrami ile ilgili ayrintil1 bir
aragtirma yapilarak veri toplanmistir. Toplanan veriler arastirma konusuna
uygunlugu g6z Oniine alinarak ayiklanmigtir.

e Alanyazindan ayiklanan veriler géz oniine alinarak, yari-yapilandirilmis
goriisme formu ile derinlemesine goriigme teknigi kullanilarak veriler
toplanmustir.

e Ayiklanan veriler birbiri ile bagintili bir hale getirilerek konu ile ilgili kilit
faktorler belirlenmistir.

e Belirlenen kilit faktorler 1s181inda verilerin i¢inde gomiilii bilgiler agiga
cikarilmistir ve arastirma tezine konu olan sosyal olgu aciklanmaya
calisilmigtir.

Arastirmada kullanilan 6rneklem stratejisi amaclh 6rneklem yontemlerinden Olgiit ve
kartopu ornekleme yontemleridir. Punch’un (2005) ve Patton’un (akt. Yildirirm ve Simsek,
2008) belirttigi gibi nitel calismada olasiliklt 6rneklem nadiren kullanilir, daha ziyade “amaclh
orneklem” tiirii benimsenir. Bunun nedeni, amagli 6rneklemenin zengin bilgiye sahip oldugu
diisiiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisilmasina olanak tanimasidir. Arastirmaya konu olan
kadin girisimcilerin hangi sosyal aglar1 kullandiklari, bu sosyal aglarin faydalari ve
isletmelerinin gelisim evrelerine goére seyrini anlamak i¢in kadinlarin en az bes yillik bir
girigimcilik Oykiisiiniin olmas1 ve ilgili sektorde faaliyet gostermesi gerektiginden yola

cikilmistir. Kadin girisimcilerin sosyal aglar1 arasinda yer alan, kadin girisimciligini
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gelistirme amaciyla kurulmus STK’lara iiyelik baslh basina ag kullanimima yonelik bir
gosterge oldugundan Antalya ilinde faaliyet gdsteren TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ve
Geng¢ Organize Sanayi Dernegi iiyelerinden tespit edilen girisimci kadinlar arastirmanin
orneklemini olusturmustur.

Arastirmaya konu olan kadin girisimciler ile telefon aracilifiyla iletisime gegilerek
randevu talep edilmistir. Randevular alindiktan sonra, goriismelere baglanmistir. 11k goriisme
pilot goriisme olarak yapilmustir. Ik gériisme sonrasi arastirmaci aldigi geri bildirimler ve
gozlemleri sonrasinda sorularda degisiklige gitmis ve yalinlastirmustir. Ik gériisme sonrasinda
goriisiilen ilk kadin girisimciden alinan bilgi ve referanslar dogrultusunda diger kadin
girisimcilere ulagilmistir. Goriisiilen ikinci kadin girisimci kartopu etkisini biiyiiterek sosyal
ag1 icerinde yer alan ve arastirmacinin goriisme yaptigr diger kadin girisimcilere ulasilmasini
saglamistir. GOriisme yapilan diger kadin girisimcilerden de bir sonraki asamada gortisiilecek
aragtirma konusuna uygun kadin girisimcilerin isim bilgileri istenmis ve bu isimlere ulagim
konusunda destek alinmistir. Boylelikle toplamda 17 kadin girisimci ile goriisme yapilmustir.
17 girisimcinin 7’si ikinci kusak olup isletmelerinin organizasyonel yapisinda degisiklik
yaparak i¢ girisimcilik gosteren kadin girisimcilerden, 10’u ise igletmenin kurulus asamasinda
aktif olarak yer alan kadin girisimcilerden olugmustur. 15 Nisan 2019- 18 Eyliil 2019 tarihleri
arasinda gergeklestirilen goriismeler genel olarak bir saatten fazla siirmiistiir. Goriigmeler
kadin girisimcilerin isletmelerinde yiiz yiize gerceklestirilmis, bdylece arastirmaci igin isyeri
ortami yani baglamin da gézlemlenmesi amaglanmaigtir.

Gorlismeler esnasinda katilimcilarin izni alinarak ses kaydi yapilmistir ve gerekli
yerlerde notlar alinmistir. Goriismeler esnasinda kadin girisimcilere istekleri dahilinde elde
edilecek olan goériisme metinlerinin ve ses kayitlarinin paylasilabilecegi bilgisi verilmistir.
Gorligmelerin tamamlanmasinin ardindan, aragtirmaci, ses kayit cihazina kaydedilmis olan
miilakat notlarin1 desifre ederek, bilgisayar ortaminda yazili hale getirmistir. Bu sekilde 134
sayfalik bir metin olusturulmustur.

Tablo 3.1°de katilimcilara ait genel bilgilere yer verilmistir. Arastirmaya katilanlarin
gizliliginin korunmasit amaciyla katilimcilarin gercek isimleri yerine tiiretilmis isimler

kullanilmistir.

3.4. Arastirmanin Giivenirligi
Nitel aragtirmalarda en dnemli unsurlardan biri, aragtirmacinin ucu agik sorularla insan
faktoriiniin getirdigi 6znelligi anlayabilmek igin biitiinciil bir yaklagim sergilenmesidir. Insani

gerceklikler karmagsik bir yapiya sahiptir ve bunu anlayabilmek i¢in insanlar1 kendi dogal
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cevreleri icerisinde olmay1 gerektirmektedir. Bu nedenle nitel c¢aligmalarda gozlem,
derinlemesine miilakat ve yapilandirilmis sorularla arastirmaya dahil olan bireyin
gercekliginin anlagilmasi saglanmaya c¢alisilmaktadir (Arastaman, vd., 2018: 37-75). Nitel
caligma yontemlerinde arastirmaci arastirmanin gidisatina gore arastirma sorularina yenilerini
ekleyebilir ya da c¢ikarabilir. Gorlisme yapacagi kisileri degisterebilir. Bu gibi durumlar
aragtirmacinin elindedir ve arastirmaciin ilgilendigi konu ile ilgili tarafsiz olmasi
beklenmektedir.

Insan davranislar1 iceren nitel caligmalarda giivenirlilik 6nemli bir durumdur.
Giivenirlik kavrami aragtirmada kullanilan veri toplama tekniklerinin benzer ortamlarda ayni
sekilde elde edilip edilemeyecegi ile ilgilidir. Ornegin veri toplama teknigi olarak
derinlemesine miilakatta kullanilan ses kaydinin dogru ve eksiksiz olarak metne gegirilmesi o
arastirmanin giivenirliligi i¢cin ¢ok onemlidir (Arastaman, vd., 2018: 37-75).

Bu aragtirmada arastirmaya katilan kadin girisimcilerden elde edilen goriislere ve
fikirlere tarafsiz davramilmistir. Miilakatlarda kadin girisimcilere konuyu ifade edebilmeleri
icin istedikleri slire taninmis ve miidahale edilmemistir. Miilakatlarda katilimcilarin izinleri
dogrultusunda ses kaydi alinmisgtir. Alinan ses kayitlar etik ilkeler g6z oniine alinarak metne
gecirilmigtir. Ayn1 zamanda iki farkli aragtirmaci ayr1 ayr inceledikleri desifre metinlerinden
yola cikarak temalar1 belirlemek adina belirli kisimlarin iistiinde durmuslardir. Bu kisimlar ve
arastirmacilarin belirledikleri temalar karsilastirildiginda %90 oraninda eslesme goriilmiistiir.

Bu da arastirmanin giivenirligi agisindan 6nemli bir veridir.

3.5. Arastirmanin Simirhihiklari
Her aragtirmanin kendi icerisinde bazi sinirliliklar: vardir. Bu arastirmanin simirliliklar
sunlardir:

e Arastirma Antalya ilinde imalat sektoriinde bulunan kadin girisimcilerle
yapilmistir. Antalya ilinin ve sektorlerinin gelismislik diizeyi pek ¢ok bolgeye
gore yliksektir. Tiirkiye’ nin i¢ kesimlerine gidildik¢e kosullar kadin
girisimciler i¢in degistiginden algilar da degisebilecektir.

e Arastirma kapsamindaki varsayimlar ve sonuglar, teori kisimda agiklanan
olgular ve uygulanan olan goériisme sorularinin niteligi ve tliretilen bilgi ile

smirlidir.



44

3.6. Veri Analizi

Bu arastirma, ele aliman konunun ozellikle yerel literatiirde kisitli bir sekilde
incelenmis olmast ve derinlemesine goriis ve agiklamalara acik olmasi (Churchill, 1999)
nedeniyle kesfedici nitelikte bir caligmadir. Nitel arastirma analizlerinin amaci sosyal yapi
icerisinde sakli kalan bilgileri kullanilabilir kilmaktir. Nitel arastirma analizlerini alt1 ana
baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar fenomenolojik analiz, icerik analizi, betimsel analiz,
yerlesik kuram ve sabit karsilastirma analizi, sdylem ¢oziimlenmesi ve etnometodolojidir
(Ozdemir, 2010).

Bu arastirmada icerik analizi yontemi kullanilacaktir. Onceden belirli olmayan temel
kavram ve kodlar1 derinlemesine inceleyerek ortaya ¢ikarmak iligkili hale getirerek sunmaya
icerik analizi yontemi denir. Icerik analizi dért temel béliimden olusur. Bunlar temalarin
belirlenmesi, temalarin c¢ergevesinde kodlarin belirlenmesi, verilerin kodlara uygun

diizenlenmesi ve ortaya ¢ikan bulgularin yorumlanmasidir.

3.6.1. Verilerin Kodlanmasi ve Temalarin Bulunmasi
Ekl’de yer alan ve derinlemesine miilakatlarda kullanilan yari-yapilandirilmis
goriisme sorulari vasitastyla toplanilan bilgiler yazili hale getirilmistir. Yazili hale getirilen bu
bilgiler arasgtirmanin literatiir kisminda elde edilen kavramsal bilgiler géz oniine alinarak ana
temalar i¢in smiflandirmalar yapilmistir. Siiflandirma yapilirken, elde edilen desifre
metinleri tek tek incelenmistir. Her bir kadin girisimci i¢in literatiir kisminda bahsedilen
kavramlar géz Oniine alinarak maddeler halinde yazilmistir. Onyedi kadin girisimci i¢inde
ayni islem yapildiktan sonra bahsedilme sikliklifindan ve ortak yonlerden yola ¢ikilarak
temalar olusturulmustur. i1k asamada elde edilen temalar su sekildedir:
e Motivasyon Destegi
e Sermaye Destegi
e Bilgi Destegi
e Genel Girigimcilik Bilgileri
e Formal ve Informal Grup destekleri
e Miisteri ve Eleman Destegi
e Devlet Destegi
Daha sonra elde edilen bu alt bilgiler toparlanarak aragtirmanin amacina ve sorusuna
uygun olarak yenilen smiflandirilmigtir. Yeni siniflandirmada ortaya ¢ikan kodlar su
sekildedir:

e Kadin girisimcilere iligkin genel bulgular ve gozlemler
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e Kadin Girisimcilere ve sosyal ag iliskisine yonelik bulgular
e Sosyal ag tiirleri

o Kigsisel aglar

e Hamilik

e STK

e Kamu Kurumu/Banka/Orgiit
e Sosyal ag kullanimi

e Finansal destek

e Miisteri temini

e Personel temini

e Bilgi destegi

e Motivasyon destegi

3.7. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin bu bdliimiinde iki ana baslik altinda kadin girisimcilere ilisikin bulgular
paylasilmustir. Ik kisimda arastirmaya katilan kadin girisimcilerle ilgili genel bulgulara yer
verilecektir. Bu boliimde literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler ve arastirma sonucu
bulunan bilgilerin ortiisen ve farklilasan kisimlari ele alacaktir. lkinci kisimda ise
arastirmaya katilan kadin girisimcilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda temalara uygun
bulgular sosyal ag kavrami boyutu ile ele alinacaktir. Arastirmada gizlilik esas1 géz Oniinde
bulundurularak kadin girisimcilerin kendi isimleri yerine tiiretilmis kod isimleri kullanilmstir.
Arastirmada goriisiilen kadin girisimciler ikiye ayrilmistir.

Demet, Hilal, Zehra, Goniil, Burcu, Serpil, Hacer, Elif, Renan, Hale: isletmenin
kurulus asamasinda aktif olarak yer alan kadin girisimciler.

Selin, Nihal, Zeynep, Ezgi, Aylin, idil, Pelin: ikinci kusak olup isletmenin yapisal ya
da organizasyonel yapisinda degisiklik yaparak sirketin ilerlemesini saglayan kadin

girisimciler.

3.7.1. Kadin Girisimcilere liskin Genel Bulgular ve Go6zlemler

Kadin girisimciligi ve sosyal aglar arasindaki iliskiyi anlayabilmek i¢in kadin
girisimcilerin genel Ozelliklerinden bahsetmek dogru olacaktir. Kadinlarin girisimei
olmalarm demografik ve karakteristik dzellikleri de etkilemektedir. Ozellikle yas, medeni
durum ve aile gibi etkenler kadinlarin girisimei olmalarini ve dolayistyla kullandiklar1 sosyal

aglar1 etkilemektedir. Bu tez arasgtirmasma katilan tim kadin girisimcilerin yas ortalamasi
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37°dir. Arastirmaya katilan ve girisimin kurulusuna aktif olarak katilan kadin girisimcilerin
yas ortalamasi 42’°dir. Arastirmaya katilan ikinci kusak kadin girisimcilerin yas ortalamasi
30°dur. Kurucu kadin girisimcilerin yaglarinin ortalamalarinin ikinci kusak kadin girisimcilere
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Isletmelerini kendi kuran girisimci kadinlarin
girisimlerini baslatabilmek i¢in belli bir bilgi birikimi ve sermayeye sahip olmay1 bekledikleri
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin %89’si iiniversite mezunu, %11°1 ise lise
mezunudur. Universite mezunu kadim girisimcilerin %27’si lisansiistii egitime sahiptir. Kadin
girisimciler egitim hayatlarinda elde ettikleri teorik bilgileri girisimcilik hayatlarinda
kendilerine deneyim yaratmakta kullanmislardir. Egitim hayatlarinda elde ettikleri sosyal ag
cok genistir. Bu agda her tiirlii deneyim ve bilgiye sahip aktdrler bulunmaktadir. Egitim veren
kurumlarin her birini bir sosyal ag gibi diisiinebiliriz. Egitimleri sayesinde bu gruplarla
iletisimde olan kadin girisimciler baska gruplara girmekte ya da aglara katilmakta
zorlanmamaktadirlar. Bu durum girisimcilikleri i¢in fayda saglamakta kullanacaklar1 sosyal
aglara girmeyi ve onlar1 yonetmeyi kolaylastirmaktadir.

Ataerkil toplum diizenine sahip Tiirkiye gibi iilkelerde kadinlarin medeni durumlari
girisimci olma egilimlerinde belirleyici oldugu gibi kullanilan sosyal aglar1 da etkilemektedir.
Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin %59’u evlidir. Geriye kalan %41°lik kisim bekardir.
Medeni durumu bekar olan kadin girisimcilerin biiylik ¢ogunlugunu ikinci kusak kadin
girisimciler olusturmaktadir. Kadin girisimcilerin medeni durumlart girisimlerinde aldiklar
maddi ve manevi destegi etkilemektedir. Evli olan kadin girisimciler eslerinden daha ¢ok
destek gormektedirler ve aldiklart bu destek girisimlerinde basarili olmalar1 ve sosyal
aglarinda etkin olmalarin1 saglamaktadir. Bekar kadin girisimciler kendilerini motive
etmektedirler. Esten gelecek olan bu destek yerine, birinci derece yakinlarindan veya
danigmanlarindan almaktadirlar. Danigmanlarin1 is aglarindan sosyal aglarima kattiklari
goriilmektedir.

Goriisiilen kadin girisimcilerde bir takim ortak karakteristik 6zelliklere rastlanmistir.
Bu kadin girisimciler giiglii, cesur, risk almayr seven ve egitime-yeniliklere agik
kisiliktedirler. Literatiirde yapilan c¢alismalarda da bu Ozelliklerden bahsedildigi
goriilmektedir. Kadin girisimciler genel olarak cesaretleri ile hem eslerine hem de
cevrelerindeki diger insanlara yon verebilmektedirler. Yasanilan problemler karsisinda ve
mabhalle baskis1 adi verilen toplum baskis1 karsisinda kadin girisimcilerin giiglii kalmay1
basararak ¢oziim odakli kalmay1 basarabildikleri goriilmiistiir. Kadin girisimciler risk almak

konusunda da cesur ve atak davranmaktadirlar. Kadin girisimcilerin en géze ¢arpan 6zellikleri
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egitime ve yeni bilgiye ¢ok ac¢ik olmalaridir. Kadin girisimciler girisimlerini bir adim &teye
gotiirecek ve kendilerini gelistirecek her tiirlii yardimi almaktadirlar.

Arastirma kapsaminda goriisiilen kadin girisimcilerin hepsi oncelikle yapacaklar is
koluna dair deneyim ve bilgi kazanmaktadirlar. Bilgi ya da deneyim sahibi olduklar1 isleri
yapmay1 tercih etmektedirler. Ciinkii girisimcilik faaliyetini baslatmak i¢in belli bir bilgi
birikiminin varligina inanmaktadirlar.

Gortsiilen kadin girisimcilerin her biri en az bir dernek, meslek odas1 veya STK’ya
tiyedir. Kadin girisimcilerden birden ¢ok STK’ya iiye olan girisimciler genellikle kurucu
kadin girisimciler arasindadir. Ikinci kusak kadin girisimciler genellikle kendi sosyal aglarini
da olusturan tek STK’ya {iye olmay:1 tercih etmektedirler. Kadin girisimciler iginde
bulunduklar1 dernek, STK ve meslek odalarinda aktif rol almaktan ¢gekinmemektedirler.

Gortigiilen kadin girisimcilerin hepsinin girisimei olmadan Once is deneyimleri
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda kadin girisimcilerin hepsinin ailesinde ya da birinci derece
yakinlarinda bir girisimcilik gegmisi vardir. Girisimci kadinlarin 6zellikle annelerinin,
babalarinin ya da eslerinin ailelerinin kendi ugrastiklari, bilgi sahibi olduklar1 bir islerinin
olmasinin kadin girisimcilerin girisimci olmaya yatkinliklarini arttirdigr goriilmektedir.

Kadmlar1 girisimcilige iten ve ¢eken faktorler vardir. Arastirmaya katilan kadin
girisimcileri girisimcilige iten en biiyiik faktorlerden birisi, ev hayati ve is hayati arasindaki
dengenin 0zel sektore gore kendi girisimlerinde daha kolay kurulmasi olarak goriilmiistiir.
Kadin girisimcilerin kendi islerinin patronu olmak, isleri ile ilgili s6z sahibi olmak konusunda
cok istekli ve cesur olduklar1 goriilmektedir. Kadin girisimciler 6zel sektorde belli bir yere
kadar gelebildikleri, belli bir noktadan sonra deneyimlerini kullanmak istediklerinde
alanlarinin daraldigini hissetmektedirler. Ayni1 zamanda patron ya da {stleri ile yasadiklari
anlasmazliklar sonucu girisimci olmaya karar verdikleri goriilmektedir. Sektorlerinde
yasadiklar1 igsiz kalma kaygilarindan dolayr kadinlarin girisimei olmaya karar verdikleri
goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen her bir kadin girisimcinin kigisel ge¢mislerine ve
girisimcilik deneyimlerine asagida kisaca yer verilmistir.

Demet, 35 yasinda, evli ve iki ¢ocuk annesidir. Yiiksek lisans mezunudur. 10 yasindan
beri aile sirketinde calistigin1 séyleyen kadin girisimci iiniversite yillarinda tasarim ile ilgili
calismistir.  Universiteden sonra aile sirketinde calismasi icin ailesi tarafindan
yonlendirilmistir. Demet OSB’de kendini géremedigi i¢in aile sirketinin i¢inde bulundugu

sektorle 2006 yilinda babasinin da destegi ile kendi sirketini kurmustur.
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Tablo 3.1 Katihmeilara Ait Genel Bilgiler

Yas Medeni Cocuk  Egitim Isletme
Durumu Sayisi Durumu
DEMET | 35 Evli 2 Universite Asansor Uretim ve
Cocuk Montaj
HILAL | 30 Bekar Yok Y. Lisans Alkollii Igecek Uretimi
Mezunu
ZEHRA | 42 Evli 1 Y. Lisans Mobilya
Cocuk  Mezunu Uretimi
GONUL | 42 Evli 2 Universite Cit Uretim ve Montaj
Cocuk
BURCU | 44 Evli 2 Universite Fide/ Tohum ve Sebze
Cocuk Uretimi
SERPIL | 50 Evli 1 Universite Peyzaj Uretimi
Cocuk
HACER | 35 Evli 3 Lise Endiistriyel Bitki
Cocuk Uretimi ve Islenmesi
ELIF | 45 Evli 1 Lise Matbaa
Cocuk
RENAN | 49 Bekar Yok Doktora Mobilya
Mezunu Uretimi
HALE | 46 Evli 3 Universite T1bb1 Mamiil Uretimi
Cocuk
SELIN | 31 Bekar Yok Universite Plastik Uretimi
NIHAL | 25 Bekar Yok Universite Endiistriyel Alg1
Malzemesi Uretimi
ZEYNEP | 34 Bekar Yok Universite Celik Iskele Uretimi
EZGI | 27 Bekar Yok Universite Balik Uretimi
AYLIN | 27 Bekar Yok Universite Elektronik Kart
Uretimi
IDiL | 35 Evli 1 Y. Lisans Siit Uriinleri Uretimi
Cocuk  Mezunu
PELIN | 30 Evli 1 Universite Plastik Uretimi
Cocuk

Hilal, 30 yasinda ve bekardir. Endiistri miihendisligi lisans1 ve ayni dalda yiiksek
lisans yapmustir. Tiirkiye’de aile sirketi disinda isletmelerde ¢alisan Hilal akabinde yurtdisina

gitmistir. Burada kaldig1 zaman boyunca Tiirkiye’deki ve aile sirketindeki eksikleri tespit
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etmistir. 2015 yilinda aile sirketi biinyesine katilan Hilal organizasyonun yapisini degistirerek
sirketleri farklilagtirmistir. Ayn1 zamanda Tirkiye’de bazi dernek ve odalarin kurucu
heyetindedir.

Zehra, 42 yasinda, evli ve bir cocuk annesidir. Kamu ydnetimi mezunudur. Universite
hayati boyunca calismistir. Esi ile ¢alistigi sektdr sayesinde tamsmistir. Ik girisimcilik
deneyiminde kiiciik atolye isletmistir. Daha sonra Oniine ¢ikan firsatlardan yararlanarak
fabrika acarak iiretime gegmistir. ilk sermayeyi ailesinden almistir. Kurdugu ikinci girisimi
esinin imkanlari ile kurmustur. Yine ayn1 sektorde isine toptanci olarak devam etmektedir.

Goniil, 42 yasinda, evli ve iki kiz ¢ocuk annesidir. Cocukluk ve genglik yillarinda
egitim hayatina devam edememistir. Fakat sonradan disaridan bitirmistir ve su an {iniversite
son smiftadir. Ik girisimini kii¢iik bir butik ve triko atdlyesi olarak agmustir. Bu sirada it
imalatinda c¢alisan esinin bilgisine ¢ok giivenmistir. Esini ikna ederek 2017 yilinda ¢it imalat
ve montaj isletmesini esi ile birlikte kurmustur.

Burcu, 44 yasinda, evli ve iki ¢ocuk annesidir. Ziraat Miihendisligi mezunu olan
Burcu biitiin 6grenim hayati boyunca ¢alismistir. Girisiminden 6nce esi ile sirketleri vardir ve
bu sirket basarisiz oldugunda bundan ders c¢ikararak kendi girisimini 2000 yilinda hayata
gecirmistir. En biiyilik destegi esi ve kayinvalidesinden gérmiistiir.

Serpil, 50 yasinda, evli ve bir cocuk annesidir. Esi ile birlikte 1994 senesinde
girigimlerini hayata gecirmislerdir. Daha onceleri ¢ok uluslu bir firmada ¢aligmistir. Marka
yonetimi ve reklamcilik lisans egitimini tamamlamistir. Sermaye olarak kendi birikimlerinin
ve sosyal gevrelerinin destegini alarak ilerlemislerdir. Esi ile baslattig1 girisimi disinda hizmet
sektoriinde tek basina girisimi de vardir. Ama Serpil ilk isletmesine daha c¢ok kanalize
olabilmek i¢in sonradan kurdugu girisimi su an i¢in yavaslatma karar1 almstir.

Hacer, 35 yasinda, evli ve ii¢ cocuk annesidir. Anadolu lisesi mezunu olan Hacer daha
onceleri havalimaninda uluslararasi firmalara miisteri temsilciligi yapmistir. Esi de turizm
sektoriinde olan Hacer gittigi bir yerde etkilendigi su kabagi lambasindan esinlenerek
girigimini kurmustur. Kendi 6z sermayesini kullanmaistir.

Elif, 45 yasinda, evli ve bir ¢ocuk annesidir. Meslek lisesi mezunudur. Daha 6nceleri
uzun yillar matbaada c¢alismistir. Aktif olarak matbaasinin basinda calisan tek kadin
matbaacidir. 2015 yilinda esinin tecriibe, deneyim ve bilgisine giivenerek ve daha dnce bu
sektorde ¢aligmis olmanin verdigi giivenle esi ile birlikte isletmelerini agmislardir.

Renan, 49 yasinda ve bekardir. Gida miihendisi olan Renan doktorasini iktisat iizerine
yapmistir. Akademik ge¢misi olan Renan bu bilgi birikimini kendi isine aktarmay1

basarmistir. 2010 yilinda akademik hayati birakarak is yasamia girmistir. Akademik
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hayatindan 6nce 6zel sektor deneyimi olan Renan 2014 yilinda aile sirketinden ayr1 kendi
isletmesini kurmustur. Donem sartlar1 dolasiyla bir sene sonra isletmesini kapatma karari
almistir.

Hale, 46 yasinda, evli ve ii¢ erkek ¢ocuk annesidir. Eczact olan Hale’nin esi tip
doktorudur. Kurdugu girisimden once ecza diikkani agmistir. 2007 sektordeki eksikligin
farkina vararak bu eksikligi gidermek i¢in esi ile birlikte kendi girisimini kurmustur. Birgok
sosyal sorumluluk projeleri hazirlamaktadir.

Selin, 31 yasinda, liniversite mezunu ve bekardir. Aile sirketinde yurtdisi ihracat satig
ve pazarlama mudiirii olarak gorev yapmaktadir. Aile sirketinin yapisini degistirerek 10 yildir
plastik deniz malzemeleri {iretimi yapmaktadir.

Nihal, 25 yasinda, iiniversite mezunu ve bekardir. Aile sirketinin biiyiik bir maddi
kayba ugramasi sonucunda sirketi yeniden yapilandirma calismalarini siirdiirmiis ve sirkete
yeni bir kimlik kazandirmaya ¢aligmaktadir.

Zeynep, 34 yasinda, liniversite mezunu ve bekardir. Aile isletmesinin markalasma
caligmalarin1 yapan ve sirketin kurumsallasma siirecini yonetmektedir. Fabrikanin kurulus
asamasini yonetmistir. Ihracat departmani kurarak ihracata baslamistir.

Ezgi, 27 yasinda, liniversite mezunu ve bekardir. Uzun yillar uluslararasi firmalarda
denetci olarak caligmistir. Daha sonra aile isletmesinin kurumsallagma siirecini yonetmek i¢in
sirkete donmiistlir. Aile sirketinin finans departmanini yeniden yapilandirarak kurumsal bir
yap1 kazandirmigstir.

Aylin, 27 yasinda ve bekardir. Elektrik-Elektronik miihendisligini bitirmistir. Aile
sirketinde ArGe kisminin yapilanmasi ve mekanik ArGe departmanini kurarak sirketin
aragtirma ¢aligsmalarinin daha dogru yapilmasinda rol oynamaistir.

Idil, 35 yasinda, evli ve bir ¢ocuk annesidir. Yiiksek lisans mezunu olan Idil aldig
egitimleri iglerini gelistirerek kurumsallagsmak i¢in kullanmigtir. Markalasma c¢alismalarina
onem veren Idil satis ve pazarlama departmanlarmi ayirarak pazarlama departmani kurmustur.
Markalagma caligmalarinin sonucu olarak marka odiilleri almistir.

Pelin, 30 yasinda, evli ve bir ¢cocuk annesidir. Peyzaj mimar1 olan Pelin, daha dnce bu
sektorde bir firmada ¢alismistir. Daha sonra aile sirketinin biiylimesi, 6zel sektordeki sikintilar
ve evlilik hayati nedeni ile aile sirketinin idari islerinin basina gecerek kurumsallagma

siirecini baglatmistir. Sirkete markasal bir kimlik kazandirmig ve yapisini degistirmistir.



51

3.7.2. Kadin Girisimciler ve Sosyal Ag iliskisine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde kadin girisimcilerle yapilan derinlemesine miilakatlar
sonucu elde edilen bilgiler aragtirmanin temel sorusundan yola ¢ikilarak elden edilmis temalar
goz Oniline alinarak degerlendirilmistir. Kadin girisimcilerin sosyal aglar1 ve bu aglar1 nasil
kullandiklar1 arastirmaya katilan katilimcilarin  verdikleri cevaplar  dogrultusunda

degerlendirilmis ve tartisilmistir.

3.7.2.1. Sosyal Ag Tiirleri
Arastirma kapsaminda goriisiilen kadin girisimcilerin siklikla dort ana ag tiirlini
kullandiklarim1 goriilmiistiir. Bu ag tiirlerini kisisel aglar, hamiler, STK’lar ve Kamu

kurumlari- Bankalar olarak ayirabilinir.

3.7.2.1.1. Kisisel Aglara Ait Bulgular

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin girisimlerinde siklikla kisisel aglarindan
faydalandiklar1 goriilmektedir. Bunlar1 kadin girisimcilerin giiclii baglar1 olan aile, es, yakin
akrabalar ve arkadaslar olarak kategorize edilebilinir. Burada sdyle bir durumdan
bahsedebilir; kadin girisimciler kisisel aglarina kattiklar1 kisilerden daha ¢ok destek isteme
egilimindedirler. Ayn1 zamanda kadin girisimciler kisisel aglarinda olmayan baska yollarla
aglarina katilan kisileri bir siire sonra kendi kisisel aglarmma katma egilimindedir. Kadin
girigsimciler problemlerinin ¢oziimii i¢in ilk olarak kisisel aglarina bagvurmaktadirlar. En ¢ok
motivasyon destegi i¢in kisisel aglarina bagvurmaktadirlar.

Nihal, kisisel aglarindan bahsederken ailesinin yanisira OSB’inde kurulan dernekleri
dolasiyla tanidig1 insanlar da kisisel aglarina katmaktadir. Dernege girmeden dnce ayn1 yerde
bulunup hi¢ tanimadigi bu insanlari zamanla gii¢lii bag1 olan ailesinin yanina koyar duruma

gelmistir. Bu konudaki ifadeleri soyledir:

“...GOSD araciligiyla tanistigim ama samimiyetimin arttig1 bir isim var. Kafa yapilarimizda uydugu

icin, Is yada dernek disinda siki iki dost olarak gériisiiyoruz...”

“...Babam var sirket kuruldugundan beri sirkette ¢alisan bir kag¢ kisiden ¢ok destek aldim. GOSD’daki

arkadagimdan sektoriimiiz farkli olmasina ragmen birgok konuda bilgi destegi aldim...”

Zeynep, kigisel aglarin1 anlatirken ailesinden ve dernekteki arkadaslarindan
bahsetmektedir. Dernek arkadaslarin1 giliglii birer bag olarak gormekte, aglarinin

genislemesinde ¢ok faydasi oldugunu su sozlerle anlatmaktadir:
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“...Aile iiyeleri bu girisimime tam destek veriyor...”

“...Bunlarin diginda benim su anda GOSD’a iiye olmam baglantilarim1 genisletti ve katkilar1 ¢ok

fazla...”

Hilal, kisisel aglar1 olarak ailesinden bahsederken, iiye oldugu dernegin aslinda bir

arkadas ¢evresi oldugunu su sekilde anlatmistir:

“...Bana tabiki de ailemin ciddi katkilar1 var. Annem her tiirlii destegi bana manevi olarak veriyor.

Maddi olarakta tabiki ailemin destegi var...”

“...GOSD aslinda bir arkadas g¢evresinin bir STK’s1. Hem sosyal ¢evremi hem is ¢evremi olusturan
STK’lar var. Buradan bazi bireylerle arkadas oluyorsun. Dolasiyla is ¢evresinde giizel arkadagliklar

dogabiliyor. Aile, arkadas, STK’lar ve yari resmi kuruluslar igice bir sosyal ¢evreyi olustuyor...”

Serpil, kisisel aglarinin Antalya’da ilk baslarda sadece esi ve kizdan olustugundan ama
geldikleri yerdeki arkadaslari ile irtibati kesmeyerek onlar1 da kisisel aglarina dahil ettigini
belirtmistir. Girisimlerinin ilerleyen donemlerinde katildiklar1 STK’lar sayesinde olusan bir
sosyal ¢evrenin varligindan bahsetmistir. Ayn1 zamanda Serpil yaninda uzun yillardir ¢calisan

aileleri de kisisel aglarina dahil ettigini su sozleri ile belirtmistir:

“...Ama o zaman tabi boyle Antalya i¢inde sosyal ¢gevremiz hi¢ yoktu. Biz yine geldigimiz yerden iiriin
almaya gidiyorduk. Hadi tamam satin ne zaman ddersiniz diye zaten ¢ogu iireticiler bizim ¢alistigimiz
firmadan ayrilan bizim ekip arkadaslarimizdi. Yani daha ¢ok yine aslinda o isi yaptigimiz arkadas
¢evremiz bizi destekledi. Ama Antalya'da tabii su anki sosyal ¢evre ile kiyasladigimizda es dost akraba
ile hi¢ kimse yoktu. Dolayisiyla finansal kaynak anlaminda destek gérmedik. O zamanki sosyal
cevremizi Izmir’deydi. Sonradan hem burada olusturdugumuz is c¢evremiz is cevresinin haricinde
kurdugumuz arkadagliklar iste sivil toplum ¢alismalarimizdan kaynaklanan genis bir sosyal ¢evrem var.

Dolayistyla ilk geldiginizde sadece esim ve kizim vardik...”

“...1994° te kurduk su an yanimda calisan 4 kisi 94'ten beri var bizimle. Soyle bir 6rnek vereyim:
Uretimde galisan kar1 koca personelimizin kiz1 bize basladiklarinda ilkokul birinci sinifa gidiyordu. Su

an dgretmen ve ¢ocugu var. Boyle giizel bir iletisim kurduk...”

Hacer, kisisel aglarindan bahsederken Ozellikle esi ve esinin ailesinden
bahsetmektedir. Ayni1 zamanda kisisel aglarinda iiyesi ve bagkani oldugu dernegini ve

dernekte bulunan arkadaslarinin da bulundugundan bahsetmistir:
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“...Kendi kendimin basaracagina biliyordum aslinda...Egim ¢ok destek oldu yani bunun adi bir basari
ise onun destegi ¢ok biiyiiktii. Ciinkii beni maddi desteklemesini bir kenara birakin onu bir sekilde
hallederim krediler ya da baska bir seyle manevi olarak desteklemesi ¢ok Onemliydi. Bana cesaret
vermesi beni yonlendirmesi iistelik onun da hi¢ bilmedigi bir konuda bana gilivenmesi ¢ok 6nemliydi.
Hala da bana ¢ok giivenir ve ¢ok destek verir. Esimin ailesi bizi ¢ok destekledi. Mesela esimin ailesinin
oldugu yerde iiriinlerimiz ve acil durumlarda sulanmasi gereken zamanlarda onlar sulamamiza yardimeci1

oldular...”

“...Diger sosyal ¢evremden de ¢ok yardim gordiim...”

Goniil, kisisel aglarindan bahsederken esinden ve annesinden bahsetmektedir:

“...Esim destekledi. Annem “yaparsin edersin” dedi. Hatta ben atdlyede calisirken geng kizlik
donemlerinde yani o ¢ocukluk donemlerinde dahi annem derdi “ileride sen kendi isini kendin yaparsin”
diye soylerdi. “Hepsini biliyorsun 6grendin” derdi. O yiizden annem bana destek oldu. Esim maddi

anlamda destek oldu. Hem de manevi anlamda gergekten destek oldu esim. ...”

Kadin girisimcilerin kisisel aglar1 giiclii baglar olarak nitelendirdigimiz esleri, aileleri
ve arkadaslarindan olugmaktadir. Fakat kadin girisimecilerin iiye olduklar1 STK ya da
derneklerde tamistiklari insanlari kendi kisisel aglarina kattiklarina siklikla rastlanmistir.
Kadin girisimcilerin kisisel aglar1 gérece kisitli olmakta ve daha ¢ok kendilerine gliven veren
ve duygusal destek saglayabilecek kisilerden olusmaktadir. Evli kadin girisimcilerin biiytik
bir ¢cogunlugu kisisel aglarinda ilk siraya eslerini koymaktadirlar. Bekar kadin girisimcilerin
kisisel aglarinda ilk siray1 aileleri almaktadir. Bekar kadin girisimcilerin sosyal aglarma
ailelerinden sonra dahil ettikleri sosyal grubun arkadaslari oldugu goriilmektedir. Kurucu
kadin girisimciler daha cesitli gruplar1 kisisel aglarina dahil etme egilimindedirler. ikinci
kusak kadin girisimciler ise daha temkinlidirler ve kisisel aglarina az sayida gruptan insanlari

arkadas olarak dahil etme egilimi gostermektedirler.

3.7.2.1.2. Hamilik iliskilerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin yasadiklar1 problemlerin ¢ézlimiinde, sektorel
konularda ya da girisimlerinde gergeklestirmek istedikleri bir fikirleri oldugunda mutlaka
kendilerine rol model aldiklar1 kisilere danigsmaktadirlar. Bu kisiler genelde o sektdrde
deneyim ve bilgi sahibi olan yag¢a biiylik insanlardir. Kadin girisimciler bu kisilerin
deneyimlerine ¢ok ©nem vermekte ve fikirlerini uygulamaya gecirmeden Once mutlaka

aglarinda olan bu kisilere danigmaktadirlar. Bu egilimlerinden kadin girisimcilerin sormaktan
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cekinmeyen ve deneyimlerine giivendikleri kisilere akil danigsmak konusunda tereddiit
yasamadiklarini sdyleyebiliriz.
Gonil, sektordeki “abi” diye tamimladigi deneyimi yiiksek, bilgili bir bireyden

faydalandigini su sozlerle anlatmaktadir:

“...Destek olanlar fikrini aldigimiz insanlar oldu hani daha ¢ok bdyle bizim hem muhasebecimiz olan
Mali miisavirimiz, hem de bu sektorde birgok kisiyle g¢alisan bir abimiz var onun fikirlerini
O6nemsiyoruz. Yani hani girisimci atilimlarda yatirimlarda biraz onu &nemsiyorum. Belli araliklarla

bdyle bir sohbetlerimiz oluyor...”

Zehra, sektordeki is hayatinin biitliin asamalarinda elinden tutan bilgi ve imkan destegi
ile hep yaninda olan Tiirkiye’deki biiyiik kurumsal firmalardan biri olan mobilya firmasinin

yonetim kurulu bagkan1 beyefendiden aldig1 destegi su ifadelerle belirtiyor:

“...Bu konuda benim en ¢ok elimden tutan biiyilk mobilya firmasi oldu. Firmanin yonetim kurulu
bagkan1 beyefendi ile biz ¢ok uzun siire dirsek temasi halinde calistik. Onun da kendince boyle
girisimcileri destekleyen bir yani var. Kendisi de mesela Canakkale Universitesi'nde derslere

giriyordu...”

Hilal, sektorde deneyimlerinden faydalandig: ii¢ kisi oldugundan bahsetmistir:

“...Hayatta herkesin bir kogu olur derler ya benim isleri danistigim ve ¢ogu firmaya da isletme
anlaminda da danigmanlik veren bir hocam var. Manevi destek, motivasyon olarak, isin isleyisi olarak
danigtigim 3 kisi var hayatimda. Birincisi babam, jenerasyon olarak bilgimiz var ama onlarin deneyimi
ile simdiyi evlendirmek gerek. Ikincisi yillarca is hayatinda olan, deneyimi olan giivendigim bir aile
dostum var. Ontunla her zaman fikir aligverisi yaparim. Ticari ahlak ve zeka olarak, i motivasyonu

olarak bana ¢ok faydasi var. Ugiinciisii de damigmanlik veren hocam...”

Hacer, baskan1 oldugu kooperatifte tanigtig1 ve simdilerde en yakin arkadasi olan ve

girisimi ile ilgili fikir danistig1 bir kisi oldugundan bahsetmektedir:

“...Mesela biz iki kardesiz ablam var benim ama kooperatif arkadasim ile o kadar ¢ok sey paylasiyoruz
ki onunla abla kardes gibi olduk. Her ne kadar 6zel seyleri paylasmasak da is anlaminda her seyimizi
paylasiyoruz ve birbirimizin destekg¢isi olduk Her anlamda fikir, imkan, olanak her anlamda destek

¢ikiyor bana. Evet en yakin arkadaglarmdan biri oldu diyebilirim...”

«... Uretim yapacagimda ya da yeni bir is yapacagimda daha ¢ok mesela kooperatiften arkadasimla

istisare ederiz. Boyle bdyle bir sey yapacagim sence olur mu olmaz mi? gibisinden. O konuda fikir
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beyan eder ya da duydugu bir sey varsa hemen onu anlatir. Ben ona sdylerim boyle bdyle bir sey var

bunu yapsak nasil olur diye...”

Gortilen o ki, kadin girsimciler sormaktan ve yardim almaktan ¢ekinmemektedirler.
Deneyimlerinin az olduguna inandiklarinda mutlaka bir bilene danismay tercih etmektedirler.
Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin verdigi cevaplar 1s18inda kadin girisimcilerin her
birinin fikrine giivendigi ve kendini eksik hissettigi alanlarda yardimina ve yol gdstermesine
ihtiya¢ duyduklar1 birer hamileri vardir. Kadin girisimciler bu kisileri is yaptiklart sektérden
bulmaktadirlar. Bu kisiler yas olarak kadin girisimcilerden biiyiiklerdir. Bu kisiler derin bir
sektorel tecriibeye veya is tecriibesine sahiptirler. Kadin girisimciler bu kisilerle mutlaka

giiclii bag kurmaktadirlar.

3.7.2.1.3. STK iliskisine Ait Bulgular

Kadm girisimcilerin sivil toplum kuruluslarina, derneklere veya odalara katilmalari
kadin girisimciler ve sosyal ag iligkisinin anlamada 6nemli bir kistastir. Sivil toplum
kuruluslarina katilmak sosyal ¢evrenin geniglemesine katki saglayacagi i¢in bunun sonucu
olarak sosyal aglarin genislemesine de katki saglayacaktir. STK’lar kadin girisimcilerin
kendilerini gelistirirek ¢evre edinmelerine ve is yasamlarina da dolayli olarak katki
saglamaktadirlar.

Demet, STK’lara iiyeligin ag saglamak anlamimda c¢ok &nemli oldugunu
sOylemektedir. Bir STK’nin diger STK’lara ge¢is i¢in bir adim oldugundan ve hepsinin
aglarmin gelismesine ve kisisel gelisimine olumlu etkilerinden bahsetmistir. Ayni zamanda

STK’lara katilimin kendisi i¢in toplumsal bir sorumluluk oldugundan bahsetmistir:

“...STK’lara iiyelik ¢ok 6nemli. Bunlar vasitasiyla oradanda ¢ok fazla network elde ettim. Bunlarla da
kendimi gok gelistirdim. Kendi alanima ve yasima gore orgiitlerle basladim. Universitede sosyaldim
zaten. Hangi meslekten ne olursa olsun STK’lar ¢ok 6nemli. Bir agikcasi vatana borcunuzu ddemek,
ikincisi de kendi kisisel yeteneklerinizi gelistirir. JCI’la bagladim. Antalya Kadin girisimciler dernegine
iiye oldum. 40 yas hayalim 30 yasimda geldi. ANSIAD iiyeligi ve en son olarak da geng OSD
bagkanlig1 ile de bunu taglandirdim...”

Aylin, iiye oldugu derneklerden ¢ok faydalandigini verdigi drneklerle agiklamistir:

“...Dernekten yararlaniyorum en ¢ok. GOSD ve ORGIK...”

“...Hammadde konusunda paslastyoruz. Ornegin bir projemizle ilgili dernekten bir arkadasi aradim.

Daha 6nce onlarin benzer bir proje gergeklestirdigini biliyordum. Bulusup ondan bilgiler aldik...”
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Idil, STK larin sosyal aglar1 genisletmedeki faydalarindan bahsetmistir:

«...Is gevresi diginda burada iiye oldugum bir STK var. Antalya’da ¢ok fazla STK var. Ama girmeyi
istemedim ¢iinkii yapi itibariyle istenilen networkiin saglanilamayacagini diisinityorum. 2017°den beri
bir GOSD var. Bu dernek bize gok sey katti. Sebebide su yasadigim sikintilar1 yasayan 55-60 tane daha
insan oldugunu 6grendim. Her sektorden iiye arkadaslarimiz var. Ama firmasinin ve kendisinin soyadi

ayni olan herkesin derdi ayni...”

“...STK’ya donecek olursam, 50-60 firmayla ¢ok yakin olmam demek. Birsey lazim oldugunda o isi
sabahtan aksama halledebiliyor olmam demek. Network sayesinde islerimizin ¢ok daha hizlandigini

sOyleyebilirim...”

«...Ozellikle profesyonel hayatimdaki networkiimde belli bash Kkisilerle giiclii baglarim var.

STK’dakilerin hepsiyle kuvvetli baglantilarim var...”

Selin, iiye oldugu GOSD derneginden elde ettigi destekleri anlatmistir. Bu dernekle
birlikte bagka OSB bdlgelerine giderek orada ag gelistirdiklerinden hem AOSB hem de kendi

isletmeleri i¢in fayda saglayacak bilgiler temin ettiklerinden bahsetmistir:

“...Ama bizim gen¢ Organize Sanayi Dernegimiz var. Hep beraber kurdugumuz, aramizda hep sohbet
edip, istisare edip bazi egitimler aldigimiz. Bunlarin faydalari oldu. Birbirimizle hep konusup,

dertlesiyoruz...”

“...Ornegin Manisa Organize Sanayi’ye gittik. Teknik geziler yaptik. Dernek iiyesi arkadaslarimizla
beraber gittik. Eksiklerimizi gordiik. Sehir olarak, OSB olarak fabrika olarak, yani biitin farkliliklart

gorebiliyoruz. Bizde o sekilde gelistirme i¢in adimlar atacagiz...”

Zeynep, girdigi dernek sayesinde aldig1 faydali egitimlerden, bilgi aligverilerinden ve

faydali gezilerden su sekilde bahsetmistir:

“...GOSD var sadece. Bana ¢ok faydasi oldu. Buraya ilk girdigimde diigiinmiistiim. Babamlar bu kadar
sene birbirlerini biliyorlar. Ama biz bilmiyorduk. Dernekler beni pek cezbetmiyor. Burasi da OSB
oldugu icin istedim. Iyiki de iiye olmusum. Ufak tefek bilgi alisverisi oluyor. Egitimlerin ¢ok faydasi
oluyor. Teknik geziler oluyor mesela. Ornegin gegen gittigimiz yer canli hayvan {izerineydi bizdeki

eksikleri gordiim, kafamdakileri sordum...”

Renan, bir STK araciligiyla gittigi egitimden ve faydalarindan, ayn1 zamanda orada

edindigi arkadasliklarin artik sosyal ¢evresini olusturdugundan bahsetmistir:
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“...Bir 6rnek vereyim hafta sonu bir egitimdeydim. Bu egitimi STK aracilifiyla aldim. Bu egitimde
mesela pazarlamadaki dijital pazarlamada bir sirket olmali? Nasil hesaplar yapilmali? Bunlar1 ve su
anda mesela aldigim notlarla beraber ben sey pazardan beri onu kurguluyorum kafamda konsantre olup
oradaki notlarla ilgili ben sirkete bir seyler yapmaliyim, bir seyler gelistirmeliyim, neler yapmaliyim?
Planlama yapmaliyim diye. Bunlarla ilgili sizi cesaretlendiriyor. O STK olmasa ben oraya katilmazdim.
Orada giindemi takip ediyorlar. Ciinkii ilke giindemiile ilgili konugmalar oluyor. Konusmacilar

cagiriliyor...”

“...Akademideki arkadaslarimdan ¢ok iiye oldugum STK’daki arkadaglarla goriisiiyorum artik. Orada
konustugum, fikirlerine giivendigim insanlar var. Mesela bir seyler de risk goriiyorsunuz yapmak

istediginiz iste ya da ¢ok bilinmezligi var. Onunla ilgili kisilerle baglantiya ge¢iyorum fikir aliyorum...”

Hacer, kurucu iiyesi ve baskani oldugu kadin kooperatifi ve onun faydalari ile ilgili su

sOzleri sdylemistir:

“...Biz kadin girisimci kooperatifi olarak Tiirkiye Odalar ve Borsalar birligine bagliyiz oradaki Kadin
Girigimciler Kurulu'nun igerisindeyiz. Onlar ger¢ekten ¢ok giizel isler ¢ikaran bir kurul ve bu da bize

gergekten cok biiyiik faydalar sagliyor...”

“...Sivil toplum kuruluslarinin igletmelerin basarisinda katkisi oldugunu disiiniiyorum. Siz sesinizi tek
basiniza bir yere kadar duyurabilirsiniz. Bir STK ile birlikte ozellikle kooperatif olarak bu isi
yapmaktan ve diger kooperatiflerle isbirligi yapmaktan ¢ok mutluyum. Ciinkii daha biiyiik bir olusumla
daha ¢ok ses getirebiliyorsunuz. Hatta sdyle bir 6rnek vereyim: Biz Antalya'da 3 tane kooperatifiz kadin
girisimciligi ile ilgili ve onlarla birlikte Tiirkiye genelinde biitiin kooperatiflerin oldugu bir festival
hazirladik. Antalya'da Muratpasa Belediyesi ile birlikte yaptik bu organizasyonu gectigimiz Ocak
aymda. Bunlarm sonucunda da o Kadar giizel bilgiler 6grendik ki ve bakanlikla el sanatlarinda vergi
icin diizenleme getirilmesini hususunda goriisme sans1 elde ettik. Kooperatifler olarak bdlge birlikleri
kurmay1 planladik. Kooperatifler olarak birlesirsek sesimizi daha fazla duyururuz diye disiindiik.
Ciinkii bir kag tane STK bir araya gelip bir birlik olusturdugunuzda daha gii¢lii oldugumuzu gordiik.
Ciinkii benim bireysel olarak ulagamadigim noktalara su an gérev yaptim STK lar araciligiyla daha

kolay ulastigimi gordiim...”

“...Kadm girisimciler Kooperatifi'nin esbagkaniyim TOBB kadin girisimciler kurulu {iyesiyim Antalya
Sanatkarlar ve Esnaflar Birligi’ne iiyeyim igim geregi baska bir liyeligim yok. Bunlardan maksimum
fayda saghiyorum. Ozellikle Kadin Girisimciler Kurulu ¢ok aktif bir kurul ve laf olsun diye bir seyler
yapmiyorlar. Mesela onlarin giizel bir egitim programlar1 var. Her anlamda bizi destekliyorlar. Bize
stirekli bagka ihtiyaciniz var mi? diye sorup daha sonrasinda da onlarla ilgili seminerler diizenliyorlar.
Mesela bir e-ticaret ya da bir sosyal medya reklamciligi ile ilgili seminer, liriin gelistirme ile ilgili bir
seminer gibi bu tarz isimizi gelistirmek i¢in bircok seminer sagliyorlar. Ayni zamanda diyorlar ki bizim

kurul olarak suna ihtiyacimiz var. Sizden biri bunu yapabilir mi? ya da karsilayabilir misiniz bu
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ihtiyac1? Ya da tedarigini yapabilir misiniz? Veyahut ekibe ihtiyacimiz var bu ekibi sizinle birlikte

saglayabilir miyiz? gibi igbirliklerimiz oluyor...”

Gondiil, katildigr STK’lardan isi i¢in gelistirdigi faydalardan ve aglardan su sekilde
bahsetmektedir:

“...STK’larin ¢ok faydas1 var kisisel gelisim i¢in 6zellikle. Mesela ben Tiirkiye Odalar Birligi Kadin
Girisimciler Dernegi iiyesiyim. Ayrica Akdeniz Kadin Girisimciler Dernegi iiyesiyim. Tabii onlarin da
bircok ¢aligmalarma katiliyorum. Eger ben bir girisimci olmasaydim bu dernekler benim aklima
gelmezdi. Yani hem firmamizda yatirnm yapan egitimler hem kendinize yatirim yapan egitimler
aliyoruz. Ayni zamanda sosyal sorumluluk projeleri iistleniyoruz onun igine dahil oluyorum. Tabii ki

cok faydas1 oldu kartlarimizi veriyoruz. Bize oradan geri donenler oldu...”

“...STK’da tamistigim grafik tasarim yapan bir kiz vardi. Ben de o ara logo ve marka ile ilgili
caligmalara baglamigtim. Hatta markami tescil ettirmistim falan. Logo ¢alismasina ihtiyacim vardi.
Onunla randevulastik sonrasinda biz onunla birlikte bayag: bir is yaptik. Hatta bana logo ¢aligmalarimi
yapt1 sosyal medyalarimi agtik. Beraber iste markalarimiz da tescil ettik. Benim bir y1l boyunca sosyal
medyami takip etti. Onunla mesela biz STK’da tanistik ve galismaya basladik ve birbirimize bayagi
katkilarimiz oldu. Tabii onunla ¢ok hasir nesir oldugum igin bunu detayli anlattim, digerleriyle de gok
fazla oldu. Ciinkii o etkilesim ister istemez oluyor birlikte vakit gegiriyorsun. Kahvaltida ya da bir
toplantida birliktesin, islerinden bahsediyorsun ve o da sana nasil bir katki saglar? Onu sektdriinde nasil
olabilir? Boyle karsilikli aligverisler oluyor. Hatta biz artik abla kardes moduna gectik. Hadi gelmiyor

musun 6zledim moduna gectik onunla. Boyle giizel baglar olusabiliyor...”

“...Anlatirken su aklima geldi. Dernek Baskan yardimcisiydi Ayse Hanim. O simdi Karadag’ a gitti.
Orada firma kurdu ve su an orasi Avrupa'ya agilmak i¢in ¢ok kolay bir yer. Mesela biz en son yan
yanaydik. Sohbetimiz olmadi karsilikli ama o karsisindaki ile konusurken ben onu o da beni dinlemis
sonunda dedik ki biz bir goriiselim. Orada yatirim yapmak isteyen sirketler i¢in danigmanlik yapiyor.
Simdi onunla bdyle bir calismamiz var. Cit sirketi i¢in orada alan arastirmasi yapiyor, maliyet ¢ikartyor.

Birkag aya orada bir sube agmay1 diisiiniiyoruz...”

Hale, i¢inde bulundugu farkli STK ve derneklerden ne sekilde yararlandigini ve bu
STK ve dernekler araciligiyla topluma ne sekilde yardimer oldugunu ifade etmistir. Ayni
zamanda Hale Burt’un yapisal bogsluklar kavraminda anlatildig1 gibi birbiri ile bagi olmayan
kendi agindaki iki zayif bagin bulusarak yeni bir ag yaratmalarimi asagida ornekle ifade

etmistir:

“...STK’larda olmanin bir¢ok faydasi var. Ben ¢ok farklt STK da gorev aliyorum. Yani is diinyasinda

da gorev aliyorum sosyal seylerde de aliyorum. Ticaret Odasi'nda, ihracatgilar Birligi'nde bir sekilde
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yer almaya ¢alisiyoru. Bunlar bir ¢ok anlamda 6nemli. Simdi is diinyasinda bir arada oldugunuzda diger
insanlarin ne yaptigini biliyorsunuz ve herkes birbirinden fikir aligverisinde bulunuyor. ATSO ve
Ihracatcilar Birligi bu konuda ¢ok énemli. Fikir alisverisi konusunda ikisi birbirinden ¢ok farkli. Her iki
kurumda da olmam benim igin ¢ok biiyiik bir deneyim oldu. Orada ¢ok enteresan hikayelerim var.
ATSO Kkiiciik, orta ve biiylik tiim igletmeleri barindiriyor. Ama ihracatcilar Birligi daha biiyiik 6lgekleri
barindirtyor. ATSO’ya gittiniz zaman kiiglik 06lgekli firmalarin problemlerini  goriiyorsunuz.
fhracatgilara gittiginiz zaman biiyiik 6lgekli firmalarmn problemlerini gériiyorsunuz. Birbirlerinden gok
farkli istekleri, ¢ok farkli problemleri ve ¢ok farkli 6ncelikleri var. Dolayisiyla benim ikisinde de olmam
bircok anlamda is hayatima bakisim da farklilastirds. ikisinin de networkii ¢ok farkli hepsinde aligveris
yaptigim insanlar var. Kendi isimle ilgili problemlerimi anlattigim sonra da onlarin problemlerini
dinledigim insanlar var. Baz1 arkadaglar hem ATSO’ya hem de BAIB’e iiye. Bazi arkadaslarimizla
mesela fikirler alip veriyoruz. O fikirlere gére iiretim yapiyor arkadaslar. Oyle bir aligverisimiz

oluyor...”

“...Eczacilik Odas1 var benim isim ile ilgili. Ben mutlaka odalarin olmasi gerektigine inantyorum

mesleki problemleri en iyi bilecek ve en iyi dile getirecek yerler odalardir...”

“...Network yapmak i¢in mesela biz sizinle bir toplantida tanistik birbirimizden hoslandik
telefonlarimiz1 alip verdik, size bir faydam olacagimi diisiindigiim zaman mutlaka size doniiyorum.
Eger elektrigimiz tutmadiysa size de verimli olmayacagini diisiiniiyorsam, o iligki i¢in ¢ok fazla bir ¢aba
harcamiyorum. Bir de sunu yapmaya ¢alisiyorum; bencil olmamak gerektigini diisiiniiyorum. Kendim
de miimkiin oldugu kadar bu konuda bencil olmamaya calistyorum. Mesela sizinle tanistim m1? Melek
sizden ¢ok ayr bir insan Antalya'da ve Melek’in sizin bilginize ihtiyaci var. Hocam diyorum, bdyle bir
tane piril piril bir arkadasim var. Sizin ona ¢ok faydali olacaginizi diisiiniiyorum mimkiin mi
tanigmaniz? diyorum. Oyle oluyor ki, sizin iligkiniz alip yiiriiyor mesela benle siz ¢ok gériismiiyoruz
eskisi gibi. Kendi agimi da birbiri ile bulusturmaya ¢alisiyorum. Daha 6nce ¢ok kez ¢alistigimiz bir
hoca vardi. Su anda ¢ok iyi bir pozisyonda. Mesela bir dgrenci vardi. Aslinda hocanin 6grenciye
ihtiyact vardi. Yani 6grencinin hocaya degil hocanin &grenci ihtiyaci vardi. Ciinkii kendi profesyonel
alani disinda baska bir sey daha yapiyordu. Ben o hocayla o 6grenciyi tanigtirdim. O ¢ocuk siyasete
girdi sonradan. Hoca da ¢ok farkli bir pozisyonda ama birbirlerine o kadar ¢ok destek oldular ki. Bir
tanesi milletvekili su anda, Hoca list diizey bir yerde ama birbirlerine o kadar iyi geldiler ki. Ama ben
yanima almis olsaydim o gocuk kérelip gidecekti. Ciinkii benim isim ile alakal degildi. Is baglantilar:
ile ilgili oluyor. Mesela bir seyahate gidilecek baska bir arkadasimin bir tanidig1 mesela o isi yapiyor
onlar1 tanistirtyorum. Staj yapacak dgrencilerimize bagka is insanlari ile tanistirryorum. Ya da iki is

insanini birbiri ile tanistirryorum...”

Bu bilgiler 1s1g1nda kadin girisimcilerin STK’lar konusunda olduk¢a duyarli olduklari
sOylenebilir. Kadin girisimciler sadece ag saglamak i¢in degil, toplumsal goérevlerinin bir
parcast olarak da STK’lara katilmay1 gerekli gormektedirler. Katildiklart STK’lara hem almak

hem de vermek icin dahil olmaktadirlar. Kadin girisimciler kendi iginde bulunduklari
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STK’lardan egitim, yeni insanlar tanima ve diger yonlerden faydalanirlarken mutlaka bu
fayday1 bagkalari ile de paylagsmaktadirlar.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin hepsinin yeni bilgilere ve egitime c¢ok acik
olduklar1 goriilmektedir. STK’lar aracilifiyla kadin girisimciler kendi kisisel gelisimleri ve
girisimleri i¢in gerekli egitimleri alabildikleri goriilmektedir. Kadin girisimciler kendi
islerinde kullanmalar1 gereken farkli sektorden bilgi ya da diger seyler igin iginde
bulunduklar1 STK’lardaki {iiyeleri tercih etmektedirler. Bunu hem giiven duyduklart hem
maliyeti azalttig1 i¢in hem de ayn1 agdaki bireye fayda sagladigi icin yaptiklar1 goriilmektedir.
Kadin girisimciler aglarimi gelistirmek i¢in STK’lardan yararlanmaktadirlar. Isletmelerini
kurarken ve biiyiitiirken buralardan elde ettikleri baglantilar1 kendilerine ¢ok biiyiik faydalar
sagladigindan bahsetmislerdir.

Arastirmaya katilan ikinci kusak ve kurucu kadin girisimcilerin STK kullanimlari
arasinda farklilik gdze ¢arpmaktadir. Ikinci kusak kadimn girisimcilerin daha az sayida STK’ya
katilma egiliminde olduklart gorilmiistiir. Cok sayida STK’ya katilmanin fayda
saglamayacag1 ve aksine zaman kaybettirecegi diisiincesi hakimdir. Bu grubun ¢ogunlugunun
iiyesi oldugu GOSD spesifik bir toplulugun olusturdugu, ayni problemleri olan, ayni yerde
ikamet eden ve ayni siireclerden gegen kisilerin bulundugu bir dernektir. Kadin girisimcileri
bu dernege iiye olmaya iten en biiylik sebeplerden bir tanesi benzer durumlari yasayan
insanlarin var oldugunu gormeleridir. Diger bir deyisle, yalmiz olmadigini hissetme
durumudur. Bu kadin girisimciler benzer olanla iletisim halinde olmay1 tercih etmektedirler.
Literatiirde benzerlik (homophily); farkli kiiltiir, norm, dil, vizyon ve hedeflere sahip aktorler
arasindaki iligki yogunlugunun, benzer kiiltiir yapisi, norm, dil, vizyon ve hedeflere sahip olan
aktorlere gore daha diisiik yogunlukta oldugu seklinde agiklanmaktadir (McPherson vd.,
2001: 416). Bu sebeple GOSD’daki kadin girisimciler bu dernegi daha ¢ok bir arkadaslik ag1
gibi kullanma egilimindedirler. Ve bu sekilde aglarina daha fazla fayda sagladiklarini
diistinmektedirler. Kurucu kadm girisimciler ise cesitli STK’lara girmenin aglarindaki
cesitliligi arttirarak farkli durumlarda faydali olacagini diisiinmektedirler. Cesitli STK’larin
farkli anlamlarda bilgi aligverisi sagladigi icin birden ¢ok STK’ya iiye olma egilimindedirler.

3.7.2.1.4. Kamu Kurumu/Bankalar iliskilerine Ait Bulgular
Kadin girisimcilerin kamu kurumu ve bankalarla ¢ok fazla resmi iliski i¢inde
olmadiklart ve buralardan sadece sosyal sorumluluk projeleri ve danigmanlik igin

faydalandiklarini sdylenebilir.
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Renan, piyasa ile ilgili bilgi almas1 gerektiginde ya da finansal problemlerine ¢6ziim
ararken kendi kisisel aginda olan ama bankada caligsan giivendigi kisilerden bilgi aldigindan

bahsetmistir:

“...Problemle ilgili kisilerle baglantiya geciyorum, fikir aliyorum. Onun disinda bankacilardan

giivendigim tanidigim birkag kisiden fikir alirim piyasa ile ilgili yani...”

Hale, isletmelerinde yapmis olduklari sosyal sorumluluk projelerine destek almak icin

kamu kurumlari ile yaptiklari is birliklerini su sekilde anlatmaktadir:

“...Her y1l sirketimizi ¢ok biiylik bir sosyal sorumluluk projesi yapiyoruz. Mesela eskilerden birkag
calisma sOyleyeyim. Taciz ve istismara ugramis kadinlarla ilgili, ¢ocuklarla ilgili projeler yaptik.
Uyusturucu bagimliligindan kurtulan genglerle ilgili yaptik. Dezavantajli ¢ocuklara kod yazilimi 6gretip
onlara farkli bir yetenek kazandirmak, israftan kurtulmak gibi bir siirii proje yapiyoruz. Bunlar1 kendi
biinyemizde yapiyoruz ama sdyle yapiyoruz: Emniyet Miidiirii, Valilik ve Milli Egitim Miudiiri ile
calisiyoruz. Onlarin da her zaman kapilar1 bize agik. Siz gercekten toplumla ilgili bir sey yapmak
istediginiz zaman devletin biitiin kanallar1 agik size. Belediyeler de dahil olmak iizere. Yani hi¢ kimse
“suna bak sen o musun bu siyasi goriisiin” diye bakmiyor. Toplum i¢in bir seyler yapiyorsan, herkes
sana kucak agryor. Kamu orgiitlerinde iliskilerim ¢ok iyi ¢iinkii onlarin da amaci yapmak istedikleri ama
yapamadiklar1 seyleri yapacak birilerine ulasmak. Ozel sektoriin hareket kabiliyeti daha biiyiik. Ama
onlarin da farkli yonleri var. Dolayisiyla 6zel sektoriin kamuyla, {iniversitelerle belediyelerle her zaman
girift bir iligkide olmasi gerekiyor. Her zaman birbirine destek olmasi gerekiyor. Bu anlamda ben

STK’lar1 da ¢ok dnemsiyorum. STK’lar toplumun dilidir toplumun séyleyemediklerini sdyleyendir...”

Hilal, STK’lar araciligiyla tanidig1 kamu kuruluslarindan aglarint kullanarak girigimi

icin gerekli katkiy1 sagladigini su sozlerle anlatmaktadir:

«...Ornegin; ihracat gerceklestirirken bir e-fatura portali var. Malimiz gitti. Mersin giimriigiinde ve
oradanda gemiye yiiklenip Kibris’a gidecek. Mal orada ve benim sistemden girip e-faturay1 bir sekilde
onayliyor olmam gerekiyor ve e-imza sliremiz dolmus. Ve onsuz olmuyor, ¢ézemiyoruz. Ne yaptik?
Buradaki kamu kurumlarindakilerle iyi iligkilerim var ve daha énemlisi bu insanlar firmamizin ne kadar
diizgiin ¢alistigin1 biliyor, firmamiz1 taniyor. Hemen o konu ile ilgili kamu kurumunun basina gittik.

Konu ile ilgilendi ve konuyu hallettik...”

Hacer, kadin kooperatifinin i¢inde olmasindan dolayr kamu kuruluslar1 ile sosyal

sorumluluk projeleri i¢in birlikte hareket ettiklerini su 6rnekle agiklamaktadir:

“...Gegen giin mesela bir toplantidaydik yine hep birlikte Ticaret i1 Miidiirii, bahsettigim 3 kooperatif,

Kepez Belediyesi ve Kepez'deki Park Orman’da igletme sahibi bizi oraya davet etti. “Kooperatifler
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olarak size biz nasil yardim edebiliriz?” diye bize sordu. Biz de agikg¢asi ¢ok mutlu olduk bu durumdan.
Neden? Ciinkii biz hep bir kdy pazar1 kurmak istiyorduk, koy pazari kurabilecegimiz en iyi yerlerden

bir tanesi orasiydi...”

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin kamu kurumlar ile iyi iliskiler gelistirmeye
gayret ettikleri goriilmektedir. STK’lar1 da toplum ve kamu kurumlarimin arasindaki koprii

olarak goriiyorlar ve bu anlamda da ¢ok 6nem vermektedirler.

3.7.2.2. Sosyal Ag Kullanim
Arastirma kapsaminda goriisiilen kadin girisimcilerin siklikla kullandiklar1 aglarindan
temel olarak bes ortak fayda sagladiklar1 goriilmiistiir. Bunlar: finansal destek, miisteri temini,

personel temini, bilgi destegi ve motivasyon destegidir.

3.7.2.2.1. Finansal Destege Ait Bulgular

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin  finansal destek saglamada en sik
bagvurduklart kisiler genellikle gii¢lii baglar1 olan sosyal aglari olmaktadir. Yapilan
goriigmeler neticesinde sadece bir kadin girisimcinin girisimini kurarken KOSGEB’den
faydalandigr goriilmiistir. Kadin girisimciler genel olarak kendi 6z sermayelerini
kullanmaktadirlar. Evli olan kadin girisimcilerin eslerinin destegini aldiklar1 goriiliirken,
bekar olan kadin girisimcilerin aile ozellikle baba figiiriinden finansal destek aldiklari
goriilmektedir. Kurucu kadin girisimciler evli olsalar bile esleri disinda sosyal ¢evrelerinden
finansal destek sagladiklar1 goriiliirken, ikinci kusak kadin girisimciler aile sirketinin de
getirmis oldugu dogal bir siirecin pargasi olarak finansal destegi ailelerinden almaktadirlar.
Ayn1 zamanda evli kadin girisimciler girisimsel faaliyetlerini gergeklestirebilmek icin gerekli
fiziksel alan destegini eslerinin ailelerinden gérmektedirler.

Zehra, ilk girisimini kurarken finansal destegi ailesinden almistir. Daha sonra sosyal
aglarmi kullanarak isini gelistiren Zehra kendisine tam tesekkiillii bir fabrika kurmustur. O
isini basar1 ile yiiriitiirken evlenerek Antalya’ya taginmasi gerekmistir. Bu siiregte ilk
girisimini kapatmistir. Fakat oradan kendine makine ve techizat disinda bir sey almamaistir.
Ciinkli Zehra’ya gore kadin girisimcilerin o6zellikle finansal destek anlaminda eslerinden
bagimsiz hareket edebilecek olmalari eslerinin tepkisine yol agmakta ve bu da evlilik hayatini
olumsuz etkilemektedir. Bu yilizden Antalya’da kurdugu ikinci girisimi i¢in finansal destegi

esinden aldigini su sozlerle dile getirmektedir:
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“...Abimlere dedim ki “abi siz o atdlyeyi satmayin, normalde onlar satacak, buranin basmma ben
geleyim” dedim...Onlar da “tamam” dediler. Beni desteklediler. Ama “bir kurus para vermeyiz”
dediler. “Igerde suntalar var hammadde var is¢i var her sey var” dediler. Ben dedim ki, “ama boyle

B

depo gibi yerde satilmaz “...’

“...Burdur Organize Sanayi'deki fabrikaya kapattim. Antalya’da yeniden is kurarken 5 tane makine
getirdim sadece. Ben kendi sermayemi madencilik sektdriine gomdiim orada bekliyorum. Digerleri

esimin destegi ile oldu...”

Gondil, esi ile girisimlerini kurarken finansal desteklerinin olmadigindan bahsetmistir.
Bahge citi iiretimi ve montaj1 yapan Goniil, ilk sermayelerinin dnceleri miisterileri olan giiglii

bag kurduklari kisilerden aldiklarini su sozlerle anlatmstir:

“...Cit isinde bizim malzememiz yokken az miktarda malzeme aliyorduk ve onu tretip taktiktan sonra
yerine yenilerini aliyorduk. Zaten tanidigimiz insanlar bu sektdrde bildigi i¢in de kendi yerimize
gectigimizde ¢ogalmaya bagladi. Boyle olunca zaten biiyiik firmalari da taniyoruz. Hammaddeyi
aldigimiz yerleri eskiden beri iletisim halinde oradan {irlinlerimizi ¢ekmeye bagladik. Sermaye boyle
¢ogald1. Cit isine girerken sermayemiz sifird1 aslinda. Ama esgimin arkadaslari bizim bu isi yapacagimizi
duyan miisterileri bizim malzememiz yokken, sanki bizim malzememiz varmis gibi bizden aligveris
yaptilar. Dediler ki iste “bana 20 top kadar mal lazim. Ne kadar? “Simdiki fiyati 6rnek veriyorum
20.000TL “iste tamam alsana 20.000 TL. Benim alacagim malzeme iste su kadar malzeme bu

malzemeyi bana 5 ay sonra teslim et.” Biz onu sermaye yaptik...”

” ...Ama esimin bdyle yakin arkadaslari bizim bu isi yapacagimizi duyan miisterileri bile hani artik belli
bir seyden sonra biz samimiyete giiven olusuyor siirekli ayni insanlarla is olanag1 gergekten bir giiven

olusuyor yani networkiimiizii kullanarak sermaye yaptik...”

Burcu, girisimini kurarken esi ile birlikte var olan ve batan sirketlerinden gelen para
ile kendi girisimini kurmustur. Ayn1 zamanda Burcu isi i¢in gerekli olan ve en biiylik gider
kaynaklarindan biri sayilabilecek fiziksel alan destegini esinin annesinden almistir. Girigimini

esinin annesinin 400 m”’lik serasinda baslattigin su sozlerle dile getirmistir:

“...Baglarken sermayeyi giibre isinden aldim. Yeri kayinvalidemden aldim. Kendim ¢aligtigim igin ilk

basta ¢ok sermaye gerekmedi...”

Hacer, girisimini kurarken kendi 6z sermayesinden kullandigin1 sdylemistir. Finansal
destegin en Onemli ayaklarindan biri olan fiziksel yer destegini gii¢lii baglarindan temin
etmistir. Once kendi ailesinin yerlerini iiriinlerini yetistirmek icin kullanmak istemistir. Fakat

iklim kosullar1 dolayisiyla esinin ailesinin topraklarini kullanabilmistir. Ayn1 zamanda bu
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girigsimcei isletmesinin kurulug asamasinda KOSGEB desteginden de faydalanmistir. Hacer

bundan su sekilde bahsetmistir:

“...Basglangic sermayemizi su sekilde temin ettik Aslinda ¢ok biiylik bir sermaye ile baglamadik su
kabagmin ham maddesini iiretirken. Hep boyle iste kadinlarin kenarda kosede biriktirdikleri vardir. iste
zor giinler i¢in onlarla kiiglik bir miktar yer ektik. Onlar o sene ¢ok hizli bir gekilde paraya doniistii.
Nasil doniistli? Mahsulil topladiktan sonra ben internette gordiigiim biitiin iicretsiz internet sitelerine
ilan verdim. Elimde ham su kabagi oldugunu belirttim. Dolayisiyla da hizli geri doniisler yakaladim ve
biz kisa siirede aktif bir sekilde paraya dondiirdiik onlar1 ilk sene. Ayni zamanda o sene
kazandiklarimizla bir sonraki sene ekim i¢in ve teghizat i¢in yeterli paray1 biriktirmis olduk. Aslinda

sermayemizi de biraz kendimiz kazanmis olduk...”

“...Baglarken yer ile ilgili sikinti yasamadik esimin ailesinin burada yerleri vardi onlart kullandik.
Aslinda benim ailemin de var. Ben Fethiyeliyim ama Fethiye'nin iklimi su kabagi yetistirmek igin
uygun degil. Antalya ile benzer iklim gostermesine ragmen orada da denendi. Biz denedik bunu. Su
kabag1 buradaki kalitede yetismiyor orada Antalya'nin iklimi kosullar1 sicakligi tamamen bu ise ¢ok

uygun...”

Hilal, girisimini kurarken sermayeyi ailesinden saglamistir. Ayni kadin girisimci kendi
meslegine ait bir derneginde kurucusudur. Dernegi kurarken kendi sosyal aglarindan

yararlandigindan bahsetmistir:

«...Isletmemizi tekrardan yapilandirirken finansal destegi ailemden aldim...

“...Endistri Mithendisligi Dernegini kurarken en biiylik yasadigimiz sikinti biitceydi. Yeni kurulan
olusumlar kendiliginden olugmuyor. Bir biit¢e igin gidiyorsunuz, geliyorsunuz. Zamaninizdan
kendinizden 6zveride bulunuyorsunuz. GOSD dernegi vasitasiyla kurduk bu dernegi ve orada ciddi

finansorler var bu konuda destek oldular...”

Serpil, girisimini kurarken Onceleri zayif bag olarak nitelendirilebilecek miisterileri ile

giiclii iliskiler kurarak finansal destek sagladigini su sozlerle anlatmistir:

“...Aslinda higbir fikrimiz olmadan ve sermayemiz olmadan bu ise girdik...”

«...Izmir’de iiretici arkadaslar vardi. Biz onlarla olan diyalogumuza giivendik diyebiliriz. Onlardan
hammadde alabiliriz vadeli 6deyebiliriz {iriin alip satabiliriz ve sattikga ddeyebiliriz diye konustuk.
[zmir’deki herkes bize destek oldu ve olacagini sdyledi. Bu sirada tabii o zaman iste sermaye olmadig1

i¢in personel yok ama kurduk. Yani karsilikli oturup dikim yaptik...”
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Arastirma kapsaminda goriisiilen kadin girisimcilerin baglangi¢ sermayeleri i¢in kendi
0z sermayelerinden ¢cok es, aile ve yakin g¢evreden temin etme egiliminde olduklar
goriilmektedir. Kadin girisimcilerin devlet desteklerinden, bankalardan ya da diger
kurumlardan yararlanmay1 tercih etmedikleri goriilmektedir. Evli olan kadin girisimciler
finansal destegi eslerinden alirken, bekar olan kadin girisimciler ailelerinden almaktadirlar.
Kurucu kadin girisimciler finansal destek anlaminda gii¢lii baglarindan, bunlar 6nceleri zayif
olan daha sonra gii¢lii baga donilisen miisteri ya da tedarikgilerinin de dahil oldugu bir grup,
faydalandiklar1 goriilmiistiir. Aslinda kurucu kadin girisimciler giiglii baglarin gii¢lii birer
sermaye olduguna inanarak onlar1 kullanmaktan ¢ekinmedikleri gézlemlenmistir. Genelde en
temel ihtiya¢ olan hammaddeyi elde etmek icin buralardan gelen getirileri kendilerine
sermaye olarak kullanmaktadirlar. ikinci kusak kadin girisimcilerin bu konuya daha aile
icinde ¢0ziim bulmaktan yana bir tavir sergiledikleri c¢ikarilmaktadir. Genel olarak kadin
girisimcilerin finansal destek saglarken sadece giiclii baglarindan yararlanarak kisitli bir

kaynakla girisimlerine katki saglamaya calistiklar1 sdylenebilir.

3.7.2.2.2. Miisteri Teminine Ait Bulgular

Kadin girisimcilerin girisimlerine miisteri temini i¢in 6zel ¢aba sarf etmedikleri sosyal
aglara sahip olmanin dogal bir sonucu olarak miisterilerinin olustugu goriilmiistiir. Sosyal
ortamlarda bulunmak ve sosyal aglarin1 genisletmek konusunda kurucu kadin girisimciler
ikinci kusak kadin girisimcilere gore daha istekli goriinmektedir. Bu durumun dogal sonucu
olarak kurucu kadin girisimciler zayif baglarinin giicinden de yararlanarak miisteri temini
saglarken, ikinci kusak kadin girisimciler daha resmi yollarla miisteri temini saglamaya
caligmaktadirlar.

Demet, ANSIAD’dan ve derneklerden miisteri temin ettiginden su sozlerle

anlatmaktadir:

“...Evet ilk basladigim zamanlar ANSIAD’dan ¢ok destek aldim ve su anda da is birligimiz devam

etmekte...”

“...0Onun disinda derneklerle yapmis oldugum is birlikleri ya da GOSD dernegi ile yaptigimiz is
seyahatleri networkiimiizii olusturdu. Boylelikle is kendiliginden geldi. Yaptigin is dogruysa ve bunun

devamliligini sagliyorsan, i kendiliginde gelir oldu...”
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Hacer, kadin kooperatifi ile katildiklar1 bir fuar sonucunda miisteri temin ettiginden
bahsetmektedirler. Ayn1 zamanda kadin girisimci bu miisteri ile birlikte sirketi daha ileriye

gotlirmek i¢in gerekli vizyonun gelistigini sdylemekte:

“...Mesela 6niimiizde Antalya'da 9.su ya da 10.su yapilacak olan YOREX fuari var. Biz yaklagik 4
seneden beri oraya katiliyoruz. Bunlarin hepsinin organizasyonu TOBB KGK nedeniyle oluyor. Kadin
girisimciler kurulu bize ¢ok fazla destek oluyor. Hem kooperatif olarak hem de benim isimi bildikleri
icin bana bireysel olarak ¢ok fazla destek ¢ikiyorlar. Onun haricinde farkli dernekler var. Onlar da farkli
yerlerde satis imkanlar1 sagliyorlar. Boylece ¢ok farkli insanlarla tanisip siirekli pazar bulma sansimiz
oluyor. Bir érnek vermek istiyorum. Bundan ii¢ dort sene dnce isim daha cok kiiciikken YOREX’e
katildik. Orada tanistigim kurumsal bir firmaya ¢ok ciddi miktarda bir iirlin hazirlama sansim oldu.
Tabii bu da benim ufkumu gelistirdi, is hacmimi gelistirdi. Farkli platformlarda farkli miisteriler elde
ettim. Istedikleri benim rutinim disinda bir seydi. Benden bambaska bir sey istediler su kabag: iizerine,
benim hi¢ aklima gelmemisti. Ben “yaaa bunlar da yapilabilirmis” dedim. Beni baska bir yere getirdiler.

Bu da bence ¢ok 6nemliydi...”

Zehra, miisteri temini ile ilgili en carpici 6rnege sahip kadin girisimcilerden biri.
Askeriyede bir iist yonetici i¢in tesadiif eseri yaptigi is sayesinde agiin genislemesi ve bu
siiregte islerini biiyiiterek bir fabrika kuracak hale getirmesi hikayesini su sekilde

anlatmaktadir:

“...Burdur'da bir piyade alay1 var. Cok biiyiik askeri yerlerden biri, ¢ok kuvvetliydi o donemde. Bir giin
bir bélgenin Kolordu Komutani gelecekmis. Gelmeden dnce koltuklardan birini kirtyorlar. 3 giin sonra
Kolordu Komutani gelecek ne yapacagiz? diyorlar. Iste komutan askerleri garsiya saliyor, ofis
malzemeleri bakmak icin. Askerler bana da geldiler. Dedim ki “burada yok ama 3 giinliik zamanimiz
varsa ben onlar1 Istanbul'dan alir getirir teslim ederim komutana”. “Yapabilir misin?” dediler.
“Yaparim” dedim. “Tamam” dediler. Bir saat gecti aradan, “komutan sizi bekliyor” diye iki tane asker
geldi, araba ile bindim gittim. Dedim ki “Burdur'dan bdyle bir sey alma sansimiz yok ya, Antalya'ya
gidecegiz siz bana para vereceksiniz alip gelecegim ya da gidecegim Istanbul'a ben onlarin nerede
satildigini biliyorum fuarlar vesilesiyle, ¢cok giizel seyler alacagim”. “Tamam al, ama ben mal gelmeden
para vermem” dedi. “Tamam ama mal gelirse yok begenmedim demeyeceksiniz asker sozii parayi
ddeyeceksiniz” dedim. Aksam otobiise bindim istanbul'a gittim. Caglayan’dan ofis mobilyalar aldim.
Mobilyay1 ayarladim. Nakliyeyi ayarladim. Onlar1 génderdim. Kendim de otobiise bindim. Ertesi giin
esyalar geldi ve serdik. Komutan ¢ok memnun oldu ve gilivendi. Bu sefer bizim yatakhaneler de
degisecek bizim yerler de degisecek dedi. Ben devamli hallederiz komutanim dedim ama higbir fikrim
yoktu. Sene 2000. Cok giivendi bana yerleri degistirecek. Abimi aradim “abi askeriyenin yerlerini
degistirecegim” dedim. Abim “nasil yerleri?” dedi. Yani anlatamiyorum parke ya da karo
diyemiyordum o derece bilgisizim. Bu arada benim yengem yiiksek miihendis, insaat mithendisi onu

aradim. Ondan destek aldim. Miiteahhit arkadaslarindan birkag kisiyi pasladi. Derken ben biitiin
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askeriyeyi yiktim yeniden yaptim. Organize Sanayi fabrikayi Oyle yaptim. Yoksa 60.000 niifusli
biryerde mobilya satarak zor. Sonra yaptiklarimi Vali Bey begendi derken Vali bir yere atandi gitti.
Gittikleri yerde bizim mobilyalar1 begeniyorlar “Bizim Zehra halleder “diyorlar. Komutanlar da 2 yilda
bir degisiyorlardi. Bagka sehirlere gidiyorlardi. Iste lojmanda mobilya agilinca “Siz nereden aliyorsunuz
bunlar1” diyorlar “Bizim Zehra sana da getirir” diyor. Boylece Hakkari, Mus neresi olursa siirekli iiriin

sattyorum. Inegdl'deki mal aldigim yerlerle ¢dzdiim bu isi. Katalogtan fotograflar1 atarak satig

9999

yaptyordum. Sonra soruyorum Inegél'dekileri Hakkari’de kim var? “Oranin en iyi mobilyacist budur
diyorlar. Ariyorum onu iste diyorum “benim miisterim var, oraya satis yaptim. Bu mali size teslim
edelim deponuzda dursun. Siz kurun ne kadarsa parasini vereyim” diyorum. Adam “500 TL” diyor. 550
gonderiyorum. “Bu 50 TL'yi de giden adamlara benim i¢in verebilir misiniz?” diyorum. Bir sonraki
sefer de benim Hakkari’de depom hazir oluyor. Artik miisterilere giin vermeye basliyorum. Bagka

illerde de bu sekilde satis yaptim...”

Burcu, iiye oldugu dernekten arkadaslarindan aldigi bilgi ile baglanti saglayarak

yurtdigindan miisteri ile kontaga gegerek bir iligki gelistirmektedir:

“...KAGIDER’den arkadaslar, tekstil grubu, yurtdisina gitmis. Iste “bilmem nerede domates

yetistiriliyor” dedi. Su anda baglanti kurmaya calisiyoruz. Boyle faydal bilgi aligverisleri oluyor...”

Arastirmaya katilan kadin girismciler sosyal aglarindan dogrudan bir miisteri temini
beklememekle birlikte, olusan firsatlar1 gorerek avantaja ¢evirme egiliminde olduklarini

goriilmektedir.

3.7.2.2.3. Personel Teminine Ait Bulgular

Kadm girisimciler personelini ¢alisma arkadaslari olarak gormektedirler. Ozellikle
kilit noktalardaki personel alimlarimi kisisel sosyal aglarindan aldiklari referanslarla temin
ettikleri goriilmektedir. Kadin girisimciler insan kaynaklar1 konusunda ¢ok hassas ve duyarlt
olduklar1 sdylenebilinir. Bir isletmenin en Onemli kaynaginin insan kaynagi oldugunu
diisinmektedirler.

Zehra, ustalik gerektiren mobilya isinde usta alirken mutlaka referansla aldiklarini ve

ustalarla pazarlik yaparak isletmeye gelmeleri i¢in ikna ettiklerinden su sozlerle bahsetmistir:

“...Ama ustalik gerektiren isleri tamamen referansla bir yerlerden duyarak aliyoruz. Surada su usta var

deniyor. O usta ile pazarlik yapiyoruz...”

Demet ve Zehra, kendi kisisel aginda bulunan ve akademik olarak tanidigi 6gretim

iiyelerinden bu konuda yardim almaktadir. Ornegin Zehra kendi aginda bulunan 6gretim
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iiyesinden aldig1 referansla kendisi i¢in 6nem arz eden grafik tasarim isi i¢in bir 6grenci ile
anlagmustir.
Burcu, girisiminin kurulus asamasinda o zaman bulundugu sosyal cevreden yani

mabhallesindenki zayif baglarindan faydalanarak personel teminini saglamistir:

“... Sonra tohum ¢ikt1. Cikinca bir talep olustu. Biz de iiretime gectik. Uretime gegiyorsun o giine
kadar yemegini kendin yapmissin. Biitiin ofis islerini kendin yapmissin ama artik iiretim yapacaksim. O
yilizden iki is¢i daha aldim mahalleden. Bu iki ig¢iye yemek pisirilmesi lazim, bu iki ig¢iye sigorta
lazim. O yiizden de dnce yemek pigirecek birini aldim. Sonra muhasebe igin birini aldim derken bdyle

boyle farkinda olmadan bilyiliyorsun...”

Hilal, tiyesi oldugu GOSD araciligiyla elde ettigi bircok faydanin yani sira personel

temininde de katki sagladigindan bahsetmektedir:

“...Misteri portfoyli anlaminda getirileri %100 oluyor. Tedarik¢i anlaminda, bilgi, teknoloji ve kaynak
teminininde faydali olabiliyor. Personel temininde &nemli katkisi olabiliyor. Orada bulunan
arkadaslariniza ihtiyaciniz olan nitelikleri sdylediginizde onlarin havuzunda onu karsilayacak birileri

oluyor ya da tavsiye edecekleri biri mutlaka oluyor...”

Hacer, personel temini i¢in kendi hazirladig1 projeyi kadin kooperatifi araciligiyla
tanistigr kamu kurumuna sundugundan ve buradan personel temin edeceginden su sekilde

bahsetmektedir:

“...Bununla ilgili de benim bir calismam oldu. Yakin bir zamanda Aksu Ilce Tarim ile goriistiim.
Oradaki kadin ciftgilere, benim birazda yiikiimii hafifletmek igin, su kabagini yetistirmeyi dgretmeyi
teklif ettim. Onlardan satin almak ve ayni zamanda isleyebilecek olanlara egitim verip bir istihdam
saglamak kalifiye eleman olsun ve iste yurtdis: siparislerinde 6zellikle hazirda elemanimiz olsun diye.

Boyle bir proje gelistirdik. Olursa bizim yiikiimiizii de ¢ok hafifletecek...”

Kadin girisimciler i¢in dnemli bir kaynak olan insan kaynaginin en hassas olduklari
konu oldugu goriilmiistiir. Bu konuda mutlaka giivendikleri kendi aglari igerisinde olan kisiler

araciliiyla bu ihtiyaglarin1 gidermeye ¢aligmaktadirlar.

3.7.2.2.4. Bilgi Destegine Ait Bulgular
Bir girisimin kurulmasinda ve daha sonrasinda biiytitiilmesinde en 6nemli ve degerli
kaynaklardan biri bilgidir. Dogru bilginin dogru zamanda temin edilerek kullanilmasi

girisimin basarili olmasinda biiylik bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Glinlimiiz bilgi
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toplumunda oldukca fazla bilginin akisindan dolay1 bilgi kirliligi vardir. Ve dogru olan
bilginin kullanilmasi bilgiye ulasmada dogru kaynaklarin kullanilmasindan ge¢gmektedir. Bu
noktada kadin girisimciler grenmeye acik olduklar1 sdylenebilinir. Onemli bilgileri almak
icin dogru kanallar1 kullanmaktadirlar. Kadin girisimciler bilgi saglamada giiglii baglarina
basvurmaktadirlar.

Burcu, girisiminin baslarinda en yakini olan kayinvalidesinin bilgi ve deneyiminden
yararlandigini, daha sonra isleri biiyiidiigiinde ve hukuksal siireclerle ilgili bilgi sahibi olmasi

gerektiginde STK’lardan destek aldigini su sozlerle anlatmaktadir:

“...Kaymvalidemin bilgilerinden ¢ok yararlandim. Nasil dersiniz? Kayimnvalidem eski toprak. Bilimsel
kismini bilemezdi ama O6rnek veriyorum: seraya girdigi zaman bu sicaklikta dikebilirsin simdi ya da
bunun daha zamani var dikmemelisin” derdi. Ben ¢ok dnemsiz; belki hafif yaprag: sarardiginda nasil
olur? Ne yapmam lazim? diye panik yapardim. Ona giderdim. “Yok dyle bir sey olmaz kizim aksama
diizelir’ derdi. Aksama diizelirdi. “Bitkiyi susuz birakirsan daha giiglii olur” derdi. Yani onun

bilgilerinden ¢ok yararlandim...”

«...Isler biiyilyiince hani nasil yapabilirim kalabalik bir kadroyla diye panikledim bir siire. Eleman
kaybetmeler basladi. Bunlar1 gérmeye basladim. Cok degerli dedigim elemanlar isten ayrilmaya bagladi.
Biri ikisi derken bir bakiyorsun baya ¢ogaldilar. Yani acaba niye oldugunu 6grendim. Bir bakmigsiniz
hepsi aymi avukatin pesine takilmislar dava agryorlar. Bu zamanlarda KAGIDER den destek aldim.

Halen de aliyorum...”

“...Benim istedigim de buydu zaten. KAGIDER den arkadaslar, tekstil grubu yurtdisma gitmis,” iste
bilmem nerenin domates yetistiriliyor” dedi. Su anda baglant1 kurmaya ¢alistyoruz. Boyle faydali bilgi

aligverisleri oluyor...”

Hacer, girisiminde esinden aldig1 teknik bilgi desteginden su sekilde bahsetmistir:

“...Esimde teknik anlamda iste makina ve tesisat anlaminda iyidir o anlamda bana destek ¢ikti ve biz

deneye yanilarak yaklagik 10-12 seneden beri bu isi yapiyoruz...”

Renan, akademiden ayrildiktan sonra egitim anlaminda eksik kaldigin1 hissederek

ANSIAD’a iiye olan bir arkadasinin tavsiyesi ile aldig1 egitimlerden bahsetmistir:

“...ANSIAD iiyesi bir arkadasim vardi. Onlar béyle gok giizel toplantilar yapiyordu ve toplantilarda da
hep kendini gelistirmeye yonelik konugmacilar geliyordu ve egitimler oluyordu falan. En azindan bu
dernek araciligryla bu ydniimii tatmin ederim diye diisiindiim. Oyle bir iiyeligim oldu. 2013'te

ANSIAD’a iiye oldum. Su anda ydnetim kurulu bagkan yardimcistyim...”
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“...Bir yandan da ANSIAD’a katilmamis olsaydim isletme igerisinde kalsaydim benim vizyonum bu
kadar genis olmazdi. Benim en biiyiik destekcilerimden bir tanesi ANSIAD’daki konusmalar,
seminerler ve orada ig hayatindaki insanlari ile yaptigim bilgi aligverislerim. Bunlar hep vizyonumu ve

ilerlememi destekleyen seyler...”

Zehra, girisimlerinde bilgi alirken giliglii baglarindan yararlandigin1 bilemedigi
noktalarda bagka yerlere ulagmak ya da bilgi almak i¢in yakin akrabalarindan
faydalandigindan bahsetmektedir:

“...Endistri tasarimcisi esimin kiz kardesi ondan yardim aliyorum. O ve onun biitin ekibine
danigtyorum. Sektdrde aslinda ¢ok aziz. Herkes birbirine yardim ediyor. Ben koleksiyonla ilgili
arkadaslara sordum da bakin diye. Ben Bilirim ki 5 saat sonra yepyeni ¢izimler gelecek. Bunlar1 da

gengler yapiyor. Onlar tabii daha kolay teknoloji kullaniyorlar...”

Hilal, bilgi alirken sosyal aglarinda olup gii¢lii bag1 olmayan kisileri de tercih ettigini
su sekilde ifade ediyor:

“...Konularinda uzman akademisyenlerle, gene konularinda uzman finans uzmanlar ile galistyoruz.
Konusunda uzman hukuk miisavirleri ve danigmanlik firmalart ile ¢alisarak problemleri yenmeye

calistyoruz...”

Idil, bilgi aligverisine daha profesyonel bakarak danismanlardan ve profesyonel

ekibinden bilgi teminini sagladigindan bahsetmektedir:

“...Buradaki profesyonel ekibe de c¢ok giiveniyoruz. Haftada bir pazartesi saat 10:30 yoneticiler
toplantimiz vardir. Orada biitin departmanlari ayn: masaya alirnz. Eger konumuz varsa gerek
danismanlik olsun gerek problem ¢6zme odakli olsun uzmanlari davet ederek o toplantilardan ¢ok

besleniyoruz...”

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin bilgi destegi almak icin ilk bagvurduklari
kisilerin sosyal aglarinda giiglii baglar oldugu goriilmektedir. Kadin girisimciler ihtiyag
duyduklar1 bilgiyi alabilecekleri bilgi ve deneyimlerine giivendikleri sosyal aglarindaki
insanlar ile iletisime gecerek dogrudan bilgiye ulasma egilimindedirler. Burada soyle bir
ayrimdan bahsedilebilinir: ikinci kusak kadin girisimciler bilgi aligverisinde profesyonel
aglarindan faydalanirken, kurucu kadin girisimciler daha ¢ok kisisel aglarindan

faydalanmaktadirlar.
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3.7.2.2.5. Motivasyon Destegine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin sosyal aglarin1 motivasyon destegi almak icin
de kullandiklar1 sik¢a goriilmektedir. Kisisel aglarinin yani sira hami diye tabir ettigimiz
ornek kisilerden ve STK araciligiyla taniyarak kisisel aglaria kattiklar1 kisilerden motivasyon
destegi almaktadirlar. Kadin girisimciler isletme calisanlarini ¢alisma arkadaslari olarak
gormekte ve onlarin desteklerini ¢ok 6nemli bir motivasyon kaynagi olarak gormektedirler.
Girisimlerde karsilastiklart problemleri ya da tereddiitleri bu kisilerin motivasyon destegi ile
birlikte daha kolay atlatmaktadirlar.

Renan, akademik hayatini birakip aile sirketinin yeniden yapilanma siirecinin bagina
gectiginde arkadaslarindan ve ailesinden gordiigli motivasyon desteginden bahsetmistir. Ayni
zamanda isletme calisanlarinin zaman igerisinde kisisel aginin bir parcasi haline gelerek

destek olduklarini su sozlerle dile getirmistir:

“...Babam abim ve annemden destek gordiim. Arkadaslarim da tabii destekleyenler vardi yaparsin
dediler. Hepsi akademiden arkadaslarimdi. 10 yillik akademik hayatim olunca onlar orada devam
etmemi istedi. Ama bir yandan da herkes bizi bir yilmiglik vardi. Simdi hatirliyorum da “bos ver ne
yapacaksin bdyle bir hazir kurulmus isiniz var ne ugrasiyorsun” diyen de c¢ok oldu. Ben hayati
tirmalayan bir insan degilim bugiin ne geldiyse onu iyi degerlendirmeye c¢aligirim. Hani hedefler koyup
hedefe ulagmak ¢irpinan bir insan hi¢ olmadim. 49 yagindayim hep oniime gelenler arasinda tercihlerimi
yapip onu iyi degerlendirmeye ¢alistim. Is hayatinda bdyle aileniz diginda da pek desteginiz olmuyor.
Isletme igerisinde aile oluyorsunuz ve onlardan destek aliyorsunuz. Calisanlariniz ile beraber o isletme

biiyiiyor...”

Elif, ailesinden gormedikleri motivasyon destegini esinden ve sosyal cevrelerinden

elde ettiklerini su sozlerle anlatmistir:

“...Biz bu Isletmeyi kurarken bizi hi¢ kimse desteklemedi ailemiz bile. Ciinkii benim ailemde de esimin
ailesinde de ticareti yapan tek biziz. Herkes is¢ci. Herkes “yapmayin etmeyin” dedi. “Maasiniza bakin
calisin” dedi. Birbirimizden destek alarak yaptik. Bir¢ok zorlukla karsilagtik. Bu zorluklari da su sekilde
astik. Ailemden destek gormedik ama sosyal gevremizden ¢ok destek gordiik. Birbirimize giivenerek ve

sosyal ¢evremizden aldigimiz desteklerle...”

“...Aslinda sosyal ¢evremiz esimin is ¢evresinde esimin ne kadar kaliteli isleri yaptigint bilen miisteri
portfoyiiniin destegiyle biz bunlari yaptik. O donemde 6rnegin Rus ugagi diistii. Diigiince bu sefer
oteller baski almay1 kesti ya da zincirinde 10 tane farkli subeleri varsa onun doérdiinii acti. Otellerin
A'dan Z'ye biitiin baskilar1 ve evraklar1 bizden gegiyor. Oyle olunca duraksiyorsunuz. isler gelmiyor.

Biz kapmin 6niinde oturduk o donemde. O doénemde iizerine bdyle davalar falan gelince toplumda
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acilmasini beklenilen igyerleri agilmadi ve biz beklemek zorunda kaldik. Bu da g¢ok etkiledi. O arada

giinlin kurtarabiliyorsak kard1 6yle gotiirdiik yani. Biz kendi sosyal ¢evremizden ¢ok destek aldik...”

Hacer, esinden ve ailesinden gordiigii destegi orneklerle anlatmigtir. Ayni zamanda
sosyal c¢evresine dahil ettigi kooperatif iiyerlerinden motivasyon destegi aldigini su sekilde

anlatmistir:

“...Esim ¢ok destek oldu yani bunun adi bir basari ise ya bir basart elde edildi ve onun destegi ¢ok
biiyiiktii. Clinkii benim maddi desteklemesini bir kenara birakin onu bir sekilde hallederim kredilerde ya
da baska bir seyle manevi olarak desteklemesi ¢ok 6nemliydi. Bana cesaret vermesi beni yonlendirmesi.
Ustelik onun da hig bilmedigi bir konuda bana giivenmesi ¢ok dnemliydi. Hala da bana ¢ok giivenir ve
¢ok destek verir. Egimin ailesi bizi ¢ok destekledi. Mesela esimin ailesinin oldugu yerde triinlerimiz.
Acil durumlarda sulanmasi gereken zamanlarda onlar sulamamiza yardimci oldular ya da baska seyler
de... Diger sosyal g¢evremden de ¢ok yardim gordiim. Biraz bahsetmek istiyorum. Ben bir Kadin
Kooperatifi'nin es bagkaniyim...Ozellikle de kadin girisimci Kooperatifinin ¢ok faydasi oldu bana. “Sen
bunu basardin artik yaparsin” diyorlar ve bu beni agik¢asi ¢ok yiireklendirdi. Siirekli bir adim daha ileri

gitme ihtiyaci hissediyorum. Biraz da onlarin da yiiziini kara ¢ikarmamak igin...”

Pelin, ailesinden ve dernek arkadaslarindan gérdiigii motivasyon destegini su sozlerle

anlatmistir:

“...Babamdan ¢ok faydalaniyorum 6zellikle. Aile destegi ve is arkadaglarinin destegi ¢ok dnemli ben

gerekli kaynaklart bu gruptan aliyorum...”

“...GOSD grubu ¢ok giizel. Ornegin, bir seye ihtiyacimiz oldugunda bu dernek sayesinde ¢ok kolay

bulabiliyoruz. Ustalarimdan faydalaniyoruz...

Nihal, aile sirketinin yasadigi biiylik maddi kayipli afetten sonra sosyal ¢evresinden,

ailesinden ve dernek arkadaslarindan gordiigii motivasyon destegini su sozlerle anlatmistir:

“...Babam ve ben aile sirketinde tam zamanli olarak ¢aligiyoruz. Isletmemizin basina gelen bu olaydan
sonra ikimiz de moral olarak ¢ok kotii durumdaydik. Maddi olarak bu hasar1 karsilayacak sigortamiz
vardi fakat manevi olarak yaptiginiz o kadar seyin yerle bir olmasini gérmek ¢ok tiziiciiydi. O donemde
ne kadar giizel bir sosyal cevre edindigimizi gérdiim. Is arkadaslarimiz, miisterilerimiz, tedarik¢ilerimiz
ve GOSD grubundan arkadaglarimizin motivasyonu sayesinde o dénemi atlattik. Ve aile olmanin ayrica

¢ok biiylik 6nemi var...”

Hilal, motivasyon destegini kendisinin lider diye tanimladigir dernek bagkanindan ve

yardimcilarindan aldigindan su s6zlerle bahsetmistir:
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“...Manevi olarakta liderler destek verir. Liderler ¢ok 6nemli. Bizim bu dernegimizin lideri hem de
finansoriimiizdiir. Cok biiyiik motivasyonla girdiler ve bu motivasyonu verdiler. Benle birlikte 4 kisi
birbirimize motivasyon verdik devamli devam edebilmek igin. Liderimiz motivasyonumuzu

korumamizdaki en biiyiik etken...”

Arastirma kapsaminda goriisiilen kadin girisimcilerin motivasyon desteklerinin gesitli
gruplardan aldiklar1 gériilmektedir. Ozellikle giiclii baglarindan motivasyon anlaminda tam
destek aldiklarinda bu onlar igin itici bir gli¢ olmaktadir. Kadin girisimciler baslangigta zay1f
bag olarak baslayan STK, dernek ya da is arkadasliklarini giiclii baga ¢evirerek motivasyon
destegi elde etmekte kullandiklart goriilmiistiir. Evli kadin girisimcilerin en biiyiik
desteklerini eslerinden goriirlerken, bekar kadmn girisimciler en biiylik motivasyon
desteklerinin ¢ekirdek aile dedigimiz anne, baba ve kardeslerden gérmektedirler. Derneklerde
faal bir sekilde gorev alan kadin girisimcilerin burada gelistirdikleri gili¢ baglardan da
motivasyon destegi anlaminda fayda gordiiklerini ve igletmelerini ileriye gotiirmek igin

gerekli cesareti aldiklar1 goriilmektedir.

3.7.3. isletmelerin Evrelerinde Sosyal Ag Degisimi

Her bir girisim kendi yasam evresine sahiptir. Girisimlerin kurulug ve biiylime
asamalar1 birbirinden farkli evreler oldugu ve birbirinden farkli durumlar1 beraberinde
getirdigi i¢in her evrede kadin girisimcilerin kullandiklar1 aglar da degismekte ya da
gelismektedir.

Hacer, girisiminin kurulus ve biiylime asamasinda finansal destek aldigi KOSGEB’ten

hala faydalandig1 ile ilgili sunlar1 sdylemistir:

“...Kurulug ve biiylime agamasindaki desteklerimiz tabii ki genisledi. Kurulus agamasinda biz daha
amatdrdiik. Evimizin bir odasinda yapiyorduk. Daha &nce de bahsettigim gibi dedim ki artik bir diikkan
asamasina gecelim sadece evden satig yapan bir yer olmayalim. Diikkdn asamasina da gegerken daha
onceden aldigim KOSGEB sertifikami kullandim. KOSGEB’den su an hala destegim devam ediyor.
Kurarken yani vergi miikelleflerini aldiktan sonra direkt KOSGEB'e bagvurdum. O ddnemde
KOSGEB'den da giizel bir destek aldim ve hala destekleri devam ediyor. Dogru bir zaman da
kullanilinca her zaman ise yartyor. Ama dedigim gibi sadece ona giivenilerek is yapilmaz belli bir

birikim olmasi gerekiyor zaten. Bu isi yapacaksan onlarda sana ekstra destek oluyor...”

Hale, kurulus asamasinda gii¢lii baglarindan aldig1 desteklerle zorluklari nasil astigini
anlatirken, bir yandan da gii¢lii baglarimin yerine biiyiime asamasinda daha profesyonel

baglara ihtiya¢ duyarak sosyal aglarinin o yonde degistini anlatmaktadir:
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“...Biz kurulus ve biiylime asamasinda ¢ok zorluklar yasadik. Evet bizim isletmelerimiz vardi bagka
sirketlerimiz vardi ama biz bu kadar biiyiik bir sirketin nasil yonetilmesi gerektigini bilmiyorduk.
Biiyiik sirketleri ben bir ahtapota benzetiyorum ne olursa olsun eczaci da olabilir iiretici de olabilir. Bir
ahtapot gibi biitiin ayaklarin ayni anda hareket etmesi lazim ki ileriye dogru gitsin. Iste finans
bileceksiniz, organizasyon bileceksiniz, operasyon bileceksiniz, satis bileceksiniz ve hepsini ¢ok iyi
sekilde bilmek zorunda degilsniz ama anlamak zorundasiniz. Ciinkii ¢ok farkli seylerle karsilastik.
Mesela biz bir olay yasadik sirketin ikinci yilindaydi. Yani bizim hep bakis acimiz profesyoneller
yonetsin seklindeydi. O yiizden de genel miidiir olarak biiyiik firmanin bir tanesinde genel midiirliik
yapmis bir beyefendi aldik ve o beyefendiye sorumluluk verip, yetki vermezsek onun bir sey
yapamayacagini da biliyorduk. Dolayisiyla biz ona yetki de verdik sorumluluk da verdik. Bir siire sonra
genel miidiiriimiiz bize iste siirekli sunu ¢ikarmam lazim diyor. Bizim i¢in degerlerimize uygun degilse
hemen ¢ikar diyoruz. Bir siire sonra biraz daha farkli hissetmeye basladik. Bir giin geldik hig
unutmuyorum. Satis elemanlar1, pazarlamacilar, telefonunu is yapiyoruz eczanelerimizi telefonla
artyoruz ve mobil telefonlarimiz vardi o zaman. Mobil telefonlarimiz dahil kimse yok sirkette. Saat
8,30°da bir telefon geldi. Genel miidiiriimiiz artitk maasinin 3 katina ¢ikmasini istiyor. Bize bir liste
gondermis. Bu sartlarda gelirim diyor. Bu sektdrde eger telefonlariniza bir saat bakmazsaniz isiniz biter.
Biz bir karar vermek zorundaydik. Iste birbirini taniyan insanlarla yani aile sirketinin en giizel
seylerinden bir tanesi budur. En kuvvetli yonlerini bir tanesi budur. Mesela ben esimi taniyorum. Egim
beni taniyor ve kardesimi taniyorum. Hepimiz birbirimizin ne yapabilecegini ¢ok iyi biliyor. Hig
konusmadik biliyor musunuz sadece ben kafami kaldirdim esime baktim. Ben telefon aldim asagidan
gitmeyenlerden 2 tane ilag bilen adam aldim. Kardesim telefonu ¢ikartmaya gitti. Esim de hemen biitiin
operasyonun basina oturdu. Hemen telefonlara cevap vermeye bagladik. O giin asagida depoda ¢alisan
bir arkadasimiz mesela su an satin alma miidiiri. Biz o giin o arkadagimizla oturduk telefonlara baktik
telefonlarina cevap vermeye bagladik. Eger biz o giin o miidiire “Tamam” deseydik bugiin sirketimiz

yoktu. Biz ilk sirketi kurarken kardesim de bu sirkete dahildi...”

Hilal, kurulus ve biiylime asamasinda STK’lar sayesinde degisen sosyal aglarindan

asagidaki gibi bahsetmektedir:

“...STK’larm &nemi ¢ok biiyiik. ik Tiirkiye’ye geldigimde ¢evre yok, bir sey yok. Nasil
gelistireceksin? Geliyorum ise ben yalniz miyim? diye dolaniyorum etrafta. Aslinda buarada sirketlerin
hepsinin 2. kusaklar1 var. Biz GOSD diye bir dernek kurduk. Ben ve benim gibi ikinci kusaklarin
yasadiklar1 problemleri ¢ozmekte ¢ok ciddi faaliyetler yapiyoruz. GOSD faaliyetlerine katilmak ve bu
dernegin bir pargast olmak bana ¢ok kapilar acti. Zaten bu vasitayla kurdugumuz Endiistri mithendisligi
derneginde birgok kisilerle tanistim. Hayatim degisti tanistigim kisiler sayesinde. Bunlardan bir tanesi
Tiirkiye’nin 6nde gelen danigmanlarindan ve bir tanesi de Tiirkiye’nin dnde gelen ihratcat¢ilarindan
6nemli insanlar. Motivasyon anlaminda bu iki insanin ¢ok faydasi oldu. Bu platformdan baska

platformlara katiliyoruz...”

“...Cok genisledi. Yerinde de sayabilirdi. Once iiniversite doneminde Makine miihendisligi odasina iiye

oldum. Orada bir takim olusumlara katilarak Endiistri Miihendisligi Dernegi’ne zipladim. Ondan sonra
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fhracatgilar Birligi’'ne girmem. Daha sonra GOSD ve diger bazi STK’lar igerisine bulunmam 4 yil

icerisinde ag zincirimi nasil genislettigimin bir gostergesi aslinda...”

Demet, STK’lar ve mevcut miisterileri sayesinde sosyal aglarmin girisimi ile birlikte

gelistigini ve is olanaklar1 sagladigini su sozlerle anlatmstir:

“...Genisledi. En 6nemlisi isimle ilgili network’iimii mevcut miisterilerim sagladi. Onlara verdigimiz
hizmetten memnun olduklar1 i¢in misteri segmentasyonumuzu belirledik. Her yaptigimiz satisin
kaynagi nedir? Bir dnceki miisterimizden gelen bir is mi, kendinden gelen bir is mi yada ihaleli bir is
mi? Miisteri memnuniyetini arttirmaya ¢alistigimiz i¢in bu da kendiliginden network olusmasina sebep
oluyor. Onun disinda derneklerle yapmis oldugum is birlikleri yada GOSD dernegi ile yaptigimiz is
seyahatleri networkiimiizii olusturdu. Boylelikle is kendiliginden geldi. Yaptigin is dogruysa ve bunun

devamliligini sagliyorsan, i kendiliginde gelir oldu...”

Idil, katildig1 dernek sayesinde sosyal aglarinin degistigini ve Antalya’da zamanla

gelistigini su sozlerle anlatmaktadir:

“...Geldigimde kimseyi tanimiyordum. Zaten Antalya'dan 2002 yilinda ¢ikmistim.7 sene hig
gelmemistim. Antalya'ya dondiigiimde zaten sosyal gevrem bitmisti. ilk 3-4 senem gergekten zordu.
Dernekten énce tam olarak oturmus bir sosyal gevrem yoktu. Sosyal cevrem is sebebiyle Istanbul'daydi.
Ayda 3 yada 4 defa Istanbul'a gidiyorum. Eskiden neredeyse aym yarisini istanbul'da gegiriyordum.

Ama dernekten sonra ve islerin yogunlugundan dolay1 outsource ettigim ekibide biraz biiyiittim...”

Pelin, sosyal aglarinin giinden giine genisleyerek ona sagladigi faydalardan

bahsetmistir:

“...Giinden giine genigliyor. Eskiden birgeyleri bulmakta yada temin etmekte zorlanirdim. Simdi birinin

tanidigindan digerine bir network olusturdum...”

Selin, sosyal aglarmin is yagsamina faydasindan ¢ok kendi kisisel hayatina olan ve

dolasiyla ig yasamina olan etkisinden bahsetmistir:

“...Arkadasliklar hep ayni aslinda genisleyerek biiyiiyor. Ornegin is ¢evresinde Organize Sanayi'deki
ikinci kusaklarin higbirini tanimiyorduk. Kurdugumuz dernekten sonra onlari tanima firsatimiz oldu ve
arkadaglarimiz oldu Hem is hem normal arkadas ¢evremiz genisledi. Aksam goriistiiglimiiz, yemeklere

gittigimiz, kahve ictigimiz ve sohbet ettigimiz insanlar haline de geldiler...”
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Kadin girisimciler girisimlerinin her asamasinda sosyal aglarindan faydalanmaktadir.
Kurulus asamasi ve biiyiime asamasinda sahip olduklar1 sosyal aglar1 birbirinden farkli
oldugu goriilmiistiir. Kadin girisimcilerin sosyal aglarini igige daireler gibi diisiiniirsek, giin
gectikce dairelere bir daire daha eklenerek ¢cogalmaktadir. Kadin girisimciler girisimleri i¢in
daha iyi oldugunu diisiindiiklerinde giiclii baglarindan bile feragat edebilmektedirler. Ikinci
kusak kadin girisimcilerin girisimlerinin her agamasinda sosyal aglardan yararlanirken daha
cok duygusal destek olarak yararlandiklar1 goriilmektedir. Duygusal yakinlik kurabilecekleri
kisileri sosyal aglarma eklemektedirler. Islerini yaparken en biiyiik motivasyon kaynag sosyal
aglarindaki kisilerdir. Ayn1 zamanda bu kisilerle isleri ile ilgili konusarak girisimlerinde daha
once ayni agamalardan ge¢mis kisilerden destek almaktadirlar. Kurucu kadin girisimciler ise
sosyal aglarma daha profesyonel olarak bakmaktadirlar. Isletmelerinin kurulus asamasinda
giiclii baglarindan faydalanirken, biiylime asamasinda daha c¢ok zayif baglarin giiciinden

yararlandiklar1 goriilmektedir.

3.7.4. Kadin ve Erkek Girisimcilerin Ag Kullanimina fliskin Algilara Ait Bulgular

Toplumun ataerkil yapisi dolasiyla ve kadinlarin is diinyasinda kendilerine yavas
yavas yer bulmalari sebebiyle kadin girisimciler aglari disinda iliski gelistirirken erkek
girisimcilere oranla daha temkinli davranmaktadirlar. Evli kadin girisimciler toplumusal
rollerin getirdigi gorev ve sorumluluklar1 dolayisiyla zorlanirken, bekar kadin girisimciler de
bekar olmanin getirdigi bir takim olumsuz durumlarla karsilagabilmektedirler. Kadin
girisimciler erkek girisimciler gibi girisimlerini kurarken bir¢cok problem ile ylizlesmek
zorunda kalmaktadirlar. Fakat erkek girisimcilerden farkli olarak kadin girisimciler kadin
olmanin getirdigi sorumluluklar: yerine getirmek zorunda ve bir yandan da eril diizene sahip
i diinyasinda kadin kimligi ile degil is insan1 kimligi ile kendini var edebilmek i¢in
ugragsmaktadirlar. Kadin girisimcilerin is diinyasinda kabul gordiikleri ve giiclendikleri
toplumda is adami yerine is insani isminin bazi is derneklerinden baslayarak kullanilmaya
baslanmasi ile daha goriiniir hale geldigi sdylenebilinir.

Arastirmada kadin girisimcilere “Kadin girisimcilerin network’leri erkek girisimcilere
gore farkli midir? Sizce erkek girisimciler sosyal aglara katilim ve kullanimda avantaj sahibi
midir?” sorulart yoneltilmistir. Bu sorulardan hareketle kadin girsimciler konu ile ilgili
goriiglerini ve kadin girsimci olarak baslarindan gecen hikayeleri anlatmislardir.

Selin, kadin girisimciler ve erkek girisimciler arasinda fark olmadigini hatta kadinlara

pozitif ayrimcilik yapildigindan bahsetmektedir:
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“...Kadm erkek karisik gruplarda devam edilmeli ve herkes nerede naxsil davranmasi gerektigini
ogrenmeli diye diisiiniiyorum. Ger¢i bizim jenerasyonumuzda ¢ok boyle bir sikinti yok. Birbirimizi
cinsiyetsiz goriiyoruz. Iste o zaman zaten dostluk ve kardeslik oluyor. Tamamen karsindakini bir erkek
goziiyle ya da o seni kadin géziiyle gérmiiyor sadece cinsiyetini baz alarak kelimelerine daha ¢ok dikkat
ediyor. Bence farkli gruplara girmek ve ulagsmakta aynidir ama kadinlar daha gok girisken olduklarinda
yanlis anlagilma ihtimalleri var. Kendi cinslerine ¢ok daha rahat ulasabiliyor erkekler. Bence ¢ok fark

yok, esittir ulasilabilirlik konusunda...”

Pelin, kendisinin birebir 6rnek yasamadigini sdylemistir. Ama daha sonra sektorel

bazda hala yaklasimlarin farkli oldugundan bahsetmektedir:

“...Birebir yasadigim bir 6rnegim yok acikcasi ama soyle diyebilirim: imalat sanayisindesin ve buraya
hurdacisi da geliyor. Kadin oldugun igin ister istemez Onyargi oluyor. Mesela “abin, baban yok mu
onlarla konusalim” diyorlar. Misteri portfoyiimiiz ¢iftgi ve hal oldugu i¢in buralarda hala 6nyargilar
var. Erkekler daha rahat girebiliyorlar. Kadinin sorumluluklart daha farkli. Kadmsin evin ¢ocugun
sorumlulugu var. Is bir yere kadar geliyor. Onceliklerin bir noktada isin degil sorumluluklarin oluyor.
Ama erkekte bu durum s6z konusu degil. Ciinkii onlara bakan biri var evde. Daha rahat toplantilara

katilabiliyorlar...”

Goniil, STK’larda kadinlarin varligina ¢ok kiymetli bakildigini ifade etmekte ve bu

noktada biraz kadin girisimcilerin kendini elestirmesi gerektiginden bahsetmektedir:

“...Network olusturmak i¢in ATSO’daki kadin erkekler is insanlar1 toplantidaydik Sadece kadinlar
degil de biitiin ig insanlar1 kadin erkek insanlar oradaydi. Zor bir sey yasamadim, kiymetli bakiyorlar.
Ama genelde zorlandiklarini diisiniyorum kadmnlarin. Daha zor oralara geldiklerini diisiiniiyorum
acikcast. Belki simdi simdi biraz daha kolaylasmaya baslamis olabilir. Ciinkii algi degismeye bagladi.
Eskiden is adamiydi mesela artik is insani. Bunlar ¢ok 6nemli seyler. Hani bu algt degismeye basladikg¢a
farklilagiyor. Tabii kadimlarin daha ¢ok ortalikta calisma hayatinin icinde olmasi lazim. Is hayatinda
kadmlarin ¢ekilmeye ¢alisildigini diisiniiyorum. Hani KOSGEB iste tamam girisimcilik egitimleri vs.
Bu tamam proje hazirla falan bunlar bir yandan yapiliyor ama ayni zamanda kadin dogumla birlikte eve
kapatilmaya galisiliyor. Iste yok iicretsiz izinler kadin is hayatindan gekip eve kapatmaya galigtyorlar.
Orantisiz kuvvet var. Orada KOBI girisimcilik kurslar1t KOSGEB'in verdigi iste proje destegi de biraz
anlamsizlasiyor. Kadin dogum yapiyor ve sonrasinda ¢aligmiyor. Okumus yillarca meslek edinmis iste

hayaller kurmus kadin tekrar eve gegiyor...”

Hale, kadin girisimcilerin STK’lara girmekte artik zorlanmadiklarini belirtmekte ama
kadmn girisimciligi ile ilgili yapilan politikalarin yanlis oldugundan bahsetmektedir. Kadin
girisimcilere para vermek yerine onlar1 egitmenin daha dogru ve kalici olacagindan soz

etmektedir:
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“...STK’lara girmekte kadinlar cok daha kolay gidebiliyorlar. Ciinkii zaten kadin yok ve herkes gel gel
diyor. Bence kadin is insaninin hayati ve yasami bir yere kadar kolay. Ve herkese size yardime1 oluyor
aslinda erkekler de size yardimci oluyor. Asil sorun belli bir yer var oradan sonrasi. Oradan sonra ¢iinkii
kadin erkek fark etmiyor orada higbir sey ifade etmiyor. Herkes birbirinin rakibi oluyor. Ondan sonrasi
asagidan ¢ok farkli rakibisiniz ama dezavantajli bir siirii yeriniz var. Kadm olarak dezavantajli
noktalarimiz var bu su demek degil adamlar size kotiiliik yapiyor degil. Ben orada o noktadan sonra bir
cinsiyetsizlik oldugunu disiiniiyorum. Ama kadin olmanin dezavantajlar1 var. Mesela basimdan gegen
bir sey anlatayim size: Burada bir siirii adam var yurt disindan gelmisler bir i gériismesi yapiyoruz.
Ama sert bir i§ gorligmesi yapiyoruz. Benim bir seylere ikna etmem lazim onlar1 kabul ettirmem lazim.
Boyle cetrefilli bir durum var. Telefon caliyor sessizde. Telefona bakiyorum annem ariyor. No’ya
bastyorum israrla artyor. 2-3-4 telas ettim bir sey var herhalde bu kadar ariyor. Dedim ki “Affedersiniz,
buna bakmam lazim”. Isin tam kopacag: noktada. Actim “Cok mu acil anne” dedim. “Evet ¢ok acil”
dedi. “Soyle anne” dedim. “Ya regel yapacagim. Bu vignenin ¢ekirdegi ¢ikarayim mi ¢ikarmayayim m1”
dedi. Bir kadin buna her zaman maruz kaliyor ama bir adami, erkek ¢ocugunu bu kadar ¢ok aramaz
anne. Bu tip seyler ya da ¢ocugunuzla ilgili esinizle ilgili seyler olabiliyor. Ciinki siz is insanisiniz ama
anne olarak her zaman aile hayatinizi 6ne koymalisiniz. O olayda sdyle oldu 6nce durdum. Sonra bir
kahkaha attim. Dondiim dedim ki “boyle bdyle oldu. Annem bana bunu sordu” dedim. “Simdi ne
yapmam lazim” dedim. Onlar bana konugmalar sirasinda ¢ok zorluyorsun, sert davraniyorsun falan

diyorlard1. Ortalik bir anda yumusadi isi kopardik. Ama olmayadabilirdide...”

Serpil, kadin girisimcilerin bazi yerlere girmekte zorlandiklarina iliskin diislinceleri
olumlu ve olumsuz taraflar1 icermektedir. Bu konuda kadinlarin da {izerine diiseni yapmast

gerektigini anlatmaktadir:

“...Kadm girisimcilerin bazi1 yerlere girmekte ya da ulagsmakta zorlandiklarina hem katiliyorum hem de
katilmiyorum. Ciinkii kadinin kendi elinde bu. Mesela Antalya Sanayici I3 Adamlari dernegi vardi. s
Insanlar1 olarak degisti ismi simdi. Bu ¢ok giizel ve orada kadin sayis1 ¢ok az ama varlar. Onlar biz
kadin1 almiyoruz yok demiyorlar. Kadin girebiliyor. Ben hep kendimi elestiririm. O yiizden bilgim
donanimim 6zgiivenim tamsa ben erkeklerin fiziki kosullar disinda zeka ile yapacag: tiim isleri yaparim.
Her sey goriindiigi gibi degil esle yapilan islerde sanki erkek is yapiyor kadin ¢alismiyor gibi
goriiniiyor. Biz beraber basladik ve birbirimizi tamamliyoruz. Ben olmasam esim esim olmazsa ben
olmayacagim. Onun i¢in bu kadinin kendi elinde. Kadin kredi alabilir tesviklerden de yararlanabilir
sirkette kurabilir karar mekanizmasinda da olabilir ama ne kadar buna yatkin ve miicadele ediyor.
Esitlik anlaminda yani kadmin daha c¢ok miicadele ettigi dogru toplumsal bakis acisindan iste
dezavantajli grup olarak goriilmesi gibi. Ise alimlarda iste erkek tercih edilir daha uzun siirelidir. Kadin
icin yarin evlenecek cocugu olacak gelemeyecek dyle goriiliir ama kadin onu eger programlayabiliyorsa

onu gosterir...”

“...Eskiye gore kadin girisimci oranlari yiikseldi ama yeterli degil. Bir sirkette calisan sayisina

bakarsaniz isleri karar mekanizmalarma bakarsaniz hep erkekler var. Bunlar hep dedigim o fiziki
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kosullardan yani erkek yapabilecegi islere daha ¢ok zaman ayiriyor daha fiziki giiclinii koyabiliyor.
Baska sorumluluklar1 olmadig1 igin isini daha siki sikiya takip edebiliyor. O yiizden tabi sirketlerin
istihdam tercihi de bu yonde ayni sekilde. Ciinkii sorumluluklari kadinda oldugu i¢in erkek yapiyor.
Yeni nesilde bu da var bu kadar yorulmanin miicadele etmenin eger maddi olarak ge¢iniyorsak geregi
yok. En ¢ok yanlis buldugum sey. Paraya ihtiyaci yoktur diye ¢alismayan kadilar kesinlikle kabul
etmiyorum. Ciinkii bu isin manevi tarafi ve sosyal statiisii de ¢ok Onemli. Bu bizim toplumsal
yapimizlada alakali dezavantajli grup goriilmesi gibi. Bugiin son rakamlar takip etmedim ama %69
erkek istihdam kalan kismi iste ne kadarsa kalan kismi kadm istihdam. Niye? Ciinkii biz onu
diisiiniiyoruz. Bu hafta mesela 4 kadm personel yok okul agildi. ilkokula yeni baslayan gocuklarini
adapte etmeye ¢alistyorlar. Bazen diyorum keske o kadin onu ayarlayabilselerde boyle olmasa. Yine de
eskiye gore farkindalik ¢ok artt1 kadinlar daha bilingli ve sivil toplum destekli egitimler organizasyonlar
hep kadinin girisimciligin artmasi toplumsal sayginliginin yiikselmesi i¢in goniillii ¢aligmalar yapiyor.
Devlet politikalar1 ¢ok iyi olmasa da yine kadini tesvik edilecek yonde seyler var. En azindan bunu
zorluyoruz. Bizim kuruldan 6rnek vereyim 81 ilde var ve her ilde en az iki iiye var. Bu 200 kisi hep
kadmin girigimci olmasi i¢in galisiyor. Ben bakiyorum benim is kurdugum déneme biz STK nedir onu
bilmiyorduk. Bu anlamda su an sansliyiz. Cok daha fazla destek ve farkindalik var. O zamanda diyorum
ki ben kadmn kendi kendini elestirsin hani bu kadar destek bu kadar farkindalik varken hala bir sey

yapmiyorsa onun sorunu dyle gorityorum...”

Idil, kadmn girisimci olmanin olumsuz yonleri kadar sosyal ¢evre edinmede 6zellikle
sanayi bolgesinde is yapan bir kadin girisimci olarak olumlu sonuglarindan su sekilde

bahsetmektedir:

“...Sanayide kadin olmanin farkliligini hissediyorum. Hem iyi anlamda hem de kotii anlamda
hissediyorum. Daha dogrusu kotii degil ama olumsuz anlamda. Ama iyi ydnlerinin agir bastigini
diistiniiyorum. Ciinkii sanayide kadin olmak biraz aranan birsey. Vizyon anlaminda, renklilik anlaminda
ve daha farkli gozle bakildigimi hissediyorum. Kadin olmak networkiimii gelistirmemde fayda

saglamistir...”

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin tamami kadinlarin erkek girisimcilere gore
kadinin toplumsal rollerinden kaynakli bir dezavantaji oldugunu kabul ettikleri goriilmektedir.
Fakat gene aragtirmaya katilan kadin girsimciler bunun dezavantaj olup olmamasmin gene
kadimin elinde oldugunu vurgulamiglardir Kadin girisimcilerin erkek girisimcilere kendilerini
kanitlama ihtiyaglari oldugunu diisiinmektedirler. Fakat kadin girisimcileri eskiye nazaran
simdilerde dezavantajli grup olarak gormediklerini vurgulamiglardir. Bu noktada kadin
girisimciler kadinlar elestirmektedirler.

Arastirmaya katilan kadin girisimciler imalat sektoriine dahil kadin girisimcilerdir.
Imalat sektorii hizmet sektdriine gore daha eril bir sektdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadi

girigsimciler buralarda kendilerini gostermek konusunda baslarda problem yasasalarda sonrada
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kendilerini kabul ettirerek bu problemleri ¢dziime ulastirdiklarini sdylemislerdir. Kadin
girisimciler toplumda hala kadin is insanlarinin yanlis anlasilma olasiliginin oldugundan
bahsetmislerdir. Fakat bunun yeni jenerasyonla birlikte ortadan kalktigindan da
vurgulamaktadirlar. Kadin girisimciler verilen desteklerin son zamanlarda artsa da kadinlara
sadece balik verdigini balik tutmay1 6gretmedigini sdylemekteler. Kadinlara girisimei olmak
icin para vermektense onlarin egitimli birer birey haline gelmelerinin toplumun refahi i¢in
daha oOnemli oldugu konusunda hem fikir olduklar1 goriilmiistiir. Tesviklerin yeterli
olmadigindan kadinlarin evlerinden ¢ikmalar1 ve is-ev yasami dengelerini saglayabilmeleri

icin daha fazla ¢aba gosterilmesi gerektiginin altin1 ¢izmislerdir.

SOSYAL AG TURLERI

KISISEL

FINANSAL
DESTEK

AGLAR
MOSTERI
I TEMINI
HAMILER cesvel)
KADIN
tatal PERSONEL
GIRISIMCILER SOSYAL AG KULLANIMLARI i

KAMU

KURUMLARI MOTIVASYON
/BANKALAR DESTEGI

Sekil 3.1. Kadin Girisimcilerin Kullandiklar1 Sosyal Aglar ve Kullanimi

Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler dahilinde kadin girisimcilerin kullandiklar
sosyal ag tiirleri ve bu aglar1 kullanim durumlari Sekil 3.1°de gosterilmistir. Buradan
hareketle bundan sonra yapilacak olan calismalarda bu hipotez kullanilabilinir. Kadin
girisimciler i¢in aglarin ¢ok 6nemli oldugu ve girisimlerinin her agamasinda sosyal aglarin
kullandiklar1 goriilmiistiir. Sekilde 3.1°de de goriildiigii gibi kadin girisimciler dort ana agdan
olusan bir sosyal ag yapisina sahiptirler. Bu aglarin kullanimi1 sonucunda girisim i¢in gerekli

bazi kaynaklar elde edildigi goriilmektedir.
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SONUC

Gilinlimiiziin degisen ekonomik ve sosyal sartlari sonucunda girisimcilige verilen 6nem
artmistir. Kadinlarin istihdama katilarak, girisimcilige 6zendirilmesi gelismekte olan iilkelerin
ekonomik kalkinmalart i¢in biiylik bir firsat olarak goriilmektedir. Sosyal ag yapilar1 ve
davraniglarindaki cinsiyet farkliliklar1 bir igletmenin dogmasi ve biiylimesine iliskin kararlar
ve isletmenin hayatta kalma ve basari ihtimalini etkileyebilmektedir. Ag arastirmalar
girisimcilik alaninda popiiler bir ¢aligma alan1 olmasina ragmen, kadin ve erkek girisimcilerin
ag kullanimi1 ve davraniglari konusundaki calismalar kisithh ve sonuglari da tutarli degildir
(Bruin vd., 2007). Bu tespitlerden hareketle, bu arastirmanin amaci Antalya ilinde imalat
isiyle ugrasan orta ve biiylik dl¢ekli igletme sahibi kadin girisimcilerin kullandiklar1 sosyal
aglarin incelenmesidir. Kadin girisimcilerin girisimcilik faaliyetlerini kurarken ve biiyiitiirken
sosyal aglardan nasil yararlandiklar1 ve bu aglarin onlara nasil katkilar sagladig: anlagilmaya
calistlmistir. Sosyal aglarin kadin girisimcilere olan bireysel ve toplumsal katkilar1 agisindan
neden Onemli oldugu agiklanmaya calisilmistir. Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin
tamami ya kendi girisimlerini kuran ya da kurulu olan bir isletmeye bir firsat1 gorecek veya
bir ihtiyaci karsilayacak girisimlerde bulunan kisilerdir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 1513inda kadin girisimcilerin girisim hayatlar
boyunca dort ana ag tiiriinden yararlandiklar1 goriilmiistiir. Bunlar kisisel aglar, hamiler,
STK’lar ve kamu kurumu/banka seklinde siralanabilir. Bu sosyal aglardan sagladiklari
faydalar finansal destek, miisteri temin destegi, personel temin destegi, bilgi destegi ve
motivasyon destegidir.

Kadin girisimcilerin kisisel aglarinda gii¢lii baglarindan yararlanmaktadirlar. Aile, es,
dost ve yakin arkadaglar kadin girisimcilerin kisisel aglarinda yer almaktadir. Witt’e (2004)
gore girisimciler girisimlerinin kurulus asamasinda giiclii baglarindan yararlanma egilimde
olduklar1 goriilmiistiir. Bu arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular ile oOrtiismektedir.
Aynt zamanda kadin girisimciler iglerini yaparlarken giiven iliskisine c¢ok Onem
vermektedirler. Giiven duyduklar kisilerle olan zayif baglarin1 giiglii baga cevirme egilimi
gostermektedirler. Onceleri zayif baglari olan insanlarla is baglantis1 ya da STK’lardaki
baglantilar1 dolasiyla giiven duymaya bagladiklarinda kadin girisimciler onlar1 kendi kisisel
aglarina alarak giiclii birer bag haline getirmektedirler. Kadin girisimciler giiglii baglarindan
birgok anlamda faydalandiklarim1 gormekteyiz. Kadin girisimciler igin girisimlerini devam
ettirmedeki en biiylik itici giliglerden bir tanesi motivasyon destegidir. Kadin girisimciler

motivasyon desteklerini giiclii baglarindan yani kisisel aglarindan elde etmektedirler. Kadin
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girisimciler kisisel aglarindan finansal destek, bilgi destegi, miisteri destegi ve personel
destegi gibi destekler icin de yararlanmaktadirlar. Ama kadin girisimciler icin kisisel
aglarindan elde ettikleri en Onemli fayda motivasyondur. Kurucu kadin girisimcilere
baktigimizda kisisel aglarinda en ¢ok esleri, eslerinin aileleri ve STK’dan edindikleri sosyal
cevre oldugunu sdyleyebiliriz. Ikinci kusak kadin girisimcilere baktigimizda kisisel
aglarindaki en giicli baglarmin aile ile oldugu goriilmektedir. Fakat ikinci kusak kadin
girisimciler girdikleri dernekte edindikleri ¢evrelerini giiclii birer bag haline getirerek kisisel
aglarmna katmiglardir. Bunun en biiyiik sebeplerinden bir tanesi benzerlik kavramudir. Ikinci
kusak kadin girisimciler liye olduklar1 dernekte kendileri ile ayn siire¢lerden gecen ve ayni
problemleri yasayan bireylerle hemen giiglii birer bag olustururak onlar1 kisisel aglarina
katmiglardir. Ayn1 zamanda aragtirmaya katilan kadin girisimciler bu baglarin motivasyon
anlaminda onlart ¢ok destekledigini ve ise giderek problemlerin {istesinden gelme
motivasyonu verdigini belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen kadin girisimcilerin hepsinde bir rol model durumu
tespit edilmistir. Kadin girisimcilerin her birinin sosyal aginda mutlaka onlara hamilik eden,
onlarin “abi” ya da “abla” olarak tanimladiklar birileri bulunmaktadir. Kadin girisimciler bu
kisilerle cok giiclii baglar olusturmaktadirlar. Kadin girisimcilerin bu kisilere ¢ok giivendikleri
ve Onemli kararlar vermeden once mutlaka bu kisilere danigtiklart goriilmiistiir. Bu kisiler
genelde aymi Ozellikleri tasimaktadirlar. Hepsi yas olarak kadin girisimcilerden biiyiik
kimselerdir. Yaslarinin biiyiik olmasi onlarin sektdrde uzun siireler deneyim kazanmasini da
beraberinde getirmistir. Kadin girisimciler bu kisileri kendi sektorlerinden segmektedirler. Bir
kadin girisimcinin birden ¢ok hamisi olabilmektedir. Ayn1 zamanda kadin girisimciler zayif
bag olarak tanistiklar1 danigman gibi kisilerle iletisimlerini gelistirerek onlar1 giiclii birer bag
haline getirip hamileri olarak gorebilmektedirler. Kadin girisimciler bu kisiler ile yaptiklar
sohbetleri is hayatinda sinirh tutmaktadirlar. Kisisel konularla ilgili akil danigmalar1 gereken
bir konu oldugunda kisisel aglarina bagvurmaktadirlar.

Kadin girisimciler STK’larla is birligi igerisinde olmayi ve bu tarz girisimlerde
bulunmay1 kendileri i¢in hem 6dev hem de gorev olarak gormektedirler. Arastirmaya katilan
kadin girisimciler i¢in STK’larin iki anlami var. Bunlardan ilki kendilerine ag olusturmak,
ikincisi ise topluma olan borglarin1 6demektir. Kadin girisimciler katildiklar1 STK’larda aktif
rol almaktan asla ¢ekinmemektedirler. Arastirma kapsaminda goriisiilen kadin girisimcilerin
biliylik ¢ogunlugu iiye olduklari1 STK’larda ¢ok aktifler ve bazilar1 STK’larin yonetim
kurullarinda yer almaktadir. Bu STK’lara biiyiik 6nem veren kadin girisimciler, vakitlerinin

onemli bir kismini buralardaki iliskilerini gelistirmek i¢in ayirmaktadirlar. Kadin girisimciler
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katildiklart STK’larin kendilerine en biiylik faydalarinin yeni iligkiler gelistirmek ve egitimler
oldugundan bahsetmislerdir. Kadin girisimciler 6zellikle egitim konusunda ¢ok aciklar. Yeni
bilgiler 6grenme hem kendi kisisel gelisimlerini hemde isletmenin gelisimine faydali olacak
egitimleri, konusmalar1 ve sohbetleri kagirmamaya 6zen goéstermekte ve bunun i¢in ¢aba
harcamaktadirlar. Kadm girisimciler STK’lardan yukarida belirtilen duygusal, finansal,
miisteri, personel ve bilgi desteklerinin hepsi anlaminda faydalanmaktadirlar. Gelistirdikleri
kisisel aglar sayesinde birbirlerinden motivasyon destegi almaktadirlar. Katildiklar
toplantilarda tanistiklar1 diger girisimcilerle bilgi aligverisi yapmaktadirlar. Bazi kadin
girisimciler ikinci bir girisim kurarken finansal destegi buralardan saglayabilmektedir. Ayni
zamanda STK iiyelerini disaridaki baglari ile tanistirmaktan ¢ekinmemekte ve bdylece yapisal
bosluklar dedigimiz kavram dolasiyla yeni baglarin olulsmasina yardimci olmaktadirlar.
Kadin girisimciler STK’larda yer alarak toplumda kadinin yerinin gliglenmesi igin ¢aligmakta
ve kadinlarin refah ve egitim seviyelerinin yiikseltilerek topluma birer faydali birey haline
gelmeleri i¢in ¢abalamaktadirlar.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerden sadece bir tanesi finansal destek icin devlet
kurumu olan KOSGEB’ten yararlanmistir. Diger kadin girisimcilerin kamu kurumlari ile olan
iliskileri STK’lar ya da sosyal sorumluluk projeleri diizeyinde kalmaktadir. Kadin girisimciler
kamu kurumlarindan destek almak konusunda cekimser kalmaktadirlar. Goriisiilen kadin
girisimcilerde destek alma ydniinde bir egilim gdzlemlenmemistir. Kadin girisimcilerin bu
kurumlarla zayif baglar1 vardir. Fakat sosyal sorumluluk projeleri dolayisiyla bu kurumlarla
bir araya geldiklerinde iligkilerinin iyi oldugundan bahsetmislerdir. Bankalar ile biitiin kadin
girisimciler is dolayisiyla iyi iliskiler gelistirmiglerdir. Finansal anlamda bilgi almak
istediklerinde bankacilik sektoriinde bulunan ve kendi kisisel aglarina dahil olan insanlara
basvurmaktadirlar.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda kadin girisimciler siklikla
kullandiklar1 bu sosyal aglardan birtakim faydalar saglamaktadirlar. Bu faydalar1 bes ana
baslik altinda toplanabilir: sermaye destegi, miisteri temini destegi, personel temini destegi,
bilgi ve motivasyon destegi.

Kadin girisimcilerin finansal destek saglamak konusunda ilk basvurduklar1 kendi 6z
sermayeleri olmaktadir. Kendi 6z sermayesi olmayan ya da yeterli gelmeyen kadin
girisimciler en giiclii baglarindan bu destegi saglamaya caligmaktadirlar. Evli olan kadin
girisimciler eslerinden finansal destek saglarlarken, bekar olan kadin girisimciler ailelerinden
bu destegi saglamaktadirlar. Evli olan kadin girisimciler finansal giderlerinin biiyiik bir

kismint olusturan fiziksel alan gibi giderlerinin saglanmasinda esinin ailesinden yardim
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istemekten c¢ekinmedikleri goriilmektedir. Kurucu kadin girisimcilerin baslangic sermayesi
konusunda gii¢lii baglar1 haline gelen miisterilerinden ve tedarik¢ilerinden destek alabildikleri
goriilmiistiir. Kurucu kadmn girisimciler onceleri zayif baglarinda olan miisteri ya da
tedarikgileri ile gilivene dayali iliski gelistirerek onlarin giiglii bag haline gelmesini
saglamiglardir. Hatta bazi kadin girisimcilerin girisimlerine baglamadan 6nce bu aglarina
baslangic sermayesi konusunda c¢ok giivendikleri goriilmektedir. ikinci kusak kadm
girisimciler ise baglangi¢ sermayeleri konusunda daha disa kapalidirlar. Finans desteklerini
cogunlukla babalarindan almaktadirlar. Witt’e (2004) gore girisimciler isletme icin gerekli
yer, ekipman, ya da finansal danismanlik gibi kaynaklar1 kisisel aglarindan elde
egilimindedirler. Literatiirdeki bu bilgi ile arastirma sonucunda ortaya cikan bulgularin
ortiistiigii goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin sosyal aglarini kullanarak miisteri temini
saglamaktadirlar. Ozellikle STK iiyelikleri bu konuda kadin girisimcilerin en biiyiik
destegidir. Kadin girisimciler i¢inde bir konu ile ilgili ¢alismak istediklerinde mutlaka
STK’larinda o isi yapan kisilerden hizmet satin alma egilimi gostermektedirler. Aslinda kadin
girisimciler bu anlamda birbirlerini desteklemektedirler. Arastirmaya katilan kadin
girisimcilerden alinan bilgiler 1s18inda STK’lar aracilifiyla katilinan toplantilarda ya da
fuarlarda kadin girisimcilerin miisteri temini sagladig1 goriilmektedir. Ayni1 zamanda kadin
girisimciler yapilan islerde miisteri memnuniyeti saglanirsa o miisterilerin  miisteri
getirecegine inanmaktadir. Bu aslinda zayif baglarin giici olarakta sdylenebilir. Sosyal
aglariniz igerisinde zayif baglariniz arasinda yer alan misterileriniz size kendi aglarindaki
insanlara hizmet etme sansi verebilirler. Kurucu kadin girisimciler miisteri temini konusunda
STK’lar1 ve aglarindaki bireyleri kullanma egiliminde olduklar1 gériilmiistiir. Tkinci kusak
kadm girisimciler ise miisteri portfoylerini genisletirken aglarindan ziyade profesyonel is
aglarindan yararlanmay1 tercih etmektedirler.

Kadin girisimcilerin genel olarak personel konusunda ¢ok hassas olduklar
gozlemlenmigtir. Kadin girisimciler caligtirdiklar1 personele c¢alisanlar1 degil calisma
arkadaglar1 gozii ile bakmaktadirlar. Bu ylizden de 6nemli yerlerde ustalik gerektiren islerin
basina personel alim1 gergeklestirirken giivendikleri insanlarin referansina dayanarak personel
teminini gergeklestirmektedirler. Granovetter’e (2005) gore sosyal aglar insan kaynagi
temininde kilit rol oynayan etkenlerden biridir. Girisimciler giiven duyduklari personeli tercih
etmektedirler. Bu yiizden de personel se¢imlerinde sosyal aglarina siklikla bagvurmaktadirlar
(Granovetter, 2005: 36). Literatiirdeki bu bilgilerle arastirmanin sonucunda elde edilen

bilgilerin Ortlistigli goriilmektedir. Ustalik gerektirmeyen durumlarda is¢i alimlarim
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isletmenin bulundugu fiziksel ¢evre icerisinden yapmaktadirlar. Girisimin biiylime
asamasinda kadin girisimcilerin her biri profesyonellerden yardim alarak personel segme isini
Insan Kaynaklar1 Sorumlusuna yaptirmaktadirlar. insan kaynagina ¢ok onem veren kadmn
girisimciler dezavantajlarindan  bahsetseler bile kadin personel istthdamma ©6nem
vermektedirler.

Kadin girisimciler bilgi destegi konusunda farkli aglarinda yararlanabilmektedirler.
Kadin girisimciler bilgi destegi konusunda ilk olarak gii¢clii baglarindan yararlanma egilimi
gostermektedirler. Bu durum igletmelerinin evrelerine gore degisiklik gostermektedir.
Girisiminin basinda sosyal aglarinda bulunan es, aile, arkadas gibi gii¢lii baglarindan bilgi
almaktadirlar. Girisimlerinin bilylime asamasinda kadin girisimcilerin gii¢lii baglarina eklenen
STK arkadagliklari, hamiler gibi aglardan bilgi saglama egiliminde olduklar1 goriilmiistiir.
Ayn1 zamanda kadin girisimciler bilgi destegini STK’lar aracilifiyla katildiklar1 egitimlerden
kendilerine bilgi destegi saglamaktadirlar. Kadin girisimciler egitim konusunda oldukg¢a agik
ve isteklilerdir. Kendi kisisel gelisimlerine ¢ok dnem vermekteler. Kadin girisimcilere gore
kendi kisisel gelisimleri konusunda ne kadar ilerlerse isletmeye o kadar katki saglayabilirler.
Ayni zamanda kadin girisimciler isletmelerini bir adim 6teye gotiirecegine inandiklari her
tirlii egitim, konugma ve seminere mutlaka zaman ayirmakta ve oradan aldiklar bilgileri reel
hayatta aktif etme egilimindedirler.

Arastirmaya katilan kadin girisimciler genel olarak motivasyon destegi konusunda
kisisel aglarindan faydalanmaktadirlar. Evli olan kadin girisimciler bu destegi eslerinden
alirlarken, bekar kadin girisimciler bu destegi aile fertlerinden almaktadirlar. Evli olan kadin
girisimcilerin eslerinin ailesi tarafindan da desteklendigi goriilmektedir. Bu arada ikinci kugsak
kadm girisimcilerle ilgili 6zel bir durumdan bahsedilebilir. Tkinci kusak kadin girisimcilerin
hepsi GOSD adi verilen dernege iliyedir ve bu dernekten c¢ok giicli motivasyon destegi
almaktadirlar. Bu dernekten dnce kendilerini yalniz hisseden ikinci kusak kadin girisimciler
dernekten sonra oradaki arkadaslarla iligkilerini giiglii baga doniistiirerek artik yalniz
olmadiklarini hissettiklerini belirtmislerdir. McPherson vd.’nin (2001) ¢alismalarinda belirtigi
benzerligin boyutlarinin aglar1 sekillendirmesi durumu goézlemlenmektedir. Arastirmaya
katilan ikinci kusak kadin girisimcilerde benzerlik kavraminin sosyal aglarin1 olustururken
¢ok onemli bir etken haline geldigi goriilmektedir. Ikinci kusak kadin girisimciler iiyesi
olduklart GOSD derneginden aldiklar1 motivasyon kaynaginin en biiyiik sebebi olarak
benzerlige isaret etmektedirler. Kendi yasadiklar1 problemleri yasayan, kendileri gibi ikinci
kusak olan ve ayni yollardan gecen dernek iiyelerini kisisel aglarina ¢ok kisa bir siirede alarak

onlardan 6zellikle duygusal destek bakimindan oldukg¢a faydalandiklar1 goriilmektedir.
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Girisimlerin kurulus ve biiyiime evrelerinde kadin girisimcilerin sosyal aglarmin
degismekten cok genisledigi goriilmektedir. Kadin girisimciler girisimlerinin ilk asamasinda
sadece es ve aile gibi gliclii kisisel aglarindan yararlanirlarken, biiyiime asamasinda kisisel
aglarina yeni eklenen giiclii baglarindan yararlanma egilimindedirler. Kadin girisimciler
girisimlerinin biliylime asamasinda STK ya da dernek arayiciligiyla elde ettikleri iliskileri
giiclii birer bag olarak kisisel aglarina kattiklar1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda kadin girisimciler
bliylime asamasinda kurumsallasmak i¢in danismanlar gibi profesyonellerden yardim
almaktadirlar. Fakat bu profesyonellerde zamanda kadin girisimcilerin kisisel aglarinda giicli
birer bag olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Arastirmaya katilan kadin girisimler imalat sektoriinden se¢ilmistir. Sektoriin eril
ozellikler tasimasindan dolay1 bazi problemlerle karsilagtiklarindan bahsetmislerdir. Fakat
kadin girisimciler bu problemlerin asilabilir oldugunu belirtmekte, sadece erkeklere gore daha
fazla gaba sarfetmeleri gerektigine inanmaktadirlar. Kadin girisimcilere gore baslarda ¢ekilen
sikintilarin  girigsimlerinin biliylime asamasinda kadin olduklart i¢in degil, erkeklerin de
yasadigt isle ilgili genel sikintilar oldugundan bahsetmislerdir. Kadin girisimciler belli bir
noktadan sonra cinsiyetsizligin ortaya ¢iktigma inanmaktadirlar. Ozellikle STK ’lara katilirken
kadin girisimcilerin ¢ok desteklendiginden bahsetmislerdir. Kadin girisimciler yasanan ufak
tefek sikintilarin kadinlar1 yildirmamasi gerektigini ve bunun girisimci olmaya engel teskil
eden seyler olmadigini belirtmislerdir.

Bu tez arastirmasi kapsaminda goriisiilen kadinlarin ¢ogunlugu evlidir. Bu anlamda
goriisiilen sirketlerin ¢ogu 6ziinde aile sirketi 6zellikleri tasimaktadirlar. Bu kapsamda sonraki
caligmalarda bekar ya da bosanmis kadin girisimcilerin ailelerinden bagimsiz kurduklari
girisimcilik faaliyetlerini yiiriitmek icin kullandiklar1 sosyal aglar arasindaki farkin
degerlendirilmesi yararli olabilir. Bu g¢alisma sadece Antalya ilinde bulunan ve imalat
sektoriinde olan kadin girisimcileri kapsamaktadir. Sonraki arastirmalarda Akdeniz bolgesinin
i¢c kesimlerindeki sehirlerde imalat sektoriinde olan kadinlarin sosyal ag yapilarinin analiz
edilerek karsilagtirilmali olarak ortaya konulmasi bolgesel Oriintiilerin ¢ikarilmasi agisindan

fayda saglayacaktir.
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EK 1- ARASTIRMADA KULLANILAN GORUSME FORMU
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Isletmedeki pozisyonu:

Girisimcinin is tecriibesi:

Isletmeye iliskin Bilgiler
Isletmenin Adi-Unvani:
Kurulus yili:

Isin tiirii:

Calisan sayis1 (Beyaz yakali / Mavi yakali):

Girisimci (lik) Hikayesi

¢ Kurulusundan bugiine girisimcilik hikayenizi anlatir misin1z? Nasil basladiniz?
Nasil gelisti?

e Isletmenizin kurulus asamasinda kimler ne sekilde destek oldu? Aileniz
girisimci olmanizi destekledi mi?

e lsletmeyi kurmak icin gerekli sermayeyi hangi kaynaklardan/kimden temin
ettiniz?

e Isletmenizin biiyiime asamasinda kimlerden destek gordiiniiz? Aym kisiler mi?
Bu kisilere eklemeler oldu mu?

e Kurulus ve biiyiime asamalarinda ne tiir zorluklar ve problemler yasandi? Nasil

¢ozdiiniiz? Kimlerden yardim aldiniz?
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Isinizin temel kaynaklar1 nelerdir? Kaynaklarin temininde zorluk yasadiniz mi?

Nasil basa ¢iktiniz? Kimden/kimlerden yardim aldiniz?

Sosyal Aglar ve Kullanima iliskin Sorular

Is ve sosyal ¢evrenizi nasil tanimlarsimiz? Kimlerden olusuyor?

Kurulus agamasiindaki sosyal aginiz/¢evreniz ile simdiki is ve sosyal ¢evreniz
ayni m1? Degisti mi?

Sosyal aginizda en ¢ok hangi gruplardan/kimlerden faydalandiniz? Hangi
konularda?

Sosyal aginizdan miisteri elde ettiniz mi? Tedarik¢i? Hizmet alimi1? Ortak?
Bilgi? Diger kaynaklar?

Isinizle ilgili meseleleri ara ara / sik sik konustugunuz, fikir aldigimiz birileri
var m1? Kimler?

Uye oldugunuz meslek orgiitleri/STK ’lar/ticari olusumlar/mezunlar dernegi/
hobi gruplar gibi olusumlar var midir? Neden iiye oldunuz? Isinizle ilgili size
faydasi oldu mu?

Sosyal aginizi/is ve sosyal ¢evrenizi gelistirmek ve muhafaza etmek i¢in 6zel

zaman harciyor musunuz? Ne yapiyorsunuz?

Kapanis

Kadin girisimcilerin sosyal aglar1 ve bu aglar1 kullanim sekli erkeklerden farkli
mi1?

o Evetise; gozlemlediginiz farkliliklart anlatir misiniz?
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