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Egitim Kurumlarindaki Catisma Durumlarinin Algilanma Bi¢imi ve Calisanlarin
Motivasyonuna EtKisi

Perception of Conflict Situations in Educational Institutions and Their Effect on Employee
Motivation

Ramazan Gok™ - Serdar Ozgetin™~

Abstract: The aim of this research is to determine the opinions of teachers and administrators working in some
schools in Antalya regarding the impact of conflict on motivation in educational institutions. In accordance
with this aim, in the research; the conflicting situations of the participants, the reasons for their conflicts and
the ways of management, the positive and negative aspects of the conflicts, their effect on motivation and the
perceptions about what has been done / should be done to make them positive have been presented. Through
the research being a qualitative research model, it is aimed to gain an in-depth understanding with the
phenomenology pattern, which is one of the qualitative research patterns. Within the research, “snowball or
chain” sampling method, which is considered to be among the purposeful sampling methods, was preferred.
Accordingly, the working group of the research consisted of 16 people working in the schools which belonged
to the Antalya National Education Directorate in the 2017-2018 academic year. A Semi-structured individual
interview form was prepared and the required data were collected. After the audio recordings obtained from
the individual interviews were deciphered, the confirmation of the participants was taken, and then data
analysis was completed by transferring them to the NVIVO 11.0 Qualitative Data Analysis Package Program.
The ethics committee permission required for the conduct of the study was obtained with the decision of the
Publication Ethics Committee dated 18.04.2018 and numbered 53. According to the research results; it has
been concluded that in the schools the preparation and implementation of lesson programs, determination of
the hall monitoring days and the assignments for ceremonies have caused conflicts. What’s more, it was stated
that the most important reason of the conflicts in schools was a conflict of interest among them. In the research,
it has been concluded that during the conflict processes the administrators should manage the conflicts in a
way that will enable both sides to win. It has also been reached that the conflicts should not always be
considered as something negative, and through the conflicts experienced some original ideas could be put
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forward for the development of the institution and people. They stated that, as one of the negative aspects of
the conflicts, they disrupted the climate of the institution, disrupted the work flow, and those conflicts within
the institution caused unhappiness, unwillingness to work, a decrease in energy.

Structured Abstract: Introduction: Conflict is a concept which is estimated to be as old as human history
since it is a situation that can be observed in any environment where people exist. It has an important role in
the life of the individual himself/herself, in the group he/she interacts with or the community he/she lives in.
The efficient management of the conflict can contribute to the development of the institutions. However; if it
is not managed efficiently, it will reduce the motivation of the individuals due to the misleading of the energies
of the employees within the institution, and these may cause harm to the institution. Some of the common
concepts that can be deduced from the definitions of conflict are dispute, restlessness, hostility, incompatibility
and disagreement (Akova and Akin, 2015). Conflict, in its basic form, is a multidimensional concept, conscious
and emotional perceptions brought forward by differences (Anderson and Narus, 1990; Hanif, Adeel and Shah,
2016).

According to the contemporary management approach, conflicts contribute positively to the
development of institutions if they can be managed correctly (Zhang, Chen andSun, 2015). Therefore, conflict
is an important concept for the development of institutions in terms of its causes and consequences. It is
possible to turn conflicts into organizational gains by managing them rationally in a competitive environment.
Some of the possible gains that could be included are increasing the alternatives of decisions, arousing the
interest in the current problems, developing mental activities, strengthening the innovation perspectives,
increasing the communication, strengthening the relations, refreshing the motivation, promoting the democratic
culture and creating a competitive environment.

According to Cenkgi, Dicle and Okten (2013), within conflict management the preferences and
leadership approach of the leader are very important. Because the conflict management approach of the leader
has an impact on employees' job satisfaction, task performance, and intentions to change jobs. It is stated that
the power sources used by the leaders are influential on job stress level, cooperation behavior and commitment
factors to the organization. The leader has to find a way to protect the inner motivation of the employees,
among different and conflicting interests, without harming relationships. According to Hom and Kinicki
(2001), unresolved conflicts can reduce motivation and productivity by causing high labor turnover and job
dissatisfaction.

In order for the organizations to reach the intended visions by realizing their missions motivation plays
an important role. Motivating employees in the organization provides organizational efficiency and success
(Serinkan, 2008: 163).

Purpose

The purpose of this research is to determine the opinions of teachers and administrators working in
some schools in Antalya regarding the impacts of conflicts in educational institutions on motivation. In order
to achieve this goal, the answers to the following questions were sought:

« What are the conflicting situations in the institutions?

* What are the causes of conflicts in institutions?

* What are the management ways of conflicts in institutions?

« What are the positive or negative aspects of conflicts?

»  What are the effects of conflicts on motivation?

» What are the things that are done or can be done to turn the conflicts in educational institutions
into positive ones?

Method

In the research, in order to explain in depth and detail how multiple participants experienced a
phenomenon Qualitative Research was adopted (Christensen, Johnson and Turner, 2015, p.408; Yildirim and
Simsek, 2008, p.73-74). It is aimed to gain an in-depth understanding with the phenomenon (phenomenology)
pattern, in order to understand the essence of what individuals experience and how they go through this
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experience regarding the impact of conflicting situations in organizations on motivation (Moustakas, 1994,
p.13).

In the research, the working group of the research consisted of 16 people working in the schools which
belonged to the Antalya National Education Directorate in the 2017-2018 academic year. In order to reach the
volunteers who were thought to be the people that would contribute to the discovery and explanation of the
events and situations by giving their opinions in detail (Yildirnm and Simsek, 2008, p.107), the purposeful
sampling method was used. Besides, as a purposeful sampling technique, “snowball or chain” sampling
method, which is “effective in determining the individuals or situations that can be a rich source of information
about the researcher's problem” (Yildirim & Simsek, 2008, p. 111), was preferred.

Within the educational institutions, regarding the impacts of conflicts on motivation a semi-structured
individual interview form was prepared in order to examine and understand the opinions of the participants in
depth and to reveal their experiences and feelings (Yildirim and Simsek, 2008 p.127). The individual interviews
were held individually (face to face) at the location (private working environment of the participants) and the
times determined by the researcher and participants throughout the 2017-2018 academic year. Individual
interviews were completed within six weeks and each lasted at an average of 20-30 minutes. After the audio
recordings obtained from the individual interviews were deciphered, the confirmation of the participants was
received, and then the data analysis was completed by transferring the data to the NVIVO 11.0 Qualitative
Data Analysis Package Program.

Discussion and Results

It has been concluded that in schools the preparation and implementation of lesson programs,
determination of the hall monitoring days and the assignments for ceremonies have caused conflicts. It has also
been determined that not being able to prepare fair lesson plans, arrange hall monitoring days and assignments
for ceremonies have often lead to conflicts within the institutions. It can be stated that such conflicts can be
prevented by ensuring justice among the employees of the institutions, providing understanding and tolerance
and increasing the level of communication.

According to the results of the research, the participants stated that the most important reason for the
conflicts in their institutions was the conflict of interest. The participants also stated that another reason for the
conflicts was the lack of communication. It can be said that the employees working in institutions do not listen
to each other sufficiently during internal conflicts and consequently communication problems arise.

In the research, it has been concluded that during the conflicting processes the administrators should
manage the conflicts in a way that will enable both sides to win. What’s more, it has also been reached that the
conflicts should not always be considered as negative outcomes, and through the conflicts experienced some
original ideas could be put forward not only for the development of the institution but also the people. As one
of the negative aspects of the conflicts, it has been reached that they have disrupted the climate of the institution
and the work flow. The participants stated that the conflicts within the institutions caused unhappiness,
unwillingness to work and a decrease in energy for them.

As a result of the research, the following aspects have also been determined that the conflicts could
be turned into positive situations by the providing the participants with conflict management training, creating
a corporate culture, removing prejudice, establishing empathy, determining sources of conflict, building
teamwork, taking needs and requests (participation), promoting flexibility, having loud and clear institutional
rules and being able to communicate.

Keywords: Education Management, Conflict, Conflict Management, Causes Of Conflict, Motivation

Oz: Bu arastirmanin amaci, egitim kurumlarindaki catismamn motivasyon iizerindeki etkisine dair
Antalya’daki bazi okullarda gorev yapmakta olan 6gretmen ve yoneticilerin goriislerini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda arastirmada; katilimcilarin ¢atisma durumlari, catisma nedenleri ve ydnetilme bigimleri,
catismalarin olumlu ve olumsuz yonleri, motivasyon iizerine etkisi ve olumlu hale doniistiiriilmesi i¢in
yapilan/yapilmas: gerenlere yonelik algilari ortaya konulmaktadir. Arastirma nitel bir aragtirma olup, nitel
arastirma desenlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni ile derinlemesine bir anlayis kazanmak
hedeflenmistir. Arastirmada amacl Orneklem yontemlerinden “kartopu veya zincir” Ornekleme tercih
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edilmistir. Buna bagl olarak arastirmanin ¢alisma grubunu, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Antalya Milli
Egitim Miidiirliigiine bagh okullarda gérev yapan toplam 16 kisi olusturmaktadir. Yar1 yapilandirilmis bireysel
goriisme formu hazirlanmig ve veriler elde edilmistir. Bireysel goriismelerden elde edilen ses kayitlari, desifre
edildikten sonra katilimci teyidi alinmig, ardindan NVIVO 11.0 Nitel Veri Analizi Paket Programina
aktarilarak veri ¢oziimlemeleri tamamlanmistir. Arastirmanin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izni
Yaym Etigi Kurulu'nun 18.04.2018 tarih ve 53 sayili karar ile alinmistir. Arastirma sonuglarima gore;
okullarda ders programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi, ndbet giinliniin belirlenmesi ve tdren
gorevlendirmelerinin ¢atigmalara neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Okullarda yasanilan ¢atismalarin en
onemli nedeninin ¢ikar ¢atigmasi oldugunu ifade edilmistir. Arastirmada yoneticiler ¢catisma siirecinde her iki
tarafinda kazanmasini saglayacak sekilde catismalar1 yonetmeleri gerektigi sonucuna ulasilmistir. Catismanin
her zaman olumsuz olarak goriilmemesi gerektigini ve ¢ikan ¢atigmalarla kurumun ve kisilerin geligimi igin
orijinal fikirler tiretildigi sonucuna ulasilmistir. Catismalarin olumsuz yonlerinden birisi olarak kurum iklimini
bozdugu, is akigini1 bozdugu ve kurum igindeki ¢atismalarin ¢alisma isteksizligine, enerji azalmasina ve mutsuz
olunmasina neden oldugunu ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Y6netimi, Catisma, Catisma Y 6netimi, Catisma Nedenleri, Motivasyon

Giris

Catisma, insanin bulundugu her ortamda Insanin bulundugu her ortamda ortaya cikabilecek
kavramlardan biri de ¢atismadir. Bu sebeple ¢atigsma kavraminin tarihi insanin var oldugu dénemden
baslamaktadir. Sosyal bir varlik olan insan, iginde bulundugu toplumla ve iletisim kurdugu gruplarla
siirekli etkilesim halinde oldugundan ¢atisma kavramiyla da i¢ i¢edir. Hatta bazen kendisiyle bile
catismaya girebilmektedir. Bireyin, etkilesim i¢inde oldugu grubun, i¢inde yasadig1 toplumun veya
kendisinin yasaminda ¢atisma 6nemli bir role sahiptir. Catisma, kaginilmaz bir olgu oldugu gibi ayni
zamanda catismanin yonetilmesi de ¢ok Onemlidir. Catigmanin iyi yonetilmesi ile kurumlarin
gelisimine katki saglanabilecegi gibi iyi yonetilmediginde ise kurumda galisanlarin enerjilerinin
yanlig yere yonlendirilmesine bagli olarak bireylerin motivasyonunu diistirecektir ve bu da kurumun
zarar gormesine neden olabilir.

Catisma i¢in yapilan tanimlardan cikartilabilecek ortak kavramlar; anlagsmazlik, huzursuzluk,
diismanlik, uyumsuzluk ve uyusmazliktir (Akova ve Akin, 2015). Catisma, temelinde ¢ok boyutlu
kavram, farkliliklarin 6ne ¢ikardig bilingli ve duygusal algilardir (Anderson ve Narus, 1990; Hanif,
Adeel ve Shah, 2016).

Cagdas yonetim anlayisina gore catismalar, dogru yonetilmeleri durumunda kurumlarin
gelisimine pozitif katkilar saglarlar (Zhang, Chen ve Sun, 2015). Bu yiizden ¢atismanin sebepleri ve
sonugclart itibariyle kurumlarin gelisimi ileriye yonelik hedeflerin ger¢eklesmesi uzun siireli varligini
siirdlirebilmesi acgisindan da 6nemli bir kavramdir. Catigmalari, rekabet ortami i¢inde rasyonel bir
sekilde yoneterek orgiitsel kazanimlara doniistiirmek miimkiindiir. Bu kazanimlar arasinda; karar
alternatiflerini ¢ogaltmasi, mevcut sorunlara ilgiyi artirmasi, zihinsel faaliyetleri gelistirmesi,
yenilik¢ilik yoniinii giliclendirmesi, iletisimi artirmasi, iligkileri kuvvetlendirmesi, motivasyonu
artirmasi, demokratik kiiltiirli gelistirmesi ve rekabet¢i bir ortam olusturmasi sayilabilir.

Catigsmalar; gorev ¢atigsmasi, iligki ¢atigmasi ve siire¢ ¢atigmasi olmak iizere ii¢ sekilde ortaya
¢ikar (Moreno, Navarro, Zornoza ve Ripoll, 2009). Wit, Greer ve Jehn (2012), siire¢ ¢atismalarinin;
yenilik, verimlilik, etkinlik, giiven ve baglilik gibi grup motivasyon c¢iktilar1 {izerinde kuvvetli ve
negatif yonlii bir etkisinin bulundugunu aktarmaktadirlar. He, Ding ve Yang (2014), gorev
catigsmasinin takim motivasyonunu olumlu sekilde etkilerken, iligki catigmasinin motivasyona zarar
verdigini ve negatif yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Karcioglu ve Aliogullar1 (2012), islevsel olmayan ¢atigmalarin olumsuz etkilerinin
azaltilmasi i¢in genel anlamda stratejiler gelistirilmesi gerektigini, 6grenme ve orgiitsel etkinligin,
motivasyonun artirtlmast ic¢in belirli bir seviyede catigma yaratilmasimin yararli sonuglar
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dogurabilecegini ileri slirmektedirler. Kurum motivasyonunu gelistirmek icin kisiler arasi iligkileri
giiclendirerek paylasimi artirmak ve bu sayede yeni fikirlerin paylasilmasin kolaylastirmak gerekir
(Rogers, 2003).

Ayyildiz, Cengiz ve Ustasiileyman (2006) catismalarin, iliskilerdeki giiven duygusunu
yiiksek diizeyde ve negatif yonde etkiledigini, giivenin ise isbirligi ve motivasyonu yine yiiksek
diizeyde fakat pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Catigsma seviyesi yiikseldik¢e karsilikli
giiven azalmakta, bu da isbirligi ve motivasyonu olumsuz yonde etkilemektedir.

Cenkgi, Dicle ve Okten’e (2013) gore, ¢atisma yonetiminde liderin tercihleri ve liderlik
yaklasimi oldukca 6nemlidir. Cilinkii liderin ¢atisma yonetimi yaklagiminin galisanlarin ig tatmini,
gorev performansi ve is degistirme niyetleri tizerinde etkisi bulunmaktadir. Liderin kullandig1 giic
kaynaklarinin; is stresi seviyesi, isbirligi davranigi ve orgiite baglilik faktorleri {izerinde etkili oldugu
belirtilmektedir. Lider, farkli ve catisan ¢ikarlar arasinda, iliskilere zarar vermeden ¢aligsanlarin i¢sel
motivasyonu korumanin bir yolunu bulmak zorundadir. Hom ve Kinicki’ye (2001) gore
¢oziimlenmemis catismalar yiiksek isgiicii devrine ve is memnuniyetsizligine neden olarak
motivasyonu ve verimliligi diigiirebilmektedir.

Basaran (1991) motivasyon kavramini, insanin bir yonde davranisina yol agan, onu bdyle bir
davranisa iten, bir isi yapmaya istekli kilan ruhsal durumu olarak tanimlar. Motivasyonda temel
amag; ¢alisanlarin istekli ve verimli ¢aligmalarini saglamak oldugu, yiiksek motivasyonun, kisilerin
beceri ve yeteneklerini tam kapasite Kullanmalarini saglayarak onlarin gelisimlerine katkida
bulunmasini saglamaktir (Ceylan, 2002). Egitim sisteminin hedeflere ulagsmasi, egitim sisteminin
yap1 tasi olan dgretmenlerin mesleki verimliligine baglidir. Ogretmenin mesleki verimliliginin
mesleki motivasyon diizeyi ile yakindan iligkili oldugu s6ylenebilir.

Orgiitlerin misyonlarini  gerceklestirerek vizyonlarina ulasabilmelerinde motivasyonun
onemli bir rolii bulunmaktadir. Orgiitte calisanlarin motive edilmesi 6rgiitsel verimliligi ve basariy1
saglamaktadir (Serinkan, 2008: 163).

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin amaci, egitim kurumlarindaki ¢atismanin motivasyon
iizerindeki etkisine dair Antalya’daki bazi1 okullarda gorev yapmakta olan 6gretmen ve yoneticilerin
goriiglerini belirlemektir. Bu amaca ulasmak adina asagidaki sorulara cevap aranmuistir:

Kurumlarda var olan ¢atisma durumlari nelerdir?

Kurumlardaki ¢atisma nedenleri nelerdir?

Kurumlardaki ¢atismalarin yonetilme bi¢imleri nelerdir?

Catismalarin olumlu veya olumsuz yonleri nelerdir?

Catismalarin motivasyon tizerindeki etkileri nelerdir?

Egitim kurumlarindaki ¢atigsma sebebiyle ortaya ¢ikan durumlardan olumlu sonuglar elde
etmek icin yapilanlar ve yapilabilecekler nelerdir?

Arastirma Yontemi

Arastirmada, birden fazla katilimcinin bir fenomeni nasil deneyimlediklerini derinlemesine
ve ayrintili bir sekilde agiklamak i¢in nitel aragtirma benimsenmistir (Christensen, Johnson ve
Turner, 2015, s.408; Yildinm ve Simsek, 2008, s.73-74). Bireylerin kurumlardaki catigsma
durumlarinin motivasyon tizerindeki etkisi ile ilgili olarak ne yasadiklarinin ve bu deneyimi nasil
yasadiklarinin 6ziinii anlamak (Moustakas, 1994, s.13) i¢in, olgubilim (fenomenoloji) deseni ile
derinlemesine bir anlayis kazanmak hedeflenmistir.

Aragtirmada Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Antalya Milli
Egitim Midiirliigiine bagh okullarda gorev yapan toplam 16 kisi olusturmaktadir. Gériislerini
ayrintili bigimde aktararak olgularin, olaylarin kesfedilmesi ve agiklanmasinda yarar saglayacak
(Yildirim ve Simsek, 2008, s.107), kisiler oldugu diislinlilen goniilliilere ulasabilmek i¢in amagh
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ornekleme yontemi kullanilmistir. Amagli 6rnekleme teknigi olarak da “aragtirmacinin problemi
konusunda zengin bilgi kaynag1 olabilecek birey ya da durumlarin saptanmasinda etkili” (Yildirim
ve Simsek, 2008, s. 111) olan “kartopu veya zincir” dérnekleme tercih edilmistir.

Egitim kurumlarinda katilimcilarin catismanin motivasyon iizerindeki etkisine dair
gortslerini derinlemesine incelemek ve anlamak, deneyimlerini ve duygularini ortaya c¢ikarmak
(Yildirrm ve Simsek, 2008 s.127), amaciyla yar1 yapilandirilmig bireysel goriisme formu
hazirlanmistir. Bireysel goriismeler, 2017-2018 0&gretim yilinda, arastirmacit ve katilimcilar
tarafindan belirlenen yer (katilimcilara ait 6zel ¢alisma ortami) ve zamanlarda bireysel olarak (yiiz
yiize) gerceklestirilmistir. Bireysel goriismeler, alt1 hafta i¢erisinde tamamlanmig ve her biri ortalama
20-30 dakika stirmiistiir. Bireysel goriismelerden elde edilen ses kayitlari, desifre edildikten sonra
katilimei teyidi alinmig, ardindan NVIVO 11.0 Nitel Veri Analizi Paket Programina aktarilarak veri
¢oziimlemeleri tamamlanmistir. Bu arastirma igin Akdeniz Universitesi Rektorliigii , Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 18.04.2018 tarih ve 53 sayili karar1
ile etik kurul izni alinmustir.

Bulgular

Bu aragtirmayla kurum igindeki ¢atigmalarin neler oldugunu, katilimcilarin gatismalari nasil
algiladigini, ¢atigmalar1 uygun stratejiyi belirleyerek ¢6zmenin ¢alisanlarin motivasyonuna etkisini
ortaya koymak amaciyla katilimecilarin goriisleri elde edilmistir. Arastirmanin  amaglari
dogrultusunda yapilan nitel analizler sonucunda elde edilen bulgular temalar halinde
siiflandiriimistir.

Arastirmada kurum igindeki ¢atismalarin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla
katilimcilarin goriisleri elde edilmistir ve elde edilen bulgular Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Catisma Durumlar

Catisma
Durumlar
Ders Programu

Nobet Giint
Sosyal-sportif- \
akademik

etkinlikler

Toren \ 2
Gorevlendirmeleri v

Veli Beklentisi V R )

All
Al3
Al4
Al5
Al6

< © o~ o
< < < <

Al
A2
A3

<! A5
< =2 A8
2 2| Al0
2 2| Al2
< <2
W~ ™

Tablo 1’de goriildiigii gibi katilimcilarin dordii ¢atisma durumlari olarak ders programlarinin
ve nobet giinii belirlemenin okul igerisinde ¢atigma olusturdugu goriisiine sahiptir. Katilimeilarin
igline gore ise sosyal-sportif-akademik etkinlikler okul igerisinde c¢atigma tiirleri olarak
gozlemlendigi durumlar olusturmaktadir. Iki katilimer ise toren gorevlendirmelerinin baska iki
katilimer ise veli beklentilerinin okul igerisinde ¢atisma durumlarini olusturan durumlar oldugunu
belirtmislerdir. Bazi1 katilimcilarin konuyla ilgili goriisleri asagidaki gibidir.

"Genellikle ders programi ile nobet giinii ve yeriyle ilgili ¢atismalar yasaniyor. Ozellikle
degisiklikler yapildiginda sorun olabiliyor.” (48)

"6gretmenlerin ders programi ve nébet giinleriyle ilgili istekleri ve okul idarecileri ile bu
konuda yasanilan ¢atismalar.” (412)
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"sosyal ve sportif etkinlikler ve veli beklentileri dogrultusunda veli- 6grenci yaganilan
problemler kurumda ¢atisma olusturabiliyor.” (A14)

"toren gorevlendirmelerinde adaletli davramimadiginda sorunlar ¢ikiyor..” (413)

Ders Prograﬁl 4)

\ /gabet Gunii (4)

Child

\ Child
\

\

____Child—
ST Catisma Dururrm

Sosyal-sportif- [ “Child_
akademik | \\\
etianlikler (3) || ~

Child Toren
| Gorevlendirmelen
2)

Veli Beklentisi (2)
Sekil 1: Catisma Durumlari

Arastirmada kurum ig¢indeki c¢atismalarin neden ortaya ciktigini belirlemek amaciyla
katilimcilarin goriisleri elde edilmistir ve elde edilen bulgular Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Catisma Nedenleri

Catisma
Nedenleri
Cikar
Catigmasi v

Tletisim

Eksikligi Y

Gruplasma N

Bencillik v
Plansizlik \
Sorumluluktan

Kagma \

Yanlis \ 1
Anlasilma

All
Al3
Al4
Al5
Al6

< Vv © K~ @ o
< < < < < <

—h

Al

A2

2| A3

2| Al0

2. 2| Al2

PR RN

Tablo 2’°de goriildiigii gibi katilimcilarin dordii catisma nedenleri olarak ¢ikar ¢atismalarinin
okul icerisinde ¢atigmalarin nedenini olusturdugu goriisiine sahiptir. Katilimcilarin tigline gore ise
iletisim eksikliginin okul icerisinde catisma nedeni olarak gozlemlendigi ifade edilmistir. Iki
katilimc1 ¢atisma nedeni olarak gruplasmayi gérmektedir. Birer katilimer ise bencillik, plansizlik,
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sorumluluktan kagma, yanlis anlasilma durumlarinin ¢atisma nedenleri olarak belirtmislerdir.
Katilimeilarin konuyla ilgili baz1 goriisleri asagidaki gibidir.

"herkesin kendi ¢ikarlart dogrultusunda esitlik anlayisimin  farkliik géstermesi ¢ikar
catismalarm olusturuyor.” (A8)

"zaman zaman iletigim eksikliginden kaynakli catismalar olabiliyor." (42)
"catismalardaki en biiyiik etken gruplasmalardwr.” (44)
"herkesin kendini hakli gormesi yani bencillik yapmasi." (A11)

"etkinliklerle sinaviarin ayni saatlere denk gelmesi sorun olusturuyor plansizlik catismalart
doguruyor." (A9)

"genel olarak okul icerisinde yapilacak iglemlerden kacinma yani sorumluluklardan ka¢ma
catisma nedenlerini dogurmaktadir. Hep baskalari yapsin diye beklenmektedir.” (A5)

"vanliy anlagiimalar nedeniyle catismalar olabilmektedir.”" (A1)

Cikar Catismasi (4) iletigim Eksikiigi (3)
Child Child
‘“N—
~—Child—__ Child——~
Gruplasma (2) i . ——Child Yanhg ﬁr;b$lm
Cabsma Nedenlen
Child
Child
Child
Bencillik (1) '
Sorumluluktan
Kagma (1)
Plansizhk (1)

Sekil 2: Catisma Nedenleri

Arastirmada kurum i¢indeki c¢atigmalarin nasil yonetildigini ortaya koymak amaciyla
katilimcilarin goriisleri elde edilmistir ve elde edilen bulgular Tablo 3'te verilmistir.
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Tablo 3: Catismalarin Yo6netilme Bigimleri

Catismalarin
Yonetilme 3

All
Al2
Al3
Al5
Al6

— o <t [{e] N~ [e o] [o)]
Bicimleri < < < < < < < <
Iletisim N N N
\/

2| Al4

Kurarak
Esitlikle
Profesyonel VoW

Yoneticilikle

Kazan-Kazan N \

Yontemiyle

Yonetici v N

Miidahalesiyle

Hosgoriiyle \

Istekleri \
Dikkate

Alarak

Empatiyle v

2 2| A2
2 2| A5

Tablo 3'te goriuldigii gibi katilimcilarin altisi iletisim kurarak kurumdaki c¢atismalarin
yonetildigini diistinmektedir. Katilimeilarin iigiine gore ise kurum iginde esitligi saglayarak okul
icerisinde catismalarin ydnetilme bicimlerini olusturmaktadir. Iki katilimciya gore profesyonel
yoneticilik ile ¢atismalar ¢oziimlenmektedir. Birer katilimer ise kazan-kazan yontemiyle, yonetici
miidahalesiyle, hosgoriiyle, istekleri dikkate alarak okul icerisinde c¢atismalarin yonetilme
bigimlerini olusturan durumlar oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin konuyla ilgili baz1 goriisleri
asagidaki gibidir.

"Orgiit iiyeleri arasindaki ¢catismalarin bir kismini yoneticiler bir kismin iiyeler kendi arasinda
konusarak ¢ozebilmektedir." (Al)

"kurumda adil davranarak catismalarin minimuma indirildigini diigiiniiyorum." (45)

"Yoneticiler karsulikly gériismeler yoluyla kazan-kazan ydéntemini maksimum diizeyde
uygulayarak sorunlar ¢oziiyorlar.”" (A10)

"[sini profesyonel olarak yapan kisilerle calismak ¢cogu catismalar ¢ézmektedir. Kendi
alanminda yetkin kigilerin olmasinin avantaj oldugunu diigiiniiyorum." (44)

“Hosgorii kiiltiirii ile olumlu hale doniigiir.” (42)
"Calisanlarn istekleri dikkate alinarak.” (A16)
“Karsidaki kisiyle empati kurmaya calisarak.” (A11)
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iletisim K;rarak (6)
E’rofgs_yonel
Esitlikle (3) Yoneticilikle (2)
Child
Child Child
Q"—’:hdé ————————Child—— ,Q
S lann S
Hosgoruyle (1) _(abgmalann Yonetici
Yonetllm'e Bigimlen Miidahalesiyle (1)
/“” cri‘nc‘ Child
K_azan-?(azan
Yontemiyle (1) . istekden Dikkate
Empatiyle (1) Alarak (1)

Sekil 3: Catismalarin Yonetilme Bigimleri

Arastirmada kurum igindeki ¢atigmalarin olumlu ve olumsuz yonlerini ortaya koymak

amacityla katilimcilarin gortisleri elde edilmistir ve elde edilen bulgular Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4: Catismalarin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Al0
All
Al4
Al5
Al6

L2322
Catismalar

—h

= Al2
= Al3

. Farkl1 Fikirlerin Kesfi
. Enerjiyi Artirma \ \

. Hatalar1 Fark Etme \ \
. Rekabeti Saglama \
. Kaynagmay1 Saglama \

. Adil Olmay1 Saglama v
. Tecriibeyi Artirma v
. Bagariy1 Artirma

Olumlu

<<

. Kurum iklimini Bozma N N
. Is Akisin1 Bozma \
. Gerginlik Olusturma \ \

. Giivensizlik

. Psikolojiyi Bozma \

. Motivasyonu Diistirme \

. Huzursuzluk \/

Olumsuz

~NO Ol WN~|0ONO O W —

PRPRRPRPRPNNANRPRPRPRPRPNONON

Tablo 4'te goriildiigii gibi katilimcilarin goriisleri dogrultusunda catismanin olumlu ve
olumsuz yonleri siniflandirilmistir. Bu goriigler dogrultusunda katilimcilarin ikisi farkli fikirlerin
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kesfi, enerjiyi artirma, hatalar1 fark etme baglaminda catigmay1 olumlu olarak algilamaktadir. Birer
katilimcida rekabeti saglama, kaynasmay1 saglama, adil olmay1 saglama, tecriibeyi artirma, basariy1
artirma anlaminda catisma iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirtmiglerdir. Katilimcilarin
konuyla ilgili baz1 gortisleri asagidaki gibidir.

“Unutmayalim, farkly yiikteki bulutlarin ¢arpismasindan yagmur, farkly fikir ve isteklerin
carpismasindan yeni fikirler ortaya ¢ikar. Catisma olmayan yerde ilerleme olmaz.” (A13)

"Belirli bir diizeye kadar yasanilan ¢catismalar érgiit i¢i enerjiyi olumlu etkilemektedir.” (A1)
“Zaman zaman yapilan hatali veya gozden kacan uygulamalarin diizeltilmesini saglar.” (48)
“Catismalar rekabeti dogurur. Bu da kurumu dinamik tutar.” (A14)

"Kurum icinde ¢atismalar diizgiin bir sekilde ¢oziiliirse kaynasmayr saglar, birbirimizi daha
iyi tanmimig ve anlamis oluruz." (42)

“Olumlu yanm tecriibe kazandirmasi, daha adil bir gorev dagilimi yapmaya zorlamasi.” (A5)

“Catismalar olumlu ¢oziildiigiinde baris ortami kuruma olumlu yansiyor. Basart ¢itasi
yiikseliyor.”

Tablo 4'te gortldigi gibi katilimcilarin goriisleri dogrultusunda ¢atismanin olumsuz yonleri
siniflandirilmistir.  Bu goriisler dogrultusunda katilimeilarin yedisi kurum iklimini bozma
baglaminda ¢atismay1 olumsuz olarak algilamaktadir. Dort katilimei ise is akigini bozma anlaminda
catismalart olumsuz olarak algilamaktadir. Birer katilimcida gerginlik olusturma, giivensizlik,
psikolojiyi bozma, motivasyonu diisiirme, huzursuzluk olusturma anlaminda ¢atismalarin olumsuz
bir etkisi oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin konuyla ilgili bazi goriisleri asagidaki gibidir.

“Catismanin ¢oziilmemesi durumunda kurum iklimini bozar.” (A5)

“Kiwrginliklarin uzamasi ile c¢atismalar c¢oziimsiiz kalirsa islerin ilerleyigini olumsuz
etkileyecektir.” (412)

"Catismalar ¢oziilmezse kisilerarasinda gerginlige neden olur." (42)
“Catisma durumlari giiven ortamini ortadan kaldirir.” (416)
"Psikolojik olarak olumsuz etkilemekte, psikolojiyi bozmaktadir." (A3)

“Olumsuz oldugunda ogretmenin moral ve motivasyonunu diigiiriiyor. Calisma ortamina
yansiyor.” (A10)

“Cok fazla ¢atisma huzursuz bir ¢calisma ortaminmin olusmasina sebep olabilir.” (A11)
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Catigmalann
Olumlu ve Olumsuz
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Child \ \
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\ Q/ Child \ \ Child Huzursuzluk (1)
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/ N Bozma (7) '\
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Kaynasmayl Olusturma (2)
Saglama (1) Ad|l Olmay
Saglama (1)

Sekil 4: Catismalarin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Arastirmada kurum igindeki ¢atigmalarin katilimcilarin motivasyonunu nasil etkiledigini
ortaya koymak amaciyla katilimcilarin goriisleri elde edilmistir ve elde edilen bulgular Tablo S'te
verilmistir.

Tablo 5: Catismalarin Motivasyona Etkisi

Catismalarin

Motivasyona —« o o < 13 «© ~ o o I3 9 9 I3 & & 3
Etkisi < < € € € € € € € € € € < < < <
Calisma N N R 5
isteksizligi

Enerjiyi \ v \ 3
azaltma

Mutsuzluk \ \ 2

Tablo 5'te gorildiigii gibi katilimcilarin goriisleri dogrultusunda gatismalarin motivasyona
etkisi ortaya konmustur. Katilimcilarin besi calisma isteksizligi goriisiine sahiptir. Katilimcilarin
iiciine gore ise enerjiyi azaltma durumu olusturdugunu diisiinmektedir. iki katilime1 ise mutsuzluk
durumu olusturdugunu ifade etmistir. Catisma durumlarinin bireylerin motivasyonunu olumsuz
etkiledigi goriilmektedir. Katilimcilarin konuyla ilgili baz1 goriisleri asagidaki gibidir.

"Catisma ortanminda ¢alismak gerginlige neden olur, motivasyonu diisiiriir, ¢alisamazsin."
gerginilg y
(Ad)

"Catisma ¢ok sik yasandiginda karmaga ve kaosa neden oluyor bu da enerjimi sémiiriiyor.”
(A1)

“Beni mutsuz ediyor." (A1)
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Catigmalann
Motivasyona Etkisi
|

1
Chiid Chid Child

e

Cahsma(iss)teksizlig"i Eneniyi azaltma (3) Mutsuzluk (2)

Sekil 5: Catigmalarin Motivasyona Etkisi

Aragtirmada kurum igindeki ¢atigmalarin olumlu hale doéniistiiriilmesi i¢in neler yapildigini

ortaya koymak amaciyla katilimcilarin goriisleri elde edilmistir ve elde edilen bulgular Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6: Catismalarin Olumlu Hale Déniistiiriilmesi icin Yapilanlar
Catismalarin

Olumlu Hale
Doniistiiriilmesi <« o
icin Yapilanlar < <
Tletisim Kurma

Uzlastirma \
Sakinlestirme \
Arabuluculuk V
Objektiflik \

Kurum Kiiltiirii l
Olusturma

Al3
Al5

2 2| A3
2 2| A4
A5

A6

A7

A8

A9

2 2| AlO
2| All
2 2| Al2
2| Al4
2| Al6

e RN

Tablo 6’da goriildiigii gibi katilimeilarin yedisi ¢atismalarin olumlu hale dontistiiriilmesi i¢in
iletisim kurulmaya calisildigr goriistine sahiptir. Katilimcilarin yedisi gore uzlastirma yoluna
gidilerek olumlu bir durum olusturulmaya calisiimaktadir. Iki katilime1 sakinlestirme ile ¢atigma
durumlarinin olumlu hale déniistiiriildiigiinii belirtmislerdir. Birer katilimci ise arabuluculuk,
objektiflik ve kurum kiiltirii olusturma ile kurum icindeki catigmalarin olumlu hale
dontstirtildigiint ifade etmislerdir. Katilimcilarin konuyla ilgili bazi goriisleri asagidaki gibidir.

“Catisma yasanilan kisiyle iletisim haline gecip, diyalogla ¢éziiliiyor.” (A4)

"okulda sesler yiikselirse arkadaslardan birini ortamdan uzaklastirip sakinlesmesini
sagliyorum. Sonra sakinlestiginde karsilikli konusup uzlasma saglyyoruz." (A2)

"Arabuluculuk yaparak sakin bir ortam olusturmaya ¢alisiyorum." (41)
“Gereklilikler objektif bir sekilde sunulmaya ¢alisilir.” (A8)

“Kurum kiiltiiriinii, amaglarini ve hedeflerini goz ontine aliyorum.” (A10)
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Sekil 6: Catismalarin Olumlu Hale Déniistiiriilmesi I¢in Yapilanlar

Arastirmada kurum icindeki c¢atismalarin olumlu hale doOnistiriilmesi i¢in neler
yapilabilecegini ortaya koymak amaciyla katilimcilarin goriisleri elde edilmistir ve elde edilen
bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Catismalarin Olumlu Hale Déniistiiriilmesi I¢in Yapilabilecekler

Catismalarin

Olumlu Hale

Doniistiiriilmesi

icin 4 o4 ®m ¢ 1w o~ o3 9 9 38 3 4 8
Yapilabilecekler < < € € € € €< € € € € € € < < ¢
Onyargiy1 N J 3
Kaldirma

Empati Kurma ~ N N 3
Catisma Y Onetimi v N 2
Egitimi

Kurum Kiiltiirii v oA 2
Olusturma

Iletisim Kurma \ N 2
Karara Katilim N 2
Kurum N N 2
Kurallarinin Ag¢ik

ve Net Olmasi

Catisma v 1
Kaynaklarinin

Belirlenmesi

Takim Calismasi ~ 1
Esneklik N 1

Tablo 7°de goriildiigii gibi katilimeilarin goriigleri dogrultusunda kurum iginde ¢atismalarin
olumlu hale doniistiiriilmesi icin neler yapilabilecegi ortaya konmustur. Buna gore ii¢ katilimci
onyargilari kaldirma ve empati kurma ile olumlu hale déniistiiriilebilecegini diisiinmektedir. Ikiser
katilimec1 ¢atisma yonetimi egitimi verilerek, kurum kiiltiirii olusturarak, iletisim kurma, karara
katilim saglama ve kurum kurallarinin ag¢ik ve net olmasi ile ¢atigmalarin olumlu hale
doniistiiriilebilecegini diisiinmektedir. Birer katilimci ise ¢atisma kaynaklarinin belirlenmesi, takim
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calismas1 ve esneklik ile olumlu hale doniistiiriilebilecegini ifade etmektedir. Katilimcilarin konuyla
ilgili baz1 goriisleri asagidaki gibidir.

“Onyargi olmadan, énceden pesin hiikiimler vermeden, sadece kendini hakli gérmeden kars:
tarafi anlamaya ¢alismanin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.” (43)

“Isteklerin onemsenmesiyle, duyarsiz davranmama ve empati yaklasim sergilendiginde.”
(A13)

"Kurumlarda yoneticilerin ¢atisma yonetimini iyi bir sekilde bilmesi, kurum kiiltiirii ve kurum
enerjisi agisindan onemlidiv. Bu yiizden ihtiya¢ duyulan kurumlarda yoéneticiler boyle
egitimlere alinabilir.” (A1)

“Kurum kiiltiiriiniin olusmast insanlarin ¢alistiklart kurumu benimsemesi gerekir. Hepimiz
ayni kurumun basarist igin ¢alisiyoruz diigiincesi olustugunda birbirimize daha anlayish
davraniriz, hosgori kiiltiirii olursa olumlu hale déniisiir.” (A2)

“Stirekli iletisim ve bilgilendirme kanallar acik tutularak karsilikli goriismelerle makul olan
bir orta yol bulunarak herkes gorevinin geregini yerine getirerek olumlu hale
doniistiiriilebilir. ” (410)

“Kisilerin istekleri dikkate alinmali, karara katitlhim saglanmali.” (412)
“Kurum kurallart agik ve anlasilir olmali, kisilere gore degiskenlik gostermemeli.” (A12)

"En ¢ok hangi konularda c¢atismalar yasamlyor bunlar belirlenerek o konulara
yogunlasilabilir." (A1)

“Okullardaki yonetici, ogretmen ve diger ¢alisanlar bir takim halinde diigiiniirse ¢atisma
ctkmaz, ¢iksa bile kisa siirede ¢oziime kavusturulur.” (48)

“Gerekli zamanlarda gerekli esneklik gosterilmeli.” (A12)

Onyargm Kaldirma
(32 e G
- Catigma Yonetimi
Empati Kurma (3) l Egitimi (2)

l

l

Child
Child \ Child
Kurum Kkt
Olusturma (2) Karara Katilim (2)
Child _Child
/
Catismalann _
s e OlumluHale — ————cHhiid_
______Child Dondsturdlmesi =
- igin
Kurum Kurallanmin Yapilabilecekler iletisim Kurma (2)
Acik ve Net Olmasi |
@ Child Child
Child
Catisma
Esneklik (1) Kaynaklannin

Belirlenmesi (1)
Takim Calismasi
(1)

Sekil 7: Catismalarin Olumlu Hale Déniistiiriilmesi icin Yapilabilecekler
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Tartisma ve Sonuclar

Insan yasami boyunca bircok farkli alanda catisma olgusuyla bas basa kalir. Baz1 durumlarda
catisma olgusu fark edilirken bazi durumlarda bu olgunun farkinda olunmayabilir. Yine de sosyal bir
varlik olan insan, catismayi fark ettigi durumlarda buna ¢dziim yolu arar. Ozellikle bir parcas1 oldugu
oOrgiit ya da gruptaki catigsmay1 ¢6zmek, insan i¢in bir basari unsurudur. Ayrica bunu ¢dzerken uygun
yontemler tercih edilmelidir. Orgiitteki catismalar1 saglikli bir sekilde ¢dzmek orgiit basarisini da
olumlu yonde etkileyecektir. Bununla birlikte Orgiitiin paydaslarinin motivasyonu agisindan da
catigma durumun ¢oziilmesi biiyiik nem arz eder. Orgiit icerinde catismay1 yok saymak yerine her
zaman bunun lizerine gidip ¢atisma durumunu dogru sekilde yonetmek gerekir.

Katilimcilar, kurumlarinda yasanan ve yasanmaya devam eden en 6nemli gatisma tiirii ders
programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi siireci olarak ifade etmiglerdir. Kurumlarda yonetici-
Ogretmen ya da 6gretmen-6gretmen arasinda ders programlari ile ilgili siklikla ¢atigmalarin yagsandigi
gorillmektedir. Yine katilimcilar tarafindan ndbet gilintiniin belirlenmesi ile ilgili de siklikla
catismalar yasandigi belirtilmistir. Okullarda 6gretmenlerin téren gorevlendirmelerinin gatismalara
neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Okullarda adaletli bir ders programi, nébet giinii ve toren
gorevlendirmesi dagiliminin yapilmamasi sik sik ¢atigsmalarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Kurumlarda calisanlar arasinda adaletin saglanmasiyla, anlayis ve hosgorii saglanmasiyla ve iletisim
diizeyinin artirilmasiyla bu tiir ¢atismalarin 6niine gegilebilecegi sdylenebilir. Giilliioglu (2013)’nun
“Kayseri’de Hizmet Veren Ozel ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Faktdrlerinin ve
Catisma Yonetimi Stratejilerinin Analizi” adli ¢aligmasindaki okuldaki uygulamalar ve gorevler
konusunda esit gorev dagilimimi saglamak ic¢in 6gretmenler isbirligi yapmaya ve fikir aligverisi
yapmaya Ozendirilmelidirler sonucu ile paralellik gostermektedir.

Insanlarin toplu olarak yasadig1 yerlerde cikar catismasi olmasi dogal bir siiregtir.
Arastirmanin sonuglaria gore katilimcilar, kurumlarinda yasadigi ¢catismalarin en 6nemli nedeninin
¢ikar ¢atismasi oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar ¢atigsmalarin diger bir sebebini ise iletisim
eksikligi oldugunu belirtmislerdir. Kurumlarda calisanlarin kurum i¢i ¢atismalarda birbirlerini
yeterince dinlemedikleri ve buna bagli olarak iletisim sorunlarinin ortaya ¢iktigi ifade edilebilir. Bu
sonu¢ Ceylan, Ergiin ve Alpkan (2000)’in yaptig1 “Catismanin Sebepleri ve Yonetimi” adl
caligmasindaki; 6n plana cikan bir bagka catisma sebebi iletisim eksikligidir. iletisim eksikligi
beraberinde ka¢inilmaz olarak iletisim sorunlarini da getirecek ve 6rgiitiin bir boliimiindeki boyle bir
bozukluk tamamina sirayet ederek zincirleme c¢atigmalara yol acacaktir sonucuyla benzerlik
gostermektedir. Bu baglamda yoneticiler; kurumlarindaki calisanlar arasinda meydana gelen
uyusmazliklart gozlemleyip, calisanlarin catismayr yonetip yoOnetemediklerini takip ederek,
gerektiginde c¢atismalarin nedenlerini dogru bir sekilde tespit ederek catisma durumlarini
yoOnetebilmelidir.

Katilimcilar kurumlarinda yasanilan ¢atigmalari iletisim kurarak yani konusarak, dinleyerek,
karsisindakini anlayarak cozdiiklerini ifade etmislerdir. Bu durumda yoneticiler ve calisanlar
arasinda etkili iletisim becerileri gelistirilerek catismalar ¢oéziime ulastirilabilir. Yoneticiler
kurumlarindaki ¢atismalar1 ¢6zerken c¢alisanlar arasinda adaletli sekilde davrandiklarini
belirtmislerdir. Kurumlarinda adaletin oldugunu goéren ve hisseden c¢alisanlarin motivasyonlarinin da
yiiksek olmasi beklenir. Bu nedenle kurum gelisimi i¢in ¢atigsmalarin etkili bir sekilde yonetilmesi
onemlidir. Katilimcilara gore yoneticiler kurumlarindaki ¢atigsmalari ¢ozerken kazan-kazan
yontemini uyguladiklarini belirtmislerdir. Arastirmada yoneticiler ¢catisma siirecinde her iki tarafinda
kazanmasini saglayacak sekilde ¢atigsmalari yonetmeleri gerektigi sonucuna ulasiimustir.

Katilimcilar kurum igindeki ¢atigsmalarin olumlu yonlerinden biri olarak farkli fikirlerin
ortaya ¢ikmasini vurgulamislardir. Catismanin her zaman olumsuz olarak goriilmemesi gerektigini
ve cikan catigsmalarla kurumun ve kisilerin gelisimi i¢in orijinal fikirler iiretildigi sonucuna
ulagilmigtir. Katilimeilar kurum igindeki gatigmalarin olumlu yonlerinden bir digeri olarak da
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kurumdaki enerjiyi arttirdigini belirtmiglerdir. Katilimeilarin kurum igindeki ¢atigmalarin olumlu
yonleri olarak diger ifadeleri ise hatalarin fark edilmesini saglama, kaynasmay1 saglama ve adil
olmay1 saglamaktir. Bu baglamda c¢atismalarin kuruma katki saglayan yanlarinin oldugu da
sOylenebilir.

Katilimcilar kurum igindeki ¢atigmalarin olumsuz yonlerinden birisi olarak kurum iklimini
bozmasi oldugunu ifade etmiglerdir. Kurumlarda ¢alisanlar i¢in kurum ikliminin olumlu olmasi
verimliligi arttiracaktir. Yoneticiler olumlu bir kurum kiiltiirii olusturabilirlerse ¢atigmalarin
azalacagi soylenebilir. Katilimcilara gore kurum igindeki ¢atigmalarin diger olumsuz yonii ise is
akisin1 bozmasidir. Bu baglamda kurumlar hedeflerine ulagabilmesi ve sistemin dogru bir sekilde
ilerlemesi i¢in c¢atismalarin olumsuz yonlerinin fark edilerek iyi bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Bu sonug Ceylan, Ergiin ve Alpkan (2000)’in ¢alismasindaki, ¢alisanlarin ig tanimlart
ile ilgili olarak gorev, yetki ve sorumluluklardaki belirsizlikler ve karisikliklar ¢alisanlar arasinda
yetki kargasasi, gorevlerin aksamasi ya da gabalarin teksiri gibi olumsuzluklara yol agabilecek bir
etkiye sahiptir sonucu ile benzerlik gdstermektedir. Katilimcilar kurum igindeki ¢atigmalarin diger
olumsuz yonleri olarak da gerginlik olusturdugu, giivensizlik yarattigi, kisileri psikolojik olarak
etkiledigi, motivasyonu diisiirdiigli ve huzursuzluk yarattigini ifade etmislerdir.

Katilimeilar kurum igindeki ¢atismalarin ¢alisma isteksizligine, enerji azalmasina ve mutsuz
olunmasina neden oldugunu ifade etmislerdir. Kurumlardaki g¢atigmalarin tiimiiniin olumsuz
sonuglara neden oldugu goriilmektedir. Bu baglamda kurumdaki ¢atigmalar olumsuz bir ortamin
olugsmasina neden olacagi ayni zamanda kurumun duragan bir yer haline gelecegi sdylenebilir. Bu
sonucu Akova ve Akin (2015)’n “Catisma Yonetimi, Yonetsel ve Orgiitsel Etkinligi Gelistirme
Yontemleri” adli galismasinin; ¢atisma, isletmelerde amaglardan sapma, maliyetlerin artmasi, moral
seviyesinin diismesi, giivensizlik ve siipheciligin artmasi, farkliliklarin derinlesmesi, isbirliginin
zarar gormesi, ¢alisan sagliginin bozulmasi ve verimliliginin diismesi gibi olumsuzluklara da yol
acabilmektedir sonucu desteklemektedir.

Katilimcilar kurum i¢indeki catismalarin iletisim kurma, uzlastirma, sakinlestirme,
arabuluculuk, objektif olma ve kurum Kiiltiirii olusturma ile olumlu hale dontstiiriilmesi igin
kurumlarinda kullanildigin1 = sdylemislerdir. Kurumlardaki c¢atismalarin ¢oziilebilmesi igin
calisanlarla iletisim halinde olmanin 6nemli bir ara¢ oldugu sonucuna ulasilabilir. Bu durum Ozgan
ve Aslan (2008)’in “Ilkdgretim Okul Miidiirlerinin Sézlii Iletisim Bigiminin Ogretmenlerin
Motivasyonuna Etkisinin incelenmesi” adli calismasinda elde ettigi toplanan verilere bakildiginda
okul miidiirlerinin sézlii iletisim bigimlerinin 6gretmenlerin motivasyonu iizerinde etkisinin oldugu
goriilmiistiir sonucuyla paralellik gostermektedir. Ozdemir (2018)’inde “Okullarda Ogretmenlerin
Yasadig1 Catisma ve Catisma Yonetim Stilleri” adli ¢alismasinda ulastigi sonuglardan biri Hizmet
ici egitim kapsaminda 6gretmenlere arabuluculuk, iletisim ve c¢atisma ¢dzme egitimleri verilebilir
sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Katilimcilar ¢atismalarin olumlu bir hale doniistiiriilmesi i¢in Onerileri; ¢atisma ydnetimi
egitimi, kurum kiltiiri olusturma, Onyargiy1r kaldirma, empati kurma, catisma kaynaklarinin
belirlenmesi, takim calismasi, ihtiya¢c ve isteklerinin alinmasi (karara katilim), esneklik, kurum
kurallarinin agik ve net olmasi, iletisim kurma olarak ifade etmislerdir. Bu baglamda egitim-6gretim
baslangicindaki 6gretmenler kurulunda yil i¢inde yapilacak etkinliklerin ve tdéren vb.
gorevlendirmelerin agik ve net bir sekilde planlanmasi gerektigi soylenebilir. Karcioglu ve
Aliogullar1 (2012)’nin yaptig1 ¢alismada da bu sonuca benzer sekilde, catismalarin ¢oziimii igin
yoneticilerin ¢alisanlarin gorev dagiliminda, yetkilerin belirlenmesinde daha agik ve net olmasi ve
bunu ¢aliganlarina iletmesi gerektigini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda Kurumlarda ¢alisanlara catisma
yOnetimi egitiminin verilmesinin ve kurum kiiltiirii ile ilgili ortak etkinlikler yapmanin gerektigi
sonucuna varilabilir. Bu durum Biilbiil ve Tung (2017)’un yaptig1 Boliimler aras1 Catismanin Yenilik
Performansina Etkisi amag¢ birligi saglanmasi, aliman kararlara iist yonetimin destek vermesi,
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boliimler arasi iletisim ve igbirliginin artirilmasi, dogru ve giivenilir bilgi paylagilmasi ¢atismay1
azaltmada 6nemli bir role sahip oldugu sonucuyla benzerlik gostermektedir. Bu baglamda hizmet ici
egitimlerle de ¢atisma ile ilgili seminerlerin verilmesi gerektigi sdylenebilir.
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