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Evaluation of Corporate Reputations of Private Education Institutions by Sentiment Analysis
Method
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Abstract: Corporate reputation refers to the totality of feelings created by an enterprise with the effect of many
elements, such as corporate culture, policies, behaviors, and external signals. The perception of the corporate
reputation of private schools is how the school is perceived and managed by its stakeholders. In this study, the
corporate reputation of 13 private education institutions providing primary school education in Antalya
Konyaalt1 district was evaluated by conducting a sentiment analysis on school comments. Google Maps
comments, which is a platform where people share their positive and negative thoughts freely and without
censorship, were used as the analysis data set. For the analyses, the sentiment analysis method, which enables
automatic identification and classification of the emotions expressed in the texts, was used. As a result of the
analyses, how the reputation of private education institutions is perceived has been revealed comparatively.
When the data were analyzed in terms of total reputation levels, it was concluded that Private Antalya Basari
Primary School, Private Antalya Isabet Primary School, and Private Antalya Has Primary School have a strong
corporate reputation, Private Giirsu Altinyaka College Primary School and Private Konyaalt1 Doga Primary
School have certain satisfaction factors as well as some negativities and therefore have a moderate corporate
reputation, while Private Konyaaltt Ugur Primary School and Private Konyaalt1 Okyanus Primary School have
negative perceptions on cost and some other issues, which carries a risk of negative reputation. A corporate
reputation helps a private school gain the interest and trust of current and potential students, teachers, and
parents. Proper reputation management contributes to the school's differentiation, not only financially but also
from other schools.

* Sorumlu Yazar: Dog. Dr., Akdeniz Universitesi, Manavgat Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim
Sistemleri Bolimii
Corresponding Author: Assoc. Prof. Dr., Akdeniz University, Manavgat Faculty of Social Sciences and Humanities,
Department of Management Information Systems
0000-0003-0394-5862
mehmetkayakus@akdeniz.edu.tr
™ Ogr. Gor. Dr., Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama ve Reklamcilik Bolimii
Lecturer Dr., Akdeniz University, Vocational School of Social Sciences, Department of Marketing and Advertising
0000-0003-3748-1496
fatmayigit@akdeniz.edu.tr
o Ogr. Gér., Akdeniz Universitesi, Korkuteli Meslek Yiiksekokulu, Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii
Lecturer, Akdeniz University, Korkuteli Vocational School, Department of Finance, Banking and Insurance
0000-0002-9117-5994
dilsaderdogan@akdeniz.edu.tr
Cite as/ Atif: Kayakus, M., Yigit Acikgdz, F., & Erdogan, D. (2024). Ozel egitim kurumlarinin kurumsal itibarlarinin

duygu analizi  yontemiyle degerlendirilmesi.  Turkish  Studies -  Economy, 19(4), 1369-1384.
https://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.77216
Received/Gelig: 06 July/Temmuz 2024 Checked by plagiarism software

Accepted/Kabul: 25 December/Aralik 2024 | @ O

Published/Yayin: 30 December/Aralik 2024


https://dx.doi.org/10.7827/TurkishStudies.77216
http://www.orcid.org/0000-0003-0394-5862
mailto:mehmetkayakus@akdeniz.edu.tr
http://www.orcid.org/0000-0003-3748-1496
mailto:fatmayigit@akdeniz.edu.tr
http://www.orcid.org/0000-0002-9117-5994
mailto:dilsaderdogan@akdeniz.edu.tr

1370 Mehmet Kayakus - Fatma Yigit A¢ikgdz - Dilsad Erdogan

Structured Abstract: A good corporate reputation is a fundamental element for educational institutions to
achieve sustainable success and contribute more to society. Based on this importance, this study analyzes the
corporate reputation of private schools providing primary education in Antalya Konyaalt1 district by using the
sentiment analysis method. The study aims to make an original and innovative contribution to the field of
educational management and corporate reputation research by evaluating the corporate reputation of private
schools in a local context through sentiment analysis.

Google Maps comments were taken into consideration as a data set in the study. This platform was
chosen for the data set because people share their positive and negative thoughts freely and without censorship.
Firstly, the text preprocessing phase was performed on the data set. Text preprocessing is a set of techniques
used to convert raw text data into a more suitable format for text mining. These techniques include cleaning,
transforming, and preparing the data.

The Python programming language was used to determine the corporate reputation of private primary
schools through sentiment analysis and text mining through customer reviews. The TextBlob library of the
Python program was used. TextBlob is a library used for natural language processing tasks. TextBlob is a free
and open-source library used to process text data in the Python language. Emotion analysis of Konyaalt1 district
private primary schools as a result of TextBlob operations consists of positive, negative, and neutral emotions.
In general, schools such as Private Antalya Basari Primary School, Private Antalya Isabet Primary School, and
Private Antalya Has Primary School exhibit a strong corporate reputation with positive words, while schools
such as Private Giirsu Altinyaka College Primary School and Private Konyaaltt Doga Primary School have
certain elements of satisfaction and some negativity. On the other hand, schools such as Private Konyaalt1 Ugur
Primary School and Private Konyaalt1 Okyanus Primary School show that there are negative perceptions on
cost and some other issues.

In this study, the n-gram method is used for text mining operations. An N-gram is a group of
consecutive words or symbols in a text. Word frequencies show which themes and emotions are prominent in
the comments shared about schools, and these words provide valuable information in the evaluation of
institutional reputation. Word frequencies show which themes and emotions are prominent in the comments
shared about schools, and these words provide valuable information in the evaluation of corporate reputation.
When these words are evaluated in terms of corporate reputation, the words'successful’ and'recommendation’
frequently used for Private Antalya Basar Primary School are indicative of high satisfaction and a positive
reputation, while the words ‘happy’ and ‘education’ indicate that students and parents are satisfied with the
quality of education. The words'success’ and ‘thank you’ for Private Antalya Deniz Primary School indicate
that the school is appreciated and creates satisfaction, while the words ‘education’ and'recommendation’ for
Private Antalya Has Primary School indicate that the school's education quality is high and recommended by
parents, and the words ‘clean’ and ‘excellent’ indicate that the physical conditions of the school and general
satisfaction are good.

In the study, a word cloud was created for data visualization. A word cloud is a data visualization
technique that visually represents the frequency of words in each text. The word cloud shows that private
primary schools in Konyaalti district have a positive reputation in general. According to the word cloud, factors
such as quality of education, teachers, physical conditions of the school, and social facilities stand out with
positive comments. However, the presence of some negative words indicates that improvements need to be
made in certain areas, and it is recommended that school administrations make strategic plans by taking these
comments into consideration to protect and improve institutional reputation.

For the analyses, the sentiment analysis method, which enables automatic identification and
classification of the emotions expressed in the texts, was used. As a result of the analyses, how the reputation
of private educational institutions is perceived is revealed comparatively. When the data were analyzed in terms
of total reputation levels, it was concluded that Private Antalya Basar1 Primary School, Private Antalya isabet
Primary School, and Private Antalya Has Primary School have a strong corporate reputation, Private Giirsu
Altinyaka College Primary School and Private Konyaaltt Doga Primary School have certain satisfaction factors
as well as some negativities and therefore have a moderate corporate reputation, while Private Konyaalt1 Ugur
Primary School and Private Konyaalti Okyanus Primary School have negative perceptions on cost and some
other issues, which carries a negative reputation risk.

Keywords: Communication, Public Relations, Private School, Corporate Reputation, Sentiment Analysis
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Oz: Kurumsal itibar, bir isletmenin kurum Kkiiltiirii, politikalari, davramslar1 ve disariya verdigi sinyaller gibi
bircok unsurun etkisiyle olusturdugu duygu biitiiniinii ifade eder. Ozel okullarin kurumsal itibar algis1, okulun
paydaslari tarafindan nasil algilandigi ve yonetildigidir. Bu ¢alismada Antalya Konyaalti ilgesinde bulunan
ilkokul diizeyinde egitim veren 13 6zel egitim kurumunun kurumsal itibart okul yorumlan iizerinde duygu
analizi yapilarak degerlendirilmistir. inceleme veri seti olarak insanlarin olumlu ve olumsuz diisiincelerini
Ozgilirce ve sansiire ugramadan paylastigi platform olan Google Haritalar yorumlar: kullanilmistir. Analizler
icin metinlerde ifade edilen duygulari otomatik olarak tanimlama ve siniflandirma imkéni sunan duygu analizi
yontemi kullanilmistir. Analiz sonucunda 6zel egitim kurumlarinin itibarinin nasil algilandig1 karsilastirmal
olarak ortaya konmustur. Veriler toplam itibar diizeyleri agisindan incelendiginde Ozel Antalya Basari
flkokulu, Ozel Antalya Isabet flkokulu ve Ozel Antalya Has flkokulu gibi okullarin giiclii bir kurumsal itibara
sahip oldugu, Ozel Giirsu Altinyaka Koleji Ilkokulu ve Ozel Konyaalt: Doga ilkokulu gibi okullarin belirli
memnuniyet unsurlarinin yani sira bazi olumsuzluklar da barindirdigi, bu nedenle orta diizeyde bir kurumsal
itibara sahip oldugu sonucu ¢ikarken, Ozel Konyaalt: Ugur Ilkokulu ve Ozel Konyaalt1 Okyanus ilkokulu gibi
okullarm maliyet ve diger bazi konularda olumsuz algilara sahip oldugu, bu durumun da olumsuz itibar riski
tagidigi sonucuna ulagilmigtir. Kurumsal itibar, bir 6zel okulun mevcut ve potansiyel &grencilerin,
ogretmenlerin ve velilerin ilgisini ve giivenini kazanmasina yardimci olmaktadir. Dogru bir itibar yonetimi,
okulun sadece maddi anlamda degil, aynm1 zamanda diger okullardan farklilagsmasina da katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: fletisim, Halkla {liskiler, Ozel Okul, Kurumsal itibar, Duygu Analizi

Giris

Kurumsal itibar kavrami, bir kurulusun paydaslart tarafindan algilanan genel
degerlendirmesidir. Bu degerlendirme, kurumun ge¢mis performansi, gelecek vaatleri, liderlik
kalitesi, ¢alisan davraniglari, sosyal sorumluluk anlayis1 ve miisteri iliskileri gibi bir¢ok faktorii
icermektedir. Insa edilmesi uzun zaman alan bir kavram olan itibar, tiim paydaslarin kurumun mevcut
eylemleri hakkindaki algilarmin toplamidir (Esen, 2011). Itibar bir 6rgiit hakkinda birden fazla
paydas tarafindan paylasilan kiiresel ve gegici olarak istikrarli bir algi olarak tanimlanmaktadir
(Highhouse vd., 2009). Fombrun ve Van Riel (1997), kurumsal itibari, bir sirketin paydaslarinin,
sirketin gegmis eylemleri ve gelecekteki beklentileri dogrultusunda olusturduklar1 toplu bir yargi
seklinde tanimlamaktadir.

Dowling (2016)’ya gore ise kurumsal itibar bir kisinin belirli bir zamanda bir kurulusa
duydugu hayranlik ve saygmliga karsilik gelmektedir. Ote yandan itibar, iiyeler ve kurumlari
arasinda bir koprii islevi géormekte (Sarikaya & Oruc, 2010) ve onemli bir deger olarak kurumun
takdir edilmesidir (Lievens vd., 2007). Bu takdir kurumun faaliyet alanina ve paydas grubuna gore
degismektedir. Olumlu bir itibar kimi zaman miisteri giiveni ve calisan sadakati saglarken kimi
zaman, rekabet avantaji kimi zamansa olumlu paydas iliskilerinde kolayliklar gibi kuruma sayisiz
sekilde katkilar sunmaktadir (Barney, 1991).

Fombrun ve Van Riel (1997)’nin belirttikleri belirttigi gibi iyi bir itibara sahip olmak,
miisteri sadakatini artirmakta, yeni miisteriler kazanmay kolaylastirmakta ve is ortaklariyla iligkileri
giiclendirmektedir. Bununla birlikte, itibarin ne kadar 6nemli oldugu ancak kuruluslar tehdit
altindayken ortaya ¢ikmaktadir (Fombrun & Riel, 1997). Herbig ve Milewicz (1993) olumlu bir
itibarin, miisterilerin kurumun {iriin ve hizmetlerine olan giivenini pekistirdigini ve bu durumun
miisterilerin karar verme siireclerinde 6nemli bir faktor oldugunu belirtmektedir. Davies ve Chun
(2002) ise miisteri sadakatinin kurumsal itibar ile dogrudan iliskili oldugunu vurgulamaktadir.
Bununla birlikte Srivastava vd. (1997), sirket itibarinin pazar degeri tizerindeki etkilerini incelemis
ve pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Diger yandan, Fombrun ve Shanley (1990), kurumsal
itibarin is birlikleri ve ortakliklar gelistirmedeki dnemini vurgularken, Roberts ve Dowling (2002),
kurumsal itibarin uzun vadeli finansal performansi artirdigini belirtmektedir.

Olumlu kurumsal itibar sadece dis paydaslar i¢in degil i¢ paydaslar i¢in de 6nemli katkilar
bulunmaktadir. Cable ve Turban (2003), kurumsal itibarin is bagvurularmi ve yetenek c¢ekme
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stireclerini olumlu etkiledigini ifade ederken, Turban ve Greening (1997), kurumsal itibarin ¢aligan
bagliligi ve motivasyonu iizerinde pozitif etkileri oldugunu vurgulamaktadir.

Yakin bir gecmise kadar Orgiitler tarafindan ¢ok Onemli bir kavram olarak
degerlendirilmemekteyken gilinlimiizde orgiitlerin en degerli varligi olarak gosterilen kurumsal itibar
(Adeosun & Ganiyu, 2013), kurumun yaptig kaliteli tirlin ve hizmet sunumu ile kuruluslarin
paydaslarin zihnindeki 6nemi olmak iizere iki boyuttan olugmaktadir (Rindova vd., 2005). Bu
nedenle kurumun iiriin ve hizmetleri kadar paydaslarinin kurum hakkinda neler diisiindiigii de
stirdiiriilebilir basarida kritik 6neme sahiptir. Her paydas grubunun kuruluslarla ve onlarin
eylemleriyle farkli sekilde iligki kurdugu diistiniiliirse paydaslar itibar olusturmak i¢in kritik Gneme
sahiptir (Fombrun vd., 2000; Dowling, 2016; Ravasi vd., 2018).

Davies vd. (2003) paydaslari i¢ (yoneticiler, ¢alisanlar, hissedarlar vb.) ve dis (miisteriler,
tedarikgiler, rakipler, hiikiimet, yerel topluluklar vb.) olarak siniflandirmaktadir. Bu paydas kitleleri
kurum ve kurulusun faaliyet alanina ve biiyiikliigiine gére degismekle birlikte degismeyen sey her
bir paydasin kurumsal itibar i¢in 6nemli oldugu ve paydas beklenti, istek, dneri ve sikayetlerinin
stirekli takip edilmesi gerektigidir.

Kurumsal itibarin son derece kritik oldugu ve paydas memnuniyetinin dncelenmesi gereken
kurumlarin basinda ise egitim kurumlan gelmektedir. Egitim kurumlar i¢in kurumsal itibar, bir
egitim kurumunun toplumsal algisi, 6grenciler ve veliler tarafindan tercih edilme durumu, akademik
ve profesyonel diinyada taninirlik gibi birgok faktorii etkilemektedir.

Nitekim, iyi bir itibara sahip olan okullar, daha fazla ve nitelikli 6grencilerin tercih ettigi
kurumlar arasinda girmekte (Nguyen & LeBlanc, 2001), finansal destek ve bagislar alinmasi
noktasinda kolayliklar yasamaktadir (Dowling, 2006). Bununla birlikte olumlu kurumsal itibar,
nitelikli akademik kadrolar1 ¢gekmek ve elde tutmak konusunda yardimei olmakta (Cable & Graham,
2000) ve kurumun tanmmmasmi ve is birlikleri gelistirmesini kolaylastirmaktadir (Fombrun &
Shanley, 1990). Ayrica, egitim kurumlarmin itibari, mezunlarinin is bulma ve kariyer yapma
olanaklarin1 da etkilemektedir. lyi bir itibara sahip kurumdan mezun olan bireyler, is diinyasinda
daha kolay kabul gérmekte ve daha iyi pozisyonlara yerlesebilmektedirler (Brown & Mazzarol,
2009).

Dolayisiyla kurumsal itibar, 6grenci ¢ekme ve kayit oranlarindan finansal destek ve
kaynaklara, akademik ve profesyonel is birliklerinden mezunlarin is bulma olanaklarina kadar genis
bir yelpazede kritik bir dneme sahiptir. Iyi bir kurumsal itibar, egitim kurumlarinin siirdiiriilebilir
basariya ulagmalar1 ve topluma daha fazla katki saglamalari i¢in temel bir unsurdur. Bu énemden
hareketle bu calismada Antalya Konyaalti ilgesinde ilkokul diizeyinde egitim veren 6zel okullarin
kurumsal itibar1 duygu analizi yonteminden destek alinarak analiz edilmistir. Calisma yerel bir
baglamda 6zel okullarin kurumsal itibarin1 duygu analizi yoluyla degerlendirmesiyle, egitim
yonetimi ve kurumsal itibar arastirmalari alaninda 6zgiin ve yenilik¢i bir katki sunmayi
hedeflenmektedir.

Yontem

Bu ¢aligmada Antalya Konyaalti il¢esinde bulunan ilkokul diizeyinde egitim veren 13 6zel
okulun kurumsal itibar1 okul yorumlari lizerinde duygu analizi yapilarak degerlendirilmistir.

Veri Seti

Calismada Antalya’nin Konyaalti ilgesinden yer alan ilkokul diizeyinde egitim veren 13 6zel
okul kurumsal itibar acisindan incelenmistir. Kurumsal itibar1 degerlendirilmesinde okulda egitim
goren Ogrencilerin ve velilerin okul hakkindaki diisiinceleri duygu durumlari iizerinden
yorumlanmigtir.
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Antalya’nin batisindan ve Akdeniz kiyisinda yer alan ilge, 155 km?lik bir alana sahiptir.
2022 yil1 itibartyla niifusu 204.795 olan ilge, bu niifus yogunlugu ile Antalya’nin en biiyiik 5. ilgesi
konumundadir. Sanayi Bakanliginin 2022 verilerine gore Konyaalti ilgesi, sosyo-ekonomik
gelismiglik siralamasinda 2,465 puan ile birinci kategoride yer almistir. Bu puan ile sosyo-ekonomik
gelismislik durumu agisindan Antalya ilinde ikinci sirada Tiirkiye genelinde de 27. siradadir (SEGE,
2022).

Calismada veri seti olarak Google Haritalar yorumlar dikkate alinmustir. Insanlarin olumlu
ve olumsuz diiglincelerini 6zgiirce ve sansiire ugramadan paylastigi i¢in veri seti i¢in bu platform
secilmistir. Google Haritalar'da yorum yapma kurallari, kullanicilarin platformu sorumlu ve saygilt
bir sekilde kullanmalarim tesvik ederek, kullanici yorumlarinin yararli ve giivenilir olmasim
saglamay1 amaglamaktadir. Google Haritalar’a yorum yapabilmek i¢in bir Google hesabina sahip
olunmasi zorunludur; bu nedenle yorum yapabilmek icin kullanicilarin Google’a giris yapmis
olmalar1 ve aktif bir profillerinin bulunmasi gerekmektedir. Google hesab1 olmayan kullanicilarin
yorum birakmas1 miimkiin degildir. Ayrica, Google Haritalar’da yapilan yorumlarda kullanicinin adi
goriinmektedir; bu seffaflik ilkesi, yorumlarin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmak amaciyla
uygulanmaktadir. Tablo 1°de ise Konyaalt1 ilgesindeki 6zel ilkokullara iliskin Google Haritalar
iizerindeki bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 1: Konyaalt: {lgesi Ozel Ilkokullarin Google Haritalar Bilgileri

Okul Adi Puani Yorum sayisi

Ozel Antalya Basar1 {lkokulu 43 72
Ozel Antalya Deniz ilkokulu 45 20
Ozel Antalya Has ilkokulu 47 80
Ozel Antalya Isabet Ilkokulu 47 133
Ozel Antalya Koleji Konyaalt1 lkokulu 3.8 45
Ozel Antalya Konyaalt1 Giines Koleji Ilkokulu 4,6 18
Ozel Giirsu Altinyaka Koleji Tlkokulu 4,2 52
Ozel Istek Antalya Konyaalt: {lkokulu 4,3 6

Ozel Konyaalti Bahgesehir Koleji Tlkokulu 33 37
Ozel Konyaalti Doga Ilkokulu 3,6 36
Ozel Konyaalti Mustafa Kemal Ilkokulu 3,3 40
Ozel Konyaalti Okyanus ilkokulu 33 27
Ozel Konyaalti Ugur ilkokulu 2,6 35

Tablo 1'de goriildiigli iizere, 13 okulun ortalama puani 3,94 olup, ortalama yorum sayisi
46,23 olarak tespit edilmistir. Calismanin giivenilirligini artirmak amaciyla, yalnizca puan iceren
(yorum bulunmayan) ve alakasiz, hatali veya eksik gibi "giiriiltiilii" veriler veri setinden ¢ikarilmistir.
Yorumlar1 yapan kisilerin incelenmesi sonucunda, yorumlarin ad ve soyadlariyla birlikte paylasildig:
ve bilin¢li degerlendirmeler icerdigi belirlenmistir.

Konyaalt1 ilgesinde bulunan 6zel ilkokullarin genel itibarini ve halk arasindaki algisini
degerlendirmek amaciyla okullarin yorum sayilar1 ve puanlari listelenmistir. Kullanicilar tarafindan
verilen yiiksek puanlar, genel olarak memnuniyetin bir gostergesi olarak kabul edilebilirken, diisiik
puanlar memnuniyetsizlik veya belirli sorunlari isaretlerini gdstermektedir. Bu baglamda &zel
okullara yapilan yorum sayilari incelendiginde; Ozel Antalya Isabet ilkokulu ve Ozel Antalya Has
[lkokulunun yiiksek puan ve yiiksek yorum sayisina sahip okullar oldugu gériilmekte bu da soz
konusu okullar i¢in giiclii bir itibar ve genis bir paydas memnuniyetini gostermektedir.

Ozel Antalya Deniz ilkokulu ve Ozel Antalya Konyaalti Giines Koleji ilkokulunun, yiiksek
puan ama diisik yorum sayisina sahip okullar oldugu goriilmekte bu da kurumlara ait genel
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memnuniyet yiiksek olsa da geri bildirimlerin artmasinin itibarin daha kapsamli degerlendirilmesi
noktasinda katki sunacagi diistiniilmektedir.

Diisiik puan ve orta-yiiksek yorum sayisina sahip olan; Ozel Konyaalt1 Bahcesehir Koleji
Ilkokulu, Ozel Konyaalti Doga ilkokulu, Ozel Konyaalti Mustafa Kemal ilkokulu, Ozel Konyaalti
Okyanus Ilkokulu, Ozel Konyaalti Ugur ilkokulunun iyilestirme ve itibar yonetimi agisindan
miidahaleye ihtiya¢ duyduklari anlagilmaktadir.

Tablo 2: Veri Seti Ornegi

Okul Adi

Google Haritalar yorumu

Ozel Antalya Basan {lkokulu
Ozel Antalya Deniz ilkokulu

Ozel Antalya Has ilkokulu

Ozel Antalya Isabet ilkokulu

Ozel Antalya Koleji
Konyaalt: Tlkokulu
Ozel Antalya Konyaalti
Giines Koleji ilkokulu

Ozel Giirsu Altinyaka Koleji
Ilkokulu

Ozel Istek Antalya Konyaalti
Ilkokulu

Ozel Konyaalt: Bahgesehir
Koleji Tlkokulu

Ozel Konyaalt1 Doga ilkokulu
Ozel Konyaalt: Mustafa
Kemal lkokulu

Ozel Konyaalt1 Okyanus
Ilkokulu

Ozel Konyaalt1 Ugur ilkokulu

Bir velinin bekledigi ilgi ve sefkati 6grencisine tam anlamiyla veren memnun
oldugumuz kurumdur. Tesekkiir ederiz.

Okulumuz saygideger 6gretmen ve idareci kadrosuyla isini layikiyla yapan harika bir
ekipten olusuyor. Oglumuz mutlu biz mutlu daha ne olsun.

Bu okulla yazildigimda ¢ok mutlu oldum insanlar gayet eglenceli ortam rahat okulda
giizel etkinlikler yapiyor dgretmenler ¢ok sportif ve herkes pozitif

ilkokulu burada okumus bir &grenci olarak kesinlikle muhtesem bir okul genis bahgesi
ve tertemiz bir i¢ ortami var ogretmenlerim ¢ok cana yakinlard: bana her konuda
yardimci oldular.

Antalya ve Konyaalt1 bolgesinin en iyi 6zel okullarindan biri! Miikemmel yeni okul,
ogretmenler, egitim sistemi.

Konyaalti merkezde, konumu giizel, ulagimi rahat ve ¢alisanlar gayet ilgili temiz bir
okul.

Giiler yiizlii personeli ¢ok degerli 6gretmenleri ile her zaman aile oldugunuzu hissettiren
egitimin en giizel sekliyle yapildigi her daim mutlu ve huzurlu oldugunuz giivenilir bir
ortam

En iyi okul

Fiziki sartlar ve egitimi yeterli bence. Calisanlar ilgili ve kibar. Ogrenciler mutlu.

Antalya’nin en kaliteli 6zel okulu kadro idare son derece profesyonel
Okul gerek dgretmenleri gerek idaresi ilgili alakali giiler yiizli

Cocuklarin gelecegi i¢in herkesin canla basla calistig1 ve cocuklarin mutluluguna,
psikolojisine, her yonden gelisimine 6nem veren bir egitim kurumu.
Sikintilar da oldu ama gimdi samimi, profesyonel, vizyonlu bir kadro var

Metin Madenciligi

Metin analizi (TA), yapilandirilmamis metin verilerinden degerli bilgileri otomatik olarak
cikarmak i¢in kullanilan bir makine 6grenme teknigidir. Biiyiik hacimli verilerdeki kaliplari bulma
siireci olan veri madenciliginin bir alt kiimesidir. Metin madenciligi 6zellikle e-postalar, kisa
mesajlar, anket yanitlari, miisteri geri bildirimleri, ¢cevrimig¢i incelemeler, destek biletleri, web
siteleri, kitaplar ve makaleler gibi giinliik belgelerdeki yapilandirilmamis verilere odaklanir. Bu
belgelerin manuel olarak taranmasi ve smiflandirilmasi son derece zaman alici olabilir, bu nedenle
metin madenciligi islemlerinin otomatiklestirilmesi, isletmelere 6nemli Ol¢lide zaman ve emek
tasarrufu saglayabilir (Kayakus & Yigit Acikgoz, 2022).

Metin madenciligi, her belgeyi ana konusuna, amacina ve diigiincesine (olumlu, olumsuz
veya tarafsiz) gore kategorize ederek, yapilandirilmamis bir metin yiginim1 anlamlandirir.
Yapilandirilmamis metni analiz etmek i¢in dogal dil isleme (NLP) tekniklerini, ardindan belgeleri
kategorilere ayirmak i¢in makine 6grenimi gibi yapay zeka (Al) tekniklerini kullanir. Bu siireg,
normalde metinde gizlenecek kaliplar1 ve iligkileri ortaya ¢ikarir. Makine 6grenimi algoritmalart ayni
zamanda yeni kaliplar1 ve davranislar tahmin eden modeller de iiretebilir (Kayakus & Yigit A¢ikgoz,
2023).
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Her biri farkli amaglarla kullanilan temel ve daha gelismis metin analiz teknikleri vardir.
Metin siniflandirma, yapilandirilmamis metne 6nceden tanimlanmis etiketler veya kategoriler atama
islemidir. Miisteriler, miisteri hizmetleri etkilesimlerinde, anketlerde ve internetin her yerinde
isletmeler ve triinler hakkindaki goriislerini 6zgiirce birakirlar. Duygu analizi, goriis kutuplugunu
(olumlu, olumsuz, tarafsiz) ve Otesini, yazarin hislerini ve duygularini, hatta baglami ve alayciligi
otomatik olarak okumak ve siniflandirmak i¢in gii¢lii makine 6grenimi algoritmalari kullanir. Metin
siniflandirmanin bir diger yaygin 6rnegi, metni konuya veya temaya gore otomatik olarak diizenleyen
konu analizidir. Metin simiflandiricilari bir metnin amacini tespit etmek igin de kullanilabilir. Amag
siniflandirmasi genellikle miisteri geri bildirimlerinin ardindaki nedeni otomatik olarak anlamak i¢in
kullanilir. Metin ¢ikarma, herhangi bir metinde zaten var olan veri pargalarini ¢ikaran, yaygin olarak
kullanilan bir bagka metin analiz teknigidir. Haber raporlarindan, iiriin incelemelerinden ve daha
fazlasindan anahtar kelimeler, fiyatlar, sirket adlari ve {irlin 6zellikleri gibi bilgileri ¢ikarabilirsiniz.
Anahtar kelimeler bir metin igerisinde en ¢ok kullanilan ve en alakali terimler, metnin igerigini
Ozetleyen kelimeler ve deyimlerdir (Tseng vd., 2007; Grimmer & Stewart, 2013; Atan & Cinar,
2019).

Duygu Aanalizi

Duygu analizi, insanlarin bir metnin veya etkilesimin arkasina gizlenmis hislerini, hislerini
ve duygularini analiz etmek, islemek ve ortaya ¢ikarmak i¢in hesaplamali yontemler kullanan bir
calisma alanidir. Kullanicilarin bir sirket, {iriin, kisi, hizmet, etkinlik veya fikir hakkindaki goériislerini
cesitli amaglarla arastirmak, ¢ikarmak ve kategorilere ayirmak i¢in makine 6grenimi (ML), dogal dil
isleme (NLP), veri madenciligi ve yapay zeka (Al) tekniklerini kullanir (Sailunaz & Alhajj, 2019;
Birjali vd., 2021).

Duygu analizinin kullanimi, pazarlama ve miisteri hizmetleri ekiplerinin tiiketicilerin
duygularmi tanimlamasina (metni olumlu, olumsuz veya tarafsiz olarak kategorize etme) yardimci
olmak i¢in siklikla sosyal medyada uygulanmaktadir. Tiiketicilerin bir triinden memnun olup
olmadiklarim1 kesfetmek igin iirlin analizinde de kullanilabilir. Benzer sekilde bir sirket, yeni bir
iirliniin, reklam kampanyasinin veya tiiketicinin sosyal medyadaki en son sirket haberlerine verdigi
tepkinin etkisini hesaplamak i¢in duygu analizi uygulayabilir. Sirketler satis sonrasi miisteri
hizmetleri desteginin miisterilerin ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigini 6lgebilir. Politikacilar
secim donemlerinde vatandaslarin kampanyalara verdikleri tepkilere iliskin Ol¢timler
yapabilmektedir (Zucco vd., 2020; Nandwani & Verma, 2021).

Duygu analizi algoritmalar1 temel olarak su ii¢ yaklasimdan birini kullanmaktadir: Veri
isleme i¢in kural tabanli, otomatik ve hibrit. Kural tabanli yaklasim, duygular1 siniflandirmak i¢in
onceden tanimlanmis ve soOzliik tabanli manuel olarak hazirlanmis kurallar1 kullanmaktadir.
Otomatik yaklagim, makine 6grenimi yontemlerini kullanirken, hibrit yaklasim, duygu analizi
gerceklestirmek icin yukaridakilerin bir kombinasyonunu kullanmaktadir. Fikir veya duygu
madenciligi olarak da adlandirilan duygu analizi, genellikle olumlu, olumsuz veya tarafsiz
kategorilere giren metnin kutupsalligini1 yakalamaktadir (Ahmad vd., 2017).

Kurumsal itibar

Itibar, bir kurulusun gecmis davranislarina dayali olarak paydas beklentilerini ne kadar iyi
karsiladig1 konusunda paydaglarin yaptig1 degerlendirmenin toplamidir (Wartick, 1992).

Kurumsal itibarin olusmasinda kurumun paydaslar1 6nemlidir. Bir kurumun paydaslar
musterileri, ¢alisanlari, hissedarlar1 ve rakipleridir. Bunlarin diginda sirketin degeri, sunulan {iriin
veya hizmetlerin kalitesi, ¢aligan duyarlilig1 ve isyeri ortamai, ig yontemleri, miisteri servisi ve market
degeri kurumsal itibar etkilemektedir (Matuleviciene & Stravinskiene, 2016).

Kurumsal itibar, bir sirketin basarist i¢cin ¢ok Onemlidir. Giiglii bir itibar, miisterileri
cekmeye, calisanlan ise almaya ve yatirimcilar1 cezbetmeye yardimer olabilir. Ayrica, bir sirketin
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kriz zamanlarinda itibarin1 korumasina yardimei olabilir. Itibar soyut bir kavram olmasina ragmen,
aragtirmalar evrensel olarak iyi bir itibarin kurumsal degeri gozle goriiliir sekilde artirdigini ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji sagladigini1 gostermektedir. Bir isletme, paydaslari arasinda, 6zellikle
de en biiyiik miisterileri, i diinyasindaki fikir liderleri, tedarikgileri, mevcut ve potansiyel ¢aliganlart
gibi kilit paydaslar arasinda iyi bir itibara sahipse hedeflerine daha kolay ulasabilir (Dowling, 2004).

Kurumsal itibarin yonetimi, itibar1 izlemeyi, korumay1 ve gelistirmeyi iceren devam eden bir
stirectir. Sirketler, olumlu bir itibar olusturmak ve korumak igin ¢esitli stratejiler kullanabilir. Bu
stratejiler arasinda agik iletisim, sosyal sorumluluk girigimleri ve miisteri hizmetlerine odaklanma
yer alir.

Bulgular, Tartisma ve Oneriler

Caligmanin veri seti Google Haritalar kullanilarak elde edilmistir. Google Haritalar
yorumlari, kullanicilarin igletmeler, yerler ve ilgi c¢ekici noktalar hakkinda deneyimlerini
paylagmalarini saglayan bir 6zelliktir. Yorumlar, isletmelerin itibarini artirabilir, miisterilere degerli
bilgiler saglayabilir ve isletme sahiplerine geri bildirim sunabilir.

Calismada ilk olarak veri seti iizerinde metin 6n isleme asamasi gergeklestirilmistir. Metin
on isleme, ham metin verilerini metin madenciligi i¢in daha uygun bir formata doniistiirmek igin
kullanilan bir dizi tekniktir. Bu teknikler, verileri temizlemeyi, doniistiirmeyi ve hazirlamay1 igerir.
Metin 6n isleme, metin madenciligi gorevlerinin dogrulugu ve verimliligi i¢in ¢ok 6nemlidir. Ham
metin verileri genellikle giiriiltii, tutarsizliklar ve diger sorunlar igerir. Metin 6n igleme, bu sorunlari
gidererek metin madenciligi modellerinin verileri daha etkili bir sekilde anlamasini ve islemesini
saglar. Metin 6n islemede kullanilan birgok farkli teknik vardir. En yaygin teknikler biiyiik/kii¢iik
harf doniistiirme, kelime ayirma, stop kelime kaldirma, kok alma, metin normalizasyonu, diizeltme
ve kelime vektorlestirme islemleridir.

Ozel ilkokullarin kurumsal itibarin1 miisteri yorumlar1 araciligiyla duygu analizi ve metin
madenciligi yoluyla belirlemek amaciyla Python programlama dili kullanilmistir. Python, basitligi,
esnekligi ve okunabilirligi ile bilinen yorumlanmis, iist diizey bir programlama dilidir. Ogrenmesi ve
kullanimi1 kolaydir ve genis bir standart kiitiiphaneye sahiptir. Bu ¢alismada, Python programinin
TextBlob kiitiiphanesi kullanilmistir. TextBlob, dogal dil isleme gorevleri i¢in kullanilan bir
kiitiiphanedir. TextBlob, Python dilinde metin verilerini islemek i¢in kullanilan iicretsiz ve agik
kaynakl1 bir kiitiiphanedir. Karmasik metin verilerini basitlestirerek metinden derinlemesine bilgi
cikarmay1 kolaylastirir. TextBlob, kelime ayristirma, ciimle ayristirma, duygu analizi, dilbilgisi
etiketleme ve daha fazlas1 gibi ¢esitli dogal dil isleme (NLP) gorevleri i¢in islevler sunar.

Python kiitiiphanesi olan TextBlob, polarite (kutupluluk) ve 6znellik olmak tizere iki 6zellik
geri donddiriir. Polarite puani -1 ile 1 arasinda degismektedir. Polarite puan1 -1 ise olumsuz, +1 ise
olumlu ve 0 sifir ise ntr duygu durumunu ifade etmektedir. TextBlob, bilmedigi kelimeleri goz ardi
ederek, ciimlenin toplam puanini hesaplamak i¢in polarite atayabilecegi kelime ve climlelerin
ortalamalar1 dikkate alir. Oznellik ise 0 ile +1 araliginda deger almaktadir. Oznel ciimleler genellikle
kisisel goriise, duyguya veya yargiya atifta bulunur. Tablo 3’te Konyaalt1 ilgesi 6zel ilkokullarinin
TextBlob islemleri sonucu olusan duygu analizi goriilmektedir.
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Tablo 3: Konyaalt: Ilgesi Ozel Ilkokullarinin Duygu Analizi

Okul Adit Pozitif Negatif Notr
Ozel Antalya Basar1 {lkokulu 50 3 4
Ozel Antalya Deniz ilkokulu 4 1 3
Ozel Antalya Has Ilkokulu 32 2 4
Ozel Antalya Isabet Ilkokulu 32 3 8
Ozel Antalya Koleji Konyaalt1 Ilkokulu 12 5 3
Ozel Antalya Konyaalt1 Giines Koleji Ilkokulu 6 1 1
Ozel Giirsu Altinyaka Koleji Tlkokulu 19 3 2
Ozel Istek Antalya Konyaalt: {lkokulu 3 0 1
Ozel Konyaalti Bahgesehir Koleji Ilkokulu 11 4 5
Ozel Konyaalt1 Doga Ilkokulu 9 2 6
Ozel Konyaalti Mustafa Kemal Tlkokulu 15 2 1
Ozel Konyaalt1 Okyanus lkokulu 7 2 1
Ozel Konyaalti Ugur ilkokulu 11 4 3

Tablo 3, Konyaalti ilgesi'nde bulunan &zel ilkokullarin kurumsal itibarin1 duygu analizi
sonuglarina gore incelemektedir. Tabloda yer alan 15 okul, pozitif, negatif ve notr geri bildirimler
acisindan degerlendirilmistir. Ozel Antalya Basar1 Ilkokulu, 50 pozitif geri bildirim ile listenin en
iistiinde yer alirken, negatif geri bildirim sayisinin digiikk olmasi, okulun gii¢lii bir kurumsal itibara
sahip oldugunu gostermektedir. Ozel Antalya Has ilkokulu ve Ozel Antalya Isabet Ilkokulu da pozitif
geri bildirim yogunlugu ile dikkat gekmektedir. Ancak, Ozel Antalya Koleji Konyaalt1 Tlkokulu, 9
negatif geri bildirimle, olumsuz algilarin azaltilmasi gerektigine isaret etmektedir. Notr geri
bildirimler ise genel olarak kararsiz veya dengeli bir alginin varligina isaret etmektedir. Genel olarak,
pozitif geri bildirimlerin yiiksek olmasi, Konyaalt1 ilcesi'ndeki 6zel okullarin olumlu bir itibara sahip
oldugunu gosterirken, her okulun kendi 6zelinde negatif geri bildirimler lizerinde durarak iyilestirme
yapmasi gerekliligini de ortaya koymaktadir. Bu analiz, okul yonetimlerinin stratejik kararlar
almasina yardimci olabilecek énemli veriler sunmaktadir.

Sekil 1°de Tablo 3’teki sonuglarin grafiksel karsilastirilmasi goriilmektedir.

Sekil 1. Konyaalt: Tlgesi Ozel Ilkokullarinin Karsilastirmasi

60
50
40
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Porzitif Negatif Notr
m Ozel Antalya Basan ilkokulu W Ozel Antalya Deniz ilkokulu m Ozel Antalya Has ilkokulu
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Pozitif yorumlar, okullarin kurumsal itibarinin 6nemli bir gostergesidir ve yliksek sayida
pozitif yorum, genel memnuniyeti ve okulun halk arasindaki olumlu algisin1 yansitmaktadir. Bu
baglamda 50 pozitif yorumla en yiiksek pozitif yorum sayisina sahip bu okulun Ozel Antalya Basari
Ilkokulu oldugu goriilmektedir. Bu da okulun genel olarak giiclii bir itibar ve yiiksek memnuniyet
diizeyine sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte olumlu yorum sayilar1 géz 6niinde
bulunduruldugunda, Ozel Antalya Has Ilkokulu ve Ozel Antalya Isabet ilkokulunun giiclii bir itibar
ve yiiksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu gériiliirken, Ozel Giirsu Altinyaka Koleji Tlkokulu,
Ozel Antalya Koleji Konyaalt: ilkokulu ve digerlerinin memnuniyet diizeylerini artirmak igin daha
fazla olumlu geri bildirim saglama potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir. Diger yandan 6zellikle
Ozel Antalya Deniz Ilkokulu ve Ozel istek Antalya Konyaalt1 ilkokulunun memnuniyet diizeylerini
artirmak ve itibarlarini iyilestirmek i¢in ciddi adimlar atmalar1 6nerilmektedir.

Zira, pozitif yorum sayilarinin artirilmasi, okullarin genel itibart ve halk arasindaki algisini
olumlu yonde etkileyecektir bu nedenle okullarin bu noktalara dikkat etmeleri onem arz etmektedir.

Calismada metin madenciligi islemleri i¢in n-gram yontemi kullanilmigtir. N-gram, bir metin
icindeki ardisik kelime veya sembollerin olusturdugu bir gruptur. Baska bir ifade ile, N-gram, metin
verisinde birbiri ardina gelen kelime veya sembollerin birlesimidir. Kelimelerin baglamini ve
birlikteliklerini anlamak i¢in 6nemlidirler. N-gram’in unigram, bigram ve trigram olmak {izere ii¢
tiirii vardir. Unigram (1 gram), her 6ge (genellikle bir kelime) ayr1 ayr1 degerlendirilir. Ornegin,
"agac", "kedi". Bigram (2 gram), ardisik 6gelerin giftleri dikkate alinir. Ornegin, "Kedi geldi", "Agag
yeserdi". Trigramlar (3 gram) ve daha yiiksek n-gramlar, ti¢ veya daha fazla 6genin dizileridir.
Omegin, "Kedi kosarak geldi", "Agacin yapraklar1 sarard1 ".

Her 6zel okulun yorumlari igin kelime frekansi hesaplanmistir. Kelime frekansi, bir metin
icinde bir kelimenin kag¢ kez gegtigini gdsteren bir dl¢iimdiir. Bu, cesitli yontemler kullanilarak
yapilabilir, ancak en yaygin yontem, metindeki her kelimenin sayisimt saymak ve ardindan her
kelimenin toplam kelime sayisina bolmektir. Kelimelerin dokiiman igerisindeki konumu g6z ardi
edilmektedir. Tablo 4’te Konyaalti ilgesi 6zel ilkokullarina yapilan yorumlardaki kelime sikliklari
gorlilmektedir.

Tablo 4: Kelime Frekans Listesi

Okul Ad1 Kelime-  Kelime-2  Kelime-3  Kelime-4 Kelime-5
1

Ozel Antalya Basari Ilkokulu Basarili  Tavsiye Bina Mutlu Egitim
Ozel Antalya Deniz ilkokulu Basarl Egitim Bahge  Tesekkiirler ~ Oneririm
Ozel Antalya Has Ilkokulu Egitim Tavsiye Temiz Bina Miikemmel
Ozel Antalya Isabet Ilkokulu Kaliteli Miikemmel  Egitim Kurum Ogretmenler
Ozel Antalya Koleji Konyaalti Kampiis Begendim Egitim Geziler Etkinlik
Ilkokulu
Ozel Antalya Konyaalt1 Giines Koleji ~ Egitim Kalite Okul Essiz Ingilizce
Ilkokulu
Ozel Giirsu Altinyaka Koleji Ilkokulu Ders Yénetim  Onermem  Kaliteli Egitim
Ozel Istek Antalya Konyaalt: {lkokulu
Ozel Konyaalt: Bahgesehir Koleji Giizel Kurumsal Kaliteli Tecriibe Egitim
Ilkokulu
Ozel Konyaalt: Doga Ilkokulu Kalite  Begendim  Egitim Otopark Sorun
Ozel Konyaalti Mustafa Kemal Normal Ulagim Adi Deneyimli Egitim
Ilkokulu
Ozel Konyaalti1 Okyanus ilkokulu Miidiir Personel Ucret Okul Profesyonel
Ozel Konyaalt: Ugur ilkokulu Tercih Fiziki Ogrenci Fiyat Okul
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Kelime sikliklari, okullar hakkinda paylasilan yorumlarda hangi temalarin ve duygularin 6ne
ciktigin1 gostermekte ve bu kelimeler kurumsal itibarin degerlendirilmesinde degerli bilgiler
sunmaktadir. Bu kelimeler kurumsal itibar acisindan degerlendirildiginde Ozel Antalya Basari
[lkokulu igin sik kullanilan “basarili" ve "tavsiye" kelimeleri, yiiksek memnuniyet ve olumlu itibarin
gostergesiyken "mutlu" ve "egitim" kelimeleri, 6grencilerin ve velilerin egitim kalitesinden memnun
oldugunu gésterir niteliktedir. Ozel Antalya Deniz ilkokulu igin kullanilan “basar1" ve "tesekkiirler"
kelimeleri, okulun takdir edildigini ve memnuniyet yarattigini gosterirken, Ozel Antalya Has
[lkokulu adina yapilan “egitim" ve "tavsiye" kelimeleri, okulun egitim kalitesinin yiiksek oldugunu
ve veliler tarafindan tavsiye edildigini "temiz" ve "miikemmel" kelimeleri ise okulun fiziksel

sartlarinin ve genel memnuniyetin iyi olduguna isaret etmektedir.

Ozel Antalya Isabet Ilkokulu igin yapilan “kaliteli" ve "miikemmel" kelimeleri, okulun
yiiksek standartlara sahip oldugunu gostermektedir. Ozel Antalya Koleji Konyaalt1 Ilkokulu igin
kullanilan "kampiis" ve "geziler" kelimeleri, okulun fiziksel imkanlarimin ve sosyal aktivitelerinin
onemsendigini, "begendim" kelimesi ise genel memnuniyetin ifadesi olarak degerlendirilmektedir.

(1P

Ozel Antalya Konyaalt1 Giines Koleji ilkokulu icin kullanilan “egitim" ve "kalite" kelimeleri,
okulun egitim standartlarinin yiiksek oldugunu, "essiz" ve "Ingilizce" kelimeleri ise 6zel programlar
ve yabanci dil egitiminin dne ¢iktigini ifade etmektedir.

Ozel Giirsu Altinyaka Koleji ilkokulu adina yapilan yorumlarda kullanilan “ders" ve
"kaliteli" kelimeleri, egitimin 1iyi oldugunu gosterirken, "Onermem" kelimesi, baz
memnuniyetsizliklerin var oldugunu gostermektedir.

Ozel Konyaalt1 Bahgesehir Koleji ilkokulu i¢in kullanilan “giizel" ve "kurumsal" kelimeleri,
okulun genel olarak olumlu algilandigini ve kurumsal yapisinin gii¢lii oldugunu gostermekte ayrica
sik kullanilan "tecriibe" kelimesi, okulun deneyimli bir kadroya sahip oldugunu anlatmaktadir.

Ozel Konyaalt:1 Doga ilkokulu i¢in kullanilan “kalite" ve "begendim" kelimeleri, okulun
genel olarak olumlu algilandigim gostermekte ancak "sorun" kelimesi, bazi problemlerin var
olduguna isaret etmektedir.

Ozel Konyaalt1 Mustafa Kemal Ilkokulu adma yapilan yorumlarda gegen “deneyimli" ve
"egitim" kelimeleri, okulun deneyimli bir kadroya ve iyi bir egitime sahip oldugunu gdsterirken,
"normal" ve "ulagim" kelimeleri, genel memnuniyetin orta diizeyde oldugunu ve ulasim konusunda
baz1 sikintilarin var olabilecegini ifade etmektedir. Ozel Konyaalti Okyanus ilkokulu i¢in yapilan
yorumlarda “midir" ve "personel" kelimeleri, okulun yonetim kadrosunun 6ne ¢iktigini, "ticret"
kelimesi, fiyat politikasinin tartisma konusu olabilecegini ifade etmektedir.

Ozel Konyaalt: Ugur Ilkokulu yorumlarinda kullanilan "tercih" ve "fiziki" kelimeleri, okulun
bazi yonlerden tercih edildigini ancak "fiyat" kelimesi, maliyetin bir tartisma konusu oldugunu ve bu
durumun itibar tizerinde olumsuz etkisi olabilecegini gosterir niteliktedir.

. Arastirma verileri Google Haritalar iizerinden alindigi ve Ozel istek Antalya Konyaalt:
Ilkokulu 2023-2024 egitim-0gretim doneminde yeni binasina tagindig1 i¢in yorumlarda yeterli kelime
siklig1 verisi bulunmadigi i¢in degerlendirme yapilamamistir.

Genel olarak degerlendirildiginde Ozel Antalya Basari Ilkokulu, Ozel Antalya isabet
[lkokulu ve Ozel Antalya Has Ilkokulu gibi okullar, pozitif kelimelerle giiglii bir kurumsal itibar
sergilemekteyken, Ozel Giirsu Altinyaka Koleji Ilkokulu ve Ozel Konyaalti Doga Ilkokulu gibi
okullar, belirli memnuniyet unsurlari ile bazi olumsuzluklar da barindirmaktadir. Diger yandan Ozel
Konyaalt1 Ugur Tlkokulu ve Ozel Konyaalt: Okyanus flkokulu gibi okullar, maliyet ve diger bazi
konularda olumsuz algilarin bulundugunu gostermektedir.

Python, veri gorsellestirme i¢in ¢esitli kiitiiphaneler ve araglar sunan giiclii bir programlama
dilidir. Verileri anlaml ve etkilesimli gorsellere doniistiirmek i¢in kullanilabilir. Caligmada veri
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gorsellestirme igin Seaborn kiitiiphanesi kullanilmistir. Seaborn, matplotlib {izerine insa edilmis,
istatistiksel veri gorsellestirme i¢in gelistirilmis giiglii bir kiitliphanedir. Daha sofistike ve estetik
goriinimli grafikler sunabilir. Calismada veri gorsellestirme i¢in kelime bulutu olusturulmustur.
Kelime bulutu, belirli bir metin igerisindeki kelimelerin sikligini gorsel olarak temsil eden bir veri
gorsellestirme teknigidir. Sekil 2’°de Konyaalti ilgesi 6zel ilkokullarina yapilan yorumlara ait kelime
bulutu goriilmektedir.

Sekil 2. Konyaalt: Tlgesi Ozel Ilkokullarina Yapilan Ait Kelime Bulutu

Konyaalt1 ilgesindeki 6zel ilkokullar hakkinda yapilan yorumlarda en ¢ok kullanilan
kelimeleri gorsellestirmek i¢in kelime bulutu kullanilmigtir. Kelime bulutunda; "okul", "egitim",
"ogrenci", "glizel", "iyi", "¢ok" gibi olumlu ifade i¢eren kelimelerin yani sira “kotii", "sikayet", "hic"
gibi olumsuz anlam icerebilecek kelimeler oldugu goriilmektedir. Ayrica “tavsiye", "tesekkiirler",
"0gretmen", "egitim", "ders", "etkinlik", "geziler" “bina", "kampiis", "bah¢e" gibi kelimelerin yer
aldig1 goriilmektedir.

Kelime bulutu, genel olarak Konyaalti ilgesindeki 6zel ilkokullarin pozitif bir itibara sahip
oldugunu gostermektedir. Kelime bulutuna gore egitim kalitesi, Ogretmenler, okulun fiziksel
kosullar1 ve sosyal imkanlar gibi unsurlar, olumlu yorumlarla 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, bazi olumsuz
kelimelerin varligi, belirli alanlarda iyilestirmelerin yapilmasi gerektigine isaret ederken kurumsal
itibarin korunmas1 ve gelistirilmesi i¢in, okul ydnetimlerinin bu yorumlar1 dikkate alarak stratejik
planlamalar yapmalar1 6nerilmektedir.

Sonug¢

Arastirma sonucunda elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde kurumlar arasinda
farkliliklar olmakla birlikte Konyaalti ilgesindeki 6zel ilkokullarin pozitif bir itibara sahip oldugunu
gostermektedir. Kurumlar zelinde degerlendirildiginde Ozel Antalya Basari ilkokulu, Ozel Antalya
Isabet Ilkokulu ve Ozel Antalya Has flkokulu gibi okullarin gii¢lii bir kurumsal itibara sahip oldugu,
Ozel Giirsu Altinyaka Koleji Ilkokulu ve Ozel Konyaalti Doga Ilkokulu gibi okullarin belirli
memnuniyet unsurlari ile baz1 olumsuzluklar da barindirdig1 bu nedenle orta diizey kurumsal itibara
sahip oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, Ozel Konyaaltt Ugur Ilkokulu ve Ozel Konyaalt:
Okyanus ilkokulu gibi okullarin maliyet ve diger baz1 konularda olumsuz algilarin bulundugunu bu
durumunda olumsuz itibar riski tasidigini gostermektedir. Olumlu, degerlendirmeler kurumlar adina
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ileri tasimasi gereken noktalar1 gosteritken olumsuz kelimelerin varligi, belirli alanlarda
iyilestirmelerin yapilmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu noktada kurumsal itibarin korunmasi ve
gelistirilmesi igin, okul yonetimlerinin bu yorumlar1 dikkate alarak stratejik planlamalar yapmalar1
onerilmektedir.
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