és}.,\ BiLiMg g,

m \ UBAK ULUSLARARASI BILIMLER AKADEMISI

T T

uLus;,

o™

S

IS STRESI VE iSTEN AYRILMA NiYETI ARASINDAKI ILISKIDE i$
TATMINININ ARACILIK ETKiSi: HAVALIMANI iISLETMELERINDE GOREVLI
GUVENLIK PERSONELI UZERINE BIR ARASTIRMA

Dr. Cenk TUFAN

Ticaret Bakanlig1

tufancenkl@gmail.com

OZET

Bu giin bir¢ok sektorde oldugu gibi havacilik sektoriinde de diinya lizerinde kiiresellesmeye
bagl cesitli gelismeler yasanmaktadir. Global Glgekte yasanan bu gelismeler, havacilik
sektoriiniin iilkemizde hizli bir sekilde biiylimesine olanak saglamis, diinyanin pek ¢ok
iilkesinde oldugu gibi sivil havacilik politikalar {ilkemizin de temel politikalarindan biri haline
gelmistir.

2018 yilinda tiim diinya genelindeki yolcu sayisinda bir dnceki yila gore % 6.1 oraninda bir
artis gézlemlenmistir (IATA 2018). Diinya ¢apinda ticari hava yollarmin 2019 yilinda tarifeli
uguslarda yaklagik 4,5 milyardan fazla yolcu tasiyacagi tahmin edilmektedir (Statista.com).
Hava trafigi arttik¢a, havacilik giivenligi de daha da hayati hale gelmektedir.

Genel olarak, havacilik sektoriindeki giivenlik kaynakli kazalar teknik veya insani faktdrlerden
meydana gelmektedir (Skorupski ve Uchronski, 2015: 42-51). Moriarty, (2015)’ nin yapmis
oldugu bir ¢alisma, bu kazalarin %70'inden fazlasinin insani faktorlerden kaynaklandigini
gostermektedir. Bu alanda yapilan aragtirmalarin ¢ogu, pilotlar ve hava trafik kontrolorleri
iizerine odaklanmis olup, insanlarin havacilik giivenligi hakkindaki algilarim1 ve duygularini
etkileyen faktorler belirlenmeye c¢alisilmistir. Bununla birlikte, teroristlerin ara¢ ve
yontemlerinin ¢esitlilik gosterdigi modern toplumlarda, yolculardan ve bagajlarindan gelen
tehditleri tespit etmesi beklenen havaalani giivenlik personelinin rolii, havacilik giivenligi i¢in
kritik bir faktordiir (Oster vd. 2013:148-164). Bu nedenle, havalimani giivenlik personeli
arasindaki yiiksek diizeyde isten ayrilma niyeti orani, havacilik giivenligi i¢in potansiyel bir
tehdit olusturdugundan hava limanlarinda gorevli giivenlik personelinin ¢alisma kosullart ve
duygusal motivasyonlar1 hakkinda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Calisanlarin isten ayrilma niyeti, bir ¢alisganin iiyesi oldugu bir organizasyondan ayrilma

olasiligidir. Artan isten ayrilma niyetinin, isten ayrilmaya gercekten doniisme olasilig
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yiiksektir (Steelve Ovalle, 1984:673-686). Mobley (1977) ile Lee ve Mitchell (1994)’ ¢ gore
is stresi ve is tatmini, isten ayrilma niyetini tetikleyen onemli faktorlerdir. Cesitli meslek
dallarinda yapilan ¢aligmalar gostermistir ki; is stresi arttikca isten ayrilma niyeti de artmaktadir
(Kim ve Kao, 2014; Allisey vd. 2014; Bowling vd., 2015). Is stresi, is ortamlarinda meydana
gelmesi nedeniyle genel stresten farklidir (Jou vd. 2013:95-104). Sonug olarak, is stresi tizerine
yapilan arastirmalar, bireysel degiskenler yerine ¢alisanlar igin strese neden olan g¢aligma
ortamlarini ve farkli is 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmistir.

Bu sebeple Tiirkiye’de uluslararasi bir havalimaninda goérevli 442 6zel giivenlik gorevlisinden
toplanan veriler kullanilarak yapilan bu ¢alismada, is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliski ve is tatmininin bu iliskideki aracilik etkisi incelemektedir. Katiimcilarin 175 (36.9)’i
erkek, 267’si kadindir (60.4). 18- 50 yas arasi katilimcilarin yas ortalamasi 28’ dir (SD 4.75).
1-182 ay arasinda degisen isletmede ¢alisanlarin ortalama gorev siiresi 47.93 ay’dir (SD =
39.14).

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, isten Ayrilma Niyeti, Is Tatmini, Havalimani Isletmeciligi
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