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OZET

Gunimuzde firmalarin, pazar paylarini artirabilmeleri ve uluslararast rekabete
girebilmeleri icin ekonomik, sosyal ve cevresel hedeflerine dengeli bir sekilde ulagmalar
gerekli hale gelmistir. Siirdiiriilebilirlik konularina yonelik genis ve sistemik bir yaklagimdan
faydalanan arastirmacilar, siirdiiriilebilirligi tedarik zinciri ile iliskilendirmenin operasyon
yonetimi i¢in ¢ok 6nemli bir adim oldugunu kabul etmislerdir.

Bu ¢alismanin temel amaci, Tlrk imalat sanayinde faaliyet gosteren firmalarin
strddrdlebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda kritik basari1 faktorlerini tespit etmek,
bu faktorler arasindaki iligkileri incelemek ve kritik basar1 faktorlerinin firmalarin
stirdiiriilebilirlik performansini olusturan sosyal, ekonomik ve gevresel performansi Uzerindeki
etkilerini belirlemektir.

Calisma genel olarak iki asamadan olusmaktadir. Bunlardan ilki, kritik basar1 faktorleri
arasindaki hiyerarsik modeli gelistirmek, yonlendirici giic ve bagimlilik gii¢ faktorlerini
belirlemek amaciyla yiirlitilen arastirmadir. Burada, yorumlayici yapisal modelleme ve
MICMAC analizi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore firmalarinin diger kritik basari
faktorlerini etkileyen en 6nemli faktorler rekabet baskisi, yonetmelikler ve paydas baskisidir.
Bunlar digsal kritik basar1 faktorleridir ve tiim faktorler {izerinde dogrudan etkiye sahiptirler.
Miisteri yonetimi, ¢calisan motivasyonu ve i¢ ¢evre yonetimi ise diger faktorlerden etkilenen ve
hiyerarsinin en {ist seviyesinde yer alan KBF’lerdir.

Ikinci asama ise KBF’lerin, stirdirtlebilir tedarik zenciri yonetimi uygulamalar ve
strdurdlebilirlik performans: Uzerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla yiiriitiilen anket
uygulamasi ve analizleridir. Tiirkiye imalat sanayiinde faaliyet gosteren 450 firmaya uygulanan
anket verileri yapisal esitlik modelleme kullanilarak test edilmistir. 11 hipotezden sekizi
desteklenmektedir. Sonuclar, icsel ve digsal kritik basar1 faktorlerinin entegre olarak
strddrilebilirlik TZY uygulamalari tizerinde dogrudan bir etkisinin oldugunu, ayrica, firmanin
stirdiirtilebilirlik performans: iizerinde de anlamli bir etkisinin oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, sadece ¢evre yonetimi uygulamalarmin, surdirdlebilir  Gretim
uygulamalarinin, ¢alisanlarin sosyal sorumluluk uygulamalarinin ve surdardlebilirlik tedarikgi
ve miisteri yonetimi uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik performansi tizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Surdarulebilirlik,  Sorddrtlebilir  Tedarik  Zinciri  Yonetimi,
Surdurulebilirlik  Performansi, Kritik Basart Faktorleri, Yapisal Esitlik Modelleme,

Yorumlayici Yapisal Modelleme.



SUMMARY

THE CRITICAL SUCCESS FACTORS OF SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT PRACTICES AND ITS EFFECTS ON SUSTAINABILITY
PERFORMANCE

Nowadays, balancing the economic, social and environmental objectives of firms has
become necessary for growth in markets and international competition. Utilizing a broad and
systemic approach to sustainability issues, researchers have acknowledged that linking
sustainability to the supply chain is a crucial step in operations management.

This study aims to identify the critical success factors for implementing sustainable
SCM practice and examine the influence relationships among these factors, then determine the
effects of critical success factors on social, economic and environmental performance which
constitute sustainability performance.

The study consists of two stages. The first one is to develop a hierarchial model among
the critical success factors using interpretive structural modeling and determining the drive
power and dependence power of these factors by using MICMAC analysis. The results show
the most dependence factors that influenced by all critical success factors and take place on the
top of the hierarchy model are: customer relationship management, employee motivation, and
internal environmental management. The driving factors that affect other critical success factors
and take place at the base of the hierarchy model are competitor pressures, regulations, and
stakeholders' pressures.

The second stage is, the hypothesized relationships in the proposed model are tested
using structural equation modeling from a large-scale survey of 450 manufacturing firms in
Turkey. Overall, eight out of 11 hypotheses are supported. The empirical findings suggest that,
the integration of internal and external critical success factors have a direct impact on
sustainable SCM practices and also have a significant positive impact on the sustainability
performance of the firm. However, only environmental management practices, sustainable
operation practices, employee social responsibility practices and the sustainable practices of
supplier and customer management have a positive impact on sustainability performance.
Keywords: Sustainability, Sustainable Supply Chain Management, Sustainability
Performance, Critical Success Factors, Structural Equation Modeling, Interpretive Structural

Modeling
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GIRIS

Glinlimiizde her firma en az bir tedarik zincirinin parcasidir. Tedarik zincirlerinin
firmalar tarafindan yonetilme sekli, olumsuz cevresel etkileri en aza indirerek cevrenin
korunmasii gelistirebilmektedir. Bu nedenle TZY c¢evrenin korunmasinda énemli bir rol
oynamaktadir.

1960’larda cok disiplinli bir kavram olarak gelistirilen siirdiiriilebilirlik, etik kaygilarin
yani sira gezegenin sonlu ve hassas dogasini tanimayla ve ¢evremizi korumakla ilgilenmistir
(Kopnina, 2017: 27). Kaynaklarin azlig1 ve yasam ortamindaki bozulma ile birlikte artan
cevresel sorunlar, genel olarak, iiriin ve hizmetlerin daha ¢evreci olmasi1 yoniinde paydaslarin,
rakiplerin, diizenleyici kurum ve kuruluslarin, dis baski unsuru olmasini (Luthra vd., 2016: 144;
Wan Ahmad vd., 2016: 304); miisteri ve tedarik¢i yonetimi, i¢ ¢evre yonetimi, st yonetimin
destegi ve bakis agist gibi i¢ baski unsurlari da sirketlerin siirdUrlebilir faaliyetlerde
bulunmasina 6nciiliilk eden motivasyonu saglamaktadir (Yang, 2013: 28; Zeng vd., 2017: 62;
Green Jr vd., 2012: 299; Mariadoss vd., 2016: 3412; Darnall, vd., 2010: 365). i¢c ve dis
baskilarin artmasi firmalarin is siireclerinden ve operasyonlarindan tam olarak sorumlu
olmalarina ve ¢evresel ve etik davraniglar gostermelerine neden olmaktadir (Cien vd., 2006:
331).

Artan (¢evresel ve sosyal) sorumluluklar, i¢ ve dis baskilarla birlikte, geleneksel tedarik
zincirlerini daha cevreci hale getirmeleri yoniinde imalat firmalarin1 zorlamaktadir (Gimenez
vd., 2012a: 157). Bu tiir dis baskilara cevap olarak, geleneksel tedarik zinciri, strdirilebilir
girdileri kullanarak, daha gevre dostu Urlnler, hizmetler ve Urlin-hizmet kombinasyonlari
iiretecek sekilde siirdiiriilebilir tedarik zincirlerine yonelmistir (Sarkis vd., 2010: 170).

Cevresel siirdiiriilebilirlik konusu imalat firmalarini kiiresel 6lgekte ¢evresel kaygilar
dikkate almaya ve ¢evresel yonetimin gerekliligini kabul etmeye ve siirdiiriilebilirlik konusunda
rasyonel bir pozisyon almaya zorlamaktadir. Son yirmi yilda bu konuya verilen 6énem imalat
firmalarmin Strdirilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (STZY) kavrami ile tanismalarina ve
tedarik zincirleri boyunca cevresel inisiyatifler stlenmelerine neden olmustur. Birgok firma,
cevre dostu {irlinler ve hizmetler sunan proaktif STZY uygulamalarina baslamistir. Bu
uygulamalara, gevre yonetimi uygulamalari, strdirllebilir Uretim uygulamalari, tedarik zinciri
entegrasyonu, sosyal uygulamalar, surdirdlebilir tedarikgi  yonetimi uygulamalari,
stirdiirtilebilir miisteri yonetimi uygulamalar1 6rnek olarak verilebilir.

STZY uygulamalarmin hayata gecirilmesi ile atiklarda, emisyonlarda ve zehirli

materyallerin tiiketiminde azalma sonucu ¢evresel performansin da artmasi beklenmektedir



(Seuring ve Muller, 2008: 1703; Green Jr vd., 2012: 300). Benzer sekilde bu uygulamalarin
maliyet tasarrufu, daha gii¢lii marka imaj1 ve pazar payimin iyilestirilmesi yoluyla firmanin
finansal alt yapisinin iyilestirilmesini saglayarak ekonomik performans agisindan da olumlu
etkilerinin olacag1 diisiiniilmektedir (Green Jr vd., 2012: 300; Yang, 2013: 225). Is
giivenliginde, yerel halkin yasam kalitesinde ve ¢alisma kosullarinda saglanan iyilestirmelerin
de firmanin sosyal performansinin iyilesmesinde etkili olacagi ifade edilmektedir (Wan Ahmad,
vd., 2016: 305; Tseng vd., 2015: 456).

Bu c¢alismanin temel amaci, Tiirkiye’de sirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi
uygulayan imalat firmalarinin kritik basart faktorlerini belirlemek ve bu faktorlerin mevcut
uygulamalar ve siirdiiriilebilirlik performansi iizerindeki etkilerini yapisal esitlik modelleme
(SEM) araciligiyla incelemektir. Bu amacla 6ncellikle, stirdirtlebilir tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarini etkileyen i¢sel ve digsal kritik basar1 faktorleri belirlenmis ve bu faktorler
arasindaki baglamsal iligkiler irdelenmistir. Bunun igin bes dissal ve sekiz igsel kritik basari
faktorii tespit edilip, Yorumlayici yapisal modelleme (interpretive structural modeling) ile
baglamsal iligkiler incelenerek hiyerarsik yapisal bir model (ISM) 6nerilmistir.

Bu tez ¢alismasi ¢ dort bolime ayrilmistir. Birinci bolum, tedarik zinciri yonetimi
kavrami, boyutlari, stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin gelisimi ve ilgili kavramlar ile
teorileri icermektedir. ikinci bolimde, strdirdlebilir tedarik zinciri yonetimi ile ilgili kritik
basar1 faktorleri tartisilmis, igsel ve dissal basar1 faktorleri, surdirilebilir tedarik zinciri
yonetimi uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik performansinin {i¢ temel boyutu ele alinmistir.
Uciincii boliimde, arastirma hipotezleri, calismada kullanilan yontemler ve metodoloji hakkinda
bilgi verilmistir. DOrdunci boliimde ise yorumlayici yapisal modelleme ve sonuglari, anket
verilerinin analizi ve yapisal esitlik modelleme analiz ve bulgular1 yer almaktadir. Calismada
elde edilen bulgulara iliskin genel degerlendirilmeler, ¢alismanin kisitlar1 ve gelistirilebilir

yoneleri ise sonug ve degerlendirme boliimiinde verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TEDARIK ZINCIiRi YONETIMIi ve SURDURULEBILIR TEDARIK ZiNCiRi
YONETIMI

Giiniimiizde tedarik zincirleri ve yonetimleri, is ortaminda rekabetin ana kaynaklarindan
biri olarak kabul edilmektedir. Cogu kurulus en az bir tedarik zincirinin parcasidir ve rekabet
giderek tedarik zincirine karsi tedarik zincirine sekline doniismektdir (Carter ve Ellram, 2003:
30; Bratic, 2011: 3). TZY alani, tamimlayic1 ¢aligmalardan ziyade kendi basina bir disiplin
haline gelmek icin strekli olarak gelistirilen entegre ve bilimler arasi bir konu haline gelmistir
(Carter ve Ellram, 2003: 30; Storey vd., 2006: 765). Bu hizl1 gelisim i¢erisinde TZYde yer alan
faaliyetler ve islevlerle iliskili atik, emisyon iiretimi ve kaynak tiiketimi ile ilgili ¢evresel
kaygilar da artmaya baglamistir (Giunipero vd., 2008: 70). Bu boliimde, tedarik zinciri yonetimi
kavrami, uygulama boyutlari, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin gelisimi konu ile ilgili

terminoloji ve teoriler incelenmistir.

1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram

Tedarik zinciri, bilgi, liriin ve hizmetlerin iiretici veya tedarikgiler araciligiyla son
Kullanicilara en verimli sekilde ulasmasini saglayan bir lojistik kanal olarak kabul edilmektedir
(Slack vd., 2010: 387). Son miisterilere {irlin ve hizmet saglamak i¢in direkt ya da endirekt
olarak baglantili kuruluslar arasindaki operasyonlari igermektedir. Literatirde TZY'nin birkag
tanimi vardir (Tablo 1.1).

Bunlar i¢gerisinde en sik kullanilan1 ve ayn1 zamanda bu tez kapsaminda da benimseneni
Bozarth ve Handfield (2008: 11) tarafindan yapilan tanimdir: "Tedarik zinciri yonetimi,
strddrdlebilir rekabet avantajinin saglanabilmesi igin tedarik zinciri igerisinde yiiriitiilen
faaliyetlerin gelistirilmis tedarik zinciri iliskileri araciligiyla biitiinlesmesidir".

Pek ¢ok kurulus, giderek daha da kalabaliklasan pazarda Urlin veya hizmetleri igin
strdurdlebilir bir rekabet avantaji yaratmada TZY'nin 6nemli oldugunu fark etmeye baslamistir
(Li vd., 2005: 632). Dolayisiyla, TZY, rekabet {istiinligii kazanmak igin, son kullaniciya {iriin
veya hizmetlerin mimkdn olan en verimli ve uygun maliyetle sunulmasinda yer alan karmagik
stirecler aginin paralel yonetimi ve koordinasyonu olarak tanimlanabilmektedir (Storey vd.,
2006: 765). ilgili siiregler arasinda, hammadde ve parcalarin kaynak ve envanter, is siirecleri,
imalat ve Uriin montaji, siparis girisi ve takibi, nakliye ve dagitimi ve nihai mamullerin son
kullanicilara ulastirilmasi yer almaktadir (Bozarth ve Handfield, 2008: 11; Lambert ve Cooper,

2000: 66). Ayrica, miisteri iliskileri yonetimi, tedarik¢i iliskileri yonetimi, stratejik tedarikci



ortaklig1 ve bilgi paylasimi dahil olmak iizere kurulusa rekabet avantajin1 saglayan bazi
faaliyetlerde tedarik zinciri yonetim sureclerine eklenmektedir (Li vd., 2005: 633; Li vd.,
2006a: 118). Yukarida verilen TZY tanimi bu ¢alismanin tedarik zinciri boyunca anahtar
strddrdlebilir inisiyatifleri etkin bir sekilde ele almasina ve TZY baglaminda nasil gelistirilip
islevsellestirildigini tartismasina izin verdigi i¢in kabul edilmistir. TZY'nin kapsamli

terminolojisi, bu calismada, Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (STZY)'nin asagidaki

kullanilmustir.

Tablo 1.1: TZY Tamimlar1

Yazarlar

Tanmmlar

Mentzer vd., (2000:550)

Tedarik zinciri yonetimi, bir buttin olarak tedarik zinciri ve bireysel
isletmelerin uzun donemli performanslarini arttirmak amaciyla; tedarik
zinciri igerisinde yer alan isletmeler ile 6zel isletmelerin geleneksel is
fonksiyonlariin ve taktiklerinin sistematik ve stratejik olarak koordine
edilmesidir.

Storey vd., (2006:758)

Tedarik zinciri yonetimi, son kullanicinin gereksinimlerine hizmet
etmek icin tedarik zincirindeki biitiin {iyeleri birbirine baglayan biitiin
— son kullanicidan hammadde tedarikgisine kadar — is siireglerinin
planlamasi ve kontroliidiir.

Tedarik Zinciri Yonetimi
Profesyonelleri Kurulu
(Council of Supply Chain
Management Professionals)
(2013:187)

Tedarik zinciri yonetimi, kaynak ve satinalma, doniisiim ve diger biitiin
lojistik yonetim faaliyetlerini iceren butiin faaliyetlerin dizayn ve
yonetimini kapsar. Genelde esgiidiim ve zincirdeki tim paydaslarla
ortaklig1 kapsar.

Kiresel Tedarik Zinciri Forumu
(The Global Supply Chain
Forum) Croxton, vd. (2001: 13)

Tedarik zinciri yonetimi, son kullanicidan itibaren miisteriler ve diger
paydaslar i¢in deger katan iriinler, servisler ve bilgi saglayan
tedarikgilerle temel is siireclerinin biitiinlesmesidir.

Leslie. (2015: 30)

Tedarik zinciri tiyelerin isbirlik¢i ¢abalart yoluyla miisteri ve diger

paydaslara deger katan {irin, hizmet ve bilgi saglayan, son
kullanicilardan segkin anahtar is siire¢lerinin bir dizi yonetimini ve
entegrasyonunu iceren bir yonetim felsefesi.

1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin Boyutlar:

Genel olarak, TZY, tedarik zincirinin {i¢ ana bileseni, odak firma, tedarik¢i ve miisteri
arasindaki iligkileri ve is faaliyetlerini, tiim tedarik zinciri boyunca verimli ve diisiik maliyetle
yonetmeyi amaglamaktadir (Croxton vd., 2001: 32). Literatiirde, farkli bakis agilariyla orgiitsel
performansi en st diizeye ¢ikaracak TZY uygulamalarina rastlamak miimkiindiir. S6z konusu
literatlirde, stratejik tedarik¢i ortakligi, misteri iliskileri, bilgi paylasimi, bilgi kalitesi, dahili
yalin uygulamalar ve erteleme dahil olmak {izere TZY uygulamalarinin alt1 farkli boyutu ortaya
cikmaktadir. Bu alt1 boyut, iiretime doniik tedarik zincirini (stratejik tedarik¢i ortakligi) ve
satisa doniik (miisteri iliskileri) taraflari, tedarik zinciri boyunca bilgi akisini (bilgi paylasimi
ve bilgi kalitesi) ve i¢ tedarik zinciri siireglerini (i¢ yalin uygulamalar) kapsamaktadir (Li vd.,
2006a: 109).



Stratejik tedarik¢i ortakligi: kurulus ve tedarikeileri arasindaki uzun vadeli iliski olarak
tanimlanmaktadir. Bireysel katilimer kuruluslarin stratejik ve operasyonel kabiliyetlerinden
faydalanmak icin sureklilik gosteren dnemli faydalar elde etmelerine yardimci olacak sekilde
tasarlanmustir (Li vd., 2005: 620). Stratejik bir ortaklik, dogrudan, uzun vadeli bir iliskiyi
vurgulamakta ve karsilikli planlama ve problem ¢6zme c¢abalarini tesvik etmektedir
(Gunasekaran vd., 2001: 75). Tedarikcilerle kurulan stratejik ortakliklar, kuruluslarin
tirtinlerinin basarisi i¢in sorumlulugu paylasmaya istekli olan dnemli tedarikcilerle daha verimli
calismasimi saglamaktadir. Uriin tasarim siirecine erken katilan tedarikgiler daha uygun
maliyetli tasarim se¢enekleri sunabilmekte, en iyi bilesenlerin ve teknolojilerin se¢iminde ve
tasarimin degerlendirilmesinde yardimei olmaktadirlar (Li vd., 2006a: 109). Etkin bir tedarikgi
ortakligi, lider bir tedarik zincirinin kritik bir bileseni olmaktadir (Qrunfleh ve Tarafdar, 2013:
578).

Miisteri iligkileri: Miisteri sikayetlerini yonetmek, miisterilerle uzun vadeli iligkiler
kurmak ve miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla istihdam edilen tim uygulama dizisini
kapsamaktadir (Li vd., 2005: 621). Heikkild (2002: 752), miisteri iliskileri yonetimini TZY
uygulamalarinin  6nemli bir bileseni olarak gormiistiir. Kitlesel bireysellestirme ve
kisisellestirilmis hizmetlerin biiytimesi, miisteri iliski yonetiminin kurumsal hayatta kalma i¢in
¢ok 6nemli hale geldigi bir doneme gecilmistir. (Lee vd., 2007: 445). Yakin miisteri iliskileri,
bir kurulusun iiriniinii rakiplerinden farklilastirmasina, miisteri sadakatini siirdiirmesine ve
misterilerine sagladigi degeri 6nemli Olgiide genisletmesine olanak tanimaktadir (Li vd.,
2006a: 109).

Bilgi paylagimi: Kritik ve tescilli bilginin tedarik zinciri partnerine ne dl¢iide iletildigini
ifade etmektedir (Li vd., 2006a: 110). Paylasilan bilgiler stratejiden taktiklere, lojistik
faaliyetler hakkindaki bilgilerden genel pazar ve miisteri bilgilerine kadar degisebilmektedir
(Mentzer vd., 2000: 563). Mevcut verilerin alinmasi ve tedarik zincirindeki diger taraflarla
paylasilmasi ile bilgi, bir rekabet avantaji kaynagi olarak kullanilabilmektedir (Li vd., 2005:
621). Kirbag etkisinin bir tedarik zinciri iizerindeki olumsuz etkisi, ticaret ortaklar ile bilgi
paylasimi yoluyla azaltilabilmekte veya ortadan kaldirilabilmektedir.

Bilgi kalitesi: Bilgi kalitesi, bilgilerin dogruluk, giincellik, yeterlilik ve giivenilirlik gibi
yonlerini kapsamaktadir (Li vd., 2005: 623). Bilgi paylasimi énemliyken, TZY Uzerindeki
etkisi, hangi bilgilerin paylasildigina, ne zaman ve nasil paylasildigina ve kimlerle
paylasildigina baghdir (Forslund ve Jonsson, 2007: 93). Tiim tedarik zinciri {iyeleriyle dogru
ve zamaninda bilgi paylasarak tedarik zinciri i¢inde esneklik olusturulabilmektedir (Li ve Lin,

2006h: 1653). Paylasilan bilgilerin kalitesinin saglanmasi, etkin TZY 'nin kritik bir yonu haline



gelmektedir. Bu nedenle kuruluglarin bilgilerini stratejik bir varlik olarak gérmesi ve minimum
gecikme ve bozulma ile akmasini saglamasi gerekmektedir (Li ve Lin, 2006b: 1643). Li vd.
(2006a: 110)’ne gore, en iyi TZY ¢Oziimiinii elde edebilmek i¢in paylasilan bilgilerin
olabildigince dogru olmas1 gerekmektedir.

I¢ yalin uygulamalar: I¢ yalin uygulamalar, bir {iretim sisteminde atiklarin ortadan
kaldirilmas1 uygulamalaridir. Azaltilmis hazirlik siireleri (set-up times), kuglk parti
blyudklikleri (small lot sizes) ve ¢cekme Gretimi (pull-production) ile karakterize edilmektedir
(Mclvor, 2001: 228). “Yalin” terimi, son miisterilere daha fazla ¢esitlilik sunarken, seri Uretim
hizinda daha az girdi kullanan bir sistemdir. Atiklarin ortadan kaldirilmasi yalin sistemde temel
bir amagctir. i¢ yalin uygulamalar hazirhik zamanlarini (set-up times) azaltma, cekme iretim
(pull production), tedarik¢ilerden kisa teslim siireleri, siparisi diizene koyma (streamlining
ordering), tahsilat ve diger evrak isleri ve siirekli kalite iyilestirilmesini igermektedir (Li vd.,
2005: 623). Yalin uygulamalar etkili TZY'nin ¢ok 6nemli yonleri haline gelmistir. Gereksiz
maliyet, zaman ve diger atiklar kendi i¢ tedarik zincirinden ¢ikarmaya ¢alismayan kuruluslar,
miisterilerini kaybetme riskini de alacaktir. Yalin iiretim uygulamalari hem maliyet tasarrufu
hem de verimli ¢alisan ortaklik iliskilerine olanak veren, son derece entegre ve asagi yonlii
tedarik zinciri uygulamalariin baskin itici giigleridir (Bozarth ve Handfield, 2008: 528). TZY
alanindaki literatlir ayrintili olmasina ragmen, bu calismanin da katki sunmay: amagladigi
endustriyel strdirilebilirlik alan1 (Handfield vd., 2005: 18; Pagell ve Wu, 2009: 54; Zhu vd.,
2012: 1380) yeterince arastirilmamistir.

1.3. Tedarik Zincirinde Siirdiiriilebilirligin Gelisimi

Geleneksel TZY, sadece ekonomik ve operasyonel meseleler ile ilgilenirken, gelisim
stireci igerisinde bir firmanin tedarik zinciri ile ilgili sosyal, ekonomik ve ¢evresel meseleleri
daha kapsamli bir sekilde ele alan bir kavram haline gelismistir (Sarkis, 1999: 5; Carter ve
Easton, 2011: 49). Firmalarin geleneksel tedarik zincirleri, sosyal ve ¢evresel meselelerle ilgili
olarak daha fazla sorumlu kilan ¢ok sayida esbi¢imli (isomorphic) faktor ve baskilar tarafindan
yonlendirilmektedir (Diabat ve Govindan, 2011: 661). Sekil 1.1, TZY'nin siirdiiriilebilirlige ve

STZY'nin ortaya ¢ikisina yonelik evrimini gostermektedir.
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Sekil 1.1: TZY, YTZY ve STZY'nin Gelisimi (Esfahbodi, 2016: 47)

Srivastava'ya (2007: 53) gore, ticari isletmeler, kalite ve tedarik zinciri devrimlerinin
meydana geldigi 1980'lerin sonlarindan itibaren gevresel olarak daha bilingli olmaya
baslamistir. Bu donemde makine ve montaj hatlarinda komuta ve kontrol mantig1 kullanilarak
yiiksek hacimli tiretim kurulmustur (Nahm ve Vonderembse, 2002: 2068; Tu vd., 2001: 201).
Bununla birlikte, bu yuksek hacimli retim, Kirlilik, kat1 veya atik emisyonlar ve benzeri gibi
tedarik zincirinin neden oldugu ciddi ¢evresel sorunlarda biiyiimeye yol agmistir (Vonderembse
vd., 1997: 2584). Geleneksel tedarik zincirinden kaynaklanan bu c¢evresel problemler, asit
yagmurlar1 ve 6zellikle kiiresel 1sinma gibi daha genis ¢cevresel olumsuz etkilere neden olmustur
(Moffatt, 2004: 8; Sarkis, 2006: 190). Bu ciddi gevresel kaygilar, politika yapicilart ve ticari
isletmeleri ekonomik sorunlar1 ¢evresel sorunlarla dengeleyen post-endiistriyel bir yaklasima
dogru yoneltmistir (Moffatt, 2004: 27; Nahm ve Vonderembse, 2002: 2068).

1990'ara gelindiginde, toplumlar giderek daha modernize olmus ve zenginlesmistir. Bu
da daha yiiksek kalite, daha fazla gesitlilik, daha fazla kullanilabilirlik ve ¢evre dostu tiriinlere
yonelik miisteri beklentilerinin ve talebinin artmasina yol agmistir (Carter ve Easton, 2011: 49;
Nelson vd., 2012: 32). Son miisteriler, diizenleyiciler ve rakipler de dahil olmak tizere gesitli
paydas gruplarinin etkiledigi bu tir degisen piyasa kosullari, sadece kitlesel {iretim ve
ekonomik hedeflere odaklanan endistriyel sistemlerden, cevre dostu Urtinlere ve sosyal ve
cevresel hedeflerin gelistirilmesine odaklanan endiistri sonrasi sistemlere odaklanan bir
paradigma degisimine neden olmustur (Nahm ve Vonderembse, 2002: 2069; Nelson vd., 2012:
41). Bu degisiklikler geleneksel TZY'den STZY'ne gecis i¢in temel olusturmustur. Sonug

olarak, konvansiyonel TZY, odagini geleneksel ekonomik hedeflerden, sosyal, ekonomik ve



cevresel konular1 ayn1 anda ele almay1 amaglayan kapsamli bir yaklagima kaydirmistir (Sarkis,
2012: 212).

Post-enduistriyel toplumun tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi degisimlerindeki onemli
rolliniin yan1 sira, bu kaymada dogal kaynaklarin kritik roliinii de belirtmek gerekmektedir.
Organizasyonlar ve imalat firmalari tedarik zincirleri boyunca, 6zellikle de dogal kaynaklar
acisindan onemli miktarda g¢evresel risk bulundugunu fark etmislerdir (Seuring ve Muller,
2008: 1705). Kiiresel niifus artis1, yavas yavas azalan diinyadaki mevcut dogal kaynaklar
Uzerinde kayda deger bir baski olusturmaya devam etmektedir (Srivastava, 2007: 53; Lu vd.,
2007: 4319). Bu nedenle, dogal kaynaklarin uygun kullanimi son derece 6nemlidir ve gelecek
nesiller i¢in dogal kaynaklarin kullanilabilirligi saglanmalidir (Moffatt, 2004: 30). Dogal
kaynaklarin azlig1 hiikiimetleri, 6zellikle imalat firmalarmin tedarik zincirleri ile ilgili
faaliyetlerine yonelik ¢evre yasalari koymaya itmistir (Sarkis vd., 2010: 170). Tedarik zinciri
baglamina odaklanma, bir tedarik zincirinde yer alan siireclerin dogrudan ¢evresel etkiler ve
dogal kaynaklarin kullanimi ile baglantili olmasi gerceginden kaynaklanmaktadir (Sarkis,
2006: 190). Srivastava (2007: 59), TZY'nin ana faaliyetlerinin, dogal kaynaklarin
sOmiiriilmesini ve ¢ikarilmasini icerdigini ileri stirmiistlir. Bu nedenle, dogal kaynaklarin azlig1
tedarik zincirinde siirdiiriilebilirligin gelisiminde 6nemli rol oynamustir.

Genel olarak, cevresel baski altindaki iirlinlere yonelik toplumsal baskilara ve artan
miisteri talebine yanit olarak, dogal kaynaklarin azligiyla ilgili endiselerin yani sira, sirketler
daha stirdiiriilebilir tiriin veya hizmetler saglamak i¢in tedarik zincirlerine strdirtlebilir girdiler
eklemistir (Seuring ve Muller, 2008: 1706; Sarkis vd., 2010: 170). Bu aslinda, geleneksel
tedarik zincirinden sadece ekonomik hedefleri degil, ayn1 zamanda sosyal ve ¢evresel konular
icin de gegerli olan surddrulebilir tedarik zinciri yaklagimina dogru bir paradigma kaymasina
yol agmistir (Carter ve Rogers, 2008: 378). Bu gelismeler sonucunda, TZY de de, cevre
yonetimi uygulamalar1 (Luthra vd., 2016: 144), siirdiiriilebilir iiretim uygulamalari, tedarik
zinciri entegrasyonu, c¢alisanlar ve toplum igin sosyal sorumluluk uygulamalar (Das, 2017:
1348; Zhang vd., 2018: 208; Agan vd., 2016: 1873), siirdiiriilebilir miisteri yOnetimi
uygulamalari, siirdiiriilebilir tedarik¢i yonetimi uygulamalart (Yang, 2013: 101; Dubey vd.,
2017: 1121; Mariadoss vd., 2016: 3407) gibi faaliyetleri icerecek sekilde sinirlar gelismistir.

Sirdiriilebilir  tedarik  zinciri  yonetimi kavramina gerek akademik gerekse
uygulayicilarin ilgisi giderek artmaktadir (Matos ve Hall, 2007: 1089; Sarkis vd., 2010: 165;
Hsu vd., 2013: 665; Tritos vd., 2013: 1092; Brandenburg vd., 2014: 310; Zhu vd., 2012: 1381,
Tseng vd., 2015: 440; Green vd., 2015: 220). Ancak, yukarida belirtilen tiim itici giiglere ve

tesviklere ragmen, ¢esitli proaktif uygulamalarin koordine edilmesinin karmasikligi, potansiyel



maliyetler ve tedarik zinciri boyunca sirdirulebilir inisiyatiflerin yeterli dizeyde
anlagilmamasi gibi STZY'nin basarili bir sekilde uygulanmasinin 6niinde hala engeller
bulunmaktadir. Bu engellerin {istesinden gelmek i¢cin hem uygulayicilar hem de akademisyenler
tarafindan kayda deger cabalar sarf edilmekle birlikte, STZY girisimlerinin daha da
gelistirilmesi gerekmektedir (Linton vd., 2007: 1078; Walker vd., 2008: 69; Carter ve Easton,
2011: 48).

1.4. Tedarik Zinciri Stirdiiriilebilirligi ile Tlgili Terminoloji

Mevcut ¢alismalarda TZY baglaminda siirdiiriilebilirlik kavramini kapsamli bir sekilde
ele alan ve yaygin olarak kullanilan iki terminoloji bulunmaktadir (Ashby vd., 2012: 508):
strdurdlebilir tedarik zinciri yonetimi (STZY) ve yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY). Bu iki
terminolojide birbiriyle ortiisen birka¢ kavram bulunmakta, bu da terminolojileri ayirt etme
ithtiyacin1 dogurmaktadir. Asagida bu iki terminoloji kisaca anlatilmistir.

1.4.1. SGrduradlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi ve Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

YTZY, tedarik zinciri kapsaminda gevresel siirdiiriilebilirligi destekleyen tedarik zinciri
baglaminda gevresel performansi izleme ve iyilestirme pratigi olarak tanimlanmaktadir (Zhu ve
Sarkis, 2004: 285; Green Jr vd., 2012: 300; Zhu vd., 2007b: 1050). YTZY konseptinin
terminolojisi, birgok unsuru ile birlikte zaman i¢inde bir¢ok degisime ugramistir. Ancak,
YTZY'nin bu farkli tanmimlarmin ¢ogu, Ozellikle tedarik zinciri boyunca yer alan c¢evresel
faaliyetlere 6zellikle odaklanmistir (Sarkis, 1999: 4). Esfahbodi (2016: 50) 'a gore, yesil tedarik
zinciri, bir firmanin tedarik zinciri ile ilgili faaliyetlerine ¢evresel kriterleri ve degerlendirmeleri
dahil etmeyi amaglamaktadir. YTZY'nin en 6nemli amaci olumsuz g¢evresel etkileri azaltarak
tedarik zincirinin ¢evresel performansini arttirmaktadir (Srivastava, 2007: 58).

Diger taraftan, daha genel ve kapsamli bir kavram olan strdlrlebilir tedarik zinciri
yOnetimi (STZY) sadece gevresel siirdiirilebilirligi desteklemekle kalmayip, ayn1 zamanda tiim
tedarik zinciri boyunca ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligi desteklemektedir (Carter ve
Rogers, 2008: 377; Markley ve Davis, 2007: 765; Linton vd., 2007: 1080; Seuring ve Muller,
2008: 1706; Walke vd., 2010: 8). Genel olarak STZY, kurumsal sosyal sorumluluk, gevre
yOnetimi ve TZY'nin sinerjik (karsilikli etkili olan) bir birlesimi olarak kabul edilmektedir
(Pagell ve Wu, 2009: 53; Carter ve Easton, 2011: 55). STZY kavrami, TZY deki ekonomik
hedefler ve sosyal konular ile birlikte ¢evresel konulari da kapsamaktadir (Zhu vd., 2007b:
1050).

Carter ve Rogers'a (2008: 369) gore, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi kavramai, bir

firmanin tedarik zinciri i¢indeki faaliyetlerinin yonetilmesinde siirdiiriilebilir kalkinmanin, yani
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cevresel, sosyal ve ekonomik temel boyutlarini dikkate almay1 amaglamaktadir. STZY girisimi,
firmalarin tedarik zinciri faaliyetleri ile ilgili sosyal konulari, ekonomik hedefleri ve ekolojik
sorunlar1 ele almaktadir (Seuring ve Muller, 2008: 1705; Carter ve Easton, 2011: 55). Genel
olarak STZY, firmalarin performans sonuglarini iyilestirmek amaciyla operasyonlara ve
TZY'ye sosyal, ekonomik ve gevresel strduralebilirligi tesis etmeyi amaglamaktadir.

Bu ¢alismada sosyal, ekonomik ve ¢evresel boyutlar1 ayni anda iceren bu kavramin
kapsamli dogas1 nedeniyle (Ashby vd., 2012: 508) STZY terminolojisi benimsenmistir. STZY
girisimi, tiim tedarik zinciri boyunca sosyal, ¢evresel ve ekonomik etkileri ayn1 anda ele
alabilmektedir (Carter ve Easton, 2011: 56). Calismada bu terminolojinin benimsenmesi ayni
zamanda surdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ile bunlarin ¢evresel, sosyal ve
ekonomik boyutlarmin performans sonuglar1 arasindaki iliskileri arastirmaya yonelik temel
aragtirma hedefini de saglamaktadir. Buttnsel bir perspektiften bakildiginda, STZY 'nin kokleri,
bu caligmanin temelini olusturan, sosyal, ekonomik ve g¢evresel alanlar1 kapsayan,
stirdiiriilebilir kalkinma boyutlarina sahiptir (Blewitt, 2014: 98). Sirdiirtilebilirlik kavrami ve

boyutlar1 asagida alt basliklar halinde incelenmistir.

1.4.2. Surduralebilirlik

Bu calismada kullanilan siirdiiriilebilirlik terimi, Rogers vd. (2007: 23)’nin tanimladig1
genis kapsamli ve ¢ok disiplinli yaklasimlari iceren monolitik (tek parga) olmayan bir kavram
olarak ele alinmigtir. Strdirdlebilirlik kavrami, bu alanda yer alan ana faaliyetlerle yakindan
iligkili oldugu ve bu baglamda son derece somut oldugu i¢in operasyonlar ve TZY'de 6nemli
bir rol oynamistir (Seuring ve Muller, 2008: 1702; Carter ve Easton, 2011: 48). Ayrica, STZY
yaklagiminin kokleri siirdiirtilebilir kalkinma kavramindan gelmekte ve tedarik zinciri boyunca
cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlar1 entegre etmeyi igermektedir. Bu kavramin yaygin olarak
kullanilan ve en ¢ok atif alan tanimi 1987 yilinda Birlesmis Milletler’in Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu tarafindan yayimlanan Brundtland Raporu’nda yapilan tanimdir. Bu
tanim su seklidedir: “siirdiiriilebilir kalkinma gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilama
yetenegini riske atmadan giiniimiiz kusaginin ihtiyaglarinin karsilanmasidir” (Elliott, 2012: 8).

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED)'nun siirdiiriilebilir kalkinma
konseptinin, ¢evresel siirdiiriilebilirligi, sosyal siirdiiriilebilirligi ve ekonomik siirdiiriilebilirligi
olusturan sosyal, ¢evresel ve ekonomik hedefleri biitiinlestirdigi yaygin olarak kabul
edilmektedir (Rogers vd., 2007: 20). Cevresel siirdiiriilebilirlik, miimkiin oldugu kadar az
olumsuz cevresel etkiye sahip eylemlere karar verme ve gergeklestirme yaklasimidir (Blewitt,

2014: 87). Toplumumuzun ve ekonominin bagimli oldugu dogal ve yenilenemeyen kaynaklarin
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korunmasimi ve korunmasini tesvik etmektedir (Carter ve Rogers, 2008: 363). Bu, dogal
sistemlerin gelecek nesiller i¢cin dogal kaynaklar iiretmeye ve siirdiirmeye devam etmesini
saglamaktadir. TZY baglaminda cevresel siirdiiriilebilirlik, faaliyetlerinin sonucu olarak
sirketlerde birakilan ayak izi gibi, imalat sirketleri igindeki enerji ve diger kaynaklarin tiiketimi
ile yakindan iligkilidir (Cucchiella ve Koh, 2015: 4).

Sosyal surdurulebilirlik genellikle bir firmanin faaliyetleri ile iliskili sosyal ve etik
degerleri gelistirmektir (Mani vd., 2015: 1017). Isletmelerin, kendi etik davranislarini gosteren
faaliyetlerinden ve is faaliyetlerinden sorumlu olmalarini saglamaktadir (Mani vd., 2016: 138).
Ayni zamanda firmalarin esit firsatlar sunmasini, toplumda sosyal bagliligi tesvik etmesini ve
isgiicli ve toplumun ¢ikarlart dogrultusunda harekete gegmesini gerektirmektedir (Rogers vd.,
2007: 20). Sosyal siirdiiriilebilirlik, dis topluluklart (toplumdaki insanlar) ve i¢ topluluklar
(calisanlar) kapsamaktadir (Gimenez vd., 2012a: 151). Ayrica, sosyal siirdiiriilebilirlik
genellikle ig¢i haklari, sosyal esitlik, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), insan haklar1, saglikta
esitligi, sosyal destek, yasam kalitesi ve toplum gelisimi gibi toplumla ilgili faaliyetleri
icermektedir (Elliott, 2012: 329; Blewitt, 2014: 131). Firmalar, bu tir sosyal faaliyetlerde
bulunduklarinda sosyal itibarin1 ve kurumsal imajimi iyilestirebilmis ve sonugta sosyal
performanslarini artirabilmislerdir (Sancha vd., 2016: 1935).

Ekonomik stirdiirtilebilirlik, olumsuz sosyal ve ¢evresel etkiler yaratmadan isletmenin
karliligini siirdiirmesidir (Rogers vd., 2007: 163). Oziinde, ekonomik surdurlebilirlik, sosyal
ve ekolojik etkileri dikkate alarak, geleneksel ekonomik hedefleri ger¢eklestirmeye ¢aligsmaktir
(Carter ve Rogers, 2008: 378). Ayrica, firmanin mevcut kaynaklardan en 1yi sekilde yararlanma
strecini de igermektedir (Blewitt, 2014: 263). Mevcut kaynaklarin sorumlu ve verimli bir
sekilde optimum kullanimini tesvik etmesi uzun vadeli faydalar saglar. Boylece, ekonomik

stirdiiriilebilirlik uzun vadede karliligin tesis edilmesini saglamaktadir (Elliott, 2012: 208).

1.5. Sarduardlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (STZY)

STZY kavrami, hissedar istekleri, artan miisteri beklentileri, hiikiimet mevzuati,
kurumsal imaj ve itibar {izerindeki toplumsal baskilar, rakiplerin baskisi, kirlilik ve dogal
kaynaklarm kitlig: ile ilgili ¢evresel kaygilar, vb. faktorleri kabullenmeyi destekleyen c¢esitli
faktorler nedeniyle hem uygulayicilar hem de akademisyenler arasinda popiiler bir konu haline
gelmistir (Sarkis vd., 2010: 170; Zailani vd., 2012: 737; Hsu, vd., 2013: 679). Son yillarda,
firmalarin tedarik zincirleriyle iliskili ekonomik, sosyal ve ¢evresel zorluklariyla ayn1 anda
ilgilenen bir yaklasima doniismektedir (Carter ve Easton, 2011: 56). STZY yaklasimi, her

biiyiikliikteki ve segmentteki firmanin, giiniimiizde biiyliyen uluslararasi pazarda rekabet
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edebilmesi icin 6nemli bir stratejik konu olarak gortilen sosyal, ekonomik ve gevresel faktorleri
basaril1 bir sekilde biitlinlestirmesini saglamaktadir (Seuring ve Muller, 2008: 1702; Carter ve
Rogers, 2008: 367).

Surdurulebilir tedarik zinciri yonetimi (STZY) kavrami, ekonomik ve sosyal verimlilik
faktorlerini arttirirken, g¢evresel risk ve etkileri azaltarak karliliga ulagsmada Onemli bir
organizasyonel felsefe olarak diistiniilebilir (Raut vd., 2017: 33). Ahi ve Searcy (2013: 332),

yapilan ¢esitli tanimlar1 sentezleyerek su tanimi yapmislardir:

“Uriinlerin veya hizmetlerin tedariki, iiretimi ve dagitim ile ilgili malzeme, bilgi ve sermaye akislarini
verimli ve etkin bir sekilde yonetmek igin tasarlanan, temel Orgiitler arasi is sistemleriyle ekonomik,
cevresel ve sosyal konularm goniilli olarak biitiinlestirilmesi yoluyla koordine edilmis tedarik

zincirlerinin olusturulmas1 paydas gereksinimlerini karsilamak ve kisa ve uzun vadede kurumun

karlihgimni, rekabet giiciinii ve esnekligini gelistirmektir.”

Surdurdlebilir kalkinma boyutlarina gére olan STZY, kavramsallastirilip Sekil 1.2°deki
gibi betimlenmistir. Bu g¢alismada, tedarik zinciri baglaminda siirdiiriilebilirlik kavraminin
temelini olusturmak icin STZY'nin biitiinsel bir perspektif ile kavramsallastirilmasi
benimsenmistir. Bu kavramsallastirmanin sosyal, ¢evresel ve ekonomik boyutlarinin kesisim
yeri, kurumlar i¢in siirdiiriilebilirligin tasidig1 anlamin potansiyel giiciinii temsil etmektedir
(Carter ve Rogers, 2008: 364). STZY, firmanin genel ekonomik hedeflerini daha genis bir
sekilde ele alan tedarik zinciri ile ilgili sosyal ve ¢evresel faaliyetler iistlenmeye ¢abalamaktadir
(Matos ve Hall, 2007: 1088). Firmalarin ekonomik performansini iyilestirecek veya en azindan
zarar vermeyecek olan, yukarida bahsedilen kesisim yeri, gevresel ve sosyal faaliyetleri

tanimlamaya ve bunlara dahil olmaya yonlendirmektedir (Carter ve Easton, 2011: 49).
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Sekil 1.2: STZY'nin Kavramsallastiritlmasi (Carter ve Rogers, 2008: 365)

Genel olarak, cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlar, “katlanilabilir (bearable)”,
“hakkaniyetli (equitable)” ve “yasayabilir (viable)” olmak iizere g¢esitli alt kesigimler
olusturmaktadir ve STZY merkezdeki kesisimde bulunmaktadir. Biitiinsel bir perspektiften
bakildiginda, STZY kavramimin tedarik zinciri baglaminda g¢evresel, sosyal ve ekonomik
hedefleri es zamanli olarak ele aldig1 iddia edilmektedir (Esfahbodi, 2016: 55). Sekil 1.2
kavramsallastirmanin i¢ kesisimini temsil etmektedir ve firmanin tedarik zinciriyle iligkili
ekonomik, sosyal ve gevresel inisiyatifleri “katlanilabilir”, “hakkaniyetli” ve “yasayabilir” bir
sekilde tiistlenmeye gayret etmesine sebep olmaktadir (Carters ve Rogers, 2008: 365).
Varsayimsal olarak, bu tiir “katlanilabilir”, “hakkaniyetli” ve “yasayabilir” girisimler, cevre
korumasi ve ekonomik faydasi ile bir “kazan-kazan” firsat1 saglayabilmistir (Zhu vd., 2013:
107). Bu, firmalarin sadece hayatta kalmayip aym1 zamanda ¢evresel ve sosyal olarak ilgili
tedarik zinciri girisimlerini gergeklestirirken, girisimlerin “katlanilabilir”, “hakkaniyetli” ve
“yasayabilir” yaklagimi takip ettigi siirece gelismesine de olanak saglamaktadir (Carters ve
Easton, 2011: 52).

Ancak, son on yildan beri, operasyon alanindaki akademik gruplar, ekonomik ve gevresel
boyutlarin yani sira sosyal boyuta dikkat ¢cekmeye baslamis (Kleindorfer vd., 2005: 483; Linton
vd., 2007: 1079; Carter ve Rogers, 2008: 364; Seuring ve Muller, 2008: 1703; Carter ve Easton,
2011: 55; Winter ve Knemeyer, 2013: 23). Kleindorfer vd. (2005: 490), strdurtlebilir Gretim
yOnetiminin, sirketlerin insan, diinya ve kar ihtiyaclarin1 dengelemede "¢evik", "uyumlu" ve

"baglantili" hale gelmelerine yardimci olmasi gerektigini savunmuslardir. Linton vd. (2007:
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1080) sdrdurulebilirlik ve tedarik zincirlerini hem c¢evresel hem de toplumsal yonleri goz
oniinde bulundurarak baglamay1 denemislerdir. Bunun 1s18inda, bu ¢alisma, STZY konseptinin
isletilmesinde bir¢ok akademisyen tarafindan kullanilan benzer bir yaklagimi izleyerek sosyal,
gevresel ve ekonomik boyutlara odaklanmistir (Green Jr vd., 2012: 291; Hollos vd., 2012: 2974,
Zhuvd., 2013: 113).

1.6. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi flgili Teoriler

STZY arastirmacilari alana iligskin anlayiglarin1 gostermek icin farkli teorik bakis agilar
kullanmislardir. CUnku teoriler bilgi Gretiminin anahtar tasini temsil etmektedir (Handfield ve
Melnyk, 1998: 321).

STZY fenomenlerini anlamada kaynak tabanli goriis teorisi ve dogal kaynak temelli
goriis teorisi dahil olmak iizere, paydas teorisi, kurumsal teori ve igslem maliyeti teorisi en ¢ok
kullanilan teorilerdir (Touboulic ve Walker, 2015: 26). STZY'de kullanilan teorilerin ¢ogu,
bireysel ve davranigsal perspektiften ziyade daha ¢ok orgiitsel ve stratejik olan makro teoriler
olarak tanimlanabilmektedir (Colquitt ve Zapata-Phelan, 2007: 1293).

STZY'min diger disiplinlerin teorik bakis acilarmmi  kullanmasi, STZY'nin
kavramsallastirilma sekli iizerinde bir etkiye sahiptir. Firma performansi ile siirdiiriilebilirlik
arasindaki iligki incelenirken, 6zellikle de is yetenekleri iginde ¢evresel ve sosyal zorluklarin
kullanilmasi yoluyla rekabet avantaji kaynaklarmin belirlenmesi iizerinde gugli bir vurgu
yapilmistir (Hart ve Milstein, 2003: 58).

Isletme performansina ve giiciine klasik bir bakis1 yansitan STZY'nin kaynak tabanl
goriis teorisi, firmalarin TZ'lerinde benzersiz surddrilebilirlik yetkinlikleri ile rekabet
ustiinliigii kazanilmalarini 6nerir. STZY, stratejik yonetim alaniyla biitlinlesir ve geleneksel
satin alma ve tedarik faaliyetlerinin bir evrimi olarak tanimlanir. Kaynak tabanli goriis teorisi
perspektifi, bu evrimin genel is performansi hedeflerine nasil uydugunu gostermektedir.

Diger ana teorik perspektifler paydas teorisi ve kurumsal teoridir. STZY 'nin aktdrlerini,
yonlendiricilerini ve ortaya ¢ikan zorluklar inceleyen teorik alt yapili makaleler bu iki teoriyi
kullanmaktadir. Paydas teorisi, genellikle ulusal sinirlar1 asan tedarik zincirlerindeki goklu
aktorleri birbiriyle entegre etmek amaciyla kullanilmaktadir. Hem paydas hem de kurumsal
teori, ticari faaliyetlerden etkilenen taraflarin etkisi neticesinde STZY'nin ortaya ¢iktigini
vurgulamaktadir. Kurumsal teori, tedarik zincirinde daha siirdiiriilebilir bir uygulamay1
benimsemeleri yoniinde firmalar1 harekete geciren baskiy1 anlamak i¢in bir bakis sunmaktadir

(Touboulic ve Walker, 2015: 33).
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1.6.1. Paydas Teorisi

Paydas kavramina iliskin tanimlarda ortak noktayi; isletme ile paydas olarak kabul
edilen kisi ve kuruluslar arasinda karsilikli bir etkilesimin varlig1 olusturmaktadir. Paydas
teorisi ise karsilikli bu etkilesimin giicliniin ve etkinliginin 6nemini vurgulamaktadir. Paydas
teorisi; bir isletmenin amaclarina kolaylikla ulasabilmesinin, paydaslariyla olan iliskisinin
giiclii olmasiyla miimkiin olabilecegini ifade etmektedir (Gultekin ve Kugik, 2004: 338).
Karsilikli giiven, saygi ve is birligi; bu iliskinin gicli olabilmesinin en temel dayanaklaridir.
Her bir paydasin amaglari, 6ncelikleri ve isletmeden olan beklentileri farkli olsa da ¢evreyi
koruma, sosyal adaleti saglama ve ekonomik istikrarin saglanmasina destek olma tiim paydaslar
tarafindan kabul edilen amaglardir. Isletmenin bu temel amaglara yonelik politika gelistirmesi
ve uygulamasi; paydaslarla olan iligkileri giiclendirerek isletmenin amaglarina ulagsmasina
yardimc1 olacaktir. Bu agidan paydas teorisi; is diinyasinin neden siirdiiriilebilir kalkinma
dogrultusunda hareket etmeleri gerektigi hususunda ikna olmalarina katki saglamaktadir (Zhu
vd., 2008c: 6).

Paydas teorisine gore isletme, cesitli ve bazen de birbirine uymayan ¢ikarlarindan dolay1
orgiitsel faaliyetlere katilan paydaslarin baglanti noktasi olarak gordlebilir. Bu katilim dogrudan
olabilecegi gibi dolayli yonden destek vermek seklinde de olabilmektedir. Bu anlamda paydas
teorisi isletmeyi, farkli paydaslardan olusan ve paydaslarin aktif bir iligki ag1 i¢inde olduklari
actk ve esnek bir sistem olarak tanimlamaktadir. Ayrica paydas teorisi bir isletmenin
davraniginin; onun farkli paydaslarinin dogasina, bu paydaslarin benimsedigi dogru ya da yanlis
standartlara ve bu paydaslarin kurumsal kararlara olan gorece etkisine dayanmasinin, tahmin
edilebilir ve anlasilabilir olacagini varsayar. Bu nedenle paydas teorisi bir isletmenin; farkli
paydaslarinin ¢ikarlarini dikkate aldiginda ve onlar1 dengelediginde sosyal sorumlu bir bicimde
hareket etmis olacagini vurgular (Maignan ve Ferrel, 2004: 5).

Isletmelerin basarili olabilmesinin ve amaglarma ulasabilmesinin, paydaslarla iyi
iliskiler kurulmasindan ve bu iliskilerin siirdiiriilebilir olmasindan etkilendigi genel olarak
kabul goren bir diisiincedir. Stratejik yonetim kavrami olan paydas teorisi; isletmelerin rekabet
ortaminda avantaj saglamalarma yardimci olur (Tokgoz ve Once, 2009: 258). Isletmenin iginde
ve disinda yer alan anahtar oyuncularin paylarinin ve ¢ikarlarmin yonetilmesi ve isletmenin
bunlardan sorumlu olmasi, isletme performansmnin ve sosyal sorumlulugun daha iyi
anlasilmasini sagladigi i¢in paydas teorisi temel bir kavramdir (Becker ve Potter, 2002: 23).
Paydagslarla karsilikli giliven, saygi ve isbirligi temeline dayali olumlu iliskiler kurulmasi,
paydaslara ve beklentilerine deger verilmesi, isletme faaliyetlerinin paydaslar dikkate alinarak

yuritilmesi gibi hususlar paydas teorisinin onemli noktalarini olusturmaktadir. Paydas teorisini
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bu 6zelliklerinin yaninda temelde ayni olmakla birlikte farkli agilardan inceleyen yaklagimlar
da bulunmaktadir.

Paydas teorisi ii¢ ayr1 yaklasima ayrilabilir. Bunlar; tanimlayici paydas teorisi, aragsal
paydas teorisi ve normatif paydas teorisi seklindedir. Tanimlayic1 paydas teorisi; belirli
kurumsal 6zellikleri ve davranislari tanimlamada ve agiklamada kullanilir. Bununla beraber;
isletmenin yapisi, yoneticilerin yoOnetim sekli ve yoOnetim kurulu {yelerinin isletme
kurucularinin beklentileri hakkinda ne diistindiiklerini agiklamada bu teoriden yararlanilir.
Aragsal paydas teorisi; paydas yonetimi ile karlilik, biiyiime gibi geleneksel isletme amaglarinin
gercgeklestirilmesi arasindaki iliskileri ve bu iligkilerin olmama durumunu tanimlamada
kullanilir. Bu yaklasima gore isletme A olaymin gerceklesmesini istiyorsa B olaymin
gereklerini yerine getirmelidir. Bu durumda B olayr A’nin gerg¢eklesmesi igin bir arag
konumundadir (Gultekin ve Kigcuk, 2004: 339). Bazi1 sonuglara ulasabilmek i¢in bazi araglara
ihtiyag oldugunu belirten aragsal yaklasim; isletme faaliyetleri ile bu faaliyetlerin sonuglari
arasinda iliskiye dikkat ¢ekmektedir. Bu iliskinin farkinda olan ve geregini yerine getiren
isletmeler paydaslarinin isteklerini daha iyi tespit ederek giivenilir iliskiler kurabilmektedir
(Becan, 2011: 25). Dolayisiyla aragsal paydas teorisi; paydaslarin istek ve beklentilerinin
karsilanabilmesi i¢in isletmenin faaliyetlerinin bir ara¢ olduguna vurgu yapmaktadir. Normatif
paydas teorisi ise; kurumlarin yonetimi ve isletilmesi i¢in ahlaki ve felsefi ilkelerin
belirlenmesini de kapsayacak sekilde kurum isleyisini yorumlamada kullanilir. Paydas

teorisinin temel dayanagini normatif yaklagim olusturmaktadir (Gultekin ve Kiguk, 2004: 339).

1.6.2. Kurumsal Teori

Kurumsal teori son zamanlarda kurumsal siirdiirtilebilirlik raporlamasi tizerine yapilan
calismalarda kullanilmaktadir. Bu teori ayni1 alanda faaliyet gosteren isletmelerin; karsilastiklart
kurumsal baskilara bagli olarak uygulama ve davranislarinin benzer bir sekilde gelmesinin ve
birbirlerine yakinlagmasinin muhtemel oldugunu ifade etmektedir. Kurumsal teori, kurumsal
davranigin agiklanmasinda guclu bir teori olarak ortaya ¢ikmistir (Diizer, 2018: 37).

Kurumsal teori isletmelerin ¢evrelerinden nasil ve neden etkilendigini agiklayan ve
pazar ¢evresindeki isletmeye cesitli baskilar uygulayan kurumlari inceleyen orgiitsel teoridir.
Hizla degisen c¢evreye isletmelerin adapte olmalar1 onlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri ve
rekabette geri kalmamalari i¢in son derece dnemlidir. Isletmelerin uzun siireli yasamalar1 igin
faaliyet gosterdikleri ¢evreden kaynaklanan normatif, bilingsel ve diizenleyici baskilara gerekli
tepkileri zamaninda vermesi gerekmektedir. Bu baskilara isletmeler formalleserek,

profesyonelleserek, hesap verebilir olarak, giiclii kiiltlir gelistirerek ve tutarli olarak cevap
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vermekte ve kurumsallagsmalarmni gerceklestirmektedirler. isletmeler kurumsallasarak denge
kazanmakta, tahmin edilebilir olmakta, mesru olmakta, uygunluk kazanmakta ve kaynaklarini
artirmaktadirlar. Kurumsallagsmanin isletme siirecleri ve yapist iizerinde etkili oldugu gibi
isletmenin stratejisinde ve segilen stratejinin uygulanmasinda da etkili olmaktadir. Bu nedenle
kurumsallagsma kavrami orgiitler i¢in son derece dnemlidir (Apaydin, 2009: 20)

Kurumsal teori, onemli toplumsal paydaslarin goziinde mesruiyet arayisina
odaklanmakta ve kurumsal ortamin onemini vurgulamaktadir. Kurumsal teori yapilarda ve
siireclerde benzerlikleri tesvik eden kurumsal degisikliklerin meydana geldigi tic mekanizmay1
tanimlamustir. Egbigimlilik (isomorphic) i¢in bu mekanizmalar zorlayici, taklit ve normatiftir
(Zsidisin vd., 2005: 3410).

Zorlayici esbigimlilik, drgltlerin bagli olduklari diger 6rgiitler tarafindan orgiitlenmekte
oldugu resmi ve gayri resmi baskilardan ve kurumlarin i¢inde faaliyet gosterdigi toplumdaki
kiiltiirel beklentilerden kaynaklanmaktadir. Bu baskilar genellikle politik etkilerden ve
mesruiyet sorunlarindan kaynaklanmaktadir. Tedarik yonetimi baglaminda, bu baskilar
diizenleyici kurumlarin, miisterilerin ve diger kilit bilesenlerin gereksinimlerinden ortaya
cikabilmektedir. Mimetik esbigimlilik, taklitgiligi tesvik eden belirsizlikten kaynaklanmaktadir.
Tedarik ile ilgili belirsizlik vardir ve kuruluslar diger firmalarda basarili bir sekilde kullanilan
yontemleri “nakledebilir”. Literatiirdeki etkili uygulamalarin yani sira resmi kiyaslama, bu tarz
taklitlere katkida bulunabilmektedir. Alan ve disiplinlerin profesyonellesmesiyle iligkili
normatif esbigimliliktir. Normatif baskilar, bir meslek mensuplarinin islerinin kosullarini ve
yontemlerini tanimlamalari, “Ureticilerin tiretimini” kontrol etmeleri ve mesleki 6zerklikleri
icin biligsel temel ve mesruiyet olusturmalar1 icin kollektif miicadeleyi ifade etmektedir
(Zsidisin vd., 2005: 3411).

Kurumsallagma ise, degisik sosyal diizenlemelerde beklenen uygulamalarin araciligiyla
ogrenilen ve gelistirilen bir siirectir. Kurumsal teori 6ncelikle; bir kurumun kurumsal gevresiyle
olan etkilesimiyle, kurum iizerine sosyal beklentilerin etkisiyle ve kurumsal uygulamalara ve
ozelliklere yansiyan bu beklentilerin birlesmesiyle ilgilidir. Kurumsal faaliyetler, mesrulugu
arama davraniginin zorunlulugu tarafindan yonlendirilmektedir ve sosyal olarak olusturulmus
normlardan etkilenmektedir. Kurumlar hayatta kalabilmek i¢in, ¢evrelerinde yer alan taraflarin
kabul edilebilir olarak algilayacag: sekilde ¢evreleriyle etkilesimde bulunmalidir (Dillard vd.,
2004: 508). Bu sebeple kurumlar, degisim i¢in kuruma yonelik baskilara boyun egerler ve bu
sayede faaliyetlerinin mesrulugunun artmasiyla, kaynaklarla ve hayatta kalma kapasitesiyle
odallendirilirler (Carpenter ve Feroz, 2001: 565).
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1.6.3. Kaynak ve Dogal Kaynak Temelli Teori

Kaynak temelli teori; organizasyonun kaynaklarina, kabiliyetlerine ve yeteneklerine
dayanan, calisma sistemi ve rekabet avantaji saglamada alternatif bir yol olarak
tanimlanmaktadir. Bu goriis, bazi isletmelerin ayn1 kaynaklarla ayni pazarda strekli olarak daha
iyi olma sebebini a¢iklamaya da yardimci olabilmektedir. Kaynak temelli teorinin kapsami ve
icerisinde barindirdig1 i¢sel unsurlar 1990’11 yillarla birlikte rekabet ve karliligin siirekli hale
getirilmesinde temel yetenegin kesfedilmesine neden olmustur. Giintimiizde isletmelerin sahip
olduklar1 kaynaklar1 basarili bir sekilde kullanabilmek i¢in temel yeteneklerini, kabiliyetlerini
ve diger yeteneklerini tam olarak anlamalar1 gerekmektedir. Bu anlayis isletmenin kaynak
temelli goriisiinii yansitan yaklagimla saglanmaktadir. Nitekim bu yaklagim, isletmelerin farkli
stratejiler gelistirmesinde onlara olanak veren kaynak tiirlerine sahip oldugunu varsaymaktadir.
Bir isletme, sadece kaynaklarini etkili bir sekilde kullanabildigi ve rakiplerin isletmenin
stratejilerini taklit etme imkani olmadigi durumda, rekabet avantajini siirdiirebilmektedir
(Ceran, 2010: 26).

Isletmeler kendi faaliyetlerini devam ettirmek icin pek ¢ok kaynaga ihtiyag
duymaktadirlar. Bu kaynaklar bir isletmenin sahip oldugu tiim dokunulabilir ve dokunulamaz
varlik ve yetenekler olarak simiflandirilabilmektedir. Siirekli degisen dinamik bir ¢evre
icerisinde gerekli olan kaynaklarin siirekli olarak tedarik edilebilmesi, bir igletme agisindan
onemli bir rekabet avantaji olarak sayilabilmektedir. Isletme performansindaki degisiklikler
isletmenin sahip oldugu kaynaklardaki dalgalanmalara bagli bulunmaktadir. Isletmeler soz
konusu bu dalgalanmalari en aza indirmek ve gerekli olan tiim kaynaklara sahip olmak
durumunda kalmaktadirlar (Sarkis vd., 2011: 8)

Tedarik zincirindeki rekabet avantajlari igin bir kaynak temelli teori'nin genisletilmesi
de tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirligi i¢inde bir arastirma yonii olmustur (Gold vd., 2010:
238). Bu nedenle, bir tedarik zincirinin strdurtlebilir olabilmesi icin bilgi ve kabiliyetlere sahip
olmak, kaynak temelli teori boyutlarinda iyi bir kaynaktir (Lai vd., 2010: 14). Dinamik
kabiliyetler ayrica organizasyon icinde bilgi kaynaklar1 olusturmayi amaclayan orgiitsel
ogrenmeyle de ilgilidir. Bu yetenekler i¢ sistemler araciligiyla gelistirilebilmektedir. Tedarik
zinciri mekanizmalari, kaynaklar1 paylasarak ¢evre odakli 6grenmeye yardimci olabilmektedir
(Carter ve Rogers, 2008: 363).

Firmanin dogal kaynak temelli goriiniimii, bir firmanin dogal ¢evre ile olan iliskisini
vurgulamakta ve firmanin kirlilik 6nleme, {iriin yonetimi ve siirdiiriilebilir kalkinma olmak
lizere li¢ stratejik kapasitesini vurgulamaktadir. Bu stratejik yetenekler, nadir, sosyal olarak

karmasik ve nedensel olarak belirsiz olan kaynak kiimeleri {izerine insa edilmistir. Bu
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kaynaklari ve stratejik yetenekleri igeren yesil uygulamalar, firmalar i¢in siirdiiriilebilir maliyet

ve hizmet avantajlari elde etmede degerlidir (Lai vd., 2010: 13).

1.6.4. Islem Maliyeti Teorisi

Islem maliyeti teorisi, bir faaliyeti tamamlamak icin iki tarafta alic1 ve satic1 igin ne
kadar caba ve maliyet gerektigini belirlemektedir. Tedarikgiler ve alicilar, islem maliyetlerini
en aza indirmeye calisirlar (Lai vd., 2005: 397). islem maliyetleri, iki kurulus arasinda bir iiriin
veya hizmet aligverisinde iiriin veya hizmetin maliyetinin 6tesinde faaliyetlerin maliyetidir.
Islem maliyeti teorisi, taraflarin “rasyonel siirlanmis” oldugunu ve alicilarin ve tedarikgilerin
varlik ve uygulamalar i¢in belirli yoOnetim yapilarint segtiklerini agiklarken “degisim
tehlikeleri” analizini kullanir (Sarkis vd., 2011: 10). Genel olarak, islemler su boyutlar1 igerir:
belirsizlik, islem siklig1 ve varlik 6zgiilliigii. Varlik 6zgiilligi, alan 6zgiilliigiinii, fiziksel varlik
0zgilliginii ve insan kaynaklar1 6zgilligiini icerir (Zsidisin vd., 2005: 3411). Bir iglemin
ozellikleri, islemin her iki tarafindaki cesitli faaliyetlere verilen yanitlar1 belirleyecektir.

Vachon ve Klassen (2007: 405), islem maliyeti teorisini performans ve strduralebilirlik
arasindaki iligskiyi anlamak icin islemler baglaminda uygulamislardir. Yazarlar, kuruluslarin
cevresel faaliyetleri icsellestirmeyi veya digsallagtirmayr secerek belirsizligi nasil
yonetebileceklerini arastirmiglardir. Yiiksek ¢evresel ve sosyal performansa yol agma olasiligi
daha yuksek olan alicilar ve tedarikgiler arasindaki yonetisim modlarinin anlagilmasima da
dikkat etmislerdir.

YTZY ile ilgili varlik 6zgiilliigiiniin ve orgiitsel eylemlerin kullanimi, islem maliyeti
ekonomisinin diger bir agiklayict boyutudur. Ornegin, bir arastirmada yiiksek varliklara 6zgii
yatirimlar iceren islemlere katilan ve bu nedenle mevcut miisterilere daha fazla bagimlilik
gosteren firmalarin, daha diistik aktif 6zgiilliiklere sahip firmalara gére ISO 14001'i benimseme
olasiliklarmin daha yiiksek oldugu savunulmaktadir. Cevresel teknolojinin tedarik zincirine
entegrasyonu, varlik 6zgiilliigii ve orgiitler arasi iligkilerin rolii ile de agiklanabilir (Vachon ve
Klassen, 2007: 405).

YTZY deki degisim tehlikeleri arastirmalarinda en az bes tehlikenin varligindan
bahsedilmektedir. Bunlar: kamulastirma, uygunluk, dl¢iime bagli, zamanlararasi ve kurumsal
zay1flik tehlikeleridir. Ornegin bu tehlikelerden bazilari, tedarikgilerin ¢evre ve gevre yonetim
sistemi uygulamalarina yonelik yatirim yapmasini gerektiren tedarik zinciri iligkilerini
anlamada Ornek olay yaklasimi kullanilarak incelenmistir. Bu tiir tehlikelerin diger YTZY
uygulamalarina gore gegerli olup olmadigi da ilging bir arastirma konusudur. YTZY iligkilerini

varliklar1 ile nasil yonetecekleri ve YTZY yayilimina engel teskil edip etmeyecekleri de
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aragtirmalarin dikkatini gekmesi gereken hususlardir. YTZY iligkilerinde gii¢ ve glivenin varligi
da degisim tehlikeleri tartigmasina konu olabilir (Zhu vd., 2010: 382). YTZY iliskilerinde gug¢
ve glivenin varligi da degisim tehlikeleri tartismasina uygun olabilir. YTZY'nin islem maliyet
teorisi aragtirmasi, nitel durum c¢alismasinin analitik bigimsel modellemeye uzanmasini
saglamistir. Bu teorinin bir¢ok boyutu YTZY'deki iligkileri, yatirimlart ve organizasyonel yap1

kararlarini aragtirmaya yardime1 olacaktir (Sarkis vd., 2011: 10).
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iKiNCi BOLUM
SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ KRIiTiK BASARI
FAKTORLERI, UYGULAMALARI VE SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSI

STZY, bir odak firmanin, es zamanli olarak ekonomik, ¢evresel ve sosyal performans
elde etmek amaciyla, yukari akig faaliyetlerini, i¢ operasyonlarin1 ve asagi akis faaliyetlerini
yonetirken firma i¢i ve kurumlararasi yaptig1 uygulamalar olarak tanimlanir (Yang, 2013: 5).
Tedarik zincirinde siirdiiriilebilirligi saglamada ve siirdiiriilebilirlik performansini gelistirmede
yuratilen uygulamalar 6nem arz etmektedir. STZY uygulamalarinin benimsenmesi ve
basariyla uygulanmasinda basari faktorlerinin etkisi ve rolii onemlidir. Bu etki ve rol firmalarin
stirdiiriilebilirlik performanslarima da yansimaktadir. Bu nedenle STZY'yi yoOnlendiren,
baskilayan ve tetikleyen kritik basari faktorlerinin belirlenmesi ve incelenmesi gereklidir.
Siirdiirtilebilirlige iliskin farkli birgok uygulamaya rastlamak miimkiindiir. Tez ¢aligmasinin bu
bolumunde, STZY yaklagiminin kabulii ve benimsenmesinde 6nemli rol oynayan i¢ ve dis kritik
basar1 faktorlerine iligkin literatiir incelemesi yapilmis, literatiirde yogunlukla kullanilan STZY
uygulamalarina yer verilmis ve siirdiirtilebilirlik performanst ile iliskileri incelenmistir. Ayrica,
firmalarin performans sonuglarini etkileyen cesitli kritik basar1 faktorlerine ait teorik alt yapa,
bu faktorlerin STZY’deki 6nemine iliskin diisiincenin ardindaki mantik ve STZY uygulamalari

ile iligkileri anlatilmistir.

2.1. STZY nin Kritik Basar1 Faktorleri

Kritik basar1 faktorleri, herhangi bir isin basarisinin saglanmasi igin gerekli olan temel
faktorler, yonlendiriciler ve faaliyetlerdir ve bir kurulusun tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve
odaklanmasi gereken hedeflerine ulagmasi igin gereklidir (Luthra vd., 2015: 39).

Birinci boliimde siirdiiriilebilirlik alt basliginda da tartisildigi gibi; yasam ortaminin
bozulmasi ve kaynaklarin kitlig1, ¢esitli paydas gruplarini, miisterileri, rakipleri ve diizenleyici
kurumlar ¢evre dostu iiriin ve hizmetleri daha fazla talep etmeye yonlendirmistir. Hsu vd.
(2013: 662), Zhu vd. (2013: 107) ve Zeng vd. (2017: 62) kurumsal baskinin etkisi altinda
STZY'nin bir eko-endiistriyel parkin dongiisel ekonomi performansini gelistirebilecegini
belirlemigler ve kurumsal baskiyr STZY'nin karsi karsiya oldugu dis cevre sistemine dahil
etmiglerdir. Wolf (2014: 325), Gualandris ve Kalchschmidt (2014a: 101) ise STZY'nin dis kritik
basar1 faktorlerini, paydaslar baskisi, miisteri baskisi ve firmalarin sosyal sorumlulugu
perspektifinden incelemislerdir. Siirdiiriilebilirlige iliskin artan beklentiler, firmalarin

geleneksel kapsamini genisleterek is operasyonlarindan tam olarak sorumlu olmalarina ve
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sosyal, cevresel ve ekonomik hedefleri g6z 6nlinde bulundurarak etik ve cevresel yonleri de
dikkate almalarina neden olmustur (Carter ve Rogers, 2008: 364).

Bir¢ok makalede STZY uygulamalarim1 yerine getirmek igin i¢ ve dis kritik basari
faktorleri tartistlmistir (Gimenez ve Tachizawa, 2012b: 540; Seuring ve Muller, 2008: 1705;
Walker ve Jones, 2012: 17). Yesil bilgi sistemleri, miisteri iligkileri yonetimi, tedarikei iligkileri
yonetimi, st yonetim destegi, calisan motivasyonu, seffaflik, yonetimsel tutum ve perspektif
ve i¢ gevre yonetimi, STZY uygulamalarini etkileyen igsel kritik basar1 faktorleri olarak kabul
edilmistir (Yang, 2013: 32; Zeng vd., 2017: 55; Luthra vd., 2016: 144; Wan Ahmad vd., 2016:
304; Green Jr vd., 2012: 291; Kusi- Sarpong vd., 2015: 90; Darnall, vd., 2010: 365; Diabat ve
Govindan, 2011: 661). Kurumsal baskilar, yonetmelikler, sosyal baskilar, rekabet baskis1 ve
paydaslarin baskist ise STZY uygulamalarii etkileyen digsal kritik basar1 faktorleri olarak
kabul edilmistir (Zeng vd., 2017: 55; Yang, 2013: 23; Darnall vd., 2010: 366; Liu vd., 2010:
374; Sarkis vd., 2010: 165; Wan Ahmad vd., 2017: 243; Wan Ahmad vd., 2016: 304; Luthra
vd., 2016: 145; Sarkis vd. 2010: 164)

Oziinde, paydaslar, sosyal gevre, rakipler ve yonetmelikler tarafindan uygulanan gesitli
baskilar bir araya gelerek, firmalari, sorumluluklarini, miisteri odakliliklarini ve en son tedarik
zincirlerinin ¢evresel siirdiiriilebilirligini de igerecek sekilde stratejik zorunluluklarini yeniden
dizenlemeleri igin yonlendirmektedir (Sarkis vd., 2010: 173; Green Jr vd., 2012: 300). S6z
konusu gruplarin uyguladigi incelemeler, firmalarin, ticari faaliyet sorumluluklarinin
organizasyonlarmin sinirlarinda bitmedigini, tedarik zincirlerinin cevresel etkilerinden de nihai
olarak sorumlu olduklarini fark etmelerini saglamistir (Seuring ve Gold, 2013: 2). Bu artan i¢
ve dis kritik basar1 faktorleri, firmalarin ¢evresel endiseleri dikkate almalarina ve tedarik
zincirlerini yonetirken siirdiiriilebilir girdilere sahip olmalarina neden olmustur. Bu nedenle,
digsal bagar1 faktorlerini olusturan ¢esitli paydaslar, sosyal ¢evre, rakipler, yonetmelikler ve
kurumlar tarafindan uygulanan baskilarin ve bununla beraber igsel basari faktorlerinin
STZY 'nin benimsenmesini tetikledigi iddia edilmektedir. Firmalar1 STZY'yi benimsemeye iten,
ayn1 zamanda bu ¢alismada da benimsenen (Tablo 2.1), i¢sel ve digsal kritik basar1 faktorleri

asagida alt bagliklar halinde incelenmistir.

2.1.1. Dissal Kritik Basar: Faktorleri
Bir endiistrinin dis ticaret ortami, sirketlerin siirdiirilebilirlik baskilarini ele alma
becerilerini tehdit edebilecek dinamik faktorlerden olusmaktadir. Is genislemesi, teknolojik

yenilikler ve ¢aligma uygulamalarinda iyilestirme igin firsatlar da saglayabilmektedir (\Wan
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Ahmad vd., 2016: 303). Dissal faktorler, isletmelerin sinirlar1 disinda faaliyet gosteren ancak

STZY girisimleri gibi is girisimleri Gzerinde hala etkili olan faktorlerdir (Reddy, 2016: 30).

Tablo 2.1: I¢sel ve Digsal Kritik Basar1 Faktorleri

Kritik basar faktorler

Aciklama

Kaynaklar

(Isletmelerin sinirlart disinda faaliyet gosteren is girisimleri)

Kurumsal
baskilari

Toplumsal normlar, kurallar ve kiltirden
olusan kurumsal ortamim, makul, kabul
edilebilir ve desteklenebilir olan veya
olmayabilen, oOrgiitsel bicim, yapt veya
davranig

Zeng vd., (2017: 55); Yang,
(2013: 23); Darnall vd., (2010:
366); Heugens ve Lander,
2009: 68; Liu vd., (2010: 374);
Sarkis vd., (2010: 165)

Yonetmelikler

Hiikiimetlerin igletmeler ve vatandaslar icin
gereksinimleri belirledigi cesitli kurallar ve
diizenlemeler kiimesi, yasal ve duzenleyici
ortam

Wan Ahmad vd., 2017: 243;
Luthra vd., 2016: 144; Wan
Ahmad vd., 2016: 304

icsel kritik basar faktorleri
(Bir isletmenin sinirlari iginde faaliyet gosteren ve STZY girigsimleri gibi

bilgi sistemleri

ES
1
E
=<
&
= Sosyal Toplumsal konular1, insanlarin giivenligini, | Adebanjo, 2016: 998; Sarkis
4 baskilar refahin1  ve toplum gelisimini etkileyen | vd. 2010: 164
; operasyonlarin {iriin/ siiregle ilgili yonleridir
'E- Rekabet Tedarik  zincirleri boyunca  cevresel | Wan Ahmad vd., 2017: 243;
= baskilar1 inisiyatifleri Ustlenen ©6nde gelen dreticiler, | Wan Ahmad vd., 2016: 304
% STZY uygulamalarin1 benimsemede benzer bir
= eylemi takip etmek i¢in diger firmalari motive
etmektedir
Paydaslarin | Paydas baskisi, firmalarin ¢evresel imaji ve | Wan Ahmad vd., 2017: 243;
baskisi sosyal kabulleriyle, firmanin sosyal ve ¢evresel | Wan Ahmad vd., 2016: 304
performansini  artirmaya yonelik baskilart
icermektedir.
Yesil (Cevreci) | Ekonomideki siirdiiriilebilirligi artirmak i¢in | Green Jr vd., 2012: 291

bilgi sistemlerinin kullanimini igermektedir

Miisteri Miisteri sikayetlerini yonetmek, uzun vadeli | Luthra vd., 2016: 143
yonetimi miisteri iligkileri kurmak ve miisterilerin genel
memnuniyetini gelistirmek
Tedarikgi Ana tedarik¢ileri ve firmayr birlikte | Luthravd., 2016: 144
yonetimi degerlendirmeyi ve igbirligini igermektedir.
Ust Yonetim | Siirdiiriilebilirlik ~girisimlerinde {ist diizey | Yang 2013: 30; Chen ve
Destegi yonetim ve parasal ve diger gerekli kaynaklar1 | Paulraj, 2004: 123; Zhu ve
saglamaktadir. Sarkis, 2004: 282; Li ve Lin,
2006: 1646; Hu ve Hsu, 2010:
593
Calisan Ust yonetim, cahisanlarin = siirdiiriilebilirlik | Yang 2013: 31; Daily ve

motivasyonu

inisiyatiflerine  aktif olarak  katilmalar1
konusunda motive etmektedir.

Huang, 2001: 1545;

girisimleri etkileyen faktorlerdir)

Seffaflik Paydaglara raporlama, paydaslarin aktif | Wan Ahmad vd, 2016: 303
katilimimni, geribildirimlerini ve girdilerini
icermektedir
Yonetsel Ust yonetim, siirdiiriilebilirligi tehdit olarak | Yang 2013: 28; Pagell ve
Tutum ve degil, firsat olarak gormektedir. Gobeli, 2009: 284
Perspektif
I¢ Cevre Bir organizasyonun srdurilebilir faaliyetlerini | Kusi Sarpong vd., 2015: 90;
Yonetimi ve tercihlerini etkileyen kosullarin, varliklarin, | Darnall, vd., 2010: 365

olaylarin ve faktorlerin yonetimi.
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Dissal basari faktorleri, bir firmanin harici ortami tarafindan kosullandirilmaktadir.
Brotherton ve Shaw'a (1996) gore, dissal kritik basar1 faktorlerinin kontrol edilmesi igsel kritik
basar1 faktorlerine gore daha zordur. Ancak belirli bir dereceye kadar kontrol edilebilir (Cien
vd., 2006: 331).

2.1.1.1. Kurumsal Baskilar

“Kurumsal baski”, toplumsal normlar, kurallar ve kiiltiirden olusan kurumsal ortamin,
makul, kabul edilebilir ve desteklenebilir olan veya olmayabilen, orgiitsel bi¢im, yap1 veya
davranig tizerindeki etkisi olarak tanimlanmaktadir (Glover vd., 2014: 104). Bir kurumun
diizenlemeleri, kurallar1 ve kiiltiirel bilisine dayanarak, kurumsal baski tice ayrilabilir: zorlayici
baski, normatif baski ve mimetik baski. Kurumsal c¢evre koruma oOnlemleri ve sosyal
sorumluluk icin standartlar 6neren ulusal yasalar ve yonetmelikler, hiikiimet politikalari ve STK
kilavuzlar gibi kurumsal faktorler, firmalarin STZY faaliyetlerini etkileyebilir (Matos ve Hall,
2007: 1097; Zhu vd., 2005: 464). Firmalar hiikiimetin ihtiya¢ duydugu seviyeleri asan yiiksek
duzeyde cevre koruma ve sosyal sorumluluk davraniglari sergileyebilir. Boylece hikimetler
tarafindan uygulanan siki kurumsal kisitlamalarin potansiyeli azaltilabilmektedir (Linton vd.,
2007: 1079).

D1s kurumsal baskilar (mimetik, zorlayici ve normatif), tedarik zinciri tiyeleri (6rnegin,
onemli tedarikgiler, kaynak ve miisteriler), diizenleyici kurumlar, profesyonel kuruluslar ve
sivil toplum kuruluslart (STK'lar) gibi endiistri bilesenlerinden gelmektedir (Ketokivi ve
Schroeder, 2004: 66; Zsidisin vd., 2005: 3410; Glover vd., 2014: 104). Zorlayici baskilar,
hiikiimet giicleri ve firmanin bagli oldugu diger kuruluslar (6r. 6nemli miisteriler, ana firma)
tarafindan oOrgiitlere uygulanan resmi ve gayri resmi politik taleplerden ortaya ¢ikabilmektedir
(Liu vd., 2010: 374). Zorlayic1 baskilar, hiikiimet diizenlemeleri, 6nemli firma veya ana sirket
gibi odak firmalarin bagli oldugu diger firmalar tarafindan uygulanan siirdiiriilebilirlikle ilgili
politik etkiyi olusturmaktadir (Delmas ve Toffel, 2004: 213; Liu vd., 2010: 381). Bu baskilar,
firmalarin siirdiirilebilirlik inisiyatiflerini uygulamaya koymalarinda en etkili faktorler
arasinda yer almaktadir (Seuring ve Muller, 2008: 1705). Siirdiirtilebilirlik baglaminda
zorlayici baski ornekleri, devletin yasal gereksinimleri, direktifleri ve cevresel ve sosyal
konularla ilgili politikalardir (Zhu ve Sarkis, 2007c: 4352).

Normatif baskilari, 6nemli tedarikgiler, sendikalar, ticaret birlikleri, yerel topluluklar ve
sivil toplum orgiitleri gibi kurumlararasi aglardan gelmektedir (Liu vd., 2010: 374; Yang, 2013:
23). Firmalar, faaliyet alanlarindaki konumlarin1 saglamak ve “prosediirel hakliliklarini

(procedural legitimacy)” korumak i¢in ortak normlara uyarlar (Liu vd., 2010: 374). Dogas1
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geregi normatif baskilara firma uymak zorunda degildir. Bazi normatif baskilar, kirlilik 6nleme
gibi konularda gonillu girisimler veya kodlar seklinde gelmektedir. Siirdiiriilebilirlik
baskilarma yanit olarak, sirketler yasalara uymanin Otesine gegen, gayri resmi iliskileri
gelistiren ve siyasi sermayeyi arttiran proaktif eylem programlari uygulayabilmektedir. Proaktif
cevre yOnetimi uygulamalar1 gelistirerek, sirketler politik giiglerle isbirligi kurabilmektedir. Bu
isbirlikleri, egitim programlar1 gibi cevresel 6grenme kapasitesinin gelistirilmesini tesvik
edebilmektedir. Ayrica sirketler ve diizenleyiciler arasindaki gliveni arttirmaktadir (Darnall vd.,
2010: 366).

Mimetik baskilar, sirketlerin ana rakiplerinin orgiitsel uygulamalar1 bagariya ulastig
zaman ortaya cikan taleplerdir (Liu vd., 2010: 374). Firmalar yuksek belirsizliklerle
karsilastiklarinda ve sonuglarin tahmin edilmesi zor oldugunda, benzer sorunlar1 ¢6zmiis olan
rakip kuruluslan taklit eder ve kiyaslar. Firmalar bunu yaparak, belirsiz durumlarin iistesinden
gelir ve az maliyetle uygulanabilir ¢é6zimler bulabilir (Liu vd., 2010: 381). Bu mantikla bir
firmanin siirdiiriilebilirlik kabul kararinin igerigi genisletilebilmektedir. Firmalarin ana rakipleri
stirdiiriilebilirlik inisiyatiflerini basarili bir sekilde uyguladiklarinda mimetik baskilar
algilanmaktadir. Surddrulebilirlik inisiyatiflerini benimsemedeki belirsizlikler gdz 6niine
alindiginda, dogrudan siirdiiriilebilirlik benimseme degerinin arastirilmasi maliyetlidir.
Giivenilir kuruluslarin (rakiplerin) sdyledikleri ve yaptiklart seyleri taklit etmek, taklitgilerin
hayatta kalmalari i¢in mesruiyetlerini ve umutlarini arttirmaktadir (Perez-Batres vd., 2011:
844). Bu nedenle, belirsizlikle karsilasan firmalar, siirdiiriilebilirlik firmalarinin benimsedigi
politikalari taklit etme egilimindedir. Firmalar, aragtirma maliyetlerinden tasarruf etmek veya
deneme maliyetlerini en aza indirmek igin, mimetik baskilara bagvurabilmekte ve

stirdiiriilebilirlik girisimlerini kabul edebilmektedir (Liu vd., 2010: 381).

2.1.1.2.Y0netmelikler

Biitiin isletmeler bir hukuk ¢ergevesinde var olmakta ve ¢alismaktadir. Hiikiimetlerin
isletmeler ve vatandaslar i¢in gereksinimleri belirledigi gesitli kurallar ve diizenlemeler kiimesi,
en iyi yasal ve diizenleyici ortam olarak tanimlanmaktadir (Wetherly ve Otter, 2011: 11,
Worthington ve Britton, 2006: 291). Bu ortamin ikili bir amaci vardir: bir firmanin faaliyetlerini
siirlamak ve diizenlemek, ayn1 zamanda hedeflerini takip edebilecegi, 6zellikle de girisimeilik
faaliyeti yoluyla Kar elde etmeyi basarabilecegi kolaylastirici bir mekanizma saglamaktir
(Worthington ve Britton, 2006: 201). I¢ i¢e gectigi politik ve ekonomik ¢evreye benzer sekilde,
yasal ortam dis ortamin Onemli bir pargasidir ve kuruluslar iizerinde 6nemli bir etkendir

(Wetherly ve Otter, 2011: 88). Aslinda, isletmeler vergi ve finansal raporlama, istihdam, saglik
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ve glvenlik, ticaret standartlar1 ve tiikketici haklari, ¢evre koruma, fikri miilkiyet, tesis ve
planlama kurallari, veri koruma ve ulasim gibi gesitli yonetmeliklere baglidir (Worthington ve
Britton, 2006: 451).

Hiikiimetler yapmis olduklar1 diizenlemelerle ¢evrenin bozulmasindan kaynaklanan
sorunlarla miicadele etmeyi kurumsallastirmislardir (Lee ve Klassen, 2008: 575). iklim
degisikligi, diizensiz hava kosullar1 ve su kitlig1 gibi konular kirliligin sonuglaridir (Kumar ve
Chandrakar, 2012: 5). Bu nedenle hukimetler, sera gaz1 ve karbon emisyonlarinin azaltilmasi
yoluyla c¢evresel bozulmayi azaltmaya yardimci olmak i¢in yasa ve yonetmelikler
hazirlamislardir (Kumar ve Chandrakar, 2012: 5). isletmeler ekonomik hedeflerini en (st
diizeye ¢ikarmak ig¢in c¢evresel siirdiiriilebilirlik konularinda daha fazla harcama
yapmayacaklardir (Diabat ve Govindan, 2011: 661). Dolayisiyla devlet diizenlemeleri, YTZY
girisimleri {lizerinde, hiikiimet hedeflerini gergeklestirebilmek amaciyla yapilan islere baski
veya ¢cogu kez para ve diger cezalari uyguladigi i¢in 6nemli bir etkiye sahiptir (Lee ve Klassen,
2008: 575).

Kaynaklarin azlig1 ve cevresel bozulma hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde
hiikiimet organlarini, c¢evresel diizenlemeleri yiirlirliige sokarak, ireticilere, ana kaynak
tlketicilerine ve Kirleticilere baski yapmaya yoneltmistir (Zhu vd., 2013: 107). Hiktumetler,
sik1 ¢cevre mevzuatiyla imalat firmalarina baski uygulayarak daha siirdiiriilebilir bir topluma
geciste kritik bir rol oynamaktadir (Bostrom vd., 2015: 6). Pratik bir bakis acisindan, giiglii
gjanslar olarak hiikiimet kurumlari, tedarik zincirlerine iliskin ¢cevresel diizenlemeleri yliriirliige
koyarak, imalat firmalarinin faaliyetlerini etkileyebilir. Bu tiir zorlayic1 devlet baskilari,
iktidarin uyguladig: etkiyle ortaya ¢ikan uyum ile iliskilidir ve otoriter kapasiteleri nedeniyle,
cevresel inisiyatiflerin benimsenmesine yonelik en giclu itici glcler olarak kabul edilmektedir
(Sarkis vd., 2010: 173).

Cevresel diizenlemeler ile iireticilerin asir1 tiiketimi ve dogal kaynaklarin asir1 kullanimi
kontrol edilebilir. Literatiirde hem endiistriyel hem de son miisteriler dahil olmak iizere yabanci
misterilere yapilan ihracat ve satiglar, Ozellikle c¢evresel inisiyatiflerin ve STZY
uygulamalarinin benimsenmesi i¢in baslica itici giiglerden biri olarak kabul edilmektedir (Zhu
vd., 2013: 108; Govindan vd., 2014: 562). Bu tiir uluslararas1 diizenleyici politikalar tireticileri
sadece tedarik zincirleri boyunca gevresel inisiyatifler iistlenmeye zorlamakla kalmaz, ayni
zamanda STZY uygulamalarinin benimsenmesi i¢in yabanci misterilere riin ihrag¢ ve satmay1
planlayan denizasir1 ireticileri de zorlar. Bu nedenle, firmalarin uluslararasi c¢evre
gerekliliklerine ve yonetmeliklere uymadiklari takdirde basarilarimin ve finansal kérlarinin

azalabilecegi ifade edilmektedir. Bu, ¢evresel inisiyatiflerin benimsenmesinde hukimetin itici
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gucuni ve ozellikle STZY uygulamalarinin 6nemini gdstermektedir. Hiikiimetler, zorlayict
rollerinden ayr1 olarak, ¢evresel inisiyatiflerin benimsenmesini tesvik etmek i¢in mali tesvikler
ya da vergi indirimleri seklinde motive edici politikalar da uygulamaktadir (Diabat ve
Govindan, 2011: 665). Ayrica, uluslararasi ¢evre diizenlemeleri ve bunlara iliskin uyum
sorunlari, cogu iireticinin STZY ile ilgili uygulamalar takip etmesine ve ¢evre dostu {iriin veya
hizmetlerin gelistirilmesine olanak taniyan STZY'nin benimsenmesine yonlendirmektedir. Bu
nedenle, hikimetin zorlayic1 baskisi, g¢evresel inisiyatiflerin yonlendirilmesinde otoriter
kapasitesi géz oniine alindiginda, STZY 'nin benimsenmesi i¢in baslica tetikleyici olarak kabul
edilmektedir (Sarkis vd., 2010: 173).

Zailani vd. (2012: 738), STZY uygulamalarinin benimsenmesinde ana dig baski unsuru
olarak genellikle yonetmelikleri tanimlarken, literatiirdeki birgok ¢alisma yonetmeliklerin
gerekli oldugunu ancak STZY uygulamalarinin yerine getirilmesi i¢in tek basma yeterli
olmadigini ortaya koymustur (Zhu vd., 2013: 114; Luthra vd., 2016: 155). Nitekim, Yang
(2013: 224) ve Zhu vd. (2013: 114), yonetmeliklerin yalnizca STZY uygulamalarinin kabul
edilmesini saglayabilecegini, STZY uygulamalar1 i¢in firmanin farkli diizeylerinde yonetimin

tutum ve desteginin de gerekli oldugunu ifade etmislerdir.

2.1.1.3. Sosyal Baskilar

Sosyal baskilar, toplumsal konulari, insanlarin gilivenligini, refahini ve toplum
gelisimini etkileyen operasyonlarin tiretim stireciyle ilgili yonleridir (Klassen ve Vereecke,
2012: 104). Toplum, haywrseverlik, giivenlik, insan haklari, isyeri ¢esitliligi, sosyal sorumluluk,
istihdam ve is etigi gibi bircok boyutu kapsamaktadir (Maloni ve Brown, 2006: 36; Govindan
vd., 2013: 354). Bu konulara daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar daha fazla toplumsal farkindalik
vardir ve toplumdaki tiim aktorlerin daha siirdiiriilebilir tiiketim ve iiretim uygulamalarina
gecisi desteklemek i¢in kendi rollerini iistlenmeleri yoniinde baskilar artmaktadir (Fleury ve
Davies, 2012: 175). Toplumsal meseleler konusundaki farkindaligin artmasi ve cevre
politikasina iligkin sartlarin yerine getirilmesi gerekliligi, tedarik¢ilerin, gevresel stratejileri
anlamalarina ve sirketlerin sosyal sorumluluk hedeflerine ulagmalarinda yardimci olmalarina
vesile olur (Luthra vd., 2013: 937).

Pek cok arastirmaci siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalarina ulagsmada sosyal
faktorlerin 6nemini ortaya koymustur (Zhu vd., 2012: 1381; Wang ve Sarkis, 2013: 883; Yusuf
vd., 2013: 503). Cevresel konularda halkin bilincinin ve kaygisinin artmasiyla, kuruluslar

operasyonlarinin toplum tizerindeki etkilerine dair eksiksiz bilgi agiklamak zorundadir (Shen



28

vd., 2015: 3509). STK gruplari, toplumsal fayda saglamak i¢in Orgiitler iizerinde bask1
uygulamakta etkili olabilmektedir (Yusuf vd., 2013: 504).

Kreiser vd. (2010: 978), isletmelerin rakiplerinin faaliyet gosterdikleri toplumun
sosyokiiltiirel degerlerini ve davranislart mesrulastiran veya kisitlayan kurumlar1 dikkate alma
ihtiyacin1 vurgulamaktadir. Bazi arastirmacilar, sosyal faktorlerin ve kiiltiirel etkilerin zaman
icinde degistigini ve isletmelerin bu tiir degisikliklere karsi duyarli ve hazirlikli olmalar
gerektigini, esnekligin hayatta kalmanin en 6nemli unsurlardan biri oldugunu vurgulamaktadir
(Worthington ve Britton, 2006: 134; Wetherly ve Otter, 2011: 132). Aslinda, giglii
kiiresellesme ve uluslararas1 ticaret egilimleri goz Onilinde bulunduruldugunda, bu
degisikliklerin giderek artan sayida ticari kurulus i¢in uluslararasi ve ulusal bir boyutu vardir
(Worthington ve Britton, 2006: 396).

Tedarik zinciri literatiiriinde sosyal siirdiiriilebilirlik calismas1 kaginilmaz hale
gelmektedir. Ciinkii firmalarin sorumlu bir sekilde faaliyet gostermesi ve toplumun sagligi ve
giivenligine dikkat etmesi gerekmektedir (Kleindorfer vd., 2005: 486). Pagell ve Gobeli (2009:
280), toplumun sosyal siirdiiriilebilirlige ulasma kosullarinin korumast konusunda firmanin
sorumlulugunu incelemislerdir. Tedarik zinciri literatiirinde su ana kadar sosyal
strdurdlebilirlik, tedarik zincirinde sosyal ve etik konular tizerinde etkileri olan alici-tedarikgi
iligkileri ile sinirlandirilmistir (Yawar ve Seuring, 2015: 622) Tedarik zincirindeki bu iligki,
orgiitsel paydaslarin destekledigi tedarik kararlarinda sosyal konular da dahil olmak Uzere
sosyal agidan sorumlu tedarik olarak adlandirilmistir (Maignan vd., 2002: 642). Sosyal agidan
sorumlu satin alma, insan haklarini, giivenligi, cesitliligi, hayirseverligi, toplumu (Carter ve
Jennings, 2004: 149; Yawar ve Seuring, 2015: 631), is¢inin kosullarini ve itibarini igeren
konular1 igermektedir (Golini vd., 2014: 452; Gualandris vd., 2014b: 259).

2.1.1.4. Rekabet Baskilar1

Rekabetin giderek “tedarik zincirine karsi tedarik zinciri’ne dayandigi giiniimiiziin
kiiresel pazar1 ve ayrica ortaya ¢ikan cevresel faktorler de géz oniline alindiginda, firmalarin
basar1 ve rekabet edebilirlik sansi, esas olarak tedarik zincirlerinin yonetimine baglidir
(Giunipero vd., 2008: 70). Firmalarin sadece geleneksel tedarik zincirine dayanmalari rakipleri
ile rekabet edebilmeleri i¢in yeterli olmayabilmektedir. Ciinkii firmalar arasindaki rekabetin
tedarik zinciri seviyesinde konumlandirildigi iddia edilebilmekledir (Ashby vd., 2012: 497).

Genel olarak, dissal kritik basar1 faktorlerinde “rekabet”, firmalarin pazardaki basarili
rakiplerinin politikalarini ve eylemlerini izleyip taklit etmeleriyle ortaya ¢ikmaktadir (Rivera,

2004: 782). Bu nedenle, firmalar rekabette basarilarini artirmak amaciyla imalat baglaminda
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“rekabetci kiyaslama” olarak da adlandirilan sekilde rakiplerinin eylemlerini taklit etmeye
calisirlar (Vachon ve Klassen, 2008: 301). Bu dogrultuda, 6nde gelen imalat sirketleri,
sektordeki rakipleri arasinda liderlik yapabilmek ve daha yiiksek bir rekabet avantaji1 elde etmek
icin proaktif c¢evresel girisimlerde bulunmakta ve STZY ile ilgili uygulamalar
benimsemektedir (Zhu vd., 2010: 383).

Gliniimiiziin rekabetgi piyasasindaki mevcut siddetli rekabet ile firmalar, surdirilebilir
irtin ve hizmetlerle ¢evre bilincine sahip miisterileri kazanarak pazar payim siirekli olarak
artirmaya calisirken basarili rakiplerinden gelen baskilarla da karsi karsiya kalmaktadir (Hsu
vd., 2013: 664). Bu nedenle, tedarik zinciri boyunca ¢evresel girisimlerde bulunmayan firmalar,
STZY vyeteneklerine sahip olan Onde gelen rakipleriyle rekabet edebilmek igin STZY
uygulamalarin1 benimsemeye itilmektedir. Baska bir deyisle, tedarik zincirleri boyunca
cevresel inisiyatifleri iistlenen onde gelen iireticiler, STZY uygulamalarini benimsemede
benzer bir eylemi takip etmek icin diger firmalar1 motive etmektedir. Buradaki mantik basari
yollarini ¢ogaltmak amaciyla pazardaki basarili rakiplerinin eylemlerini taklit ve takip etmektir
(Sarkis vd., 2011: 7).

Bununla birlikte, pratik bir perspektiften rakiplerin STZY'nin benimsenmesi icin blyuk
bir tetikleyici olarak kabul edilmedikleri, ancak yine de bir motivasyon giicii olduklar1 ifade
edilmektedir (Hsu vd., 2013: 665). Bu baglamda, Zhu vd. (2012: 1391) varsayimsal olarak,
STZY baglaminda rakip baskinin var oldugunu ileri siirerek, rekabetgi baskilarin STZY ile ilgili
girisimleri istlenmede imalat firmalarin1 6nemli dlciide etkilemedigini tespit etmislerdir. Bu
nedenle, rekabetgi baskilarin, STZY'nin uygulamaya gegirilmesinde énemli bir rol oynamadigi
diisiinen literatiire uygun olarak, itici gli¢ler i¢inde rakip baskisi tam olarak dahil edilmemelidir

gOriistinii savunanlar da vardir (Zhu vd., 2012: 1390; Hsu vd., 2013: 676).

2.1.1.5. Paydaslarin Baskisi

Paydaslar, menfaat sahiplerinin, hiikiimetlerin, yatirimcilarin, tedarikgilerin, siyasi
gruplarin, topluluklarin ve rakiplerin dahil olabilecegi firmanin eylemlerinden (faaliyetlerin)
faydalanabilecek (zarar gorebilecek) herhangi bir kisi veya gruptur (Meixell ve Luoma, 2015:
70). Garces- Ayerbe vd. (2012: 191)’ne gore firmalar daha fazla paydas baskisini algiladiklari
zaman cevre stratejisine karsi daha proaktif olacaktir. Endistriyel sektorde giderek daha fazla
sayida firma paydaslarinin endiselerini  gidermek i¢in kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarina katilmaktadir (Frynas, 2005: 583; Hilson, 2012: 134). Bununla birlikte, Frynas
(2005: 598), firmalarin program gelistirmede sosyal sorumluluk yararlanicilarinin (yerel

topluluklar gibi) katilimin1 géz oniinde bulundurmamalar1 nedeniyle, etkinin kisa Omiirlii
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oldugunu ortaya koymustur. Mitchell vd. (1997: 870) paydaslarin sahip oldugu guce ve
iddialarinin gegerliligine ve aciliyetine bagli olarak, yoneticilerin, rekabette paydas iddialarinin
oncelik derecesini belirledigini ifade etmektedir. Bu nedenle, firmanin paydas grubu ile olan
bagliligi, 6nemlerini, dolayisiyla firmaya uyguladiklar: baskiy1 gosterebilmektedir.

Paydaglar, kurumun misyon bildiriminin Onemli bir parcast olarak c¢evresel
stirdiiriilebilirlik giindemini benimsemek ve firmanin dis taahhiidiinii ve destegini saglamak i¢in
dis baskilar uygulayarak STZY uygulamalarinin benimsenmesini kolaylastirabilmektedir
(Sarkis vd., 2010: 174; Wan Ahmad, 2017: 244). Paydaslar, STZY uygulamalarinin kabul
edilmesinde ve bu tiir ¢cevresel girisimlerin yayginlastirilmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
Bu nedenle, paydaslarin baskilart STZY'nin benimsenmesi i¢in baslica tetikleyicilerden biri
olarak kabul edilmektedir (Meixell ve Luoma, 2015: 70).

Paydaslar sadece firmanin ekonomik performansi ile degil ayn1 zamanda sosyal ve
cevresel performansiyla da ilgilenmektedir (Walker vd., 2008: 78). Paydaslarin baskilari, sosyal
ve gevresel performansini gelistirmek isteyen firmalarin ¢evresel imaj1 ve sosyal kabulleriyle
yakindan iliskilidir (Paloviita ve Luomaaho, 2010: 312).

Hsu vd. (2013: 666)’ne gore, bir tedarik zincirindeki sosyal ve g¢evresel sorunlarin
varligi, cevresel imajlarini ve sosyal kabullerini zedeleyebilmekte ve bu da hem itibarda hem
de karda kritik bir kayba yol agabilmektedir. Bu durum, proaktif cevresel inisiyatifleri
benimseyerek, cevreye duyarli bir kurumsal vizyon sergilemelerini saglamak i¢in sirketleri
icsel olarak motive etmede paydaslarin baskisinin roliine isaret etmektedir. Bu nedenle,
paydaslarin firma i¢inde dis taahhiit ve destek saglayan baskilari, STZY uygulamalarinin

benimsenmesini kolaylastiran dnemli bir kritik basar1 faktorii olarak kabul edilmektedir.

2.1.2. i¢sel Kritik Basar1 Faktorleri

Kritik basar1 faktorleri, isletmelerin gelismesi ve yoneticinin hedeflerine ulagsmasi i¢in
“islerin dogru gitmesi gerektigi” anahtar alanlardir (Ngai vd., 2004: 623). Is basarisinin nceden
belirlenmis hedeflere ulastigi varsayimina gore, kritik basar1 faktorleri, is hedefleriyle giiglii bir
sekilde iliskili olan Onkosullar haline gelmektedir. Is hedefleri bir sirketin i¢ ortaminin
hiyerarsik bir yapisini, yani diger etkenlere bagl olarak, iriinleri, siirecleri, ¢alisanlart ve
yapilar1 olusturan bir dizi faktore baglidir. Bu basar1 faktorleri, bir sirketin rekabet avantajlari
i¢in kritik olan temel yeteneklerini ve yetkinliklerini yansitmaktadir (Reddy, 2016: 44). I¢sel
basar1 faktorleri, bir sirketin dahili ortami tarafindan kosullandirilmaktadir. I¢ faktérler, bir

isletmenin simnirlar i¢inde faaliyet gdsteren ve STZY girisimleri gibi girisimleri etkileyen
faktorlerdir (Reddy, 2016: 34).
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2.1.2.1. Yesil (Cevreci) Bilgi Sistemleri

Bilisim sistemleri toplulugunda, siirdiiriilebilirlik, bilgi teknolojisi kullaniminin
dogrudan ¢evresel etkilerini azaltma anlaminda, 6nemli bir konu haline gelmistir. Donanim ve
veri merkezlerinde enerji verimliligi, emisyonlar1 azaltma ve enerji maliyetlerini diisiirme
potansiyeli goz Oniine alindiginda biiyiik ilgi gormeye devam etmektedir. Elektronik atiklarin
geri doniigiimii, birgok sirket i¢in bir baska Onceliktir. Bilgi teknolojisi endiistrisinde, biiyiik
donanim sirketleri toksik kimyasallarin yeniden kullanilabilirligini ve yok edilmesini
vurgulayan ¢evre dostu tasarimlar sunarken, bilgi teknolojisi hizmet sirketleri miisterilere yesil
bilgi teknolojisi danigmanligi vermektedir. Glinlimiize kadar, genis ekonomide ¢evresel
kazanimlari saglamak i¢in bilgi teknolojisinin potansiyeline daha az ilgi gosterilmistir (Dedrick,
2010: 174).

Watson vd. (2010: 24) tarafindan yesil bilgi sistemi olarak tanimlanan daha genis bir
kapsam, ekonomideki siirdiiriilebilirligi artirmak igin bilgi sistemlerinin kullanimin
icermektedir. Bu goriis, ulasim, tiretim ve enerji sektorleri gibi baslica sera gazi emisyonlari
kaynagi olan endiistrilerdeki verimliligin artirilmasini igermektedir (Watson vd., 2010: 35).

Yesil bilgi sistemlerinin ¢evre tizerinde zararl etkileri olan kiiresel emisyonlar1 %15
oraninda azaltma potansiyeli bulunmaktadir (The Climate Group, 2008: 7). Yesil bilgi sistemi,
hem ¢evre lizerindeki olumsuz bilgi sistemi etkilerini azaltarak dogrudan; hem de olumsuz
cevresel etkileri azaltict bilgi sistemlerini kullanma konusunda diger is girisimlerini
destekleyerek dolayli etkileri ile potansiyel bir dayanikliliga sahiptir. Yesil bilgi sisteminin
bilesenleri dogaya ve g¢evreye olan etkileriyle ayirt edilir. "Yesil bilgi sistemi", donanim ve
yazilim kullanimiyla iligkili enerji tiiketimi ve atiklar iizerinde dogrudan ve olumlu bir etkiye
sahiptir (Jenkin vd., 2011: 18).

Yesil bilgi sistemi, cevresel siirdiiriilebilirlik girisimlerini desteklemek ve harekete
gecirmek icin bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanilmasi anlamina gelir ve dolayli bir
olumlu etkiye sahiptir. Uzaktan toplantilart miimkiin kilmak ve seyahatle ilgili olumsuz
cevresel etkileri azaltmak i¢in ortak grup yazilimi ve ortakbulunma (telepresence) sistemlert;
atik, emisyon, toksisite, su tiiketimi ve karbon ayak izleri gibi ¢evresel degiskenleri izlemek ve
takip etmek icin gevresel bilgi sistemleri ve trtin yonlendirmesini ve nakliyesini optimize etmek
ve boylece hareketli liriinlerin tiikettigi enerji miktarini azaltmak i¢in tedarik zinciri sistemleri,
buna 6rnek olarak verilebilir (Watson vd., 2010: 26).

Sirketler ¢evresel siirdiiriilebilirligi stratejik bir zorunluluk olarak kabul ettiklerinde
yesil bilgi sistemleri yeteneklerini gelistirmeye devam edebilmektedir. Bilgi sistemleri tedarik

zincirlerinin olusturulmasi, bakimi ve siirdiiriilmesi i¢in gereklidir. Cevresel siirdiiriilebilirligin
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stratejik bir zorunluluk olarak benimsenmesi, kuruluslarin yesil bilgi sistemleri gelistirmesini
ve uygulamasini gerektirmektedir (Green Jr vd., 2012: 300). STZY de stratejik odaklanma,
cevresel sirdirdlebilirligi saglamak igin tretim, satin alma ve satis siireglerini izlemeyi
gerektirir (Preuss, 2002: 309). Bilgi sistemleri sadece birbirleriyle baglantili olma degil; tedarik
zinciri ortaklari arasindaki giiveni ve bagliligr arttirmak i¢in de kullanilabilmektedir (Welty ve
Becerra-Fernandez, 2001: 68). Kuruluslar bilgi sistemlerini Oncelikli olarak isbirligi igin

araclar, teknikler ve mekanizmalar saglamak i¢in kullanmaktadir.

2.1.2.2. Miisteri Yonetimi

Genel olarak, TZY'de yer alan tim stireclerin ve faaliyetlerin ana amaci nihai miisteriyi
tatmin etmektir (Bozarth ve Handfield, 2008: 154). Bu, tedarik zinciri yonetiminde uygun
iriinlerin ancak miisteriler tarafindan kabul edilmesiyle agiklanabilir. Dolayisiyla, yeni tedarik
zinciri girisimlerinin benimsenmesini etkileyebilecekleri igin miisteriler TZY’de Onem
tasimaktadir (Handfield vd., 2005: 8). Gliniimiiz toplumunda artan ¢evresel kaygilar, ¢evresel
farkindaligin artmasina yol agmis ve miisterilerin daha ¢evre dostu iiriin ve hizmet talep ettikleri
bir paradigma kaymasina neden olmustur (Seuring ve Muller, 2008: 1705). Benzer sekilde,
Diabat ve Govindan (2011: 666) ve Luthra vd. (2014: 125) miisterilerin ¢evresel olarak daha
bilincli, yiiksek c¢evresel ve sosyal standartlar altinda gelistirilen Griin veya hizmetleri
aldiklarinmi belirtmisledir. Miisterilerin TZY baglamindaki 6nemi ve ortaya ¢ikan ¢evre bilinci
g6z Oniine alindiginda, miisteriler STZY'nin benimsenmesi i¢in baska bir tetikleyici olarak
kabul edilmektedir (Hsu vd., 2013: 679).

Miisteri yonetimi, tedarik zincirinde asagi yonde (satisa doniik) meydana gelen bir
firmanin temel faaliyetlerini igermektedir. Miisteri yonetimi uygulamalar1 miisteri sikayetlerini
yonetmek, uzun vadeli misteri iliskileri kurmak ve miisterilerin genel memnuniyetini
gelistirmek i¢in kullanilmaktadir (Li vd., 2005: 621). On yillardir, miisteri yonetimi, maliyet ve
kar verimliligini artirmak igin biitiinlesik pazarlama stratejisi olarak bilinmektedir (Krasnikov
vd., 2009: 62). Miisterilerin ihtiyaglarini ve gereksinimlerini anlamak ve karsilamak miisteri
yonetimi i¢in 6nemlidir. Yakin miisteri iligkileri bir kurulusun {riinlerini rakiplerininkinden
farklilagtirmasini, miisterilerine sagladigi degeri bariz bir sekilde genisletmesini ve miisteri
sadakatini stirdirmesini saglamaktadir.

Ayrica, etkili bir miisteri yonetimi i¢in firmalar buyik mdisterilerinin kritik ve 6zel
bilgilerini almay1 isteyebilir (Li ve Lin, 2006b: 1643). Bu bilgiler, miisterilerin 6nemli
ekonomik, cevresel ve sosyal bilgileri olabilir. Ekonomik bilgiler satin alma siparisindeki,

planlanan siparis ve talep tahminlerindeki degisiklikleri icermektedir (Zhou ve Benton, 2007:
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1349). En onemli g¢evresel bilgilerin bazilar1 miisterinin ¢evre politikalar1 ve eko-tasarim
tiriinlerindeki degisiklikler olabilir (Erlandsson ve Tillman, 2009: 806). Miisteriler ayrica,
calisanlar tarafindan iyi olma ve esitlik, topluluklar ve toplumla iligkiler konusunda nasil

davrandiklarina dair bilgiler gibi sosyal bilgileri de paylasabilir.

2.1.2.3. Tedarikgi Yonetimi

Tedarikcilerin ve misterilerin aktif katilimina kadar siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi uygulamalar1 gergeklestirilemez (Hu ve Hsu, 2010: 589; Awasthi ve Kannan, 2016:
107). Uygun sekilde tasarlanmis tesvik sistemleri ile gii¢lendirilen tedarikgilerle giicli
ortakliklar, yenilik¢i ¢evre dostu teknolojilerin benimsenmesine ve gelistirilmesine yardimct
olmustur (Luthravd., 2014: 144). Satis personeli ile diizenli etkilesim, yesil ortaklik anlagmalar1
ve yenilik¢i uygulamalarin benimsenmesindeki agiklik, tiretim, kalite ve ekonomik hedeflere
ulagsmaya yonelik c¢evresel ve is performanslarinda iyilesmelere yol agabilmistir (Iraldo vd.,
2009: 1450).

Rekabet, bireysel firma seviyesinden tedarik zincirinin tamamina uzandigindan,
tedarikgiler firmalarin performansini ve uzun vadeli basarisini etkilemede giderek daha 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bir¢ok firma finansal performans ile tedarik¢i yOnetimi arasindaki
iligkileri fark etmeye baslamistir. Ayn1 zamanda, firmalarin toplam sosyal ve gevresel etkileri
de tedarik aglarinin performansina baghdir (Yang ve Zhang, 2017: 123).

Bunun da 6tesinde tedarik¢i se¢ciminde gelecekteki iliskiler ve tedarik zinciri ortaminda
calisabilme kabiliyeti 6nemli bir rol oynamaktadir. Yesil tedarik¢iler, tedarik zincirinde
sirdiiriilebilir uygulamalar1 hayata geciren en Onemli bilesenler olabilir, hatali se¢im
durumunda ise ekonomik yuk artabilir (Agarwal ve Vijayvargy, 2012: 1; Kannan vd., 2014:
445). Firmalar, yesil bir denetim yonetim sistemi kurmalidir. Bu sistem, tedarikg¢ilerin iiriin
gereksinimlerini karsiladigindan emin olmak, tedarik¢ilerin firmanin bagli oldugu endiistrinin
cevresel stratejisini anlamalarina yardimci olmak ve firmanin siirdiiriilebilir hedeflerine
ulagmasinda firmaya yardimci olmak amagcli kullanilir (Beldek, 2015: 5).

Bircok kiiclik ve orta seviyedeki isletme g¢evresel, yasal ve eko-tasarim sorunlarinin
farkinda olmadigindan f{ireticiler siirdiiriilebilir tedarik zinciri yoOnetimi uygulamalarini
basariyla uygulayabilmek i¢in tedarik¢ileri ile ¢cok yakin bir sekilde calismalidir (Winkler,
2010: 295). Organizasyonlar da daha siki ¢evre diizenlemeleri tesis etmek ve daha temiz tretimi
tesvik etmek icin tedarikcilere 6diil ve tesvik saglayabilmektedir (Muduli vd., 2013: 336).

Tedarikgilere teknoloji transferi, tedarik zinciri maliyetini diisirmede bir avantaj

saglayabilir ve mevcut kurumsal optimizasyon hedeflerine kolayca uyarlanabilir (Simpson vd.,
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2007: 43). Siirdiiriilebilir uygulamalar1 adapte eden destekleyici tedarikgiler ile ¢evresel
performans arasinda pozitif iligkiler tespit edilmistir (Testa ve Iraldo, 2010: 961). Tedarikgilere
teknoloji transferi, kuruluslarin yesil hedeflerine ulasmalarinda enerji konusunda etkin bir
¢Oziim elde etmelerinde yardimci olabilir (Eltayeb ve Zailani, 2009: 107; Eltayeb vd., 2011:
497).

2.1.2.4. Ust Yonetimin Destegi

Literatiirde, iist yonetimin basarili bir orgiitsel doniisiimde énemli bir itici giic oldugu
yaygin bir sekilde kabul edilmektedir (McFadden vd., 2009: 391). Ust yonetimin kiiltiirii, bir
organizasyonun proaktif ve siirdiiriilebilirlikte kararli olmasma yardimci olabilir.
Siirdiiriilebilirlige yonelik proaktif ve kararli bir tutum olusturduktan sonra, {ist diizey yonetim
onemli ve somut destek saglamalidir. Bu tiir destek 6rgiitsel degisim girisimlerinde 6nemli bir
rol oynamistir (Mentzer vd., 2000: 557). Ornegin, Monczka vd. (1993: 46) st yonetimin,
tedarikgi gelisimini baslatarak, sirketin uzun vadeli ortaklari olmaya istekli olan tedarikcilerine
zaman, personel ve finansal kaynaklar yoniinden destek saglayacagini taahhiit etmesi
gerektigini ileri siirmiislerdir. Ust diizey liderligin temel islevlerinden biri, kurumsal degerlerin
belirlenmesini etkilemek, firmanin performansini iyilestirmek i¢in uygun yonetim stilleri
gelistirmek ve somut ve soyut kaynaklari diizenleyerek bir kurulusu desteklemektir.

Ust yonetimin taahhiidii ve destegi bir sirketin ¢evre dostu iiriinler iiretmesi i¢in temel
bir gerekliliktir ve bir tedarik¢inin bir sirketin yesil tedarik zincirini gelistirmesi i¢in kilit bir
kararidir (Mangla vd., 2014: 126). Herhangi bir kurulusun siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi kavramlarii, fikirlerini ve stratejisini gelistirmeyi benimsemesi i¢in yeterli
teknolojik, finansal ve insan kaynagi tahsisinin {ist yonetim tarafindan baslatilmasi ve
desteklenmesi gereklidir (Zhu vd., 2007b: 1049; Zhu vd., 2007a: 180; Zhu vd., 2013: 113; Bai
ve Sarkis, 2013: 288). Ust yonetimin destegi, kurumsal siirdiiriilebilir tedarik zinciri yénetimi
girisimlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi ic¢in kaynaklarin saglanmasina yardimei
olabilmektedir. (Seuring ve Muller, 2008: 1705).

Ust ydnetimin siirdiiriilebilirlik girisimlerinin bir organizasyonu nasil etkiledigine dair
anlayis1, taahhiidiiniin ve desteginin diizeyini ve boyutunu belirleyecektir. Ust yonetimin bakis
acis1 ve tavrina dayanarak, organizasyon liderleri siirdiiriilebilirlik programlarina ne zaman ve
nasil katilacaklarini ve stirdiiriilebilirlik programlar: i¢in bilgi teknolojisi, insan kaynaklari,
uretim / operasyonlar, satin alma ve satis / pazarlama gibi fonksiyonel boliimlere hangi
kaynaklar1 saglayacaklarini belirlerler (Monczka vd, 1993: 47; Mentzer vd., 2000: 563). Bu

caligmada iist yonetim destegi, {list yonetimin siirdiiriilebilirlik programlarina ne kadar dahil
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oldugunu ve fonksiyonel birimlere parasal ve / veya baska kaynaklar sagladigini ifade

etmektedir (Monczka vd. 1993: 52; Chen ve Paulraj, 2004: 123).

2.1.2.5. Calisan Motivasyonu

Calisan motivasyonu, sagligi ve giivenligi, slirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin bir
parcasi olup, liretim endiistrilerindeki stirdiiriilebilir tedarik zinciri ydonetiminin uygulanmasi ve
benimsenmesi i¢in 6nemlidir. Calisan motivasyonu, bir ¢alisanin isin basarilmasi igin verilen
ise ve tesviklere iliskin temel coskusunu tanimlar. Calisanlar is ile ilgili motive etmek,
calisanin gereksinimlerini karsilamanin ve calisan motivasyonunu kolaylastiran is ve isyeri
faktorlerinden beklentinin bir karisimidir (Bhool ve Narwal, 2013: 247). Calisanlarin
motivasyonu, ¢alismalarini ddiillendirerek ve kabul ederek ¢alisanin moralini yiikseltmek i¢in
kurulan siireclerdir. Calisanlart motive etmek icin, onlara destek vermek, parasal odiiller ve
digerlerine gore iyi calisma kosullar1 sunmak gibi gesitli yollar vardir. Orgiitsel saglik ve
giivenlik, calisanlarin en iist diizeyde fiziksel, zihinsel ve sosyal refahinin gelistirilmesini ve
stirdliriilmesini amaglamali; ¢alisma kosullarindan kaynaklanan saglik problemleri 6nlenmeli;
caliganlar yetkinliklerine gore uyarlanmig bir is ortamina yerlestirilmeli ve bu ortam
korunmalidir.

Ust diizey liderlik kiiltiiriiniin bir yonii de, ist liderligin calisanlarina gesitli
stirdiiriilebilirlik programlarina katilmalar1 i¢in ilham vermesidir. Calisanlar, bir kurumun
proaktif surdurilebilirlik girisimlerinin  6nemli baslaticilart ve alicilar1  olarak kabul
edilmektedir (Daily ve Huang, 2001: 1546; Sarkis vd., 2010: 165). Genel olarak, c¢alisanlar
atolye hakkinda daha cok bilgiye sahiptirler (Daily ve Huang, 2001: 1548). Dolayisiyla, karar
verme slrecine katilimlari, is verimliligine olumlu katki saglayacaktir. Nitekim pek cok
arastirmact siirdiirtilebilirlik girisimlerine c¢alisanlarin katiliminin 6nemini vurgulamaktadir
(Daily ve Huang, 2001: 1545).

Ancak, ¢alisanlarin katiliminin etkili olabilmesi igin desteklenmeleri ve (st yénetimden
ilham almalar1  gerekmektedir. Calisanlar siirdiiriilebilirlik  konularinda taahhiitte
bulunmadikga, siirdiiriilebilirlik girisimlerinin etkili bir sekilde uygulanmasi imkansiz
olacaktir. Biiylik oranda tesvik edilen veya ilham kaynagi olunan ve bu nedenle yiiksek diizeyde
motive olan ¢alisanlarin = siirdiirtilebilirligin  gelistirilmesine daha fazla dahil olmasi
muhtemelidir. Calisanlar, yapici 6nerilerde bulunarak, problem ¢6zme ¢abalarina katilarak ve
sirddrdlebilirlik  sorunlarimi1  gelistiren siireg ve araglarin  tasarlanmasina Kkatilarak

stirdiiriilebilirlik inisiyatiflerine katilabilirler. Bu calismada, ¢alisan motivasyonu, {ist diizey
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yonetimin, ¢alisanlarinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina aktif olarak katilmalarina ne kadar

ilham verdigini ifade etmektedir.

2.1.2.6. Seffaflik

Seftaflik, orgiitsel stirdiiriilebilirlik tartismalari iginde genis bir sekilde yer almaktadir.
Ornegin, Hart (1995: 1000) sunlar1 belirtmektedir: “Yerel topluluklar ve dis paydaslar giderek
artan bir sekilde kurumsal uygulamalarin daha goriiniir ve seffaf hale gelmesini talep ediyorlar.
Mesruiyeti korumak ve itibar1 olusturmak i¢in sirketlerin operasyonlarin1 daha genis bir kamu
denetimine agmalar1 gerekebilir”. Bu seffaflik, internet ve televizyon tizerinden saglanan hizli
iletisimin yani sira birlikte ¢alisan yazilimlar ve tedarik zincirlerinin kiiresellesmesi gibi “diiz
diinyaya” yol acan diger faktorler tarafindan da yonlendirilmektedir (Carter ve Rogers, 2008:
367).

Seffaflik sadece paydaslara raporlama yapmakla kalmayip, ayn1 zamanda paydaslarin
aktif katilimin1 ve geribildirimlerini ve girdilerini kullanarak hem giivenli satin alma hem de
tedarik zinciri stireclerini iyilestirmeyi icermektedir. Bu seffaflik, paydas perspektifindeki yesil
pazarlama faaliyetlerini kapsamaktadir. (Rivera-Camino, 2007: 1329). Seffaflik, tedarik
zincirindeki  dikey koordinasyon ve aglar arast yatay koordinasyon yoluyla
gelistirilebilmektedir. Ornegin, bir endiistri koalisyonunun benimsedigi ortak denetim
prosedurleri hem tedarik¢i hem de bu tedarikgiyle is yapabilecek birden fazla satin alma
kurulusu i¢in islem maliyetlerini diisiirtirken, seffaflig1 ve tedarikei siirdiiriilebilirligini artiran
tek bir etkin tedarikei siirdiiriilebilirlik denetiminin yapilmasina olanak verebilmektedir (Carter
ve Rogers, 2008: 367).

Tedarik zincirindeki i ortaklarinin siiregleri veya politikalari hakkinda bilgi ve seffaflik
eksikligi, tedarik zincirlerindeki siirdiiriilebilirlik risklerini tanimlamak ve degerlendirmek i¢in
buytk engellerdir (Grimm vd, 2014: 162; Awaysheh ve Klassen, 2010: 1259). Ayrica, vergi ve
maliye politikalari, yabanci yatirimlarin korunmasiyla idari verimlilik ve seffaflik ile ilgili
hiikiimet kararlar1 ve eylemleri, sirketlerin uluslararasi kalkinma isbirligi ile ilgili kararlarini
etkileyebilmektedir (Bhatnagar ve Sohal, 2005:450).

Sektordeki sirketler arasinda ¢evresel siirdiiriilebilirlik aragtirmalarinin rekabet avantaji
ve kurumsal mantiga dayandigi tespit edilmistir. (O’Connor ve Gronewold, 2013: 228).
Sirketler, diizenleyici ve paydas baskilarina karsilik raporlama yoluyla strdurulebilir
uygulamalarini ortaya koymaktadirlar. Diizenleyici kurumlar siirdiiriilebilir kalkinmanin yani

sira seffaf ve daha kapsamli raporlamanin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Yang,

2013: 42).
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Sardurulebilir tedarik zinciri yonetimi, tim tedarik zinciri tyelerinin strddrdlebilir
ekonomik, cevresel ve sosyal performanslarini garantilemek ig¢in is siire¢lerinin miisterek
optimizasyonunu saglamay1 amaglamaktadir. Bu nedenle, bireysel sirket artik 6zerk bir varlik
olarak degil, tedarik zincirinin genel performansini belirleyebilen i¢ ice gegmis bir grup olarak
faaliyet gostermektedir (Li vd., 2006a: 118). Tiim tedarik zinciri {iyelerinin siiregler arasi
entegrasyonunu kolaylastirmak igin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminde seffaflik ¢ok
onemlidir. Kurumsal hatalarin, tedarik zincirinde yonetilmesi gittikge zorlagsmakta, seffaflig
artirmak ve riski azaltmak icin aglar ve yatay entegrasyon arasinda dikey entegrasyon

gerekmektedir. (Carter ve Rogers, 2008: 367).

2.1.2.7. YOnetsel Tutum ve Perspektif

Bir kurumun kiiltiiriiniin stirdiiriilebilir degisime elverisli olmasi icin iist diizey
liderligin siirdiiriilebilirlik konusundaki tutumu ve bakis acis1 proaktif ve kararli olmalidir. Ust
yonetimin siirdiiriilebilirligi tehditten ziyade firsatlar yaratan bir bakis a¢is1 olarak algilamasiyla
proaktif ve kararli bir durus olusur (Aragon-Correa ve Sharma, 2003: 79). Surdurulebilirlik
konusunda olumlu gorislere sahip firmalar, siirdiiriilebilirlik ile ilgili uygulamalara
yonelecekler, olumsuz goriise sahip firmalar ise (yani, siirdiriilebilirligi bir tehdit olarak
yorumlayan) risk almayacaklardir (Yang, 2013: 29). Bu durumda, bu firmalar yenilik¢i
¢Ozlimlerden kagacaktir.

Hibrit otomobillerin gelisimi ve ticarilestirilmesi iist diizey liderlik kultirintn énemli
bir ornegidir. 1995 yilinda, Chrysler’in baskan yardimcist Francois Castaing, otomotiv
ireticileri ve miisterileri arasinda farkli goriisler oldugunu ifade etmistir: “az sayida otomobil
ureticisi, i¢ten yanmali motora alternatif olarak elektrikli motorlar1 kullanma cesaretine sahip
olmasina ragmen, emisyonlardan kaynakli sehir hava kirliginin %60’1nin nedeni olan icten
yanmali motorlar1 degistirmek yerine daha verimli hale getirmeye calistilar. (Yang, 2013: 29).
ABD’nin ii¢ biiyiik otomotiv sirketi, o donemde hibrit otomobil teknolojisinin gelisiminde ayni
gorlisii paylasti. Paydaslarin yiiksek baskilarina ragmen, hibrit teknolojisini firsattan ziyade risk
olarak gordiiler. Ancak, Japon firmalar1 (6zellikle Toyota ve Honda) “sinirlarin inovasyonu
(boundaries innovation) ve bilgi entegrasyonunu” entegre ederek “yeni bilgi entegrasyonunun
meyvesi, yaraticilik pesinde dikey entegrasyonla risk alirken” farkli yaklasimlar benimsedi
(Kodama, 2009: 475). Japon firmalart uzun vadeli bir rekabet avantaji elde etmek igin ortaya
¢ikan is firsatlarim1 ve pazar zorluklarin1 ¢ok ciddiye alindi. Toyota, nispeten diisiik paydas
baskilarina ragmen, 1999 yilinda piyasaya ilk ticari hibrid Prius'u sundu. Bdylece, Japon

ureticilerinin proaktif yonetimsel tepkisi, hibrid otomobil gelistirme ve ticarilestirme gibi
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stirdiiriilebilirlik girisimlerine yiiksek diizeyde baglilik saglamistir. Bu, tist diizey liderlik
kalturanun 6nemini gosteren bir drnektir.

Stratejik konularda yonetsel perspektifler, bir kurumun aldigi eylemleri ve segtigi
surddrdlebilirlik stratejisini etkiler. Stratejik amag, kuruluslarin karsi karsiya kaldigi
stirdiirtilebilirlik girisimleri gibi acil konulara proaktif bir cevap vermektir. Statik bir stratejinin
benimsenmesiyle yapilan reaktif ¢evresel / sosyal yatirimlar, bir firmanin gesitli
stirdiiriilebilirlik taleplerini yerine getirmesine pek yardimci olmaz. Bu nedenle bu kuruluslar
temiz bir ¢evreyi tesvik eden spesifik teknolojiler ve ekipmanlar yaratmada nispeten yavas
kalacaktir (Majumdar ve Marcus, 2001: 177). Buna karsilik siirdiiriilebilirlik konularina
proaktif yanitlar, ortaya ¢ikan pazar firsatlarin1 se¢gmek i¢in yonetsel takdir yetkisine izin
vermektedir (Andersson ve Bateman, 2000: 567). Bu ¢alismada yonetimsel tutum ve bakis
acist, st yonetimin siirdiiriilebilirlik konularini tehdit olarak degil de firsat olarak gordiigii

boyut olarak tanimlanmaktadir.

2.1.2.8. i¢ Cevre Yonetimi

I¢ ¢evre yonetimi yesil bilgi sistemleri ile pozitif iliskilidir ve her ikisi de yesil satin
alma, misterilerle igbirligi, eko - tasarim ve yatirim geri kazaniminin basarili bir sekilde
uygulanmasina onciiliik etmis gibi goriinmektedir (Darnall vd., 2010: 365). Uretim
organizasyonlar1 ¢evresel siirdiiriilebilirlik inisiyatifleri ve ¢iktilar ile ilgili bilgi toplamak ve
bilgi Uretmek icin mevcut bilgi sistemlerini degistirmeden Once ¢evresel siirdiiriilebilirligi
stratejik bir zorunluluk olarak benimsemektedir (Green Jr vd., 2012: 299). Cevresel
stirdiirtilebilirligin tedarik zinciri diizeyinde bir zorunluluk oldugu belirtilmektedir (Vachon ve
Klassen, 2007: 418). Kuruluslarin tedarikgiler ve miisterilerle gevresel siirdiiriilebilirlik
girisimlerini entegre edip koordine edebilecek bilgi sistemleri gelistirmeleri dnemlidir (Kusi-
Sarpong vd., 2015: 89). Cevresel siirdiiriilebilirligin, gevresel yonetim uygulamalarinin hem
direkt hem de endirekt olarak (yesil bilgi sistemleri araciligiyla) siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi uygulamalari {izerindeki etkilerinin bir strateji olarak benimsenmesi 6nerilmektedir
(Green Jr vd., 2012: 300).

I¢ cevre yonetimi, isletmelerin performansini iyilestirmek icin bir anahtardir (Carter ve
Easton, 2011: 54). Herhangi bir STZY uygulamasimin gelistirilmesi i¢in i¢ ¢evre yonetimi,
ozellikle st diizey yoneticilerin taahhiidii ve orta diizey yoneticilerin destegi gereklidir (Zhu
vd, 2005: 464). I¢ cevre yonetimi ticari kuruluslarin siirdiiriilebilir tedarik zinciri ydnetimi
uygulamalarii hayata gecirmeleri icin kritik dneme sahip basar1 faktorlerinden biridir. Onde

gelen sirketlerde tedarik zinciri yonetimi konusunda c¢alisan ¢ok sayida ¢evre uzmani, sirket
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cabalarinin degerini ve destegini, iist yonetimin anlamasinin STZY uygulamalariin basarisi
icin ¢ok 6nemli oldugunu belirmistir. Ayrica iist yonetimin, gesitli birimler arasindaki isbirligi
mekanizmalarini gliglendirmek i¢in i¢ yonlendiriciler olarak STZY'yi ve risk yonetimini de
giiclii bir sekilde destekleyebilecegini ifade etmislerdir (Hu ve Hsu, 2010: 603; Yusuf vd., 2013:
503).

Ic cevre yonetimi iist yonetimin baslatilmasini ve taahhiidiinii, ¢alisanlarn
strddrdlebilir tedarik zinciri yonetiminin benimsenmesindeki roliind, tedarik zinciri Gyelerinin
farkindalik ve okuryazarligini, uygun isyeri yonetimini, surdirilebilir tedarik zinciri
yonetimine yonelik destekleyici sirket politikalarini, bilgi kalitesi ve paylasimini ve insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini igermektedir. I¢ gevre yonetimi kuruluslarim siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini hayata gecirmeleri i¢in en Onemli kritik basari

faktorlerinden biridir.

2.2. STZY nin Tetikleyicileri

Bu baglik altinda yukarida belirtilen i¢sel ve digsal kritik bagari faktorleri, siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetiminin tetikleyicileri olarak 6zetlenmistir. Digsal baskilar, kurumsal baski,
yonetmelikler, sosyal baski, rekabet baskisi ve paydaslarin baskisini igermektedir. i¢sel baskilar
arasinda yesil bilgi sistemleri, miisteri yonetimi, tedarik¢i yonetimi, {ist yonetim destegi, calisan
motivasyonu, seffaflik, yonetimsel tutum ve perspektif, i¢ ¢evre yonetimi yer almaktadir. Bu
kritik basar1 faktorleri grubu, sanayi firmalarini tedarik zinciri boyunca proaktif surdarulebilir
uygulamalar1 benimsemeye ve cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda rasyonel bir pozisyon
sergilemeye itmektedir. Sekil 2.1, surddrulebilir tedarik zinciri yonetiminin benimsenmesi igin
baslica tetikleyicileri temsil etmektedir.

Sekil 2.1'de ¢izilen, i¢sel ve digsal kritik basar1 faktor gruplari odak firma yonetimlerinin
stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini takip etmesine dnculiik etmektedir. Odak
firmanin normalde bu dig baskilari, baski yapildigi zaman tedarikg¢ilerine aktardigi
belirtilmelidir (Seuring ve Muller, 2008: 1706). Bu da surdurdlebilir tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin basarisinin, tedarikcilerle isbirligine bagli oldugunu ve tedarikgilerin
strddrdlebilir tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarinin benimsenmesinde 6nemli rol

oynadigina isaret etmektedir.
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Sekil 2.1: STZY Tetikleyicileri (arastirmaci tarafindan diizenlenmistir)

Bu boliimde kritik basar1 faktorlerinin - kiimelenmesi ele alinmis ve STZY
uygulamalarinin basarili bir sekilde uygulanmasina yonelik motivasyon ve tesviklerin biiyiik
boliimiinii ¢evreleyen teorik tartigmalara yer verilmistir. Firmalarin proaktif gevresel girigimleri
tistlenmeleri ve tedarik zincirleri boyunca siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeleri i¢in
motive olduklar1 ifade edilmistir. Ozellikle, kurumsal ve gevresel diizenlemeler ve bunlarla
ilgili uyum sorunlari, hissedarlar, daha blyuk bir gevresel imaj ve kamu algisi1 ve firmalarin i¢
taahhiidiine yonelik dogru talepleri ile ilgili endiseleri, giintimiiz toplumlarinda ¢evre bilincinin
artmasi ve ¢evre dostu tirlinleri talep eden miisterilerin artan ¢evresel beklentileri ve rakiplerin
rekabetci baskilar1 gibi gesitli digsal faktorlere bagli olarak STZY'nin benimsenmeye basladigi
ileri stirtilmiistiir. Ayn1 zamanda STZY ’nin benimsenmeye baslamasinda su i¢sel faktorlerin de
etkili oldugu ifade edilmistir: tiim organizasyonu ve dogal ¢evreyle olan iliskilerini etkileyen i¢
politikalar, degerlendirmeler, planlar ve uygulamalar, ¢evre yonetim sistemi, tedarik¢ilerin ve
miisterilerin aktif katilim1 ve nihai miisteriyi memnun kilmada tedarik¢i ve miisteri yonetimi,
Ust yonetimin tutumunu, perspektifi ve desteginin yami sira ¢alisan motivasyonu, cesitli

paydaslar icin rapor seffaflig1 ve i¢ gevre yonetimi.

2.3. Surduridlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar:

Literatlir sentezlendiginde, siirdiiriilebilirligin basarili bir sekilde uygulanmasi igin
firmalarin bir tedarik zinciri perspektifi benimsemeleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Chen ve
Paulraj, (2004) ve Li vd. (2005), tedarikgileri, sirket i¢i operasyonlari ve miisterileri yonetmeyi
sirdiiriilebilirligin anahtar1 olarak tanimlamiglar ve ¢ ana STZY uygulamasindan
bahsetmislerdir: siirdiiriilebilir tedarik¢i yonetimi uygulamalari, stirdiiriilebilir tiretim yonetimi
uygulamalar1 ve siirdiiriilebilir miisteri yonetimi uygulamalari. Bu ¢alismada, temel STZY

uygulamalarin1 tanimlamak i¢in literatiir incelenmis ve ¢alismalarda yogunlukla kullanilan
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uygulamalar tespit edilmistir. Tablo 2.2’de yer alan STZY uygulamalariin kokleri TZY 'nin
ana faaliyetlerini olusturmaktadir. STZY wuygulamalar, c¢evre yoOnetimi uygulamalari,
siirdiiriilebilir iiretim uygulamalar, tedarik zinciri entegrasyonu, calisanlar igin sosyal

uygulamalar, toplum i¢in sosyal uygulamalar, siirdiiriilebilir miisteri yonetimi uygulamalar1 ve

strdurdlebilir tedarikgi yonetimi uygulamalari.

Tablo 2.2: Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari

kapsamaktadir.

STZY uygulamalann | Kisa Tamitim Kaynaklar
Cevre Yonetimi | Bir kurulusun ekolojik performansini gelistirmek | Hussain vd., 2016: 3673;
Uygulamalari icin uygulacak bir dizi planlar1 / programlari | Zhang vd., 2018: 208; Das,

2017: 1347; Kusi Sarpong vd.,
2015: 90; Luthra vd., 2016:
145,

Surdurilebilir Gretim

Bir kurulusun, i¢ operasyonlarinin siirdiiriilebilirlik

Pullman vd., 2009: 42; Yang,

entegrasyonuna yonelik bir yaklasimdir

Uygulamalar performansint gelistirmek i¢in bir dizi plan1 / | 2013: 44; Das, 2017: 1347
programi uygulamasidir.

Tedarik zinciri | Tedarikgiler, dreticiler, distribitorler ve miisteriler | Das, 2017: 1348

entegrasyonu arasinda bilginin ileriye ve geriye dogru

Calisanlar icin sosyal

Bir firmanin g¢alisanlarmin saglik / giivenlik ve

Pullman vd., 2009: 42; Yang,

toplulukta ne 6lgtide gergeklestirdigi ile ilgilidir.

uygulamalar insan haklari kalitesini  desteklendigi ve | 2013: 52; Agan vd., 2016:
gelistirdigi uygulamalar1 kapsamaktadir 1873; Das, 2017: 1349

Toplum icin sosyal | Bir firmanin hayirseverlik taahhiidiinii  kendi | Zhang vd., 2018: 209; Hussain

uygulamalar toplulugunda ve aymi zamanda daha biyiik bir | vd., 2016: 3674; Yang, 2013:

57; Agan vd., 2016: 1874;

Sirdaralebilir Hem kendi hem de biiyiik misterilerinin | Green vd. 2015: 220; Zhu vd.,

Miisteri Yonetimi | siirdiiriilebilirlik performansini gelistirmek i¢in bir | 2008: 263; Yang, 2013: 59;

Uygulamalari kurulusun isbirligi yapma derecesini | Luthra vd., 2016: 143
kapsamaktadir.

Surdurdlebilir Hem kendi hem de ana tedarikgilerinin | Yang, 2013: 36; Zeng vd.,

Tedarik¢i  Yonetimi | surdurilebilirlik performansim gelistirmek igin bir | 2017: 57; Power vd., 2001:

Uygulamalari kurulusun isbirligi yapma derecesini | 252; Mariadoss vd., 2016:
kapsamaktadir. 3407; Esfahbodi vd., 2017: 68;

Chen ve Paulraj, 2004: 124

STZY uygulamalari, TZY ile ilgili temel faaliyetleri ytiriitiirken, siirdiirtilebilir tedarik
zinciri girisimlerini daha genis bir sekilde ele almak ve yerine getirmek icin geleneksel tedarik
zinciri uygulamalariin kapsamini genisletmektedir (Seuring ve Muller, 2008: 1705). Tablo
2.2°de yer alan STZY uygulamalarinin her biri, asagida alt basliklar halinde kisaca anlatilmigtir.

2.3.1. Cevre Yonetimi Uygulamalar

Cevre yoOnetimi uygulamalari, bir organizasyonun performansini1 ve rekabet giiciinii
etkileyen dnemli faktorlerden biridir (Montabon, vd., 2007: 1009; Lee ve Klassen, 2008: 584;
Angell ve Klassen, 1999: 594). Baz1 bulgular, ¢evre ve YTZY alanindaki ¢alismalart yiiriitmek
ve cevre ya da yesil yapiyla ilgili uygulamalar1 yakalayabilecek ilgili maddeleri tanimlamak
icin diinyanin dort bir yanindaki aragtirmacilarn tesvik etmistir. Bu arastirmalarda ¢evresel

proaktifligin is performansi lizerindeki etkisi degerlendirilirken, birka¢ nokta tespit edilmistir:
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tehlikeli maddelerin yayilmasi, enerji tiikketimini azaltmaya odaklanmis tasarimlar, kaynak ve
atik tretimi, lojistikte geri doniistiiriilebilir veya yeniden kullanilabilir ambalaj. Tim tedarik
zinciri boyunca yesil uygulamalarla ilgili bir dizi 6ge Zhu ve Sarkis (2004: 268; 2007c: 4352)
ve Zhu vd. (2008a: 263; 2008b: 579) tarafindan tanimlanmistir. Bu 6gelerden bazilari: 1SO
14001 sertifikasi veya karsilastirilabilir gevre yonetim sistemlerinin varligi; ¢evresel uyumluluk
iceren tedarik edilen {irlinler i¢in tedarikgilere tasarim sartnamesi saglanmasi; tedarikgilerin
ISO 14001 sertifikas1; eko tasarim, temiz liretim ve yesil ambalaj i¢in miisteriler ile isbirligi;
malzemelerin ve enerjinin daha az tuketilmesi icin Urlnlerin tasarimi; tehlikeli maddelerin
kullanimini 6nlemek veya azaltmak i¢in tirlinlerin tasarimi; yeniden kullanim, geri doniisiim ve
malzemelerin geri kazanimi i¢in drlinlerin tasarimi; yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi. Ek olarak, Beske ve Seuring (2014: 327) ve Beske vd. (2014: 141), olumsuz cevresel
etkilerden dolay riski en aza indirgemek icin odak sirket ve tedarikgileri tarafindan cevre
standartlarinin ve sertifikasyonunun (6r. ISO 14001) kabul edilmesini Onermislerdir.

Yukaridaki tartismaya dayanarak, maddelerin birgogu mevcut ¢alismaya dahil edilmistir.

2.3.2. Surdurilebilir Uretim Uygulamalar

Stirdiiriilebilir tiretim uygulamalari, verimliligi artirmak, kaliteyi iyilestirmek, envanteri
azaltmak ve tiim deger zinciri boyunca atiklar1 en aza indirmek igin operasyon yonetim
tekniklerini igermektedir. Siirdiiriilebilir liretim uygulamalari, toplam kalite yonetimi (TKY),
alt1 sigma, deger miithendisligi, yalin iiretim, envanter yonetimi vb. sekilde 6rneklendirilebilir.
Kaynak (2003: 428), iist yonetimin desteginin TKY'nin basarili bir sekilde uygulanmasi igin
gerekli bir 6n kosul oldugunu ileri siirmistir. Yang vd. (2011: 258), yalin firetim
uygulamalarinin 1yilestirilmis piyasa performansina ve finansal performansa yol agtigini
kanitlamistir. Yang vd. (2010: 218), tedarik zinciri faaliyetlerinin, tam zamaninda tiretim ve
toplam kalite yonetimi gibi surekli iyilestirme uygulanmalarinin firmanin maliyet, kalite ve
teslimat agisindan imalat rekabet¢iligini artirdigini belirtmislerdir. Farkli arastirmalarda da
benzer sekilde, tiriinde kalite olugturmak i¢in maliyet yerine kalite yonetim sistemi (KYS), TKY
/ alt1 sigma vb. uygulamalara sahip tedarikgilerin se¢ilmesi onerilmektedir (Chen ve Paulraj,
2004:124; Kannan ve Tan, 2005: 159). Bazi arastirmacilar odak firmalarin tedarikgilerinin
bilesen maliyetini diigiirmek icin deger miihendisligi uygulamasina yardimci olmalarini
onermislerdir (Ibusuki ve Kaminski, 2007: 641). Bazi arastirmacilar ise bilimsel envanter
kontrol tekniginin benimsenmesini ve verimliligi artirmak ve envanteri azaltmak icin tedarik
zincirinde tam zamaninda yaklagiminin uygulanmasini énermislerdir (Kannan ve Tan, 2005:

158; Yang vd., 2011: 253; Mefford, 2011: 133). Ayrica, atiklari en aza indirmek i¢in yalin
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tiretim sistemi Onerilmistir. Yukaridaki tartigmaya dayanarak maddelerin ¢ogu, uygun

modifikasyon ile bu ¢aligmaya dahil edilmistir.

2.3.3. Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Dogal olarak karmasik olan tedarik zinciri, bir kurum i¢indeki birden fazla fonksiyona
ve ayrica hem yukart hem de asag1 yonde farkli organizasyonlara yayilmis sayisiz faaliyeti
icerir. TZY'deki zorluk sadece iiretim, nakliye ve envanter kararlarini koordine etmekle
kalmayip, daha genel olarak, tedarik zincirinin baglangi¢ asamasini, miisteri talebini, son
asamay1, tedarik zincirinin liretim kismina entegre edilmesini de kapsamaktadir (Das, 2017:
1348). Tedarik zinciri entegrasyonu hem yukari akis tedarikg¢ilerin hem de asagi akis pazardaki
miisterilerin entegrasyonunu ve ayrica ¢esitli i¢ fonksiyonlarin entegrasyonunu ifade etmektedir
(Vickery vd., 2003: 525). Cesitli arastirmacilar, tedarik zinciri entegrasyonunu tedarikgiler,
ureticiler, distribiitorler ve misteriler arasinda ileri ve geri bilgi entegrasyonu i¢in bir yaklasim
olarak tanimlamigtir (Pagell, 2004: 460; Power, 2005: 253). Cagliano vd. (2006: 283) tedarik
zinciri entegrasyonunun i¢ ve dis is siireglerini basitlestiren bir koordinasyon mekanizmasi
oldugunu 6ne siirmiistiir. Lii ve Kuo (2016: 143) tedarik zinciri entegrasyonunu ii¢ ana baslik
altinda toplamistir: miisteri entegrasyonu, tedarik¢Gi entegrasyonu ve i¢ entegrasyon. Tedarik
zinciri entegrasyonunun bazi unsurlari arasinda alt pazardaki ortaklar tarafindan miisteri talebi
hakkinda bilgi paylasimi, miisteri talebinin tedarikg¢ilerle paylasilmasi, iiretim planinin
tedarik¢ilerle paylasilmasi, envanterin tedarikgilerle paylasilmasi, biitiin i¢ fonksiyonlar
arasinda entegrasyon ve baglant1 bulunmaktadir. Yukarida bahsedilen tartismaya dayanarak bu

arastirmada ¢ogu bilesenler uygun sekilde uyarlanmis ve kullanilmstir.

2.3.4. Sosyal Sorumluluk Uygulamalari

Bir kurulus, c¢alisanlarinin ve g¢evredeki toplulugun ekonomik durumunu, ¢alisma
kosullarini, saglik, giivenlik, adalet ve egitimini etkileyen sorunlara kars1 duramaz. Mackay vd.
(2007: 833), sosyal agidan sorumlu faaliyetlerde bulunan firmalarin piyasa degerini maksimize
etmeyi amacladiklarimi gostermistir. Agan vd. (2016: 1873), kurumsal sosyal sorumlulugun
enerji kullaniminda, su tiikketiminde ve atikta azalmaya ve hammaddelerin verimli kullanimi ile
dogrudan maliyet azalmasina yol agtigin1 ortaya koymuslardir. Ancak, bu c¢aligma, kurumsal
sosyal sorumlulugun az sayidaki biiylik sirketlerle sinirli kalacagini savunmustur. Saeidi vd.
(2015: 343) kurumsal sosyal sorumlulugun firma performansi iizerindeki olumlu etkisinin
kurumsal sosyal sorumlulugun rekabet avantaji, kurumsal itibar ve miisteri memnuniyeti
tizerindeki olumlu etkisinden kaynaklandigini ileri siirmiistiir. Sosyal sorumluluk uygulamalar

iki baslik altinda toplanabilir: Calisanlar i¢in sosyal uygulamalar ve toplum igin sosyal
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uygulamalar. Calisanlar i¢in sosyal uygulamalar, adil tcretler ve ek 6demeler icin hikiumleri;
giivenli, saglikli ve olumlu ¢aligma ortamini; saglik yardimlarini; ayrilma ve diger yan haklari;
ve biiylime firsatlarini; ¢ocuk emeginin yasaklanmasini ve ¢alisma haklarimin korunmasini
icermektedir (Lu vd., 2012: 161; Mani vd., 2016: 138; Zhang vd., 2018: 207). Toplum i¢in
sosyal uygulamalar ise firmanin, istthdam ve is iiretme agisindan ¢evredeki topluma firsatlar
yaratma konusunda yaptig1 yatirnmlar ifade etmektedir. Ayrica paydaslarin goziinde siirekli
ilerlemeyi saglamak amaciyla egitim, 6gretim ve saglik hizmetlerini kapsamaktadir (Lu vd.,
2012: 160; Zhang vd., 2018: 209). Literatiirden de gorildigi iizere sosyal sorumluluk
uygulamalarina ayr1 bir 6nem verilmektedir. Bu 6nem de dikkate alinarak ¢alisanlar ve toplum

icin sosyal sorumluluk uygulamalarina arastirmada ayr1 ayr1 yer verilmistir.

2.3.5. Surdurilebilir Tedarikei Yonetimi Uygulamalari

Uzun yillar, tedarik¢i yonetimi tedarik zincirindeki temel fonksiyonel uygulamalardan
biri olarak kabul edilmistir (Chen vd., 2004: 125). Kalitenin korunmasinda, tedarikgilerle uzun
vadeli ve stratejik iligkileri siirdiirmenin, tedarik¢i sayisinin azaltilmasmin ve tedarikei
programlarinin gelistirilmesinin 6nemi uzun siiredir vurgulanmaktadir (Chen ve Paulraj, 2004:
125; Li vd., 2005: 621). Bu nedenle firmalar, karsilikli giiven ve uyumlu kiiltiirler gelistirmek,
vizyon ve bilgi paylasimi yoluyla uzun vadeli saglikli iliskiler kurmak ve siirdiirmek amaciyla
ana tedarikgilerle stratejik ortakliklar olusturmaktadir (Mentzer vd., 2000: 557). Fakat, yeni is
ortamlari ortaya ¢iktikca, fiyat veya kalite gibi bir kriter tedarikei niteliklerinin 6l¢cuilmesinde
artik yeterli olmamaktadir (Sarkis ve Talluri, 2002: 20). Odak firmalar, ana tedarikgilerin
performansini yonetmede stirdiirtilebilirlik hususlarini dahil etmenin stratejik 6nemini giderek
daha fazla fark etmektedir (Seuring ve Miiller, 2008: 1705; Bai ve Sarkis, 2010: 236). Tedarikgi
secimi, degerlendirme ve gelistirme ile ilgili uygulamalar, tedarik¢i ve imalat performansinin
dogrudan iyilestirilmesinde 6nemli bir stratejik nokta haline gelmistir (Yang vd., 2010: 218).
Biiyiik tedarik¢ilerin bilgi paylasimi hem tedarik¢ilerin izlenmesi hem de gelistirilmesi i¢in
vazgecilmezdir. Degerlendirme faaliyetleri bilgi paylasimimin 6nemli bir parcasidir ve
tedarikcilerin calisma performansini degerlendirmek ve iliskili riskleri azaltmak igin bilgi
toplamay1r ve islemeyi igermektedir. Isbirligi faaliyetleri aym zamanda, ortiik bilgi
entegrasyonu bigiminde bilgi alisverisini de icermektedir (Yang, 2013: 37). Literaturdeki bu

bilgiler 1s1g¢1nda aragtirmada kullanilacak uygulamalar se¢ilmistir.

2.3.6. Siirdiiriilebilir Miisteri Yonetimi Uygulamalari
Miisteriler, organizasyonlar siirdiiriilebilir performansa yonlendirmede 6nemli bir rol

oynamaktadir. Miisteriler, davranislariyla organizasyonlarda siirdiiriilebilirlik ihtiyacina isaret
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ederler. Ozellikle, tedarik zincirindeki iiretime ¢evre standartlarmin uygulanmastyla miisteriler
yesil irlin satin almaya tesvik edilebilmektedir (Emamisaleh, vd., 2018: 6). Daub ve
Ergenzinger (2005: 1006), miisterinin artan ilgilerini ve endiselerini belirtmek icin
genellestirilmis miisteri terimini Onermistir. Miisteriler sadece tiikketim tercihlerini
onemsemekle kalmaz, ayn1 zamanda aile, topluluk ve tilke gibi ¢esitli paydaslarin potansiyel
tiyeleridir. Genellestirilmis miisteriler siirdiiriilebilirlik odakli sirketlerin sundugu iiriin veya
hizmetlerden memnun olabilirler (Luo ve Bhattacharya, 2006: 3). Sosyal ve cevresel
stirdiiriilebilirligi korurken, kaliteli tirtin ve hizmet sunarak karliliga ulasabilen firmalar mevcut
ve gelecekteki miisteriler i¢in daha iyi hazirlanmaktadir. Bu anlamda, geleneksel miisteri
yonetimi fonksiyonlari, miisterileri daha biitiinsel bir sekilde tanimak amaciyla daha fazla
ayrintiya ihtiya¢ duymaktadir.

Slrdiirtilebilirlik baglaminda, miisteriler diinya ¢apinda cevresel ve sosyal baskilar
konusunda hi¢ olmadigi kadar bilinglidirler; bu nedenle, siirdiralebilirlik hedefleriyle uyumlu
daha fazla Urin ve hizmet talep etmektedirler. Yang’in 2013 yilinda yaptigi calismada
isletmelerin %80'inden fazlasi satin alma kararlarinda su kriterlere deginmistir: ISO 14001
sertifikali bir ¢evre yoOnetim sistemi, g¢evresel performans hedefleri konusunda sirekli
iyilestirme dokiimantasyonu ve {rlinler ig¢in net ¢evresel Ozellik bilgisine sahip olma.
Isletmelerin %50'sinden fazlasi uzun émiirlii tedarik zenciri programlarini, giivenli ve enerji
tasarruflu Uriinleri tercih etmektedir (Yang, 2013: 61).

Giinlimiizde, 6nemli sayida miisteri ¢evre dostu iriin satin almayi tercih etmektedir
(Nidumolu vd., 2009: 57). Siirdiiriilebilir iiriinler tasarlamak igin, sirketler, tiiketici endiselerini
anlamal1 ve {irlin yagsam dongiisiinii dikkatlice incelemelidir. Firmalar, pazarlama becerilerini,
hammadde ve dagitimi biiyiitme konusundaki uzmanliklariyla birlestirmeyi 6grenmelidir. Bu
nedenle, miisterilerin gereksinimlerini etkin bir sekilde yonetmek, miisterilerin artan
stirdiiriilebilirlik taleplerini kargilamak i¢in temel bir beceri ve bilgi tabani haline gelmektedir.

Yukarida belirtilen STZY bilesenlerinin her biri, performans sonuglaria ulasilirken
cevresel hasari da azaltmaya calistiklarindan iiretim baglaminda biiylik 6nem tagimaktadir.

Sekil 2.2, calismada yer alan STZY uygulamalarini gostermektedir.



46

Surdarilebilir
Tedarikgi
Yonetimi

Uygulamalar

Surdarilebilir
Uretim
Uygulamalari

Sirdirilebilir
Musteri
Yonetimi

Uygulamalan

B Tedarik Zinciri
STZY Entegrasyonu
Uygulamalar

Sosyal
Sorumluluk
Uygulamalari

(Calisanlar
Toplum)

Cevre
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Sekil 2.2: STZY Uygulamalari (arastirmaci tarafindan diizenlenmistir)

2.4. Siirdiiriilebilirlik Performansi

Yukarida bahsedilen STZY uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik performansi {izerindeki
etkileri ve kritik basar1 faktorlerinin (KBF) performanstaki rolii de incelenmelidir. Bu
incelemeyi yapabilmek i¢in STZYde siirdiiriilebilirlik performans boyutlari tespit edilmelidir.
Literatiirde yer alan STZY uygulamalar ve kritik bagsar1 faktorleri tizerine teorik aragtirmalar
incelendiginde 6n plana cikan boyutlarin ekonomik, g¢evresel ve sosyal boyutlar oldugu
goriilmektedir. Bu boyutlari incelemeden dnce Ugli kar hanesi kavrami iizerinde durmak yararl
olacaktir. Ciinkii bu kavram, siirdiiriilebilirlikle ilgili performans boyutlarinin teorik alt yapisini

saglamaktadir.

2.4.1. Ucli Kar Hanesi (TBL)

Firmalarin orgiitsel performansinin ii¢ temel boyuta (sosyal, ¢evresel ve ekonomik)
dayandigini savunan ti¢lii k&r hanesi (TBL) kavrami Elkington (1998) tarafindan 6nerilmis ve
gelistirilmistir. TBL kavrami, mikroekonomik agidan sosyal, ekonomik ve gevresel konulari
ayn1 anda dikkate almay1 ve bu boyutlarin performanslarini dengelemeyi amaglayan bir ¢ergeve
sunmustur (Wilson, 2015: 440; Carter ve Rogers, 2008: 369; Blewitt, 2014: 197). TBL
kavraminin ardindaki mantik bir kurumun nihai basarisinin sadece geleneksel finansal degerler
ile degil aynm1 zamanda c¢evresel davramiglart ve sosyal veya etik degerleri ile de
degerlendirilmesi gerektigi fikrini icermektedir (Gimenez vd., 2012a: 150). Dolayisiyla, sosyal,
ekonomik ve ¢evresel konular1 dikkate almamalari durumunda orgiitler uzun vadede basarili

olamazlar (Wilson, 2015: 440). TBL temel olarak ekonomik, sosyal ve gevresel performansin
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kesisim noktasini olusturmakta, bu da firmalarin topluma ve dogal cevreye olumlu etki
edebileceklerini; ayrica uzun vadeli ekonomik faydalara yol acabilecek faaliyetlerde de
bulunabileceklerini gostermektedir (Carter ve Easton, 2011: 59). Sekil 2.3, temel performans

boyutlar ile birlikte TBL nin ¢aligma ¢ergevesini gostermektedir.
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Sekil 2.3: Uclii Kar Hanesi Cahsma Cergevesi (Carter ve Rogers, 2008: 369)

Bir¢cok imalat firmasi, daha yiliksek is degeri yaratmak ve uzun vadeli basariyi
sirdiirmek amaciyla performanslarini daha genis bir seviyede degerlendirmek i¢cin TBL
gergevesini benimsemistir (Hollos vd., 2012: 2979; Brandenburg vd., 2014: 309). TBL'nin
cevresel ayagi, yasam ortaminin mevcut durumunu gelistirmeye ¢abalamakta ve bir firmanin
ticari faaliyetleri i¢indeki c¢evresel hususlari ve kriterleri dikkate almaktadir (Gimenez vd.,
2012a: 157). Kuruluslarin olumsuz gevresel etkilerini en aza indirmelerine yardimei olabilecek
cevresel inisiyatifleri ele almaktadir (Lai vd., 2013: 114). TBL'nin sosyal ayagi, bir orgiitiin
faaliyetleriyle iliskili sosyal ve etik degerlerle ilgilenmektedir. Organizasyonlari, faaliyetlerini
hem is giicii hem de topluma kars1 adil ve faydali olacak sekilde yliriitmeye cagirmaktadir
(Carter ve Easton, 2011: 49).

TBL'nin ekonomik ayagi, geleneksel ekonomik hedefleri gergeklestirme ¢aligmalarinin
sosyal ve ¢evresel ortamlarla uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesini énermektedir (Wilson, 2015:
433). Temel olarak, cevresel faktorler ve sosyal kriterler de dahil olmak (zere tim girdilerin
maliyetini diisiirdiikten sonra, firmanin yarattig1 finansal degerler ile ilgilidir. Baska bir deyisle,
TBL’nin ekonomik dayanagi, geleneksel karin yani sira kirlilik maliyetleri ve is¢i ¢ikarma

maliyetleri gibi ké&r hesaplamalarina dahil edilen sosyal ve ¢evresel alanlardaki diger varliklari
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ifade eder (Lai vd., 2013: 111). Bu nedenle, yalnizca ekonomik hedeflere odaklanan geleneksel
muhasebe tanimindan farklidir.

Genel olarak, TBL ¢alisma c¢ercevesi ayni zamanda sosyal, ¢evresel ve ekonomik
hedefleri g6z 6niinde bulundurmaktadir ve daha biiyiik is degeri yaratmak ve uzun vadeli
basariy1r siirdirmek i¢in bunlart dengelemek iizere bu ii¢ performans alaninda uyumu
amaclamaktadir. Dolayisiyla, firmanin tedarik zinciri ile ilgili faaliyetlerinde ekonomik konular
ve sosyal kriterler ile birlikte ¢evresel hususlart iceren STZY yaklasimiyla da uyumludur
(Carter ve Easton, 2011: 48). Bu calismada benimsenen STZY yaklasiminin performans
boyutlari, TBL’ nin performans ayaklari ve ilkeleri ile tutarlidir.

Bu caligmada da sUrdiiriilebilirlik performansini incelemek i¢in ekonomik performans
(operasyonel performans, Is performansi), ¢evresel performans (kirlilik kontrolii ve kaynak
verimliligi) ve sosyal performans (¢alisan ve toplum odakli sonuglar) boyutlar1 kullanilmistir

(Tablo 2.3).

Tablo 2.3: Siirdiiriilebilirlik Performansi

Siirdiiriilebilirlik performans1 | Kisa Tamitim Kaynaklar

Operasvonel Firma, bir onceki yilin performansa kiyasla | Devaraj vd., 2007: 1206;
perasy maliyet, kalite, teslimat ve esneklik ile ilgili | Kristal vd., 2010: 420
. performans . L
Ekonomik sonuglari iyilestirir.
performans | is (piyasa ve Firma, pazar degerli ¢iktilar1 ve satig ve pazar | Menor vd., 2007: 563;
finansal) blyumesi gibi kar odakli ¢iktilar: elde eder. Kristal vd., 2010: 419
performansi

Firma, bir onceki yilin performansa kiyasla | Zhu ve Sarkis, 2004:

Cevresel performans

kirlilik kontrolii ve kaynak verimliligi ile ilgili
sonuglart iyilestirir.

269; Pullman vd., 2009:
41; Jacobs vd., 2010: 432

Firma, bir dnceki yilin performansa kiyasla

Emamisaleh vd., 2018:

calisan ve toplum odakli sonuglart iyilestirir. 4; Abdul-Rashid vd.,
2017: 187; Wolf, 2014:
321

Sosyal performans

2.4.2. Ekonomik Performans

Mevcut literatlire gore, tedarik zinciri genelinde cevresel inisiyatifler Gstlenilmesi ve
STZY uygulamalarinin benimsenmesi, 6zellikle firmalarin ekonomik performansini artirabilir
(Zhu ve Sarkis, 2004: 269). Ornegin, Wolf (2014: 325) STZY uygulamalarmin benimsenmesi
ile ekonomik performans arasinda anlamli pozitif iliski bulmustur ve STZY uygulamalarinin
yerine getirilmesinin ekonomik performansin artmasina yol agabilecegine isaret etmistir. Zhu
ve Sarkis (2004: 269), bu tiir cevresel uygulamalarin benimsenmesinin, miigteri memnuniyetini
ve kurumsal itibar1 gelistirdigini ve bunun da ekonomik yararlar saglayabilecegini
savunmaktadir. Vachon ve Klassen (2008: 310), STZY ’nin, kurumlar arasi iligkileri, giiveni
artiran ve riski azaltan gayri resmi ve resmi mekanizmalar sagladigini ve bunun da baghiligs,
isbirligini ve nihayetinde karliligi artirdigini ileri stirmektedir. Ayrica, siirdiirtilebilirlik

uygulamalarinin baslangigtaki agir 6n maliyetler nedeniyle kisa vadede pozitif karlilik ve satig
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performansi1 getirmeyebilecegini de ifade etmislerdir. Bununla birlikte, bu uygulamalar,
cevresel risklerin yonetimi ve siirekli gevresel ve sosyal gelismeyi etkileme kapasitesinin
artirtlmasi yoluyla sirketleri uzun vadede tistiin performansa hazirlayacaklardir (Zhu ve Sarkis,
2004: 282). Bu calismada, ckonomik performans iki yonii i¢ermektedir: operasyonel
performans ve is performansi (piyasa ve finansal performans).

e Operasyonel performans: Firmalarin maliyet, kalite, teslimat ve esneklik alanlarindaki
sonuglar1 hangi dereceye kadar iyilestirdiklerini ifade etmektedir (Devaraj vd., 2007:
1206). Operasyonel performansin elde edilmesi bir firmanin “imalatginin hedef
pazarlarindaki birincil rakiplere goére fiili veya gerceklesen rekabet giicii” olarak
tanimlanan rekabet yeteneklerini icermektedir, Siirdiiriilebilirlik ¢aginda, operasyonel
performans rekabetci pazarda asgari gereklilik olarak kritik hale gelmektedir
(Rosenzweig vd., 2003: 438).

e Isperformansi: Kuruluslarin hissedarlara kars1 sorumluluklarini ve kar maksimizasyonu
hedefini icermektedir. Menor vd. (2007: 563), Kristal vd. (2010: 419) yapmis olduklari
calismalarda is performansini iki boyutta kavramsallastirmislardir: piyasa performansi
(6rnegin pazar pay1, pazar payinin biiyiimesi ve satis bitylimesi) ve finansal performans

(6rnegin, yatirimin getirisi, aktif karlilig1 ve satislardaki kar marji).

2.4.3. Cevresel Performans

Cevresel ve sosyal performansa yonelik talebin artmasi ile birlikte, sirketlerin kazanma
kriterleri sadece geleneksel ekonomik performansi (yani maliyet, kalite, teslimat ve esneklik)
degil, ayn1 zamanda g¢evresel ve sosyal performansi da igcerecek sekilde genisletilmistir.
Cevresel ve sosyal performans, firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme hedeflerinin
o6nemli bir ek boyutudur (Delmas ve Toffel, 2004: 219; Pullman vd., 2009: 49).

Mevcut literatlirde tedarik zinciri boyunca ¢evre yonetim programlarmin
benimsenmesinin ve 6zellikle STZY uygulamalarinin yerine getirilmesinin, firmalarin ¢evresel
performansim artirabilecegi belirtilmektedir (Zhu ve Sarkis, 2007¢: 4352). Ornegin, Vachon ve
Klassen (2008: 311), STZY inisiyatiflerinin uygulanmasi ve ¢evresel performansin
iyilestirilmesi arasinda énemli bir baglanti kurmustur. Imalat ortaminda, tedarikgilerle yakin
isbirliginin, ekolojik faydalar saglayan yenilik¢i ¢evre teknolojilerinin benimsenmesine ve
gelistirilmesine yardimci oldugunu iddia etmislerdir.

Cevresel performans, yasal diizenlemelere ve sézlesmeye uygunluk, kamu algis1 ve
rekabet avantaji arayisi ile ilgili ihtiyaglar nedeniyle yoneticilerin bir kaygis1 haline gelimistir.

Literatirde (Handfield vd., 2002: 74; Zhu ve Sarkis, 2004: 285) c¢evresel performansin
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iyilestirilmesi icin potansiyel tedarik zinciri iliskileri modelleri sunulmaktadir. Ornegin Zhu ve
Sarkis (2004: 285), gevresel atik ve enerji tiiketimindeki azalmalar agisindan gevresel
performans sonuglarin1 ampirik olarak incelemislerdir (Matos ve Hall, 2007: 1088; Montabon
vd., 2007: 1009). Bu ¢alismada ¢evresel performans, bir kurulusun kirlilik kontrolii ve kaynak

verimliligi ile ilgili performans sonuglarina ulagsmasi olarak adlandirilmstir.

2.4.4. Sosyal Performans

Kurumsal sosyal performans, yatirimcilara ve tiiketicilere ekonomik sorumluluk,
topluma kars1 etik sorumluluklar, hiikiimete ya da yasaya kars1 yasal sorumluluk ve topluma
takdir yikimliligi gibi ¢ok boyutlu bir yapidir. Bu ¢ok boyutlu yapi, sosyal sorumluluk
ilkeleri, sosyal duyarlilik siireci ve sirketlerin sosyal meseleleri ele almak igin tasarladigi
politika ve programlar arasindaki etkilesimi igermektedir (Abdul Rashid vd., 2017: 187).

Sosyal performansi Olgmenin gercekei zorluklarmma ragmen, bazi arastirmacilar
tarafindan bir sosyal performans sonuglari matrisi 6nerilmistir (Dias-Sardinha ve Reijnders,
2005: 80; Székely ve Knirsch, 2005: 645). Szekely ve Knirsch (2005: 643) sosyal performans
gostergeleri i¢in bes boyut 6nermistir: insan haklari; isgiicii / istthdam sorunlar1 (6r. saglik ve
giivenlik, egitim, O6gretim, licretler, yardimlar, ¢alisma / isttihdam kosullari, vb.); tedarikgi
iligkileri (0rnegin tedarikgilerle sozlesme anlagsmalari, tedarik¢i cesitliligi, vb.); topluluk
girisimleri (6rnegin, yerel topluluklara katilim, yerel ekonomiye katki, vs.); ve kurumsal
hayirseverlik (6rnegin bagislar, vergi oncesi karlar ve hibe programlari). Dias-Sardinha ve
Reijnders (2005: 89) biiyiik Portekizli sirketlerin c¢evresel ve sosyal performans
degerlendirmelerini ele almak i¢in tematik dengeli bir puan kart1 gelistirmislerdir. Bu ¢calismada
bes paydas perspektifinden (is ahlaki, is pratikleri ve etik kodlar / politikalar, calisan
memnuniyeti, iletisim / raporlama, sivil toplum kuruluglart (STK'lar) ve hayirseverlik ile
baglantili olarak toplumla iliskiler) iliskiler ve sosyal meseleler ele alinmistir.

Arastirmacilar, sosyal performanslarin karmagikliginin dogasi geregi sosyal performansi
6lgmenin zorlu bir gorev oldugunu kabul etmektedir. Kurumsal sosyal performans (izerine
onceki literatiir sentezlenerek bu ¢alismaya iki sosyal performans unsuru dahil edilmistir: i¢sel
performans (yani ¢alisanlarin yasam kalitesi, ¢alisanlara adil tazminat, ¢alisan saglik yardimlari
vb. gibi ¢alisan odakli sonuglar) ve digsal performans (yani sosyal baglilik, sosyal mesruiyet,

hiikiimet ve STK'lar gibi paydaslarla iliskiler, vb. gibi toplum / toplum odakl1 sonuglar).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI VE HIPOTEZLERI

Bu boliimde arastirmada uygulanan arastirma metodolojisi anlatilmis ve arastirma
hipotezleri verilmistir. Oncelikle, arastirma konusu ve problemi iizerinde durulmustur. Ayrica,
bu arastirmanin altinda yatan temel sorular, arastirmanin énemi ve amaglart sunulmustur.
Bununla birlikte, arastirma sorularini cevaplamak ve amaglarina ulasmak i¢in kullanilan
analitik teknikler hakkinda ayrintili bilgi verilerek arastirmanin tasarimi anlatilmistir. Toplanan
veriler, verilerin kaynaklar1 ve verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi i¢in kullanilan yontemler
hakkinda ayrintili bilgi verilmis ve aragtirmanin kavramsal c¢ergevesi ve hipotezleri

sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Teorik olarak siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi (STZY)’nin uygulanmas: biiyiik
Olclide farkli kritik basar1 faktorlerinin etkisi altindadir. Cevresel diizenlemeler ve baskilarla
ilgili bir dizi dis kritik basar1 faktorii ve firmalarin i¢ destek ve motivasyonlartyla iligkili i¢sel
kritik bagar1 faktorleri, STZY uygulamalarinin benimsenmesine yol acan bir kritik bagari
faktorleri paketi olusturur (Yang, 2013; Zeng vd., 2017; Meixell ve Luoma, 2015; Esfahbodi
vd., 2017; Gualandris ve Kalchschmidt, 2014a; Yu ve Ramanathan, 2015; Adebanjo vd., 2016;
Wolf, 2014). Bu ¢alismada da benzer bir yaklagimla imalatg1 firmalarin STZY uygulamalarini
benimsemesine etki eden bir dizi kritik digsal ve i¢sel faktorler tanimlanarak kritik basari
faktorleri paketi olusturulmustur. Arastirmanin konularindan ilki bu pakette yer alacak kritik
basar1 faktorlerini belirlemektir. Bu kapsamda ilk asamada, kritik basar1 faktorleri arasinda
hiyerarsik model olusturulmustur. Ayrica bu asamada basar1 faktorleri ile STZY uygulamalari
arasindaki teorik baglantinin kavramsal ¢ercevesi kurulmustur.

Biitiinsel bir bakis acisiyla ele alindiginda, orgiitsel uygulamalarin benimsenmesinin
(STZY'nin benimsenmesi gibi), performans sonuglar1 {izerinde belirli bir diizeyde etki
gostererek, cevresel, sosyal ve ekonomik performans iizerinde nedensel etkileri oldugu kabul
edilebilir (Emamisaleh vd.2018: 12; Wolf, 2014: 323). Nitekim, Yang (2013), Esfahbodi (2016)
ve Hassan Ahmed (2017), STZY uygulamalarinin TBL yaklagimu ile dlgiilen siirdiiriilebilirlik
performansi sonuglarini etkiledigini ifade etmislerdir. Bu etkinin, ¢cevresel, sosyal ve ekonomik
sonuglar seklinde performans sonuglarina yansidigini ileri siirmiislerdir. Bu calismada da STZY

uygulamalarinin stirdiiriilebilirlik performansi tizerinde etkilerinin olabilecegi varsayilmistir.
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Bu asamada, STZY uygulamalari ile siirdiiriilebilirlik performansi arasindaki teorik baglantinin
kavramsal ¢ergevesi olusturulmustur.

Literatiirde, STZY uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik performansi tizerindeki etkilerini
inceleyen calismalarin (Lee vd., 2012; Zhu vd., 2012; Esfahbodi vd., 2017; Wolf, 2014;
Emamisaleh vd., 2018) yanmi sira, az sayida da STZY uygulamalarindaki kritik bagari
faktorlerini arastiran ¢alismaya rastlanmistir (Yang, 2013; Luthra vd., 2016, Wan Ahmad vd.,
2016). Ote yandan, kritik basar1 faktdrlerinin varligimn ve etkilerinin, STZY uygulamalari ile
stirdiiriilebilirlik performans sonuglar1 arasindaki iliskinin degismesine neden olabilecegi
distiniilmektedir. Calismanin {i¢lincli asamasinda kritik basar1 faktorleri ile siirdiirtilebilirlik
performansi arasindaki teorik baglanti i¢in kavramsal bir ¢ergceve olusturulmustur.

Arastirmada, STZY uygulamalarini temsilen yedi temel boyut belirlenmistir. Bu
boyutlar sunlardir: Cevre Yonetimi Uygulamalar1 (CYU), Siirdiiriilebilir Uretim Uygulamalar
(UU), Tedarik Zinciri Entegrasyonu (TZE), Calisanlar i¢in Sosyal Uygulamalar (CSU), Toplum
icin Sosyal Uygulamalar (TSU), Siirdiiriilebilir Misteri YOnetimi Uygulamalari (SMYU),
Stirdiiriilebilir Tedarik¢i Yonetimi Uygulamalart (STYU). Bu uygulamalar, enerji kullanimi,
kat1 atik, hava emisyonu, atik su, atik emisyonlari, toksik ve zararli malzemelerin tiiketimindeki
azalma vb. sekilde Slgiilen ¢evresel performansi (CP), pazarlama performansi ve operasyonel
maliyetler tizerindeki dogrudan etkileri nedeniyle ekonomik performansi (EP) da
etkilemektedirler (Wagner ve Schaltegger, 2004: 563; Devaraj vd., 2007: 1206; Kristal vd.,
2010: 420; Yang, 2013: 78). Calisma kosullari, is giivenligi, yasam kalitesi vb. etkileri
diisiiniildiiglinde bu uygulamalarin sosyal performans (SP) iizerinde de etkileri bulunmaktadir
(Yang, 2013:79; Luthra, 2016: 155). Dolayisiyla, bu uygulamalar, Sdrddrdlebilirlik
Performansini (SUP) etkilemektedir (Green Jr vd., 2012: 301; Zhu vd., 2008a: 267; Yang, 2013:
81).

STZY uygulamalarinin kritik bagar1 faktorlerini, siirdiiriilebilirligin performans
boyutlarini ve etkilesimleri konu olan bu ¢alismanin yukaridaki argiimanlar 1s1g1nda, arastirma
modeli Sekil 3.1°de gosterildigi gibi olusturulmustur.

Bu tez caligmasinin temel problemi, diger bir ifadeyle anahtar arastirma sorulari ise
asagida verildigi gibidir:

e STZY uygulamalarini etkileyebilecek (i¢sel ve digsal) kritik basar1 faktorleri nelerdir?
e STZY uygulamalari, siirdiiriilebilirlik performans sonuglarini pozitif yonde etkiler mi?
e STZY wuygulamalarimi etkileyebilecek (igsel ve digsal) kritik basar1 faktorleri,

stirdiirtilebilirlik performans sonuglarini pozitif yonde etkiler mi?
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KRIiTiK BASARI FAKTORLERI TZY UYGULAMALARI SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSI
{ Cevre Yonetimi Uygulamalari (CYU) ’

/igsel kritik bagari faktorler \ )
Kurumsal Baskilar [ Uretim Uygulamalan ] Ekonomik
Yonetmelikler Performans
Sosyal Baskilar

Rekabet Baskalan [ Tedarik Zinciri Entegrasyonu ]

KPayda§Iar|n Baskisi /,

Glssal kritik basari faktarler\ [ Galisanlar igin Sosyal Uygulamalar ’ Cevresel
Yesil (Cevreci) Bilgi Sistemleri Performans

Miisteri iliskileri Yénetimi
Tedarikgi iliskileri Yonetimi
Ust Yonetimin Destegi
Galisan Motivasyonu
Seffaflik

Yonetsel Tutum ve Perspektif {

QCevre Yénetimi /

[ Toplum icin Sosyal Uygulamalar ]

Siirdiiriilebilir Miisteri Yonetimi Sosyal
Uygulamalan Performans

Sirdiriilebilir Tedarikgi Yonetimi
Uygulamalan

Sekil 3.1: Kritik Basar1 Faktorleri, STZY Uygulamalan, Siirdiiriilebilirlik Performans: iliskilerini
Arastirma Modeli

3.2. Arastirmanin Onemi, Amaci ve Kapsami

Siirdiiriilebilirlik, genis anlamda, gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama yetenegini
tehlikeye atmadan bugiiniin ihtiyaglarini karsilayarak gelisme olarak tanimlanmaktadir. Tedarik
Zinciri Yonetimi (TZY) iki nedenle siirdiiriilebilirligi saglamada merkezi bir rol oynamaktadir.
Birincisi, bir mal veya hizmetin Uretimi icin gerekli kaynaklar ile ilgilendiginden, TZY 'nin,
dogal cevre iizerinde giiclii ve derin bir etkisinin olmasidir. Ikinci rolii ise, odak firmanin,
tedarik zincirindeki diger firmalarin siirdiiriilebilirlik yeteneklerini gelistirmeleri yoniinde
yaptig etkidir (Seuring ve Muller, 2008: 1700). Bu nedenle, tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligi
giderek kurumsal sorumlulugun O©nemli bir bileseni olmaktadir. Tedarik zinciri
sirdiiriilebilirligi, ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkilerin yonetimidir ve amaci, Uriin ve
hizmetleri pazara sunmaya katilan tiim paydaslar i¢in uzun vadeli ¢evresel, sosyal ve ekonomik
degeri yaratmak, korumak ve biiylitmektir (www.bsr.org, erisim tarihi: 12.12.2017).

Son yillarda sirketler sdrddrilebilirlik — konusundaki  faaliyetlerini  kendi
operasyonlarinda, tedarik zincirleriyle iliskilerinde ve yatirim kararlarinda 6n plana ¢ikarmaya
baslamiglardir. Birlesmis Milletler, OECD, G20 gibi pek ¢ok uluslararasi olusum, uzun vadeli
gelisme ve istikrar icin iklim degisikligi, dogal kaynaklarin tiikenmesi ve insan haklari ihlalleri
gibi giderek biiyiiyen sorunlarin bir an 6nce ¢éziimlenmesi gerektigi ve ¢oziimiin de sirketlerin
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim alanlarindaki uygulamalarinin artmasiyla miimkin

olacagi konusunda goriis birligi i¢indedirler.
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Siirdiiriilebilirlik konusu, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de sirketlere rekabet avantaji
saglama noktasinda onemli araglar sunmaktadir. Tiirk Is Diinyasi’'nda Siirdiiriilebilirlik
Uygulamalar1 Degerlendirme Raporu (2011) calismasinda yer alan 191 sirketin %86°s1 hig
siirdiirtilebilirlik raporu yayimlamadiklarini belirtmis olmalarina ragmen, rapor yayimlamamis
olan sirketlerin  %45’i Onlimiizdeki yillarda siirdiiriilebilirlik raporu yaymlamay1
hedeflediklerini ifade etmislerdir. Ankete katilan sirketlerin biiyiik bir ¢ogunlugu (%93)
stirdiiriilebilirlik alaninda yapilan yatirnmlarin, finansal performanslar1 {izerinde etkisinin
olumlu oldugunu; %4’ ise bu alanda yapilan yatirnmlarin 6nemli bir etkisi olmadigini
belirtmislerdir.

Bu c¢alismanin teorik amaci, arastirmanin konusu ve problemi basligi altinda da
belirtildigi gibi, kritik basar1 faktorlerinin etkilerini géz Oniinde bulundurarak, STZY
uygulamalarinin siirdiirtilebilirlik performansi iizerindeki etkilerini degerlendirmek, neden ve
etkilere odaklanarak, teorik bir modeli (kritik basar1 faktorleri- STZY uygulamalari-
surdiiriilebilirlik performansi) ve iliskilerini kavramsallastirarak STZY literatiiriine katkida
bulunmaktir.

Calismanin pratik amaci ise, Tiirkiye’de imalat sanayinde surddrdlebilir tedarik zinciri
yonetimi (STZY) uygulamalarinin kritik basar1 faktorlerini belirlemek ve bu faktorlerin
firmalarin gevresel, sosyal ve ekonomik performansi tizerindeki etkilerini incelemektir.
Calismanin diger alt amaglari ise asagida verildigi gibidir:

e Sirdiirtilebilirligin basarisini etkileyen i¢sel ve digsal kritik faktorleri tespit etmek.

e Bu faktorler arasindaki baglamsal iligkileri belirlemek.

e Organizasyonlarda strdiiriilebilirligi uygulamak icin kritik basar1 faktorlerinin
hiyerarsik yapisal bir modelini (HYM) 6nermek.

e STZY uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik performansi tizerindeki etkilerini ve

e Icsel ve digsal kritik basari faktdrlerinin siirdiiriilebilirlik performansi iizerindeki

etkilerini belirlemektir.

Calisma kapsamindaki 6rneklem www.globalreporting.org, www.globalcompact.com
ve www.kurumsalsurdurulebilirlik.com web sitelerinde yaymlanan siirdiiriilebilir tedarik
zinciri uygulayan firma listelerinden ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine sahip
firmalar ile siirdiirilebilirlik uygulamalari yaptigini beyan eden firmalar arasindan se¢ilmistir.
Adi gecen web sitelerinde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 199 firma adina ulagilmistir. Gerekli
orneklem biiyiikliigli ve genellikle biiyiik 6l¢ekli olan bu firmalarin tiimine biiyiik bir oranina

ulagsmada yasanabilecek giigliikler dikkate alinarak ana kiitlenin genisletilmesi ve ¢alismanin
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belirli bir sektdrle siirlandirilmamasi karari alinmistir. Bu amagla 1ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi belgesine sahip firmalar ile surdirdlebilirlik uygulamalart yaptigini beyan eden
firmalar da ¢alismaya dahil edilmistir. Bu firmalar, imalat sanayi ile ilgili derneklere (Makina
Imalat Sanayii Dernekleri Federasyonu (MAKFED), Tiirkiye Gida ve Igecek Sanayi Dernekleri
Federasyonu (TGDF), Tirkiye Yemek Sanayicileri Dernekleri Federasyonu (YESIDEF))
kayitl, ISO 14001 sertifikasina sahip ve siirdiiriilebilir faaliyetler yiiriittiigiinii ifade edenler
firmalar arasindan segilmistir. Toplam 1020 firma belirlenmis, SEM analizi icin 6nerilen
orneklem biiyiikliigi araligr 150-400'diir. Bu say1, degisken sayisina ve arastirma modelinin
karmagikligina bagli olarak degisebilmektedir (Hair vd., 2014: 10; Kline, 2011: 261).
Dolaystyla en az 50°si ilk 199 firma arasindan olmak {izere 6rnek biiylikligi 450 olarak
belirlenmistir. Anket uygulanacak firmalar hizmet alimi yapilan sirket tarafindan tesadiifi

olarak secilmistir.

3.3. Arastirmanin Tasarimi

Saunders vd. (2009), arastirma sorularini etkin bir sekilde cevaplamak i¢in arastirma
felsefesinin, teori gelistirme yaklasiminin belirlenmesi, metodolojinin se¢imi, stratejinin tespiti,
zaman tercihi ve teknik ve prosediirlerin belirlenmesi adimlarinin izlemesi gerektigini arastirma
sogani (research onion) metaforu ile ifade etmislerdir. Bu c¢alismada yer alan STZY
uygulamalar, kritik basar1 faktorleri ve siirdiiriilebilirlik performans boyutlar1 c¢esitli
yontemlerle dogal diinyadan gozlemlenebilen degiskenlerdir. Pozitivist bir felsefe ve
literatiirdeki teorilere dayanarak olusturulan spesifik hipotezler nedeniyle ¢aligmada
timdengelim yaklasimi benimsenmistir. Arastirmada tek (mono) nicel yontem kullanilmis ve
anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Calismada izlenen metodolojik adimlar Sekil 3.2’de
verilmistir. Literatiir taramasi, kritik bagar1 faktorlerinin, STZY uygulamalarinin ve performans
boyutlarinin belirlenme siireci ¢aligmanin ikinci boliimlnde anlatilmistir. Diger adimlar ise alt

basliklar halinde asagida verilmistir.
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siirdiiriilebilirlik
performans boyutlarinin
belirlenmesi

|

SEM modelinin |
gelistirilmesi ve
Hipotezlerin olusturulmasi I

|

[ Anketin gelistirilmesi

‘ STZY uygulamalarinin ve

< < Literatiir taramasi )

A

( STZY KBF’lerinin
belirlenmesi

Yorumlayicr Yapisal Modelleme ile
] KBF’lerin YYM Analizi

I

A Hiyerarsik Yapisal Modelin
[ Anketin Uygulanmasi ] gelistirilmesi

MICMAC Matrisinin
Olusturulmasi

Veri Analizi ve Hipotezlerin
Test edilmesi

l ‘

[ Sonuclarin Yorumlanmasi ] Sonug¢larm Yorumlanmasi ]

Genel Degerlendirme

Sekil 3.2: Arastirmada izlenen Adimlar

3.3.1. Yorumlayic1 Yapisal Modelleme (YYM)

[lk olarak 1973 yilinda Warfield tarafindan 6nerilen YYM nin temel mantig1, karmasik
bir sistemi gesitli unsurlara ayirmak ve ¢ok diizeyli bir yapisal model olusturmak igin
uzmanlarin pratik deneyim ve bilgilerini kullanmaktir. Bu nedenle, YYM, karmasik
problemleri ¢ozmede yardimei olan Etkilesimli Yonetim yontemlerinden biridir (Azevedo vd.,
2013: 215). Ayn1 zamanda belirli faktorler arasindaki iligkileri tanimlamak ve 0zetlemek igin
de kullanilabilmektedir (Mandal ve Deshmukh, 1994: 54). Yontem, kelimelerin yani sira
grafikleri kullanarak da karmasik sorunlarin yapisini modeller (Singh vd., 2003: 30).

YYM yaklasimi genellikle paylasilan zihinsel modelleri ortaya ¢ikarmak i¢in uygulanir.
Paylasilan zihinsel modeller gegici teorik bir ¢erceve olarak ele almabilir, ¢iinkii YYM,
katilimcilarin ele alinan bir olguyu genel olarak nasil anladiklarini ve agikladiklarini tespit eder
(Warfield, 1976: 18).

Sekil 3.3’te YYM metodolojisinde yer alan adimlar gosterilmistir. Bu adimlar (Diabat
ve Govindan, 2011: 662):

1- Sorun veya konu ile ilgili faktorlerin belirlenir.
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2- Ik adimda tanimlanan unsurlar arasindaki baglamsal iligkinin kurulmasi. Bu, bir
elemanin digerlerine yol agip agmadigini gosteren iligkiyi temsil eder.

3- So6z konusu sistemin faktorleri arasinda ¢ift yonlii iliskileri gosteren faktorlerarasi
yapisal 0z etkilesim matrisinin (SSIM) gelistirilmesi.

4- SSIM'den bir baslangi¢ erisim matrisi gelistirme, bu matristeki sembolleri 0 ve 1
rakamlarina donistiirdiikten sonra gegislilik icin matrisi kontrol etme. YYM'de
gecislilik kural1, “eger A faktoriiniin B faktoriinii etkiledigi ve B faktoriiniin C faktoriini
etkiledigi iddia ediliyorsa, A faktoriiniin C faktoriinii etkiledigi kabul edilmelidir”
seklindedir. Basglangi¢ erisim matrisi bu kurala gore kontrol edilip nihai erigim
matrisine ulagilir.

5- Dordiincii adimda elde edilen erisim matrisinden hiyerarsi seviyeleri belirlenir.

6- Erisim matrisindeki iliskilere dayanarak, gecisli baglantilarin kaldirilmas: ve
yonlendirilmis bir diyagram ¢izilmesi.

7- Yedinci adimda gelistirilen YYM modelinin kavramsal tutarliligi kontrol edilir, gerekli

ise degisiklikleri yapmak i¢in gdzden gegirilir.

STZY igin KBF'lerin belirlenmesi }4 4{ Literatiirincelemesi

KBF (i, j) arasinda baglamsal iliski e ‘
kurma (Xi) ‘—{ Uzmanlar'in goérisl

Yapisal 6z etkilesim matrisini (SSIM) . T
I — Erisim matrisi gelistirme ‘+
gelistirme l ~

‘ Erisim matrisinde hiyerarsi seviylerini belirleme \

] \
‘ Kanonik bicimde erigim matrisi gelistirme \

l |
‘ Diyagramdan gecisliligi kaldir }-— Diyagram gelistirme /

Herhangi bir /

‘ Degisken kodlarini iliski ifadeleriyle }» N kavramsal E\\-’EE_,_///
degistir. uyumsuzluk var
mi?
Hayir l

STZY uygulamalarinin KBF'lerinin hiyerarsi modelini gelistirme

Sekil 3.3: YYM Modelini Hazirlamak igin Akis Diyagrami

Literatiirde YYM birgok arastirmada kullanilmistir. Ornegin, Ravi ve Shankar (2005a),

YYM'nin yardimiyla tersine lojistik engelleri arasindaki etkilesimi incelemislerdir. Faisal vd.
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(2010), Hindistan imalat sanayinde tedarik zincirindeki riski azaltmada KBF’lerinin etkisini
YYM ile analiz etmislerdir. Ravi vd. (2005b), bilgisayar donanimli tedarik zincirinin
verimliligini ve performansimi iyilestirmede Onemli degiskenleri belirlerken YYM'den
yararlanmiglardir. Kannan ve Haq (2007), tedarikci secimi probleminin 6zellikleri ile alt
ozellikler arasindaki etkilesimi tanimlamak icin YYM yaklasimimi kullanmislardir. Unlii ve
Tosun (2018), Antalya Bolgesinde yer alan mobilya bilesenleri sektoriinde uluslararasi alanda
hizmet veren bir firmanin lojistik faaliyetlerinde verimli ve dogru tasima modunun secilmesine
etki eden Kriterler arasindaki iliskilerin incelerken ISM ve MICMAC yontemlerinden

yararlanmiglardir.

3.3.2. Yapisal Esitlik Modelleme (Structural Equation Modeling- SEM)

Onerilen arastirma modelinde, test edilecek degiskenler arasinda coklu iliskiler
bulunmaktadir. Hair vd.’ne (2014: 29) gore ¢cok degiskenli analizlerde ana analiz yontemleri
¢oklu regresyon ve yapisal esitlik modellemedir. Yapisal esitlik modelleme (SEM) teknigi,
bagimsiz ve bagimli degiskenleri iceren yapisal modellerin analizinde yaygin olarak kullanilan
bir veri analizi yaklagimidir (Bagozzi ve Yi, 2012: 8).

Genellikle, SEM yontemi, coklu regresyon, faktor analizi ve yol analizi gibi diger ¢ok
degiskenli tekniklerle karsilastirildiginda bir¢ok avantaja sahiptir. Diger cok degiskenli
teknikler bir kerede tek bir iligskiyi incelemeyle sinirli iken, SEM yo6ntemi ayni anda bir dizi
ayr1 nedensel iligkinin tahmin edilmesine izin verir, bu da bir seferde yapisal modelin tiim
iligkilerini etkin bir sekilde incelemeye yardimci olur (Bagozzi ve Yi, 2012: 10). Bu yetenek,
belirtilen tiim hipotezlerin eszamanli olarak tahmin edilmesine olanak tanidigindan bu
calismada da tercih edilmistir.

Ayrica SEM, modeldeki yeni iliskileri belirleme ve modifikasyon indekslerinden
hareketle istatistiksel olarak anlamli olabilecek potansiyel iliskileri de 6nerme yetenegine
sahiptir (Esfahbodi 2016: 167). Bagka bir deyisle, SEM, tiim potansiyel iligkilerin
teoriklestirilmesini saglamak icin aragtirmaciya yardimci olan modelin gomiilii degiskenleri
arasindaki tiim olas1 iligkileri tahmin etmektedir. Modelde baslangicta diisiiniilmeyen yeni
hipotezler Gnerme gibi boylesine belirgin bir yetenek, arastirma igin yeni yollar agabilir. SEM
yontemi ayrica, en iyi model uyumunu elde etmek amaciyla yapisal modelin genel kararlilig:
ve uygunlugu ile ilgili bir model teshisi saglar (Kline, 2011: 93). Bu avantajlar, SEM tekniginin
model iyilestirme agisindan birden fazla regresyondan daha iyi performans gdéstermesine ve

ayn1 zamanda ¢oklu baglant1 problemlerini en aza indirmesine izin vermektedir.
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Arastirmanin kapsami bahsedildigi gibi, SEM analizi i¢in 6nerilen 6rneklem biiytikliigii
araligr 150-400'diir. Bu say1, degisken sayisina ve arastirma modelinin karmagikligina bagh
olarak degisebilmektedir (Hair vd., 2014: 10; Kline, 2011: 261). SEM analizlerinde faktor
analizini miimkiin kilabilmek i¢in gézlemlenen degisken basina en az bes 6rnek kullanilmasi
onerilmektedir.

SEM, genel olarak, dissal degiskenlerin igsel degiskenler tizerindeki etkisini simiile
eder. Digsal degiskenler énceden belirlenmis bagimsiz degiskenlerdir. i¢sel degiskenler ise
bagimsiz olabilecegi gibi farkli bagimlilik iliskilerinde bagimli duruma gelebilir (Kline, 2011:
95).

SEM teknigi iki ana asamadan olusur: Ol¢iim modeli testi ve yapisal model (gizli
degisken modeli) (Kaplan, 2000: 7). Ol¢iim modeli ile gizli degiskenler ve bunlarla iliskili
Olclim 6geleri arasindaki tiim iliskiler dogrulanir. Dogrulayici faktor analizi (DFA), arastirma
modeline gizli degiskenlerin dahil edilmesini belirleyen SEM analizinin énemli bir pargasidir
(6l¢tim modeli testi). (Kaplan, 2000: 39). Bir sonraki adimda olusturulan yapisal model ile gizli
degiskenler arasindaki nedensel iligkiler incelenir.

SEM’de yaygin olarak iki yaklasim kullanilmaktadir: Kovaryansa dayali SEM (CB-
SEM) ve kismi en kiiguk kareli SEM (PLS-SEM). Genellikle LISREL veya AMOS gibi yazilim
paketleri tarafindan yiiriitiillen CB-SEM, verilerin kovaryans matrisini kullanir ve sadece ortak
varyans1 dikkate alarak model parametrelerini tahmin eder. Buna karsilik, PLS-SEM,
parametreleri tahmin etmek igin toplam varyans: kullandigindan varyansa dayali olarak
adlandirilir. (Hair vd., 2019:4). Hair vd.’ne (2014) gore, arastirmanin amaci bir teoriyi veya
kiiciik degisikliklerle revize edilmis bir modeli test etmek ise uygun yontem kovaryans tabanli
SEM'dir. Buna karsilik, aragtirma yeni bir model Oneriyorsa kismi en kicuk kareli SEM
kullanilmalidir. Kavramsal ve pratik olarak, PLS-SEM yontemi, ¢oklu regresyon analizine
benzemektedir (Hair vd., 2014: 140). Tablo 3.7°de CB-SEM ve PLS-SEM’in farklilastiklari
noktalar 6zetlenmistir.

Bu ¢alismada KBF’ler, STZY uygulamalan ve siirdiiriilebilirlik performansi arasindaki
iligkileri modelleme ve incelemede kullanilan SEM’de KBF’ler, saf bagimsiz dissal
degiskenlerdir. STZY uygulamalari1 ise KBF'ler ile olan iligkileri incelenirken igsel bagimli
degiskenler, siirdiiriilebilirlik performansi (SUP) ile iliskiler incelenirken bagimsiz dissal
degiskenler olarak kabul edilmistir.

STZY uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik performansi arasindaki iliskiler literatlrde
siklikla caligilmis ve teorisi olusmustur. Ancak KBF'lerin STZY uygulamalar ve

sirdiiriilebilirlik performansi ile olan iligkileri literatiirde nadir c¢alisilan bir konudur. Ayrica
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kovaryans temelli SEM yontemi normal dagilim ve benzeri kosullarin saglanmasini
gerektirmedir. Bu sebeplerden dolayr c¢alismada kismi en kigik kareli SEM yodntemi
kullanilmistir. Bu yontemi kullanan programlar PLS-SMART, XL STAT dir. Calismada PLS-

SMART kullanilmistir.
Tablo 3.1: CB-SEM ve PLS-SEM’in Farkhlastiklar1 Noktalar

Konu Farkhlastiklar1 Noktalar Kaynak
PLS-SEM normallik kogulunu gerektirmez. CB-SEM ancak veriler | Sarstedt vd. (2017:
normal oldugunda PLS-SEM'den biraz daha kesin model tahminleri | 11); Muthén ve

Normallik saglayabilir. Bununla birlikte, bazi CB-SEM yaziiim paketleri | Asparouhov (2011).
normal olmayan dagitimlarin diizeltilmesine yardimci olacak
secenekler icermeye baslamistir.
Ornek PLS-SEM, kiigiik 6rnek biiyiikliikleri ile de ¢alisabilmektedir. CB- | Hair vd. (2012: 420),
biiyiikligii SEM dogasi geregi “biiylik 6rnek” gerektiren bir yaklagimidir. Hair vd. (2017: 18)

Teori tabanmi

Kesif aragtirmalarinda etkinlik, PLS-SEM'in birincil avantajidir.
Dogrulayici arastirmalarda etkinlik CB-SEM'in birincil avantajidir.

Hair vd. (2012:
Hair vd. (2017:

416),
18)

Bicimlendirici PLS-SEM kolayca bicimlendirici 6nlemleri alabilir; CB-SEM sadece | Hair vd. (2012: 416),
Onlemler ¢ok kat1 spesifikasyon kurallarina uyabiliyorsa kullanilabilir. Hair vd. (2017: 23)
Model CB-SEM’de birincil amag¢ 6lgiim modelinin degismezligini | Hair vd. (2012: 426),
- : . | incelemek veya kiiresel bir uyum iyiligini arastirmaktir (6l¢tim | Hair vd. (2017: 20)

degerlendirmesi .

validasyonu)

CB-SEM, agikga hata degisikliklerini modelleyerek 6lg¢iim | Hair vd. (2012: 421),
Olgiim hatas1 hatasindan koruma saglayabilir. PLS-SEM ise hata degisikliklerini | Hair vd. (2017: 23)

modellemez.

Yapisal modeli

Yapisal modelin bir¢ok yapisi ve gostergesi varsa, PLS-SEM tercih
edilir; Model 6zyinelemeli degilse, CB-SEM secilmelidir.

Hair vd. (2012:
Hair vd. (2017:

416),
19)

Kategorik PLS-SEM, kategorik degiskenleri CB-SEM'den daha kolay | Hair vd. (2012: 421),
degiskenler yerlestirebilir. Hair vd. (2017: 41)
Tek dge dliileri CB-SEM, tek triin 6l¢timleri igin tavsiye edilirken, bu tur énlemler Ha@r vd. (2012: 423),
PLS-SEM'de diisiik model kalitesine yol agmaktadir. Hair vd. (2017: 46)
Kosullar CB-SEM'de kati kosullar bulunmaktadir. PLS-SEM'de ise kosul | Kline (2011: 133),

yoktur. Hair vd. (2012: 416)

Olctim Modeli, Gegerlilik ve Guvenilirlik

Aragtirmacilarin anlamli bilimsel bulgular Gretebilmeleri, gecerli ve guvenilir 6l¢lim
aracglarint kullanip kullanmadiklarina baghdir. Bir anketin nesnellik kriterleri gecerlilik ve
giivenilirliktir.  Gegerlilik, bir 0Olgegin Olgmeyi amacgladigini  Olclip Olgmedigini  ve
genellenebilirligini gosterir (Cakmur, 2012: 342). Giivenilirlik, bir 6l¢egin 6lgmek istedigi
ozelligi ne dlgiide dogru Sletiiglinii, 6lgegin iiretkenligini ve siirekliligini gosterir (Cakmur,
2012: 340). Givenilir cihazlar ayni 6l¢lim sonuclarini verir ve c¢alismayr zaman ve
popilasyonlar boyunca gogaltabilir. Bir yap1 giivenilir olmazsa gegerli olamaz, ancak ayni yapi
gecerlilik olmadiginda giivenilir olabilir (Flynn vd. 1999: 251).

Olgiim modelleri igin gegerlilik ve giivenilirlik gostergeleri sunlardir: igerik gegerliligi,
yakinsama gecerliligi, ayirt edici gegerliligi ve giivenilirligi (Bagozzi ve Phillips, 1982: 468).
Igerik gegerliligi kapsamli bir literatiir taramasi ile degerlendirilir (Hair vd., 2014: 123). SEM,
bir yapinin yakinsama gegerliligini, ayirt edici gecerliligini ve gilivenilirligini incelemek i¢in

titiz istatistiksel testler sunar (Hair vd., 2014: 620).
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Ayirt edici gecerlik, 6l¢iim maddelerinin diger tiim boyutlardan bagimsiz bir yapinin
benzersiz bir boyutunu ne derece olusturdugunu incelemektedir (Bagozzi ve Phillips, 1982:
469). Her bir yapinin ortalama varyansinin (AVE), korelasyonlarinin karesinden biiyiik olmasi
durumu ayirt edici gegerlilige isaret eder (Braunscheidel ve Suresh, 2009: 129). Bir yapinin
AVE'sinin karekokii, yapilar arasindaki korelasyondan daha biiyiik olmalidir (Hair vd., 2014:
619). Giivenilirlik, bir yapinin tekrarlanan denemelerde ayni sonuglari iiretebilme derecesidir.
Her ne kadar 0,70’den biiyiik olan giivenilirlik degerleri tercih edilse de, yeni gelistirilen
Olgekler i¢in 0,60’dan biiyiik degerler de kabul edilebilir (Yang, 2013: 135). Cronbach o ve
kompozit guvenilirlik, giivenilirlik degerlerini incelemek i¢in kullanilir (Fornell ve Larcker,
1981: 386).

3.4. Kavramsal Cerceve ve Arastirma Hipotezleri

Calismanin 6zellikle ikinci boliimiinde verilen literatiire dayali olarak kavramsal model
Sekil 3.6’daki gibi olusturulmustur. Bu modelde degiskenler arasinda test edilmesi gereken ¢ok
sayida iligki vardir. Model digsal degiskenleri olusturan dissal ve igsel kritik basar1 faktorleri
(DIS KBF ve IC KBF) ile baslamakta; Cevre Yonetimi Uygulamalar1 (CYU), Siirdiiriilebilir
Uretim Y énetimi Uygulamalar1 (UU), Siirdiiriilebilir Miisteri Y énetimi Uygulamalar1 (SMYU),
Siirdiiriilebilir Tedarik¢i Yonetimi Uygulamalar1 (STYU), Tedarik Zinciri Entegrasyonu
(TZE), Kurumsal Sosyal Sorumluluk i¢ uygulamalari1 (CSU), Kurumsal Sosyal Sorumluluk dis
uygulamalar1 (TSU) olarak kavramlastirilmis yedi endojen degisken ile devam etmekte;
Ekonomik Performans (EP), Cevresel Performans (CP) ve Sosyal Performans (SP) olmak (izere
tic Surdirilebilirlik Performans (SUP) degiskeni ile sonlanmaktadir. Arastirma modelinde
digsal ve icsel kritik basar1 faktorleri ile ekonomik performans ikinci seviyede, diger faktorler

ise birinci seviyede analiz edilmistir.
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Kritik Bagari Faktorleri Siirdiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalan Sirdiriilebilirlik Performansi

H5: Cevre Yonetimi
Uygulamalan Ekonomik

performans

H6: (iretim Yyguiamalar
H7: Tedarik Zinciri

Entegrasyonu

H8: Cakisanlar icin Sosyal

=< Uygulamalar Cevresel
performans
H9: Toplum-igiv-Sosyal

Uygulamalar

——_ UYVYygUuiamalar —

icsel
kritik

10: Siirdiriilebilir
Misteri Yonetimi
Uygulamalan Sosyal

performans

11: Siirdurilebilir
Tedarikgi Yonetimi
Uygulamalan

Sekil 3.4: Kavramsal Model.

Arastirmanin hipotezleri olusturulurken ¢aligmanin birinci boliimiinde verilen kurumsal
teori, islem maliyeti teorisi, paydas teorisi ve kaynak tabanli goriis teorileri temel alinmistir.
Hipotezlerin yaziminda olumsallik perspektifi kullanilmistir (Carter ve Jennings, 2004: 152;
Green Jr vd., 2012: 293; Hollos vd., 2012: 2976). Olumsallik perspektifi, arastirmacinin
hipotezleri red etmesini ya da onaylamasini saglamaktadir.

Calismada, bir firmanin {ist diizey yonetim destegi ve tutumu, i¢ ¢evre yonetimi, yesil
bilgi sistemi, miisteri yonetimi, tedarik¢i yonetimi, ¢alisan motivasyonu ve seffafligi ifade eden
i¢ motivasyon ve baglilik faktorleriyle iliskili bir dizi i¢sel kritik basar faktorii olusturulmustur.
Paydaslarin baskisi, sosyal baskilar, rekabet, kurumsal baskilar ve yonetmelikler ise dis baski
faktorleriyle iligkili kabul edilmis ve digsal kritik basar1 faktoriinii olusturmuslardir. Bu iki
faktor grubunun STZY uygulamalarinin benimsenmesinde etkili olup olmadigi; benzer sekilde,
sosyal, c¢evresel ve ekonomik performans boyutlarindan olusan stirdiiriilebilirlik
performansinin bagar1 faktorlerinden ve STZY uygulamalarindan etkilenip etkilenmedigi
arastirilmistir. Calismanin hipotezleri ti¢ grup halinde asagida verildigi gibi olusturulmustur:

Hipotezler olusturulurken literatiirdeki benzer ¢alismalar incelenmistir (Zailani vd.,
2012; Bostrom vd., 2015; Zhu vd., 2007b; Luthra vd., 2016). Bu ¢alismalardan hareketle
asagidaki hipotezler olusturulmustur:

» KBF'lerin STZY uygulamalar1 tizerindeki etkileri ile ilgili hipotezler:

Bu hipotezlerin olusturulmasinda Zailani vd. (2012), Bostrom vd. (2015), Zhu vd.
(2007b) ve Luthra vd. (2016)’nin ¢alismalarindan yararlanilmistir.

HI: Digsal kritik basar1 faktorleri STZY uygulamalarini pozitif yonde etkilemektedir.
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HI1.1: Digsal kritik basar1 faktorleri, ¢cevre yOnetim uygulamalarmi pozitif yonde
etkilemektedir.
H1.2: Digsal kritik basar1 faktorleri, Uretim uygulamalarini pozitif yonde etkilemektedir.
H1.3: Dissal kritik basar1 faktorleri, tedarik zinciri entegrasyonu uygulamalarini pozitif
yonde etkilemektedir.
H1.4: Digsal kritik basar1 faktorleri, ¢alisanlar icin sosyal uygulamalar1 pozitif yonde
etkilemektedir.
H1.5: Dissal kritik basar1 faktorleri, toplum igin sosyal uygulamalar1 pozitif yonde
etkilemektedir.
H1.6: Dissal kritik basar1 faktorleri, surdlrtlebilir misteri yonetimi uygulamalarini
pozitif yonde etkilemektedir.
H1.7: Digsal kritik basar1 faktorleri, strdurtlebilir tedarik¢i yonetimi uygulamalarini
pozitif yonde etkilemektedir.
H2: Igsel kritik basar faktorleri STZY uygulamalarini pozitif yonde etkilemektedir.
H2.1: Igsel kritik basar1 faktorleri, cevre yonetim uygulamalarini pozitif yénde
etkilemektedir.
H2.2: I¢sel kritik basar1 faktorleri, Uretim uygulamalarim pozitif yonde etkilemektedir.
H2.3: Igsel kritik basar1 faktdrleri, tedarik zinciri entegrasyonu uygulamalarini pozitif
yonde etkilemektedir.
H2.4: Igsel kritik basar1 faktdrleri, calisanlar igin sosyal uygulamalar1 pozitif yonde
etkilemektedir.
H2.5: Igsel kritik basarr faktorleri, toplum icin sosyal uygulamalar1 pozitif yonde
etkilemektedir.
H2.6: Igsel kritik basar1 faktorleri, strdirilebilir miisteri yonetimi uygulamalarini
pozitif yonde etkilemektedir.
H2.7: Igsel kritik basar1 faktorleri, strdirulebilir tedarikci yonetimi uygulamalarini
pozitif yonde etkilemektedir.
» KBF'lerin surdiiriilebilirlik performansi tizerindeki etkileri ile ilgili hipotezler:
Bu hipotezlerin olusturulmasinda Luthra vd. (2016) ve Yang (2013)’1n ¢aligmalarindan
yararlanilmastir.
H3: Digsal kritik basar1 faktorleri firmanin siirdiiriilebilirlik performansini pozitif yonde
etkilemektedir.
H3.1: Dissal kritik bagart faktorleri firmanin ekonomik performansini pozitif yonde

etkilemektedir.
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H3.2: Dissal kritik basar1 faktorleri firmanin cevresel performansini pozitif yonde
etkilemektedir.
H3.3: Daigsal kritik basar1 faktorleri firmanin sosyal performansini pozitif yonde
etkilemektedir.
H4: Igsel kritik basar1 faktorleri firmanin siirdiiriilebilirlik performansini pozitif yonde
etkilemektedir.
H4.1: igsel kritik basar1 faktdrleri firmanin ekonomik performansmi pozitif yonde
etkilemektedir.
H4.2: igsel kritik basari faktorleri firmanin gevresel performansini pozitif yonde
etkilemektedir.
H4.3: ligsel kritik basar1 faktorleri firmanin sosyal performansmi pozitif yonde
etkilemektedir.
» STZY uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik performansi {izerindeki etkileri ile ilgili
hipotezler:

Bu hipotezlerin olusturulmasinda Tablo 3.8’de verilen ¢alismalardan yararlanilmistir.

Tablo 3.2: Hipotezleri Olustururken Yararlamilan Calhismalar

STZY Uygulamasi Performans boyutu Yararlanilan ¢calismalar
Ekonomik Performans | (Sroufe, 2003; Knight ve Jenkins, 2009)
Cevre Yonetimi Cevresel Performans (Melnyk vd., 2003; Sroufe, 2003; Darnall vd., 2010)
Uygulamalar Surdurilebilirlik (Zhu ve Sarkis, 2004; Rao ve Holt, 2005; Pullman vd.,
Performans 2009; Yang vd., 2011)
Ekonomik Performans | (Shah ve Ward, 2003; 2007; Yang vd., 2010)
Sdrddrulebilir tretim | Cevresel Performans (King ve Lenox, 2001; Pil ve Rothenberg, 2003; Yang vd.,
Uygulamalar 2011)
Sosyal Performansi (Kleindorfer vd., 2005; Yang vd., 2010)
Ekonomik Performans | (Prajogo ve Olhager, 2012; Li vd., 2009; Gimenez vd.,
Tedarik zinciri 20_12a)
entegrasyonu Cevresel Performans (Liu vd., 2018)
Surdardlebilirlik (Kang vd., 2018; Wiengarten ve Longoni, 2015)
Performans
Kurumsal Sosyal Ekonomik Performans | (Hammann vd., 2009; Perrini vd., 2011; Orlitzky vd., 2003)
Sosyal Performans (Kleindorfer vd., 2005; Pagell ve Gobeli, 2009)

Sorumluluk Cevresel Performans (Florida, 1996; Rothenberg vd., 2001)

Ekonomik Performans | (Bai ve Sarkis, 2010; Zhou ve Benton, 2007)

Sirdiirilebilir Sosyal Performans (Koplin vd., 2007; Klassen ve Vachon, 2003; Krause vd.,
tedarikci yonetimi 2007; Yang vd., 2010)
Cevresel Performans (Koplin vd., 2007; Erlandsson ve Tillman, 2009; Krause

vd., 2007; Yang vd., 2010)

Ekonomik Performans | Sahin ve Robinson, 2005; Lee vd., 2000
Sosyal Performans (Li vd., 2005; Zhou ve Benton, 2007).
Cevresel Performans (Lee vd., 2000; Yang, 2013)

Surdurulebilir
miigteri yonetimi

e Cevre Yonetimi Uygulamalari
HS5: Cevre yonetim uygulamalart firmanin siirdiiriilebilirlik performansimi pozitif yonde

etkilemektedir.
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H5.1: Cevre yonetim uygulamalari firmanin ekonomik performansini pozitif yonde
etkilemektedir.
H5.2: Cevre yonetim uygulamalar1 firmanin c¢evre performansini pozitif yonde
etkilemektedir.
H5.3: Cevre yonetim uygulamalari firmanin sosyal performansini pozitif yonde
etkilemektedir.
e Sirddrdlebilir Gretim yonetimi uygulamalari
H6: Sdrdurdlebilir Gretim yonetimi uygulamalari firmanin siirdiiriilebilirlik performansini
pozitif yonde etkilemektedir.
H6.1: Sirdurdlebilir Gretim yonetimi uygulamalar1 firmanin ekonomik performansini
pozitif yonde etkilemektedir.
H6.2: Sirdurdlebilir Gretim yonetimi uygulamalari firmanin gevresel performansini
pozitif yonde etkilemektedir.
H6.3: Surdurulebilir Gretim yonetimi uygulamalar1 firmanin Sosyal performansini
pozitif yonde etkilemektedir.
e Tedarik zinciri entegrasyonu
H7: Tedarik zinciri entegrasyon uygulamalart firmanin siirdiiriilebilirlik performansini pozitif
yonde etkilemektedir.
H7.1: Tedarik zinciri entegrasyon uygulamalari firmanin ekonomik performansini
pozitif yonde etkilemektedir.
H7.2: Tedarik zinciri entegrasyon uygulamalar1 firmanin ¢evresel performansini pozitif
yonde etkilemektedir.
H7.3: Tedarik zinciri entegrasyon uygulamalari firmanin Sosyal performansini pozitif
yonde etkilemektedir.
e Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
H8: I¢ kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari firmanimn siirdiiriilebilirlik performansimni
pozitif yonde etkilemektedir.
H8.1: I¢ kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari firmanin ekonomik performansini
pozitif yonde etkilemektedir.
H8.2: Igsel kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari firmanin gevresel performansini
pozitif yonde etkilemektedir.
H8.3: Igsel kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 firmanm Sosyal performansini

pozitif yonde etkilemektedir.
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HO9: Dis kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalart firmanin siirdiiriilebilirlik performansini
pozitif yonde etkilemektedir.
H9.1: Di1s kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 firmanin ekonomik performansini
pozitif yonde etkilemektedir.
H9.2: D1s kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 firmanin gevresel performansini
pozitif yonde etkilemektedir.
H9.3: Dis kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 firmanin Sosyal performansini
pozitif yonde etkilemektedir.
e Surdirulebilir tedarikgi yonetimi
H10: Sirdirilebilir tedarik¢i yonetimi (STY) uygulamalart firmanin siirdiiriilebilirlik
performansini pozitif yonde etkilemektedir.
H10.1:  Siirdiirilebilir  tedarik¢i  yonetimi  uygulamalari  firmanin  ekonomik
performansini pozitif yonde etkilemektedir.
H10.2: Siirdiiriilebilir tedarik¢i yonetimi uygulamalari firmanin Gevresel performansini
pozitif yonde etkilemektedir.
H10.3: Siirdiirtilebilir tedarik¢i yonetimi uygulamalari firmanin Sosyal performansini
pozitif yonde etkilemektedir.
e Siirdiiriilebilir miisteri yonetimi
H11: Siirdiiriilebilir miisteri yonetimi uygulamalar1 firmanin stirdiiriilebilirlik performansini
pozitif yonde etkilemektedir.
H11.1: Siirdiiriilebilir miisteri yonetimi uygulamalar firmanin ekonomik performansini
pozitif yonde etkilemektedir.
H11.2: Siirdiiriilebilir miisteri yonetimi uygulamalar1 firmanin gevresel performansini
pozitif yonde etkilemektedir.
H11.3: Surddrulebilir musteri yonetimi uygulamalari firmanin Sosyal performansini

pozitif yonde etkilemektedir.

3.5. Anketin Tasarimi ve Uygulanmasi

Bu ¢alisma bir yatay kesit ¢caligmasi oldugundan anket uygulamasi yapilmistir. Anket
uygulamas1 ti¢ farkli sekilde yapilabilmektedir: anket, yapilandirilmis gozlemler ve
yapilandirilmis goriismeler (Saunders vd., 2009: 186). Bu tez ¢alismasinda dogrudan anket
teknigi kullanilmigtir. Anketin tasariminda literatiirden yararlanilmis ve literatiirde
olusturulmus faktorler gozetilerek sorular gruplanmistir. Firmalarin demografik 6zelliklerini

sorgulayan ilk boliim hari¢ toplam 136 sorudan olusan ankette 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir.
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Tiirkgeye ¢evrilen anketin uygulanmasi igin hizmet alimi gergeklestirilmistir. Firma
temsilcileriyle yiiz yiize goriisme yoluyla doldurulmasi talep edilen anketin tiim 6rnekleme

uygulanmadan énce pilot uygulamasi yapilmustir.

» Pilot Uygulama ve Sonuglari

Pilot uygulama asamasinda Forza (2002) tarafindan 6nerilen pilot test prosediirleri takip
edilmistir. Forza (2002: 171), anketlerin etkin bir sekilde test edilebilmesi i¢in 6nerilen anketin
akademisyenler, endiistri uzmanlari ve potansiyel bilgi verenler veya katilimcilarin olusturdugu
gruplar tarafindan kontrol edilmesi gerektigini ifade etmistir. Calismada tasarlanan anket
oncelikle akademide ve sektorde calisan uzmanlarin goriisiine sunulmus ve onlarin goriisleri
dogrultusunda diizeltmeler yapilmistir. Forza (2002: 178), 6l¢iimiin giivenilirligi ve gegerliligi
hakkinda saglikli 6n bilgiler almak i¢in ii¢lincli asamada potansiyel katilimcilara pilot uygulama
yapilmasini  Onermistir. Calismada, ISO 14001 sertifikasina sahip, strdirtlebilirlik
uygulamalar1 ve raporlari bulunan firmalar icerisinden rastgele segilen 62 firmaya pilot
uygulama yapilmstir.

Pilot calismada genel sanayi, otomobil ve pargalari, insaat ve malzemeleri, destek
hizmetleri ve gida iireticileri sektdrlerinden firmalar yer almis ve anketi satin alma miidiiri,
kalite sistem mudurd, Ar-Ge mudurt ve tedarik zinciri yoneticisi pozisyonundaki katilimeilar
cevaplamstir.

Pilot uygulama wverileri tizerinde yapilan analizlerle verilerin saflastiriimasina
(temizleme) ihtiyag olup olmadigi arastirilmistir. Veri saflagtirmada, Diizeltilmis Madde-
Toplam Korelasyonu her gozlemlenen veri igin hesaplanmistir. Kerlinger (1978), CITC degeri
0,5'e esit veya daha az olan verilerin tek tek elimine edilmesini énermistir (Yang, 2013: 91).
Eger bu verilerin yap1 i¢in onemli oldugu diisiiniilityorsa bu oranin biraz daha disiik
tutulabilecegini ifade etmistir. Bu analizler sonucunda veri saflastirmaya ihtiya¢ duyulmamustir.

Ikinci asamada, l¢iim Slceklerinin ayirt edici gegerliligini kontrol etmek icin faktor
yiikleri incelenmistir. Toplanan verilerin evreni temsil edip etmeme durumu igin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) test sonuglarina bakilmistir, KMO degerinin 0.60’tan buyiuk olmali
gostermektedir (Yildirim, 2015: 36). Ugiincii asamada ise giivenilirligi (i¢ tutarlilik) test etmek
icin Cronbach alpha degerlerine bakilmistir. Cronbach alpha igin 0.7'den biiyiik degerler kabul
edilebilir sayilmaktadir. Bu analizler sonucunda silinebilecek sorular belirlenerek silinmeden
onceki ve sonraki test degerleri kontrol edilmistir. Sorularin silinmesi degerleri 6nemli oranda
degistirmediginden mevcut sorularla ankete devam edilmesi kararlastirilmistir (Tablo 3.9).

Uygulanan anketin bir 6rnegi Ek-2’de verilmistir.
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Tablo 3.3: Pilot Uygulama Sonuglari

Kod Faktorler Cronbach Alpha Faktor Analizi
Silinmesi Sorular Sorular Sorular Sorular
Muhtemel | silinmeden | silindikten | silinmeden silindikten

Sorular Once sonra once sonra

DIS - . .859

KBF DISSAL KRITIK BASARLI FAKTORLER

KB Kurumsal Bask1 KB6 0.835 0.851 KMO0=0.802 | KMO=0.769

Y Yonetmelikler Y3 0.698 0.731 KMO0=0.701 | KMO=0.655

SB Sosyal baski SB1 0.729 0.740 KMO0=0.738 | KM0O=0.677

RB Rekabet baskist RB1 0.860 0.866 KMO=0785 | KMO=0.758

PB Paydaslarin baskisi 0.959 KMO0=0.870

iC KBF | iCSEL KRITIK BASARLI FAKTORLER 0.939

YBS Yesil (Cevreci) bilgi sistemleri 0.748 KMO=0.677

MY Miisteri yonetimi MY1 0.757 0.789 KMO0=0.719 | KM0O=0.665

TY Tedarikci yonetimi 0.875 KMO=0.786

UYD Ust Yénetim Destegi 0.926 KMO=0.850

CM Calisan motivasyonu CM1 0.952 0.965 KMO=0.748 | KMO=0.759

S Seffaflik 0.884 KMO0=0.809

YTP Yonetsel Tutum ve Perspektif YTP1 0.839 0.849 KMO0=0.755 | KM0=0.663

icY I¢ Cevre Yonetimi iCY1 0.884 0.892 KMO0=0.720

STZY SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIiRQ 0.907

YONETIMi UYGULAMALARI

CYU Cevre Y0Onetimi Uygulamalari CYU 1-3-7 0.749 0.814 KMO=0.778 | KMO=0.752

ou Uretim Uygulamalari Uu1 0.849 0.859 KM0=0.736 | KM0=0.795

TZE Tedarik zinciri entegrasyonu TEZ1 0.886 0.906 KMO0=0.773 | KM0=0.723

CSuU Caliganlar igin sosyal uygulamalar 0.839 KMO0=0.640

TSU Toplum icin sosyal uygulamalar TSU1-4 0.709 0.917 KMO0=0.468 | KM0O=0.547

SMYU Siirdiiriilebilir Miisteri Yonetimi Uygulamalari 0.868 KMO=0.776

STYU Siirdiiriilebilir Tedarik¢i Yonetimi Uygulamalari STYU1-8 0.855 0.862 KMO=0.779 | KM0=0.799

sUP SURDURULEBILIRLIK PERFORMANS 0.833

EC Ekonomik ¢iktilar EC2 0.861 0.867 KMO0=0.788 | KMO=0.700

OP Operasyonel performans OP1-2-5- 0.656 0.782 KMO0=0.602 | KMO=0.604

CP Cevresel performans CP 0.832 0.867 KMO0=0.658 | KM0O=0.746

SP Sosyal performans 0.964 KMO=0.767
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DORDUNCU BOLUM
TURK IMALAT SANAYINDE STZY KRIiTiK BASARI FAKTORLERININ
UYGULAMALAR VE SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSI UZERINDEKI
ETKIiLERI

Calismanin amaci, kapsami, problemi ve c¢aligmanin hipotezleri bir onceki boliimde
verilmistir. Bu bolimde yorumlayici yapisal modelleme sonucu olusan modelin hiyerarsik
yapist ve olusturulan SEM modeli kapsaminda verilerin analizi yapilmis ve bulgular
tartisilmastir.

Veri analizinin ilk asamasinda toplanan verilerin kontrolii ve diizenlenmesi yapilmistir.
Ikinci asamada katilimcilarmn demografik ozelliklerine iliskin bilgiler verilmistir. Ugiincii
asamada ise Olciim modelinin giivenilirlik ve gecerlilik testleri ile hipotez testleri
gerceklestirilmistir. Bir sonraki adimda model farkli bir bakis agisiyla ele alinmis ve bu bakis
acistyla hipotezler test edilmistir. Bu asamalarda bilesen tabanli bir yapisal tahmin modelleme
teknigi olan kismi en kiigiik kareler (PLS) ve daha spesifik olarak, SmartPLS 3.2.8 (Ringle,

Christian M ve Wende, Sven ve Becker, Jan-Michael, 2015) programi kullanilmustir.

4.1 Yorumlayic1 Yapisal Modelleme

Calismada, siirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetiminin kritik basar1 faktorleri arasinda
hiyerarsik yapisal bir model gelistirmek ve bagimlilar ile yorumlayicilar arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yorumlayici yapisal modelleme metodolojisi kullanilmistir.

Genel olarak, YYM, degiskenler arasindaki baglamsal iliskiyi gelistirmek icin beyin
firtinas1, nominal teknik vb. cesitli yonetim tekniklerine dayanan uzman goriislerinin
kullanilmasint &nermektedir (Govindan vd., 2012: 207). Bu amaca yonelik olarak tedarik
zincirinde uzmanlarin goriislerini toplamak icin arastirmaci tarafindan gelistirilen form
kullanilmistir. Bu ¢alismada da STZY’nin KBF’leri arasindaki baglamsal iligkileri ve
etkilesimleri tanimlamak i¢in sekiz uzman ve yedi akademisyenden olusan uzman grubuna
anket (Ek 1) uygulamasi yapilmistir (Tablo 4.1).

Soru formu ilk boliimiinde, ¢alismanin amaci ve her degiskenin anlami agiklanmuistir.
Boylece, katilimcinin her bir KBF c¢ifti arasindaki dogrudan iligkilere yogunlasmasini saglamak
amaglanmistir. Uzmanlarin birbirlerinden etkilenmemeleri i¢in yazili goriisleri ayr1 ayr1 alinmig

ve bir sonraki agamada cevaplari birlestirilmistir.



Tablo 4.1: Uzman Grubunun Profilleri
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Akademisyenler

Arastirma alanlar

Universite/Fakiilte

Akademisyen 1

Sirdiralebilirlik yénetimi

Akdeniz Universitesi

Akademisyen 2

Uretim Yonetimi

Akdeniz Universitesi

Akademisyen 3

Istatistik

Akdeniz Universitesi

Akademisyen 4

Finans Yonetimi

Akdeniz Universitesi

Akademisyen 5

Tedarik zinciri ydnetimi

Akdeniz Universitesi

Akademisyen 6

Finans Ydnetimi

The Gloal University of islamic Finance

Akademisyen 7

Stratejik Ydnetim

Cardiff Metropolitan Universitesi

Uzmanlar Sektor Calisan sayist Pozisyon

Uzman 1 Tarimsal Malzemeler <10 Yonetici- Genel Midir

Uzman 2 Tarimsal Malzemeler <10 Y Onetici- Genel Midur

Uzman 3 Tarimsal Malzemeler 10- 49 Yonetici- Tedarik Zinciri Yoneticisi
Uzman 4 Temizlik malzemeler 50-249 Yonetici — Satin Alma Miidiirii
Uzman 5 Gida iireticileri 50-249 Yonetici- Tedarik Zinciri Yoneticisi
Uzman 6 Genel sanayi > 250 Y0netici — Satin Alma Miidiirii
Uzman 7 Genel sanayi 10- 49 Yonetici- Tedarik Zinciri Ydneticisi
Uzman 8 Gida tireticileri 50-249 Yonetici- Tedarik Zinciri Yoneticisi

Alawamleh ve Popplewell'e (2011:

660) gore, ankete katilanlarin en az %70’1 herhangi

iki faktor arasinda belirli bir iligki oldugunu kabul ederse, faktorler arasinda dogrudan veya

dolayl iliski oldugu kabul edilebilir. Calismada da KBF’ler arasinda iligski oldugunu belirten

uzman goriisii %70 ve lizerinde ise baglamsal iliski oldugu kabul edilmis ve STZY'deki KBF'ler

arasindaki dogrudan ve dolayli iliskiler tanimlanarak baslangi¢ matrisi elde edilmistir. Asagida

calismada yiiriitiillen YYM asamalari ve sonuclar1 verilmistir.

» Yapisal 6z-etkilesim matrisinin (SSIM) olusturulmasi

KBF'ler (i ve j) arasindaki iligkinin yoniinii belirtmek igin dort sembol kullanilmistir:

V=1 degiskeni j degiskenine ulasmaya yardimec1 olur,

A= j degiskeni i degiskenine ulagsmaya yardimei olur,

X=i ve j degiskenleri birbirini basarmaya yardimci olur,

O= Degisken i ve j iligkisizdir.

Uzman gortislerinin birlestirilmesi sonucu yukaridaki semboller kullanilarak yapisal 6z-

etkilesim (SSIM) matrisi Tablo 4.2'de verildigi olusturulmustur.

Table 4.2: Yapisal Oz-Etkilesim Matrisi

Kritik Basar1 Faktorleri (KBF)
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» Erisim matrisinin olusturulmasi
Bu asamada oncelikle baslangi¢ erisim matrisi olusturulur. Bu matris olusturulurken,
SSIM’deki, V, A, X ve O sembollerinin yerine 1 veya 0 degerleri atanmistir. Bu degerler
atanmas1 asagidaki kurallara gore yapilmistir:
e SSIM'deki (i, j) semboll V ise, erisim matrisindeki (i, j) hiicre degeri 1, (j, 1) hiicre
degeri 0 olur.
e SSIM'deki (i, j) semboll A ise, erisim matrisindeki (i, j) hiicre degeri 0, (j, 1) hiicre
degeri 1 olur.
e SSIM'deki (i, j) semboll X ise, erisim matrisindeki (i, j) hiicre degeri 1, (j, 1) hiicre
degeri 1 olur.
e SSIM'deki (i, j) semboll O ise, erisim matrisindeki (i, j) hiicre degeri 0, (j, 1) hiicre
degeri O olur.
Bu kurallarin uygulanmasi sonucunda olusan baslangi¢ erisim matrisi Tablo 4.3'de
gosterilmistir.

Tablo 4.3: Baslangi¢ Erisim Matrisi (Initial Reachability Matrix)

Kritik Basar1 Faktorleri (KBF)
ICY | YTP S CM | UYD | TY | MY | YBS | PB |RB|SB | Y KB
KB 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1
Y 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1
SB 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1
RB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
PB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
YBS 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1
MY 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
TY 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
UYD 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1
CM 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
S 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1
YTP 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1
(6)% 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tablo 4.4: Nihai Erisilebilirlik Matrisi
Kritik Basar1 Faktorleri (KBF) Yonlendirici
ICY |[YTP| S |CM | UYD|TY | MY | YBS|PB|RB|SB|Y|KB Gucl
KB 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 |0] 1 8
Y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 ]1]1 12
SB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]0] 1 12
RB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 (1] 1 13
PB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11] 1 13
YBS 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 ]0] 1 11
MY 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 [0] 1 6
TY 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 (0] 1 10
UYD 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0] 1 10
CM 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 00| O 4
S 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 |0 1 8
YTP 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 |0 1 8
1 (6)% 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0[0] O 3
Bagimhihg | 13 10 |12 ] 13 7 11 | 13 10 4 4 7 13|11
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Bir sonraki adimda gegislilik kurali uygulanarak nihai erisim matrisi olusturulmustur
(Tablo 4.4). Tabloda gegislilik kuralina gore degeri degisen hiicreler renklendirilmistir. Ayrica,
her faktoriin yonlendirici giicti ve bagimliligi da tabloda gésterilmistir.

Yonlendirici giig, ilgili faktoriin diger faktorleri etkileme sayisidir. Her bir faktoriin
yonlendirici giicti, faktor satirinda yer alan etkiledigi faktdrlerin toplamidir. Bagimlilik ise ilgili
faktoriin diger faktorlerden etkilenme sayisidir. Belirli bir faktoriin bagimliligi, faktor
siitununda yer alan ve faktorii etkileyen faktorlerin toplam sayisidir. Yonlendirici glic ve
bagimlilik, KBF'lerin 6zerk, bagimli, baglantili ve bagimsiz olarak dort gruba ayrilacagi
MICMAC (impact matrix cross-reference multiplication applied to a classification) analizinde
kullanilmistir.

» Hiyerarsi seviyelerinin belirlenmesi

Her degiskenin erisim kiimesi ve Onciil kiimesi nihai erisim matrisinden bulunur
(Warfield, 1974: 74). Belirli bir faktoriin “erisim kiimesi”, faktoriin kendisinden ve etkiledigi
diger faktorlerden olusur. “Onciil kiime” faktoriin kendisinden ve etkilendigi diger faktérlerden
olusur. Kesisim kiimesi ise bu iki kiimede yer alan ortak faktorlerden meydana gelir. Erisim ve
kesisim kiimesi ayni1 olan faktore, YYM hiyerarsisindeki en {ist seviye pozisyon verilir, ¢linkii
kendi seviyelerinin iizerinde baska bir faktori etkileyemezler. Bu faktorler 1. seviye faktorler
olarak belirledikten sonra faktorler kiimesinden ¢ikartilip kalan faktorlerle analize devam edilir.
Tablo 4.5’te de gorildigi gibi ¢alismada, miisteri yonetimi (MY-faktér no:7), galisan
motivasyonu (CM- faktor no:10) ve ic cevre yonetimi (ICY- faktor no:13) 1. seviye faktorler

olarak belirlenmis ve YYM modelinin en {istiinde konumlandirilmislardir.

Tablo 4.5: Erisim Matrisinin Seviyelendirilmesi: Seviye-1

Faktorler Erisim kiimesi Onciil kiime Kesisim kiimesi | Seviye
KB 1,6,7,8,10,11,12,13 1,2,3,45,6,7,8,9,11,12 1,6,7,8,11,12

Y 1,2,35,6,7,8,9,10,11,12,13 2,45, 2,5

SB 1,3,45,6,7,8,9,10,11,12,13 2,3,45,6,89 3,4,5,6,8,9

RB 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 3,456 3,456

PB 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 2,345 2,345

YBS 1,3,4,6,7,8,9,10,11,12,13 1,2,3,4,5,6,89,11,12 1,3,4,6,8,9,11,12

MY 1,7,8,10,11,13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 1,7,8,10,11,13 1
TY 1,3,6,7,8,9,10,11,12,13 1,2,3,45,6,7,8,9,11,12 1,3,6,7,8,9,11,12

uYD 1,3,6,7,8,9,10,11,12,13 2,3,45,6,89 3,6,8,9

CM 7,10,11,13 1,2,3,45,6,7,8,9,10,11,12,13 7,10,11,13 1
S 1,6,7,8,10,11,12,13 1,2,3,45,6,7,8,9,10,11,12 1,6,7,8,10,11,12

YTP 1,6,7,8,10,11,12,13 1,2,3,4,5,6,8,9,11,12 1,6,8,11,12

icy 7,10,13 1,2,3,45,6,7,8,9,10,11,12,13 7,10,13 1

Bu islem tiim KBF’lerin seviyesi belirlenene kadar yinelenir. Tanimlanan seviyeler,

diyagramin ve YYM'nin hiyerarsik modelinin olusturulmasinda kullanilir. Calismada
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belirlenen seviyeler, bunlara ait faktorler, erisim, onciil ve kesisim kiimeleri Tablo 4.6’da

gosterilmistir.

Tablo 4.6: Erisim Matrisinin Seviyelendirilmesi: 2, 3, 4, 5. seviyeler

Faktorler Erisim kiimesi Onciil kiime Kesisim kiimesi Seviye
KB 1,6,8,11,12 1,2,3,45,6,89,11,12 1,6,8,11,12 2

Y 1,2,35,6,8911,12 2,45, 2,5

SB 1,3,45,6,89,11,12 2,3,45,6,89 3,4,5,6,8,9

RB 1,2,3,4,5,6,8,9,11,12 3,456 3,4,5,6

PB 1,2,3,4,5,6,89,11,12 2,345 2,345

YBS 1,3,46,89,11,12 1,2,3,4,5,6,8,9,11,12 1,3,4,6,89,11,12 2
TY 1,3,6,8,9,11,12 1,2,3,4,5,6,8,9,11,12 1,3,6,8,9,11,12 2
UYD 1,3,6,8,9,11,12 2,3,45,6,89 3,6,8,9

S 1,6,8,11,12 1,2,3,4,5,6,8,9,11,12 1,6,8,11,12 2
YTP 1,6,8,11,12 1,2,3,4,5,6,8,9,11,12 1,6,8,11,12 2
Faktorler Erisim kiimesi Onciil kiime Kesisim Kiimesi Seviye
Y 2,359 2,45 2,5

SB 34,59 2,34,5,9 34,59 3
RB 2,34,5,9 34,5 34,5

PB 2,3,45,9 2,345 2,345

uYD 3.9 2,34,5,9 3,9 3
Faktorler Erisim kiimesi Onciil kiime Kesisim Kiimesi Seviye
Y 2,5 2,4,5 2,5 4
RB 2,4,5 4,5 4,5

PB 2,4,5 2,4,5 2,45 4
Faktorler Erisim kiimesi Onciil kiime Kesisim Kiimesi Seviye
RB 4 4 4 5

» YYM Hiyerarsik modelinin olusturulmasi

Seviyelendirme isleminden sonra iligki yonlerini belirlemek i¢in baslangi¢ erisim

matrisi kullanilmis ve hiyerarsik yapisal modelin son hali olusturulmustur (Sekil 4.1).

Sekil 4.1°te de goriildiigii gibi YYM hiyerarsisinin temelinde yer almalar1 nedeniyle Tiirk

sanayi firmalarinin diger KBF’lerini etkileyen en 6nemli faktorler rekabet baskisi (RB),

yonetmelikler (Y) ve paydas baskisidir (PB). Bunlar digsal kritik basar1 faktorleridir ve tiim

faktorler lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Miisteri yonetimi (MY), ¢alisan motivasyonu

(CM) ve i¢ cevre yonetimi (ICY) ise diger faktorlerden etkilenen ve hiyerarsinin en iist

seviyesinde yer alan KBF’lerdir. Bu faktorler ise igsel kritik basar1 faktorleridir. Modelde yer

alan 13 KBF bes seviye olusturmustur. Ust ve alt seviyelerde ticer faktor, ara seviyelerde ise

yedi faktor yer almistir. Igsel ve digsal kritik basar1 faktorleri I1. ve I11. seviyelerde karisik olarak

dagilmiglardir. Bu seviyeler, alt (temel) seviyeden etkilenen ve/veya iist seviyeyi etkileyen

faktorlerden olusmaktadir. Bu sonuglar, i¢sel ve dissal kritik basar1 faktorleri arasindaki

bagimliliklar hakkinda bilgi sunmakla birlikte, baglantinin etkisini gdstermemektedir.
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Sekil 4.1: Hiyerarsik Yapisal Model
» MICMAC Analizi- Performans Olgiitlerinin Siniflandiriimasi

MICMAC (Matrice d’Impacts Croise’s Multiplication Appliquee a un Classement /
Cross Impact Matrix Multiplication Applied to Classification) Duperrin ve Godet (1973)
tarafindan gelistirilmistir (Kumar vd., 2014: 275). MICMAC analizi, bir sistemin farkli
bilesenlerinin roliinii analiz etmek ve daha iyi anlamak igin kullanilmaktadir. Analizin amaci,
karar siirecine etki eden degiskenlere dayali faktorlerin yonlendirici ve bagimlilik giiciliniin
belirlenmesidir ve belirlenen bu faktorlerin dort grupta siniflandirilmasidir. Bu dort grup;
yonlendirici faktorler, bagimli faktorler, baglantili faktorleri ve 6zerk faktorlerden olugsmaktadir
(Unlii ve Tosun, 2018: 533).

Dolayisiyla calismada tiim KBF'ler, yonlendirici giiclerine ve bagimliliklarina gore dort
kategoride siniflandirilmistir. KBF'lerin yonlendirici gii¢ ve bagimlilik matrisi Sekil 4.2°de
gosterilmistir.

Sekil 4.2'den de goriilecegi lizere 6zerk (autonomous) KBF'ler kategorisinde faktor yer
almamistir. Yani yonlendirici giicii ve bagimliligi az olan bir faktor bulunmamaktadir.

Dolayisiyla belirlenen KBF'lerin tlimiiniin ¢caligma igerisinde yer almasina karar verilmistir.
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Sekil 4.2: KBF'lerin MICMAC Matrisi

Ikinci kategoriyi, zayif yonlendirici giice, giiclii bagimliliga sahip olan KBF'ler
olusturmaktadir. Bu kategoride yer alan miisteri yonetimi, ¢alisan motivasyonu ve i¢ ¢evre
yonetimi faktorleri ¢alismada bagimli KBF'ler kategorisindedir ve hiyerarsinin tepesinde yer
almaktadirlar. Bagimli faktorler, tedarik zinciri yonetiminde etkili siirdiiriilebilir uygulamalarin
uygulanmasinda ulagilmak istenilen hedefleri temsil etmektedir. Bunlar, diisiik seviyeli
faktorlerle baglantili olduklarindan yonetimin bu faktorlere yiiksek oncelik vermesi
gerekmektedir. Ancak, burada, III. grupla olan baglanti risklerine dikkat edilmelidir.

Ugiincii kategori, giiglii yonlendirici giicii ve yiiksek bagimliliga sahip baglantili
KBF'lerden olugmaktadir. Bu KBF'lerde yapilacak herhangi bir islemin kendisi dahil diger
KBF'ler iizerinde etkisi olacaktir. Bu kategoride kurumsal baski, sosyal baski, yesil bilgi
sistemleri, tedarikei iliskileri yonetimi, list yonetim destegi, seffaflik, yonetsel tutum ve
perspektif faktorleri yer almistir. Bu faktdrler modelin orta seviyesini olusturmaktadir. Bu
faktorleri diisiik seviye faktorler uyarmasina veya etkilemesine ragmen, modelin tepesinde
bulunan diger faktorleri etkilemede 6nemli bir yonlendirici giiciine sahiptirler. Dolayisiyla
tedarik zinciri yonetiminde suirdiiriilebilirlik uygulamalarinda yonlendirici faktorler 6nemli rol
oynamaktadir. Yonetim bu faktorleri daha dikkatli ele almalidir.

Giiglii yonlendirici giice ve diisiik bagimliliga sahip bagimsiz KBF'ler ise dordiincii

kategoriyi olusturmustur. Bu kategoride yonetmelikler, rekabet baskis1 ve paydaslarin baskisi



76

yer almistir. En yiiksek yonlendirici giiciin bu faktorlerde oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerin
tiimii digsal kritik basar1 faktorleri kategorisinde yer almaktadir ve firmanin kontrolii disgindadir.
Bu nedenle, firmanin diger KBF’ler ile olan iliskileri degerlendirmesi daha da Onem

kazanmaktadir.

4.2 Verilerin Kontroll ve Diizenlenmesi

Field (2009: 77)'a gore, herhangi bir istatistiksel analiz yapilmadan 6nce toplanan
verilerde eksik verinin olup olmadig1 ve verilerin normal dagilip dagilmadig1 uygun teknikler
ile kontrol edilmelidir. Caligmada eksik verilerin kontroliinde Excel programinda “COUNT
BLANK” fonksiyonu kullanilmistir. Yapilan test sonucunda eksik veri olmadigi tespit
edilmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigini test etmek i¢in ise SPSS 25 programinda
EXPLORE testi yapilmistir. Ayrica bu asamada operasyonel performans ve cevresel
performans sorularinda yer alan Likert 6lgeginde 1: Olumlu, ..., 5: Olumsuz durumu

tanimlamasi nedeniyle SPSS programinda RECODE islemi yapilmustir.
Tablo 4.7: Carpiklik ve Basiklik Normallik Test Sonuclar:

N En Diisiik | En Yilksek | Ortalama Std. Sapma Carpiklik Basiklik
KB 439 2.00 5.00 3.827 0.521 -0.879 0.905
Y 439 2.00 5.00 3.801 0.463 -0.122 0.607
SB 439 1.25 5.00 3.596 0.887 -1.160 0.128
RB 439 1.60 5.00 4.087 0.497 -2.007 5.917
PB 439 1.00 5.00 3.711 0.512 -1.080 2.684
YBS 439 1.60 5.00 3.637 0.672 -0.429 -0.619
MY 439 1.75 5.00 3.982 0.650 -1.283 1.570
TY 439 1.00 5.00 3.725 0.778 -1.288 1.396
uYD 439 1.00 5.00 3.208 1.134 -0.223 -1.407
CM 439 1.00 5.00 3.544 0.799 -0.262 -0.707
S 439 1.67 5.00 3.141 0.823 0.320 -1.205
YTP 439 2.00 5.00 4.108 0.387 -0.873 2.900
icy 439 2.67 5.00 4.055 0.401 -0.307 1.052
CYuU 439 2.22 4.89 3.792 0.459 -0.896 1.062
uu 439 2.00 5.00 3.981 0.429 -0.759 1.214
TZE 439 1.75 5.00 4.052 0.425 -1.831 7.679
CSuU 439 2.00 5.00 3.996 0.388 -0.810 2.937
TSU 439 1.25 5.00 2.611 0.812 0.825 0.325
SMYU 439 2.00 5.00 3.622 0.535 0.282 -0.166
STYyuU 439 2.50 5.00 3.944 0.350 -0.357 0.909
CE 439 1.50 5.00 3.656 0.528 -0.539 0.964
OoP 439 2.88 4.50 3.745 0.247 -0.396 0.889
CP 439 2.14 4.71 3.280 0.304 0.229 1.700
SP 439 2.80 5.00 3.805 0.459 0.439 0.372

Arastirmada gizli (latent) degiskenlerin degerleri bu degiskenleri olusturan sorulara

verilen cevaplarin ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Tablo 4.7°de bu degiskenlere ait
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tanimlayici istatistikler ve normal dagilim testinde kullanilan "carpiklik" ve "basiklik" test
sonuclar1 verilmistir.

Field (2009: 172), veri normalligini belirleyen "carpiklik" ve "basiklik" katsayilarinin
siir degerleri olarak +2.00 - 2.00 araligin1 6nermistir. Tablo 4.7'de de goriildiigii gibi RB, PB,
YTP, TZE, CSU disindaki tim degiskenler normal dagilmistir. Degiskenlerin dagilimini
gosteren histogramlar EK-3’te verilmistir.

Calismada ayrica, kesitsel arastirma tasarimi ile tiim verilerin ayni siirede ve ayni anket
araciligiyla toplanmasindan dolay1 olusabilecek ortak yontem varyansi (CMV) etkisinin olup
olmadigi da test edilmistir. Clinkii CMV, sistematik 6l¢lim hatasina neden olabilmekte ve teorik
yapilar arasindaki gergek iliskinin tahminlerini saptirabilmektedir (Bagozzi ve Yi, 2012: 18).
Bu test i¢in bir¢ok arastirmaci tarafindan kullanilan kesfedici faktor analizi tercih edilmistir
(Sarkis vd. 2010; Inman vd. 2011; Taylor ve Taylor, 2013; Yu ve Ramanathan, 2015;
Esfahbodi, 2016). Burada tiim degiskenler tek faktor altinda birlestirilmis ve faktor yuklerine
bakilmistir. Onerilen bu faktore ait agiklanan maksimum varyansin %50’den az olmasidir.
Calismada bu oran %5.9 olarak bulunmustur. Dolayisiyla anket verilerinde ortak yontem

varyansi, yani degiskenlerin cogunlugunu kendisinde toplayan bir faktér bulunmamaktadir.

4.3 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Calismada 6rnek biiyiikliigii 450 olarak belirlenmis ve uygulanmistir. Anketin ilk sorusu
firmanin hangi “Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Y6netimi (STZY) Uygulamalarint” uyguladigini
soran sorudur. Bu soruya 11 firma (%0.024) herhangi bir uygulamalar1 olmadig1 cevabini
vermistir. Bu firmalar analiz dis1 tutulmus ve bu noktadan sonra toplam 439 anket {izerinden
analizler gerceklestirilmistir. Tablo 4.8’de bu firmalarin yaptig1 uygulamalar, sahip olduklar
sertifikalar ve hazirladiklari raporlara iligkin dagilim verilmistir.

Tablo 4.8’de goriildiigii tizere, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalari
acisindan, en cok tercih edilen %86.6 ile "Calisanlara yonelik kisisel planlama programlar1”
uygulamaktir. Buna karsilik en az tercih edilen uygulama ise "Kurumsal sosyal planlama

programlar1" (%33.3) ve "Siirdiiriilebilirlik raporlama girisimleri" (% 33.9) dir.
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Tablo 4.8: Strdurilebilirlik Girisimleri / Sertifikalar / Raporlama Girisimleri Verileri

Siiflandirmalar Sayilar | Yizde
Siirdaralebilirlik Gevresel veya sosyal kriterlere dayali tedarikci degerlendirmesi 220 50.1
Girisimleri Caliganlara yonelik kigisel gelisim programlari 380 86.6
(Strdurulebilir  TZY | Kurumsal sosyal katilim programlari 146 33.3
Uygulamalarr) Geri doniistim programlari 259 59
Sirduralebilirlik raporlama girisimleri 149 33.9
Diger (Eski uygulamalar) 2 0.5
Surdurdlebilirlik ISO 9000 Seri (kalite YOnetimi Sistemi) 378 86.1
Sertifikalar ISO 14000 Seri (Cevre Yonetimi Sistemi) 370 84.3
ISO 27001 (Bilgi Giivenligi Sistemi) 153 34.9
SA 8000 (Sosyal Sorumluluk Yo6netimi) 2 0.5
Belgemiz yok 3 0.7
DIGER ISO 22000 seri (Gida Giivenligi yonetim Sistemi) 18 4.1
DIGER ISO 18001 (s Saglig1 ve Giivenligi yonetim) 212 48.3
DIGER 1SO 17025 (Laboratuvar Akreditasyon Yetkisi) 4 0.9
DIGER 1SO 50001 (Enerji Yénetim Sistemi) 7 1.6
DIGER ISO 10002 (Miisteri Memnuniyeti Yonetim) 9 2.1
DIGER ISO 16949 (Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi) 10 2.3
Diger 15 34
Surdurdlebilirlik GRI (Kiresel Raporlama Girisimi-Global Reporting Initiative) 76 17.3
Raporlama ISEA (Sosyal ve Etik Sorumluluk Enstitlisi-Institute of Social 13 3
Girigimlerini and Ethical Accountability)
AA (Hesap Verebilirlik - Accountability) 106 24.1
Herhangi bir uygulamamiz yok 258 58.8
Diger 6 1.4

Ankete katilan firmalarin yaklasik %86's1 ISO 9000 Kalite Yonetimi Sistemi belgesine
sahiptir. Ikinci sirada ise yaklasik %84 ile ISO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi yer almaktadir.
En az sahip olunan belge ise %0.5 ile SA 8000 Sosyal Sorumluluk Y énetimi belgesidir. Ankete
katilan firmalarin yaklasik olarak %59’u herhangi bir Siirdiiriilebilirlik Raporlama Girisiminde
bulunmamistir. Firmalarin %24.1°1 AA, %17.3’i GRI ve %3’ de ISEA raporlamasi
yapmaktadir.

Calismaya katilan firmalarin yaklasik %50.8'1 biiyiik (>250) ve % 40.3'i de kiiciik ve
orta Olgekli (50 -249) firmalardir. Firmalarn %45.8°’1 yillik gelirlerini belirtmemisken,
%38’inin geliri 40 Milyon TL ve lizerindedir. Ana faaliyet olarak firmalarin biiyiik bir
cogunlugu Genel Sanayi (yaklasik %34) alaninda faaliyet gosterirken, %6.4 ile Destek

Hizmetler en az katilimcinin oldugu alan olmustur (Tablo 4.9).
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Siiflandirmalar Sayilar | Yizde
Firmanin ¢alisan sayisi <10 3 0.7
10-49 28 6.4
50 - 249 177 40.3
>250 223 50.8
Belirtilmedi 8 1.8
Firmanin yillik gelirleri | <1 Milyon TL 0 0
1 Milyon TL — 7.99 Milyon TL 22 5.0
8 Milyon TL —39.99 Milyon TL 49 11.2
> 40 Milyon TL 167 38
Belirtilmedi 201 45.8
Ana faaliyet alan1 Insaat ve Malzemeleri 29 6.6
Destek Hizmetler 28 6.4
Genel Sanayi 150 34.2
fla¢ ve Biyoteknoloji 38 8.7
Otomobil ve Pargalari 64 14.6
Gida Ureticileri 79 18
Diger: Madencilik 30 6.8
Diger: Finans, Sigorta ve Gayri Menkul 7 1.6
Diger: Toptan Satis 2 0.5
Diger 12 2.7
Tablo 4.10: Katimcilarin Profili
Simiflandirmalar Sayilar | Yizde
Isin unvani Yonetim Kurulu Bagkan1 (CEO) 4 0.9
Operasyon Direktori 50 114
Baskan 1 0.2
Bagkan Yardimcisi 7 16
Yonetici- Genel Mudur 4 0.9
Yonetici- Tedarik Zinciri Yoneticisi 50 11.4
Yonetici— Satis ve Pazarlama Midirii 191 43.5
Diger: Ar-Ge Muduri 8 1.8
Diger: Finans 25 5.7
Diger: Kalite Kontrol 31 7.1
Diger 68 15.5
Firmadaki pozisyonu Ust diizey yonetici 18 4.1
Orta kademe Y 0netici 421 95.9
Diger 0 0
Egitim diizeyini Universite Mezunu 398 90.7
Yiksek lisans 30 6.8
Doktora 5 1.1
Baska 6 14
Isteki Deneyimi 5 yildan az 80 18.2
5-10 y1l 167 38
11-15 yil 94 21.4
16-20 y1l 56 12.8
20 yildan fazla 42 9.6
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Anketi cevaplayanlarin biiyiik bir cogunlugu Satis ve Pazarlama Y 6neticisidir (%43.5),
ikinci sirada ise %11.4 ile Tedarik Zinciri Yoneticileri ve Operasyon Direktorleri gelmektedir.
Dolayisiyla katilimcilarin  biiyiik bir ¢ogunlugu pozisyonlar1 itibariyle orta kademe
yoneticilerden olusmustur (%95.9). Katilimcilardan %90.7’si iiniversite mezunudur. Is
deneyimlerinin dagilimi ise %38’i 5-10 yillik, %21.4°0 11-15 yillik, 18.2%’si 5 yildan az,
12.8%’si 16-20 yillik ve 9.6%’si 20 yildan fazla seklindedir (Tablo 4.10).

4.4 PLS-SEM Analizi ve Sonuclari

SEM analizinin iki asamal1 yaklasimi kullanilmis ve burada Hair vd. (2019: 8), Hair vd.
(2017: 3) ve Sarstedt vd. (2017: 15)’nin 6nerdigi prosediir asamalar1 takip edilmistir. SEM
analizinde yaygin olarak kullanilan bu asamalar (Fah ve Sirisena, 2014; Rouf ve Akhtaruddin,
2018; Hooi vd., 2018), dogru ¢ikarimlar elde etmek i¢in SEM'in uygun sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir (Sarstedt vd., 2017: 14) .

Bu calismada gelistirilen modeli test etmek i¢cin PLS-SEM olarak adlandirilan ikinci
nesil ¢ok degiskenli istatistiksel araglar kullanilmistir. Bu araglar, karmasik modelin timuni
tek seferde gizli degisken ve Olgiim Ogeleriyle iliskilendirerek test edebilmektedir. Burada
kullanilabilecek yazilimlardan biri SmartPLS 3.2.8dir. Hooi vd. (2018: 56), yiiklemeler ve yol
katsayilarinn (beta degerleri) 6nem seviyelerini belirlemek ve t degerlerinin standart hatasini
azaltmak icin 6nyilikleme yontemini (500 6rnek) onermislerdir.

PLS-SEM yontemi, birgok yapi, gosterge degiskeni ve yapisal yol ile karmasik
modelleri, verilerde dagilim varsayimlari gerektirmeden tahmin edilmesini saglamasi nedeniyle
bir¢cok arastirmaci tarafindan tercih edilmektedir. Daha da o6nemlisi, PLS-SEM, yapilar
nedensel agiklamalar saglamak igin tasarlanan istatistiksel modellerin tahmininde 6ngérmeyi
vurgulayan nedensel 6ngoriicii bir yaklasimdir (Sarstedt vd., 2017: 3)

PLS-SEM, gozlemlenebilir diisiik diizey bilesenlerden olusan yap1 (LOC) ve
gbzlemlenemeyen yiiksek diizey bilesenlerden olusan yap1 (HOC) ile hiyerarsik bir bilesen
modelleme (HCM) yapabilmektedir. Yiiksek diizey yapinin avantaji, ¢oklu baglanti ve
potansiyel ayirict gecerlilik sorunlarinin ortadan kaldirilmasi nedeniyle 6nyargiy1 azaltmasidir
(Hair vd., 2013: 229). Sekil 4.3’de ¢alismada tasarlanan ilk model verilmistir.

PLS-SEM, gozlemlenebilir ve gdzlemlenemez (gizli) bilesenler arasindaki baglantilar
yansitici ve/veya bicimlendirici olarak kavramsallastirabilmektedir. Bu arastirmada, yansitici-
yansitict hiyerarsik bilesen modelleme (RF-HCM) kavramsallastirilmistir. PLS-SEM, yol
modellemesindeki her bir gizli degisken i¢in gizli degisken puanlar1 (LVS) hesaplamasin

gerektirir. Yiiksek diizey modelleme i¢in iki temel yontem bulunmaktadir:
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(1) tekrarlanan gosterge yaklagimi ve (2) sirali gizli degisken puan yontemi veya iki
asamal1 yaklagim (Hooi vd., 2018. 57). PLS-SEM sonuglarinin degerlendirilmesindeki ilk adim,
olcim modellerinin incelenmesidir. Olgiim modelleri gerekli tiim kriterleri karsiliyorsa,

arastirmacilar yapisal modeli degerlendirme asamasina gegebilirler (Hair vd., 2019: 8).

4.4.1 Yansitie1 Olcim Modellerini Degerlendirme

Yansitict 6l¢iim modeli degerlendirmedeki ilk adim, faktor yiiklerinin incelenmesidir.
Giivenilirlik, gegerlilik sartlart nedeniyle, iliskili faktorlerin gizli yap: tarafindan yakalanan
ortak noktalara sahip olmasini saglamak icin 6ncelikle faktorlerin giivenilirligi kontrol edilir.
Faktorlerin, varyansin %50'sinden fazlasini agiklayabilmesi igin faktor yiiklerinin 0.708'in
Uzerinde olmasi 6nerilir (Hair vd., 2019: 8).

Ikinci adim, gogunlukla Jéreskog un (1971) bilesik giivenilirligini kullanan ig tutarlilik
giivenilirligini degerlendirmektir. Daha yiiksek degerler genellikle daha yiiksek giivenilirlik
seviyelerini gostermektedir. Ornegin, kesif arastirmalarinda 0.60 ile 0.70 arasindaki
giivenilirlik degerleri kabul edilebilir. 0.70 ile 0.90 arasindaki degerler “tatmin edici ile iyi”
arasindadir. 0.95 ve daha yiiksek degerler sorunludur, ¢iinkii maddelerin fazla oldugunu ve
yapisal gegerliligini azalttigini gosterir (Sarstedt vd., 2017: 16; Hair vd., 2019: 8).

Cronbach alpha, benzer esikleri varsayan ama bilesik giivenilirlikten daha diisiik
degerler tireten baska bir i¢ tutarlilik giivenilirligi 6lgiisiidiir. Spesifik olarak, Cronbach alpha
kalemleri agirliksiz oldugundan daha az kesin bir giivenilirlik 6lgiitiidiir. Buna kargin, bilesik
giivenilirlikle birlikte, 6geler faktorlerin bireysel yiiklerine gore agirliklandirilir ve bu nedenle
bu degerler Cronbach alpha degerinden daha yiiksektir. Cronbach alpha ¢ok gelenekselken,
bilesik giivenilirlik daha 6zgiirliik¢ilidiir ve faktoriin gercek giivenilirligi bu iki deger arasinda
yer alir (Hair vd., 2019: 8). Ramayah'a (2011) gore, 0.70’den biiyiik Cronbach alpha degerleri
1yi kabul edilir, bununla birlikte 0.50’den biiyiik degerler de kabul edilebilir. Fah ve Sirisena
(2014: 5) kullandiklar1 faktorlerin Cronbach alpha degerleri 0.50’den kiigiik olmasina ragmen
faktorleri arastirmalarinda kullanmiglardir. Bu ¢alismada da Cronbach alpha degeri 0.30 olan
CP faktorii arastirmadaki 6nemi nedeniyle analizlerde yer almstir.

Yansitict 6l¢lim modeli degerlendirmesinin ii¢lincii adimi, her bir faktoriin yakinsama
gecerliligine yoneliktir. Yakinsama gecerliligi, faktoriin, 6gelerinin varyansini agiklamada
kullanilan bir ol¢lidiir. Bir yapinin yakinsama gegerliligini degerlendirmek icin kullanilan
metrik, her yapida tiim 6geler i¢in ¢ikarilan ortalama varyanstir (AVE). AVE, bir yapinin biitiin
gosterge yiiklerinin karelerinin ortalama degeridir. Kabul edilebilir bir AVE, 0.50 veya daha

yiiksek degerlerdir ve faktdriin, 6gelerinin varyansinin en az yiizde 50'sini agikladigini gosterir.
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(Hair vd., 2019: 9). Ortalama Varyans (AVE) 0.50'den kiiciik, ancak bilesik giivenilirligi
0.60'dan yiiksekse, faktoriin yakinsama gegerliligi 0.40'a kadar kabul edilebilir (Kay Wang,
2016: 7).

Tablo 4.11: Tiim Degiskenlere Ait Giivenilirlik, Gegerlilik Ol¢iim Sonuglar:

Cronbach Alpha Bilesik Giivenilirlik Hesaplanan Ortalama Varyans (AVE)
EC 0.615 0.778 0.482
KB 0.690 0.786 0.322
MY 0.681 0.813 0.541
OP 0.261 0.539 0.182
PB 0.681 0.776 0.351
RB 0.707 0.812 0.471
SB 0.897 0.928 0.764
SMYU 0.528 0.653 0.330
SP 0.539 0.727 0.352
STYU 0.550 0.705 0.240
TSU 0.695 0.812 0.521
TY 0.800 0.868 0.622
TZE 0.638 0.742 0.435
Y 0.373 0.663 0.348
YBS 0.656 0.780 0.471
YTP 0.503 0.725 0.399
CM 0.690 0.781 0.501
GP 0.355 0.033 0.167
(O3]V) 0.467 0.678 0.351
CYU 0.670 0.697 0.235
Uu 0.560 0.734 0.357
uYD 0.911 0.938 0.790
icy 0.431 0.676 0.445
S 0.759 0.851 0.565

Tablo 4.11’te tiim degiskenleri i¢eren Slgiim sonuglart verilmistir. Yapilan analizler
sonucunda (Ek-4) faktor yiikleri 0.40 seviyesinden kiigiik oldugu i¢in modelden kaldirilmasi
gereken EC2, OP1, OP5, CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, Y4, PB1, PB6, YBS4, YBS5, MY3, CM4,
S4, S5, ICY1, CYUIL, CYU2, CYU3, CYU9, TZE1, SMYU1, SMYU2, SMYU4, STYUL1 ve
STYU2 6geleri yukarida verilen bilgiler kapsaminda ikinci bir teste tabi tutulmustur. Burada,
yiikleri 0.40 ila 0.70 arasinda olan 6geler icin bir yiikleme testi yapilmistir. Bu yiikleme testine
gore, sorunlu 6geler PLS modelinden ¢ikarilmalari durumunda AVE'nin ve faktorlerin bilesik
giivenilirliginin artmasina yol agiyorsa (>0.50) modelden silinmelidir (Hair vd., 2013). Test
sonucunda, KB4, KB5, KB6, KB7, KBS, Y3, RB3, PB4, PB5, UYD1, CM2, S2, YTP1, YTP2,
STYUS5, STYUS5, CSU3, CSU4, TZE4, UU5, CYU7, CYUS8, OP2, OP6, OP7, PO8 ve SP2

degiskenleri silinmis ve 6l¢iim modeli i¢in en iyi gostergeler elde edilmistir (Tablo 4.12).
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Tablo 4.12: Tyilestirilmis Olciim Modeline Ait Giivenilirlik, Gecerlilik Ol¢iim Sonuclar

Cronbach Alpha Bilesik Giivenilirlik Hesaplanan Ortalama Varyans (AVE)
EC 0.698 0.832 0.624
KB 0.701 0.824 0.566
MY 0.800 0.881 0.711
OP 0.677 0.860 0.755
PB 0.706 0.795 0.438
RB 0.707 0.810 0.466
SB 0.897 0.928 0.764
SMYU 0.647 0.813 0.634
SP 0.544 0.740 0.418
STYU 0.459 0.729 0.474
TSU 0.695 0.813 0.522
TY 0.800 0.867 0.621
TZE 0.579 0.770 0.531
Y 0.493 0.772 0.639
YBS 0.847 0.908 0.766
YTP 0.508 0.751 0.510
CM 0.693 0.819 0.622
GP 0.308 0.742 0.591
CsuU 0.569 0.800 0.673
CYU 0.609 0.764 0.449
uu 0.555 0.771 0.532
UYD 0.911 0.938 0.790
icy 0.422 0.776 0.634
S 0.940 0.957 0.848

Dérdiincli adim, bir yapinin ampirik olarak yapisal modeldeki diger yapilardan farkl
oldugu o6l¢iide, ayirt edici gegerliligini degerlendirmektir. Fornell ve Larcker (1981: 387),
bunun igin geleneksel metrigi 6nermislerdir. Bu metrikte her yapinin AVE'sinin, ayni yapinin
ve yapisal modelindeki tiim diger yansitici yapilarin i¢sel-yapt korelasyonlarinin karesiyle
(square inter-construct correlation-paylasilan varyansin bir 6l¢iisii olarak) karsilastirilmasi
gerekmektedir. Tiim model yapilarinin ortak varyansi, AVE'lerinden daha biiyiik olmamalidir.
Ancak son arastirmalar, bu metrigin ayirt edici gegerlilik degerlendirmesi i¢in uygun
olmadigim gostermektedir. Ornegin, Henseler vd (2015)’e gore, Fornell-Larcker Kriteri,
ozellikle bir yap1 iizerindeki gosterge yiikleri arasinda kiiciik farkliliklar bulundugu durumlarda
1yi bir performans gostermemektedir (6rnegin, tiim gosterge yiikleri 0.65 ila 0.85 arasindadir).
Bunun yerine Henseler vd. (2015), korelasyonlarin heterotrait-monotrait (HTMT) oranini
onermistir (Hair vd., 2019: 9). HTMT, ayni1 yap1y1 6l¢cen maddeler i¢in ortalama korelasyonun
(geometrik) ortalamasina gore yapilar arasindaki madde korelasyonlarinin ortalama degeri

olarak tanimlanir. HTMT degerleri yiliksek oldugunda, ayirt edici gegerlilik sorunlari
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mevcuttur. Bunlara ek olarak, HTMT degerinin 1.00'dan (Henseler vd, 2015) 6nemli olciide
farkli olup olmadigini veya ¢alisma baglamina gére tanimlanmasi gereken 0.85 veya 0.90 gibi
daha diisiik bir esik degerine sahip olup olmadigini test etmek i¢in 6n yilikleme uygulanabilir
(Sarstedt, 2017: 26). Daha spesifik olarak, arastirmaci HTMT'nin yiizde 95 giiven araliginin tist
smirmin 0.90 veya 0.85'ten diisiik olup olmadigini inceleyebilir. EK-5’te Fornell ve Larcker
kriterleri, capraz yiikleme ve HTMT matrisi verilmistir. Sekil 4.4’de yansitici 6l¢iim modelinin
son hali yer almaktadir. PLS-SEM algoritmasi, dogrudan ve baslangigta yap1 puanlarini (gizli
degisken puanlar1) hesaplamaktadir. Algoritma bu puanlar1 gosterge degiskenlerinin yerine
miitkemmel bir alternatif olarak gormekte ve endojen yapilar agiklamaya yardimei olabilecek
tim gostergelerin varyansini kullanmaktadir (Hair vd., 2017: 102). PLS-SEM algoritmasi
birlestirildiginde son dis agirliklar, son gizli degisken puanlarini hesaplamak icin
kullanilmaktadir. Daha sonra, bu puanlar yapisal modeldeki yol iligkileri i¢in nihai tahminleri
belirlemek iizere en kiigiik kareler regresyonlarini ¢alistirmak i¢in girdi gorevi gormektedir.
PLS-SEM, 6l¢cim modeli kurulumundan bagimsiz olarak daima dis yiikleri ve dis agirliklar
hesaplamaktadir (Hair vd., 2017: 91). Standart PLS-SEM modellemesinin amaci, temel olarak
hedef yapilarin varyansini ve tek gézlemlerin sonuglarini agiklamak ve yapisal model iligkileri
ve Olcim modeli parametrelerinin tahminlerini saglamaktir. Bu durumlarda, tutarli ve
belirleyici gizli degisken puanlar1 gerekir, bunun igin arastirmacilar temel PLS-SEM
sonuglarini kullanmalidir (Hair vd., 2017: 305). Bu bilgiler 1s18inda, SMART-PLS programinin
onerilen model igin hesapladig: gizli degisken puanlar1 Excel dosyasina kayit edilip, programa
aktirilmis ve yapisal model degerlendirilmistir. Bu sekilde yapisal model basitlestirilmis ve yol

katsayilar1 analiz edilmistir (Sekil 4.5).
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4.4.2 Yapisal Modellerin Degerlendirilmesi (Hipotez Testleri)

Olgiim modeli yeterli bulundugunda, PLS-SEM sonuglarini degerlendirmedeki bir
sonraki adim, yapisal modeli degerlendirmektir. Dikkate alinmasi gercken standart
degerlendirme kriterleri, belirlilik katsayis1 (R?), goz baglama, capraz dogrulanmis artiklik (Q?)
6l¢iisii ve yol katsayilarinin istatistiksel onemidir (Shmueli vd., 2016: 4556).

Yapilar arasindaki iligkiler i¢in yapisal model katsayilari, bir dizi regresyon
denkleminin tahmin edilmesinden elde edilir. Yapisal iligkileri degerlendirmeden &nce,
regresyon sonuglarindan emin olmak i¢in esdogrusallik incelenmelidir. Kismi regresyonda
yordayici gizli degiskenlerin puanlari VIF degerlerini hesaplamak igin kullanilir. Bes'in
tizerindeki VIF degerleri, yordayict yapilar arasindaki muhtemel ortak olma sorunlarinin
gostergesidir. Ancak ortak olma sorunlari U¢ ile bes arasindaki VIF degerlerinde de ortaya
¢ikabilir (Hair vd., 2019: 11). Tablo 4.13de goriildiigii gibi VIF degerleri sinirlar i¢indedir ve

esdogrusallik bulunmamaktadir.
Tablo 4.13: VIF Degerleri

EP SMYU SP STYU TSU TZE CP CSU cCcyu Uu
DIS 1.058 1.026 1.058 1.026 1.026 1.026 1.058 1.026 1.026 1.026

IC 2181 1.026 2181 1026 1026 1.026 2.181 1.026 1.026 1.026
SMYU 2.089 2.089 2.089
STYU 1101 1.101 1.101
TSU 1.138 1.138 1.138
TZE 1.045 1.045 1.045
CSuU 1.032 1.032 1.032
cYu 1.106 1.106 1.106
Uu 1.145 1.145 1.145

Sonraki adim endojen yapilarin R? degerlerini incelemektir. R2, endojen yapilarm her
birinde agiklanan ve bu nedenle modelin agiklayic1 giicliniin bir 6l¢iisii olan varyansi
olecmektedir (Hair vd., 2017: 199; Hair vd., 2019: 11). R?ye ayrica érnek ici dngorii giicii de
denir (Rigdon, 2012: 348). R?, 0 ila 1 arasindadir ve daha yiiksek degerler daha biiyiik bir
aciklayici giicii gdstermektedir. Kilavuz olarak, 0.75, 0.50 ve 0.25 R? degetleri 6nemli, orta ve
zay1f olarak kabul edilebilir (Hair vd., 2017: 199; Hair vd., 2019: 11). Kabul edilebilir R?
degerleri igerige dayanir ve bazi disiplinlerde, 0.10 kadar diisiik bir R? degeri yeterli kabul edilir
(Falk ve Miller, 1992: 13). Bu nedenle, R?, her zaman ilgili calismalardan ve benzer karmasik
modellerden elde edilen R? degerlerine dayanarak, calismanin baglamina gére
yorumlanmalidir.

Aragtirmacilar ayrica, belirli bir tahmin yapisinin kaldirilmasinin endojen bir yapimin R?

degerini nasil etkiledigini de degerlendirebilirler. Bu metrik F? etki biiyiikliigiidiir ve yol
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katsayilarindan daha biiyiiktiir. Yapisal modeldeki bagimli bir yapiy1r agiklamada, yol
katsayilarinin ve F? etki biiyiikliiklerinin karsilastiriimas1 genellikle aymidir. Eger karsilagtirma
esnasinda yol katsayilar1 ve F? etki biiyiikliikleri farklilik gosterirse F? tercih edilmelidir (Kay
Wang, 2016: 14). Genel olarak, 0.02, 0.15 ve 0.35'ten yiiksek degerler kiigiik, orta ve biiyiik F?
etki guclerini gosterir (Sarstedt vd., 2017: 21).

PLS yolu modelinin éngdriicii dogrulugunu degerlendirmenin diger bir yolu da Q?
degerini hesaplamaktir (Hair vd., 2019: 11; Sarstedt vd., 2017: 21; Hair vd., 2017: 202). Q?,
ornek dis1 tahminin Olgiisii degildir, aksine 6rnek dis1 tahminin ve 6rnek ici agiklayici giliciin
yonlerini birlestirmektedir (Shmueli vd., 2016: 4557; Sarstedt vd., 2017: 21). S6z konusu
degisken i¢in yapisal modelin 6ngériilen dogrulugunu belirtmede belirli bir endojen yapinin Q2
degerleri sifirdan biiyiikk olmalidir. Temel kural olarak, 0.25, 0.50 ve 0.75'dan yuksek Q?
degerleri, PLS-yol modelinin kiiciik, orta ve biiyiik kestirim uygunlugunu gostermektedir. F2
etki guclerine benzer sekilde, Q? etki guiclerini hesaplamak ve yorumlamak mimkiindir.
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Onerilen yapisal modelin yol katsay1 tahminleri analiz edilirken, alt hipotezler de test

styu

Sekil 4.5: Basit Yapisal Model

edilmis olur. Calismada, onytkleme yontemi (500 6rnek) kullanilarak, hipotez iligkileri i¢in yol
tahminleri ve t istatistikleri hesaplanmigtir.
H1, H2, H3, H4 ana hipotezlerini test etmek igin Sekil 4.5’te verilen model,

basitlestirilmis ve alt degiskenler ana degiskenlerle bigimlendirici ile baglanmis ve Sekil 4.6°te
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verilen model olusturulmustur. Onyiikleme yontemi (500 ornek) kullanilarak, hipotez iliskileri

icin yol tahminleri ve t istatistikleri hesaplanmistir.
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i
Sekil 4.6: Yapisal Model Ana Hipotezleri
H5, H6, H7, H8, H9, H10, H11 ana hipotezlerini test etmek icin SUP gizli degiskeni
olusturulmus ve EP, CP ve SP degiskenleri ile bicimlendirici kullanilarak baglanmistir (Sekil
4.7). Onyiikleme yontemi (500 6rnek) kullanilarak, hipotez iliskileri icin yol tahminleri ve t

istatistikleri hesaplanmustir.
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Sekil 4.7: SUP’iin Tek Faktér Olarak Yeraldigi SEM Modeli
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Tablo 4.14: H1, H2 ve Alt Hipotez Testleri

Std t P
Hipotez iliskiler Std Beta hata degeri Karar F2 R? Q? degeri
H1 DIS KBF 2> STZY 0.082* 0.037 2207 KABUL 0.015 0.558 0.093 0.028
H1.1 DIS KBF - CYU 0.077 0.048 1.590 RET 0.006 0.036 0.028 0.113
H1.2 DIS KBF - UU 0.153** 0.046 3.336 KABUL 0.023 0.028 0.024 0.001
H1.3 DIS KBF >TZE 0.018 0.046 0.388 RET 0 0.019 0.013 0.698
H1.4 DIS KBF >CSU 0.074 0.051 1.446 RET 0.005 0.005 -0.003 0.149
H1.5 DIS KBF >TSU 0.073 0.050 1.472 RET 0.006 0.096 0.089 0.142
H1.6 DISKBF »>SMYU 0.051 0.032 1.577 RET 0.005 0.511 0.499 0.116

H1.7 DISKBF >STYU 0.249*** 0.043 5759 KABUL 0.065 0.077 0.070 0

H2 1iCKBF 2> STZY 0.727*** 0.023 32305 KABUL 1.154 0558 0.093 0
H2.1 IC KBF - CYU 0.160**  0.047 3.408 KABUL 0.025 0.036 0.028 0.001

H2.2 1¢C KBF = UU 0.046 0.044 1.044 RET 0.002 0.028 0.024  0.297
H2.3 IC KBF = TZE 0.134* 0.054 2504 KABUL 0.018 0.019 0.013 0.013
H2.4 IC KBF - GSU -0.027 0.055 0.490 RET 0.001 0.005 -0.003 0.624

H2.5 1C KBF - TSU 0.288*** 0.053 5406 KABUL 0.089 0.096 0.089 0

H2.6 IC KBF = SMYU 0.704*** 0.024 29.513 KABUL 0978 0511 0.499 0

H2.7 IC KBF - STYU  0.084 0.049 1716 KABUL 0.007 0.077 0.070 0.087
*(0.05 hata diizeyinde anlamlidir; ** 0.01 hata diizeyinde anlamlidir; *** 0.001 hata diizeyinde anlamlidir.

4,4.2.1 Kritik Basar1 Faktorlerinin Surdurulebilir Tedarik Zinciri  Yonetimi
Uygulamalari Uzerindeki Etkisi: H1, H2 ve Alt Hipotezleri

IC KBF (0.727), STZY iizerinde ¢ok giiclii etkiye sahipken, DIS KBF'nin (0.082) etkisi
zay1ftir. Onyiikleme sonuglari, IC KBF'nin %1 hata diizeyinde STZY iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu, DIS KBF'nin de %35 hata diizeyinde STZY {izerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Ancak, yapisal modelde DIS KBF nin, STZY iizerindeki F? etki giicil
zay1f (0.015); IC KBF'nin ise STZY iizerindeki F? etki giicii ok yiksektir (1.154). Ayrica,
model STZY *nin varyansinin %55.8’ini (yani, R? = 0.558) agiklamaktadir. Bu sonug, modelin
STZY'nin belirleyicileri arasinda g¢ogunlukla IC KBF’nin etkilerini degerlendirdigini
gostermektedir. Ana hipotezler H2 %1 hata diizeyinde (P<0.01), H1 ise %5 hata diizeyinde
(P<0.05) kabul edilmistir. i¢sel kritik basar1 faktorleri istatistiki acidan STZY uygulamalarini
pozitif yonde etkilemektedir. Ancak, digsal kritik basar1 faktorlerinin STZY uygulamalari
tizerindeki etkisi zayiftir.

Son olarak, PLS yolu modelinin kestirim uygunlugu D = 7 ihmal mesafesi kullanilarak
g6z baglama prosediiriine gore belirlenmistir (Q?). Q% degerleri, tiim endojen yapilar igin sifirm
iizerindedir ve modelin tahmine dayali dogrulugunu desteklemektedir. En yiiksek Q? degerine
STZY (0.093) sahiptir. Ancak Q? etki diizeyi diisiiktiir. Bu sonuglar, i¢sel kritik basari
faktorlerinin, siirdiirebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 iizerinde anlamli bir etkisinin
oldugunu gostermektedir. Firmalarda, yesil (¢evre) bilgi sistemleri, miisteri yonetimi, tedarikg¢i

yoOnetimi, iist yonetim destegi, ¢alisan motivasyonu, yonetsel tutum ve perspektif, seffaflik ve
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ic g¢evre yonetimi uygulamalari slrdirtlebilir tedarik zinciri ydnetimi uygulamalarini
kolaylastirmaktadir.

Dissal ve Igsel kritik basar1 faktdrlerinin her bir STZY uygulamalar iizerindeki etkileri
incelendiginde; IC KBF’nin SMYU iizerindeki etkisinin en giiglii etki oldugu (0.704), ardindan
IC KBF'nin TSU iizerindeki etkisinin (0.288) geldigi goriilmiistiir. Diger etkiler ise sirasiyla
DIS KBFnin STYU iizerindeki etkisi (0.249), IC KBF'nin CYU iizerindeki etkisi (0.16), DIS
KBF'nin UU iizerindeki etkisi (0.153) ve IC KBF'nin TZE iizerindeki etkisi (0.134) olarak
bulunmustur. Kalint1 etkileri ise sifira ¢ok yakindir. Onyiikleme sonuglar1, IC KBF'nin SMYU
ve TSU tizerindeki etkilerinin ve DIS KBF'nin STYU iizerindeki etkilerinin anlamli oldugunu
gostermektedir (hata diizeyi %1 igin). IC KBF'nin CYU'ya etkisi, DIS KBF'nin UU'ya etkisi ve
IC KBF'nin TZE'ye etkisi %5 hata diizeyinde anlamli bulunmustur. iC KBF'nin STYU
tizerindeki etkileri ise %10 hata diizeyinde anlamlidir. Diger faktorler i¢in anlamli etkiler
bulunamamistir. Ayrica, modelin SMY U’nun varyansinin %51.1’ini agikladigi goriilmektedir
(R? = 0.511). Modelde biiyiik oranda SMYU’nun belirleyicisi i{C KBF’lerdir (standart beta=
0.704). DIS KBF’lerin degeri ise daha dusiiktiir (0.15’ten az).

Tablo 4.8°deki, F? etki giicleri incelediginde en yiiksek F2 (0.978) ile IC KBF = SMYU
iligkileri i¢in hesaplanmistir. Bu iliskiler ayrica (0.30) ve daha yiiksek yol katsayilarina sahiptir.
Anlamli, ancak zay1f F? etkisine sahip diger iliskiler ise sirastyla, DIS KBF = UU (0.023), DIS
KBF = STYU (0.065), IC KBF = CYU (0.025) ve IC KBF = TSU (0.089)’dir. Yapisal
modeldeki diger tiim F? etki glclerinin biiyiikliikleri diistiktiir.

Son olarak, PLS yolu modelinin kestirim uygunlugu D = 7 ihmal mesafesi kullanilarak
g6z baglama prosediiriine gore belirlenmistir (Q?). Q? degerleri, tiim endojen yapilar igin sifirmn
tizerindedir ve modelin 6ngoriicii dogrulugunu desteklemektedir. Diger bir ifadeyle, SMYU en
yiiksek Q? degerine sahiptir (0.499). Diger tiim Q2 etki giicleri zayiftir. %5 hata diizeyi icin
H1.7, H2.5, H2.6, H1.2, H2.1, H2.3 ve %10 hata duzeyi icin ise H2.7 hipotezleri kabul

edilmigtir. Diger hipotezler ise reddedilmistir.

» Dissal Kritik Basari Faktorlerinin -~ Siirdiiriilebilir  Tedarik  Zinciri Y onetimi
Uygulamalari Uzerindeki Etkisi:
H1: Digsal kritik basar1 faktorleri STZY uygulamalarini pozitif yonde etkilemektedir
Test sonuglart H1 ana hipotezinin istatistiksel olarak %35 hata diizeyinde kabul edildigini
gostermektedir. Ancak F? etkisinin giicii incelenirken bunun ¢ok zayif oldugu, yani kurumsal
baskilar, yonetmelikler, sosyal baskilar, rekabet baskisi ve paydaslarin baskilarinin STZY

uygulamalarini pozitif yonde etkiledigi, fakat etki giiciiniin ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir.
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Bu sonug, Bhool ve Marwal (2013)’in bulgulari ile benzerdir. Bhool ve Marwal (2013)
calismalarinda, ‘Devlet kurallar1 ve mevzuatinin’ YTZY nin kabul edilmesinde ¢ok 6nemli
oldugunu, ¢iinkii ¢evre yonetimi yonetmeliklerinin firmalar ve devlet arasindaki uyusmazlik ve
para cezalarmi artirdigini iddia etmislerdir. Wan Ahmad vd. (2017), Politik, Ekonomik, Sosyal,
Teknolojik, Cevresel ve Yasal (PISTEL) faktorlerini akademik uzmanlarin yardimiyla
siralamiglardir. Ekonomik istikrar (ECO), petrol ve gaz endiistrisinde STZY uygulamalarini
etkileyebilecek en Onemli faktor olarak algilanmakta, onu, rekabet ve politik istikrar
izlemektedir. Ydnetmelikler ise en az 6Gneme sahip faktordiir. Bu galismada elde edilen bulgular
Wan Ahmad vd. (2017)’nin sonuglartyla da uyusmaktadir.

Bu sonuglar, strdirdlebilir TZY uygulamalarinda dis baskinin 6nemini vurgulayan ve
bu baskiin giderek daha baskin hale geldigini 6ne siiren Diabat ve Govindan (2011) ve Lee,
vd. (2008)’nin bulgulari ile de benzerdir. Benzer durum, Meixell ve Luoma (2015)’in galismast
ile de gegerlidir. Bu ¢alisma, paydas baskisinin STZY"yi siirdiiriilebilirligi ilerletme konusunda
tic noktada etkiledigini dogrulamistir: firmada farkindalik yaratma, siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin benimsenmesi ve siirdiiriilebilir bir tedarik uygulamasinin uygulanmasidir.

Digsal kritik basar1 faktorlerinin her bir STZY wuygulamas: iizerindeki etkisi
incelenirken, test sonuglart H1.2 ve H1.7 hipotezlerinin %1 hata diizeyinde kabul edildigini ve
F?°nin etki giictiniin zay1f ancak kabul edilebilir oldugunu géstermektedir. Bu, kurumsal baski,
yonetmelikler, sosyal baski, rekabet baskisi ve paydas baskilarinin siirdiiriilebilir Uretim
yonetimi uygulamalari ve siirdiiriilebilir tedarik¢i yonetimi uygulamalar tizerinde etkili oldugu
anlamina gelmektedir. Bu sonug, Zhu vd. (2007b), Sancha vd, (2016) ve Zeng vd. (2017)’nin
bulgular ile benzerdir.

Test sonuglari, H1.1 hipotezinin reddedildigini géstermektedir. Yani kurumsal baskinin,
yonetmeliklerin, sosyal baskilarin, rekabet baskisinin ve paydas baskisinin, kurumun ¢evre
yOnetimi tzerinde hicbir etkisi yoktur. Bu sonug, piyasa bilesenlerinden (miisteri, tedarikgi ve
rakip gibi) gelen kurumsal baskiya daha agik olan firmalarin, ISO 14001 cevre yOnetim
standardini1 benimseme ihtimalinin daha yiiksek oldugunu belirten Delmas ve Toffel (2008) ile
uyumlu degildir. Benzer sekilde, lojistik yonetiminde ¢evresel uygulamalarin uygulanmasinda
paydas baskisinin ve ydneticilerin ¢evre bilincinin roliinii dogrulayan Gonzalez-Benito ve
Gonzalez-Benito (2006) nin bulgulari ile de uyusmamaktadir.

H1.3 hipotezi de reddedilmistir. Diger bir ifadeyle, kurumsal baskilar, yonetmelikler,
sosyal baskilar, rekabet baskisi ve paydas baskisi, tedarik zinciri entegrasyon uygulamalari
uzerinde highir etkiye sahip degildir. Benzer sekilde, H1.4 ve HI1.5 hipotezleri de
reddedilmistir. Yani kurumsal baski, yonetmelikler, sosyal baski, rekabet baskis1 ve paydas
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baskisi, i¢ ve dig kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar {izerinde hicbir etkiye sahip
degildir. Bu sonug, paydas baskisi ve rekabet¢i baskinin kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarini olumlu yonde etkiledigini tespit eden Helmig vd. (2016)’nin bulgulan ile
uyusmamaktadir. Benzer sekilde, hem etik liderligin hem de dis paydas baskisinin, kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamasinda énemli ve olumlu etkileri oldugunu tespit eden Tian vd
(2015)’nin bulgular ile de farklilagmaktadir.

Test sonuglari, H1.6 hipotezinin de reddedildigini gostermektedir. Dolayisiyla,
kurumsal baski, yonetmelikler, sosyal baski, rekabet baskis1 ve paydas baskisinin siirdiiriilebilir

misteri yonetimi uygulamalari iizerinde etkisi yoktur.

> Igsel Kritik Basar1 Faktorlerinin Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar

Uzerindeki Etkisi:
H2: igsel kritik basar1 faktorleri STZY uygulamalarmi pozitif yonde etkilemektedir

H2 ana hipotezi %1 hata diizeyinde istatistiksel olarak kabul edilmistir. F? etki giic(
incelenirken ¢ok gugli ve kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle, yesil bilgi
sistemleri, miisteri iligkileri yonetimi, tedarikei iliskileri yonetimi, tist yonetim destegi, calisan
motivasyonu, seffaflik, yonetsel tutum ve perspektif ve i¢ ¢evre yonetimi faktorleri STZY
uygulamalarinda ¢ok gii¢lii bir etkiye sahiptir. Bu sonug, YTZY programlarinin gelistirilmesi
icin Ost dizey yoneticilerden gelen taahhidin ve orta diizey yoneticilerden gelen destegin
gerekli oldugunu savunan Zhu vd (2005)’nin bulgulari ile; YTZY uygulamalarinda {ist diizey
ve orta diizey yoneticilerin 6zveri ve destegini igeren i¢ ortam yonetiminin gerekli olabilecegini
savunan Zhu vd (2005)’in bulgular1 ve galisanlarin motivasyonu, sagligi ve giivenliginin
"YTZY'nin benimsenmesinde ¢ok dnemli oldugunu iddia eden Bhool ve Marwal (2013)’nin
bulgulari ile uyumludur. Benzer sekilde, bu bulgu Hu ve Hsu (2010) ve Green Jr vd. (2012)’nin
calismalarinin sonuglari ile de uyumludur.

Igsel kritik bagar1 faktorlerinin her bir STZY uygulamas: {izerindeki etkisi incelenirken,
H2.1, H2.3, H2.5 ve H2.6 hipotezlerinin %5 hata diizeyinde H2.7 alt hipotezinin ise %10 hata
diizeyinde kabul edildigi goriilmiistiir. Ayrica, F? etkisinin H2.6 hipotezinde ¢ok giiglii oldugu,
diger alt hipotezlerde ise zayif bir F? etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, yesil bilgi
sistemleri, miisteri iligkileri yonetimi, tedarikei iliskileri yonetimi, iist yonetim destegi, calisan
motivasyonu, seffaflik, yonetsel tutum ve perspektif ve i¢ cevre yonetimi faktorlerinin kurumun
cevre yonetimi (H2.1), tedarik zinciri entegrasyonu (H2.3), toplum igin sosyal sorumluluk
(H2.5), siirdiiriilebilir miisteri yonetimi (H2.6) ve slrdurdlebilir tedarik¢i yonetimi

uygulamalarinda etkili oldugu anlamina gelmektedir.
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H2.1’in kabulii, Luthra vd (2016) ve Green Jr vd (2012)’nin g¢alisma sonuglar ile;
H2.3'lin kabull, Sahin ve Robinson (2002)’un ¢alisma sonuglar ile; H2.5’in kabulii, Sangel
(2010)’in ¢alisma sonuglari ile; H2.6'nin kabulii Salah vd (2018) ve Siriprasoetsin vd (2013)’nin
calisma sonuglari ile; H2.7'nin kabulii ise Salah vd (2018)’nin ¢alisma sonuglari ile uyumludur.

Test sonuglart H2.7'nin istatistiksel olarak kabul edildigini ancak etki guctnun kabul
edilemez diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu sonug, IC KBF ile siirdirilebilir tedarikgi
yonetimi uygulamalar1 (tedarik¢i degerlendirme uygulamalari, tedarik¢i gelistirme
uygulamalar1 ve ana tedarikgilerle bilgi paylasimi) arasinda anlamli bir iliski oldugu, ancak IC
KBF’lerin STYU'nun iizerinde bir etkisinin olmadigi anlamina gelmektedir.

Test sonuglar1, IC KBF ile strdurtlebilir Gretim uygulamalari arasinda anlamli bir iliski
olmadigini, H2.2'nin desteklenmedigini gostermektedir. Bu sonug, st yonetim taahhiddnan,
miisteri odakliliginin, tedarik¢i yOnetiminin, silire¢ yOnetiminin, sosyal sorumlulugun vb.
faktorlerin TKY faktorleri calismasinda en kritik faktorler oldugunu iddia eden Sila ve
Ebrahimpour (2003)’un g¢alisma sonuglari ile ve siirdiiriilebilir Uretim uygulamalarinda en
onemli faktorlerin IC KBF’ler oldugunu tespit eden Esfahbodi (2017)’nin bulgular1 ile

ortlismemektedir.

4.4.2.2 Kritik Basar1 Faktorlerinin Siirdiiriilebilirlik Performans1 Uzerindeki Etkisi: H3
ve H4 Ana Hipotezleri.

H3 ve H4 ana hipotezlerin test sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.15: H3 ve H4 Hipotezlerin Test Sonuclar
Std t P
Hipotez Mliskiler StdBeta  hata degeri Karar F2 R? Q?  degeri
H3 DIS KBF - SUP 0.208** 0.077 2709 KABUL 0.047 0.107 0.04 0.007
H4 ICKBF > SUP  0.216** 0.070 3.074 KABUL 0.051 0.107 0.04 0.002

*(0.05 hata diizeyinde anlamlidir; ** 0.01 hata diizeyinde anlamlidir; *** 0.001 hata diizeyinde anlamlidir.

Onyiikleme sonuglar1, IC KBF ve DIS KBF'nin SUP iizerindeki etkilerinin, %5 hata
seviyesinde anlamli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, H3 ve H4 ana hipotezleri kabul
edilmistir. DIS KBF (0.047) ve IC KBF (0.051), SUP iizerinde anlaml1 fakat nispeten kiiciik bir
etki yaratmistir. Ayrica, modelin SUP’iin varyansmin %10.7’sini (R? = 0.107) agikladig
goriilmiistiir.

Son olarak, PLS yolu modelinin kestirim uygunlugu D = 7 thmal mesafesi kullanilarak
g6z baglama prosediiriine gore belirlenmistir (Q?). Q? degerleri, tiim endojen degiskenler igin
sifirm iizerindedir ve modelin 6ngériicii dogrulugunu desteklemektedir SUP'iin Q? degerleri

0.04’diir. Bu deger, Q? etkisinin zayif oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar ise dissal ve igsel
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kritik basar1 faktorlerinin siirdiiriilebilirlik performans: {izerinde etkisi oldugu anlamina
gelmektedir.

H3 ana hipotezi %5 hata diizeyinde istatistiksel olarak kabul edilmistir. F? etkisinin
gliciinii incelerken zayif ama kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla kurumsal
baskinin, yonetmeliklerin, sosyal baskinin, rekabet baskisinin ve paydaslarin baskisinin SUP
Uzerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Bu sonug, zorlayici baskilarin, STZY uygulamalar ile
dolayli olarak firmalerin cevresel ve ekonomik performanslarini etkiledigini tespit eden
Esfahbodi vd. (2017) ile uyumlu degildir.

Ancak, bu bulgu, surdirilebilirlik ve tedarik zinciri yonetiminin entegrasyonu
tarafindan tetiklenen performans etkilerini savunan Seuring ve Gold (2013)’un calisma
sonuclart ile uyumludur. Bu, paydas entegrasyonundan ve standartlarin uygulanmasindan
tedarikgi ortakliklarina ve uygun performans 6nlemlerinin gelistirilmesine kadar uzanmaktadir.
Bunun yani sira, hem paydas baskisinin hem de STZY'nin bir kurumun sirdiiriilebilirlik
performansina katkida bulundugunu belirten Wolf (2014) ile uyumlu bir sonugtur.

H4 ana hipotezi %5 hata diizeyinde istatistiksel olarak kabul edilmistir. F? etkisinin
giicliniin zayif ama kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle, yesil bilgi
sistemleri, miisteri iligkileri yonetimi, tedarikei iliskileri yonetimi, iist yonetim destegi, ¢calisan
motivasyonu, seffaflik, yonetsel tutum ve perspektif ve i¢ ¢evre yonetimi faktdrlerinin SUP
tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir. Bu bulgu, i¢ ¢evre programlarinim Gglu kar hanesinin tg
bileseni (triple bottom line) {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu 6ne siiren Gimenez vd
(2012a)’nin bulgular1 ile benzerdir. Bu sonug, i¢ organizasyonel faktorlerin Brezilya
organizasyonlarinda siirdiiriilebilir ¢evrenin ana uyaricilar1 oldugunu bulan Gusmao Caiado vd
(2018) ile de benzerdir. Arastirmacilar, siirdiiriilebilirligin iist yonetimden alt seviyelere kadar
stratejik planlamaya bagli olmasi1 gerektigini savunmuslardir. Ayrica, dis ve i¢ faktorlere yanit
vermek ve strdurulebilir kurumsal operasyonlar ve stratejiler icin bir 6lcut olarak hizmet etmek
icin surdardlebilir performans 6lglim sistemlerinin kullanilmasi gerektigini belirtmiglerdir.
Buna ek olarak, daha 6nemli olmalar1 ve kurumsal siirdiiriilebilirlikle bagimlilik iligkileri
nedeniyle firmalarin, ¢abalarini ¢evre koruma, enerjinin azaltilmasi, kurumsal itibar, kalite

yonetimi, miigteri memnuniyeti ve yatirimei iliskileri konularina odaklamalarini 6nermislerdir.

4.4.2.3 Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarimin Siirdiiriilebilirlik
Performansi Uzerinde Etkisi: H5 - H11 Ana Hipotezleri.

H5, H6, H7, H8, H9, H10 ve H11 ana hipotezlerinin test sonuglari asagidaki tabloda
verilmistir.
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Tablo 4.16: H5 - H11 Ana Hipotezlerinin Test Sonuclar:

Std t P

Hipotez iliskiler StdBeta hata  degeri Karar F2 R? Q?  degeri
H5 CYU->SUP  0.164**  0.057 2.864 KABUL 0.020 0.135 0.046 0.004

H6 UU - SUP 0.130 0.067 1924 KABUL 0.013 0.135 0.046 0.055

H7 TZE > sUp -0.074 0.056  1.323 RET 0.009 0.135 0.046 0.186

H8 CSU > sUP 0.070 0.060 1.162 RET 0.008 0.135 0.046 0.246

H9 TSU > sUpP 0.032 0.070  0.449 RET 0 0.135 0.046 0.654

H10 STYU= SUP  0.169** 0.063 2.683 KABUL 0.017 0.135 0.046 0.008
H11 SMYU > SUP 0.102 0.056 1.833 KABUL 0.002 0.135 0.046 0.067

*0.05 hata diizeyinde anlamlidir; ** 0.01 hata diizeyinde anlamlidir; *** 0.001 hata diizeyinde anlamlidir.

H5, H6, H7, H8, H9, H10 ve H11 ana hipotezlerini test etmek amaciyla gizli degisken
SUP olusturularak EP, CP ve SP degiskenler ile bigimlendirici ile baglanmistir (Sekil 4.7).
Onyiikleme yéntemi (500 &rnek) kullamlarak, hipotez iliskileri i¢in yol tahminleri ve t
istatistikleri hesaplanmastir.

SUP (izerinde en giiclii etkiye, STYU (0.169) ve CYU (0.164) degiskenleri sahiptir.
Bunlar1 UU (0.13) ve SMYU (0.102) izlerken, TZE (-0.074), CSU (0.07) ve TSU (0.032)’nun
etkileri sifira ¢ok yakindir. Onyiikleme sonuglari, CYU ve STYU’nun %5'lik hata diizeyinde,
UU ve SMYU’nun %10'luk hata diizeyinde SUP iizerinde anlamli bir etkiye sahip olduklarini
gostermektedir. TZE, CSU ve TSU, SUP’e etki etmemektedir. Ayrica, modelin SUP varyansi
%13.5 (R? = 0.135) olarak hesaplanmistir. Bu modelde SUP’ii sadece CYU, STYU, UU ve
SMYU etkilemektedir. Tablo 5.16°da yer alan F? etki gii¢lerinin tiim iliskiler i¢in zayif oldugu
goriilmektedir. Ayrica, bu iligkilerin yol katsayilar1 0.30 ve daha kiiciik degerler almistir. Bu
nedenle, yapisal modeldeki tiim F? etki gii¢leri zay1ftir. Bununla birlikte, H5 ve H10 hipotezleri
%?5 (P <0.05) hata duzeyinde, H6 ve H11 hipotezleri ise %10 (P <0.1) hata diizeyinde kabul
edilmistir. H7, H8 ve H9 hipotezleri reddedilmistir.

Son olarak, PLS yolu modelinin kestirim uygunlugu D = 7 thmal mesafesi kullanilarak
g6z baglama prosediiriine gore belirlenmistir (Q?). Q? degerleri, tiim endojen yapilar igin sifirmn
uzerindedir ve modelin 6ngorici dogrulugunu desteklemektedir. Ancak etki boyutu zayiftir
(SUP’iin Q? degeri 0.046 dr).

» Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarin Siirdiirtilebilirlik Performansi
Uzerindeki Etkisi: H5 - H11 Ana Hipotezleri

Test sonuglar1t H5 ana hipotezinin istatistiksel olarak %5 hata diizeyinde kabul edildigini

gostermektedir. F¥nin etki giicii incelediginde zayif oldugu goriilmektedir. Yani i¢ cevre

yonetimi uygulamalar siirdiiriilebilirlik performansi (ekonomik, ¢evresel ve sosyal) {lizerinde
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pozitif etkiye sahiptir. Bu sonuca gore kurumsal ¢evre yonetimi uygulamalar ile firmalar,
tirtinlerinin ve slireglerinin yasam dongiisii boyunca ¢evresel etkilerini dikkate alarak
stirdiiriilebilirlik performanslarini gelistirebilirler.

H6 ana hipotezi istatistiksel olarak %10 hata diizeyinde kabul edilmistir. Ancak F?’nin
etki giliciiniin ¢ok zayif oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle surdarilebilir Gretim yonetimi
uygulamalarinin stirdiiriilebilirlik performans: iizerindeki etkisi ¢ok zayiftir. Bu sonug,
strddrdlebilir Gretim yonetimi uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik performansi ile anlamli bir
pozitif iligskiye sahip oldugunu tespit eden Yang (2013)’iin sonuglar1 ile benzerdir. Ayrica bu
sonug, tam zamaninda {iretim, alt1 sigma ve kalite yonetimi uygulamalarinin ekonomik, sosyal
ve cevresel performansin iyilestirilmesinde énemli bir rol oynadigini ifade eden Yang vd.
(2011), Yang vd. (2010) ve Kleindorfer vd. (2005)’in sonuglari ile de uyumludur.

Ancak, test sonuglari, tedarik zinciri entegrasyonunun siirdiiriilebilirlik performans
uzerindeki etkisinin olumsuz oldugunu ve bu etkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini
gostermektedir. Yani tedarik zinciri entegrasyonu uygulamalarmin surddrilebilirlik
performansi iizerinde etkisi yoktur, H7 ana hipotezi reddedilmistir.

Test sonuglari, i¢ ve dig kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik
performansi tizerinde etkisi olmadigini gostermektedir (H8 ve H9 reddedilmistir). Yani ¢alisan
ve toplum igin yapilan sosyal uygulamalarin siirdiiriilebilirlik performansi tizerinde etkisi
yoktur. Bu sonuglar literatiirdeki ¢alismalardan oldukga farklidir. Ornegin, Florida, (1996) ve
Rothenberg vd. (2001), bir firmanin ¢alisanlarinin refah uygulamalarinin gevresel iyilestirme
ile olumlu yonde iligkisi oldugunu bulmuslardir. Marshall vd. (2005), ¢alisanlara iyi bakildig1
zaman bir firmanin g¢evresel performansinin arttigini savunmuslardir. Flynn vd. (1999),
dogrudan pozitif calisgan tutumu ve memnuniyeti ile ilgilenen bir firmanin sosyal
uygulamalarinin genel kalite iyilestirmelerine yol agtig1 fikrini desteklemistir. Bir firma yardim
aktiviteleri de firmanin marka imajim iyilestirebilir. Orlitzky vd. (2003), Pagell ve Gobeli
(2009), KSS uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik performansi ile pozitif iliskide oldugunu
bulmuglardir.

H10 ana hipotezi istatistiksel olarak %S5 hata diizeyinde kabul edilmistir. Ancak F#'nin
etki giicii incelendiginde ¢ok zayif oldugu, yani siirdirilebilir tedarik¢i yonetimi
uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik performansini pozitif yonde etkiledigi, ancak bu etkinin zayif
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar, siirdiiriilebilir tedarik¢i yoOnetimi uygulamalarinin,
stirdiiriilebilirlik performansini etkiledigini tespit eden Salah vd. (2018)’in sonuglari ile

benzerdir. Yang (2013), siirdiiriilebilir tedarik¢i yonetimi uygulamalarinin stirdiirtilebilir Gretim
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yonetimi uygulamalar1 araciligryla siirdiiriilebilirlik performansini dolayli olarak etkiledigini
tespit etmistir.

Test sonuglari, H11 ana hipotezinin istatistiksel olarak %10 hata dizeyinde kabul
edildigini gostermektedir. Ancak F?’nin etki giicii incelendiginde c¢ok zayif oldugu,
stirdiiriilebilir migteri yonetimi uygulamalarinin siirdiirtilebilirlik performansini pozitif yonde
etkiledigi, ancak bu etkinin zayif oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar da siirdiiriilebilir miisteri
yonetimi uygulamalarinin, siirdiiriilebilirlik performansini tlizerinde etkiledigini tespit eden
Salah vd (2018)’in sonuglar1 ile benzerdir. Yang (2013), siirdiirtilebilir miisteri yonetimi
uygulamalarmin siirdiiriilebilir Gretim yonetimi uygulamalari araciligiyla siirdiiriilebilirlik

performansini dolayli olarak etkiledigini tespit etmistir.

4.4.2.4 Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarimn ve Kritik Basar
Faktorlerinin  Surdurulebilirlik Performansi Uzerindeki Etkileri: H3- H11 Alt
hipotezleri.

Dissal ve igsel kritik basar1 faktorlerinin ve STZY uygulamalarinin her bir
strddrdlebilirlik performans boyutu (ekonomik (EP), cevresel (CP) ve sosyal (SP)) izerindeki
etkilerinin incelendigi asamada, SP {izerinde en giiglii etkiye IC KBF’lerin (0.242) sahip oldugu
goriilmistiir. DIS KBF'nin EP (zerindeki etkisi 0.182 ve CYU'nun EP uzerindeki etkisi ise
0.150 olarak hesaplanmistir, Kalint1 etkileri ¢ok zayiftir. Onyiikleme sonuglari, IC KBF'nin SP
uzerindeki etkilerinin, DIS KBF'nin EP iizerindeki etkilerinin ve CYU'in EP iizerindeki
etkilerinin hata seviyesi %1 oraninda anlamli oldugunu gostermektedir. CSU'nin EP'ye etkisi,
STYU'nin CP'ye etkisi, %35 hata seviyesinde anlamlidir. UU'nin CP iizerindeki etkisi, TSU'nun
SP Uzerindeki etkisi ve STYU'nin SP tzerindeki etkisi %10 hata seviyesinde anlamlidir. Diger
etkiler ise anlamli bulunmamistir. Model, SP’nin varyansimin %11.8’ini ve EP varyansinin
%11.5%ini (R? = 0.118; R?= 0.115) aciklamaktadir. Diger yapilarin belirleyicileri ¢ok kiigiiktiir
(Tablo 4.11). H3.1, H4.3 H5.1, H8.1 ve H11.2 hipotezleri %5 (P<0.05) hata diizeyinde; H6.2,
H9.3 ve H11.3 hipotezleri ise %10 hata diizeyinde (P<0.1) kabul edilmistir. Diger hipotezler
ise reddedilmistir.

Tablo 4.17°de F? etki giiglerinin DIS KBF = EP i¢in 0.033, iC KBF = SP i¢in 0.028
ve CYU - EP i¢in 0.022 oldugu goriilmektedir. Bu etkiler dnemli ancak giicleri zayiftir.
Yapisal modeldeki diger tiim F? etki giigleri cok zayiftir. Son olarak, PLS yolu modelinin
kestirim uygunlugu D = 7 ihmal mesafesi kullanilarak g6z baglama prosediiriine gore

belirlenmistir (Q?). Q? degerleri, tiim endojen yapilar igin sifirmn iizerindedir ve modelin
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ongoriicii dogrulugunu desteklemektedir. Tiim Q? etki guicleri 6Gnemli (0.02'den yiiksektir) fakat

zayiftir.
Tablo 4.17: H3 ila H11 alt hipotezler testi

Std t P
Hipotez Mliskiler Std Beta hata degeri Karar F2 R? Q? degeri

H3.1 DIS KBF - EP 0.182*** 0.049 3.722 KABUL 0.033 0.115 0.086 0
H3.2 DIS KBF - CP 0.050 0.054 0.915 RET 0.002 0.057 0.024 0.360
H3.3 DIS KBF > SP 0079 0051 1549 RET 0007 0118 0092  0.122
H4.1 IC KBF - EP 0.065 0.075 0.859 RET 0.002 0.115 0.086 0.391
H4.2 ICKBF - CP 0.103 0.070 1.461 RET 0.005 0.057 0.024 0.145
H4.3 IC KBF - SP 0.242**  0.073 3.319 KABUL 0.028 0.118 0.092 0.001
H5.1 CYU->EP 0.15** 0.048 3.099 KABUL 0.022 0.115 0.086 0.002
H5.2 CYU->CP 0.060 0.053 1.130 RET 0.003 0.057 0.024 0.259
H5.3 CYU > SP 0.051 0.053 0.964 RET 0.003 0.118 0.092 0.336
H6.1 UU->EP 0.082 0.064 1.285 RET 0.006 0.115 0.086 0.199
H6.2 UU- CP 0.101 0.052 1946 KABUL 0.009 0.057 0.024 0.052
H6.3 UU->SP 0.060 0.054 1.117 RET 0.004 0.118 0.092 0.265
H7.1 TZE > EP -0.077 0.055 1.404 RET 0.006 0.115 0.086 0.161
H7.2 TZE > CP -0.049 0.047 1.037 RET 0.002 0.057 0.024 0.300
H7.3 TZE > SP -0.047 0.047 1.004 RET 0.002 0.118 0.092 0.316
H8.1 CSU-> EP 0.096* 0.045 2154 KABUL 0.010 0.115 0.086 0.032
H8.2 CSU-> CP -0.060 0.048 1.252 RET 0.004 0.057 0.024 0.211
H8.3 CSU > SP 0.073 0.049 1.479 RET 0.006 0.118 0.092 0.140
H9.1 TSU > EP -0.074 0.049 1.506 RET 0.005 0.115 0.086 0.133
H9.2 TSU > CP -0.022 0.048 0.465 RET 0 0.057 0.024 0.642
H9.3 TSU-> SP 0.087 0.050 1.732 KABUL 0.008 0.118 0.092 0.084
H10.1 STYU > EP 0.079 0.058 1.361 RET 0.006 0.115 0.086 0.174
H10.2 STYU-> CP 0.105* 0.051 2.069 KABUL 0.010 0.057 0.024 0.039
H10.3 STYU > SP 0.088 0.046 1.897 KABUL 0.007 0.118 0.092 0.058
H11.1 SMYU - EP -0.052 0.063 0.834 RET 0.001 0.115 0.086 0.405
H11.2 SMYU > CP -0.015 0.065 0.230 RET 0 0.057 0.024 0.819
H11.3 SMYU > SP -0.047 0.070 0.676 RET 0.001 0.118 0.092 0.499

*0.05 hata diizeyinde anlamlidir; ** 0.01 hata diizeyinde anlamlidir; *** 0.001 hata diizeyinde anlamlidir.

» Digsal Kritik Basar1 Faktorlerinin Ekonomik, Cevresel ve Sosyal Performansa

Etkilerinin Degerlendirilmesi

Dissal kritik basari faktorlerinin, her bir siirdiiriilebilirlik performans boyutu (ekonomik,

cevresel ve sosyal) tizerindeki etkisi incelenmis ve analizler sonucunda H3.1 hipotezi %1 hata

diizeyinde kabul edilmis, F? etki giiciiniin zayif oldugu tespit edilmistir. H3.2 ve H3.3

hipotezleri ise reddedilmistir. Bu, kurumsal baski, yonetmelikler, sosyal baskilar, rekabet

baskis1 ve paydas baskilarinin, firmanin ekonomik performansi tizerinde etkili oldugu anlamina

gelmektedir. Bu sonuglar, hissedarlar firmalara ekonomik hedeflere ulasmak ve hisse geri
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dontislerini artirmak i¢in bask1 yapmaktadir diyen teoriyle uyusmaktadir (Esfahbodi vd., 2017).
Ancak, bu sonug, birgcok dis paydasin 6zellikle kurulusun performans zorunluluklarindan
etkilenmedigini tespit eden Adebanjo vd. (2016)’nin bulgular ile tezatken; Hindistan otomotiv
isletmelerinde rekabet giicii faktorlerinin, enerji tiiketim maliyetlerini diisiirerek ve islemlerin
verimliligini artirarak operasyonel performanslari artiracagini iddia eden Luthra vd. (2016)’nin
bulgulari ile paraleldir.

Test sonuglari, digsal kritik basar1 faktorlerinin ¢evresel performans iizerinde etkisinin
olmadigini, H3.2'nin desteklenmedigini géstermektedir. Bu sonug, paydas baskilarinin ¢cevresel
performans iizerinde 6nemli etkileri oldugunu tespit eden Yu ve Ramanathan (2015)’lin ve dis
kurumsal yonlendiricilerin, i¢ proaktif ¢evresel stratejisi ile bir firmanin ¢evresel performansini
hem dogrudan hem de dolayli olarak etkiledigini tespit eden Mohamad Zailani vd. (2012)’nin
sonuclari ile benzer degildir. Benzer sekilde, farkli paydas gruplarindan daha biiyiik ¢evresel
baskilarin firmalar1 daha fazla ¢evresel uygulamaya zorladigini ve ¢evresel performanslarinda
iyilesmelere yol actigini tespit eden Darnall vd. (2010)’nin bulgulan ile; proaktif ekolojik
stratejilerin uygulanmasinda diizenlemelerin ¢ok o©nemli hale geldigini ve g¢evresel
performanslarin elde edilmesi igin gerekli oldugunu savunan Ageron vd. (2012), ve
Brandenburg vd (2014)’nin bulgulari ile de uyusmamaktadir.

H3.3’iin reddedilmesi de digsal kritik basar1 faktorlerinin sosyal performans {izerinde
etkisinin olmadigr anlammna gelmektedir. Diger bir ifadeyle, kurumsal baskinin,
yonetmeliklerin, sosyal baskinin, rekabet baskisinin ve paydaslarin baskisinin, firmanin sosyal
performans1 lizerinde pozitif bir etkisi bulunmamaktadir. Ancak, bu baskilar, sosyal
performansini  olumlu  etkileyerek firmalarin rekabet avantajlarin1  arttirmalarini

saglayabilmistir (Yang, 2013).

> Icsel Kritik Basar1 Faktorlerinin Ekonomik, Cevresel ve Sosyal Performansa Etkilerinin
Degerlendirilmesi
Igsel kritik bagar1 faktdrlerinin, her bir siirdiiriilebilirlik performansi boyutu (ekonomik,
cevresel ve sosyal) tzerindeki etkisi incelenirken, test sonuglari, H4.3 hipotezinin %1 hata
diizeyinde kabul edildigini, F#’nin etki giiciinii zay1f oldugunu gostermistir. Diger taraftan H4.1
ve H4.2 hipotezleri reddedilmistir.
H4.3’1in kabulii, yesil bilgi sistemleri, misteri iligkileri yonetimi, tedarikei iliskileri
yonetimi, Gst yonetim destegi, ¢alisan motivasyonu, seffaflik, yonetsel tutum ve perspektif ve
i¢ cevre yonetimi faktorleri, firmanin sosyal performans: iizerinde etkili oldugu anlamina

gelmektedir. Bu sonug, i¢sel sosyal girisimlerin sadece iki bilesen iizerinde (sosyal ve gevresel
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performans) olumlu bir etkisi oldugunu tespit eden Gimenez vd. (2012a)’nin ¢alisma bulgulari
ile benzerdir. Aynmi sekilde, stirdiiriilebilirlikle ilgili bilgilerin miisteriyle paylasilmasinin,
firmalarin sosyal performansimni artirdigini ve teslimat performansinin iyilestirilmesini
dogrudan etkiledigini iddia eden Zhou ve Benton (2007)’nin sonuglar1 ile de uyumludur.

Test sonuglari, igsel kritik basart faktorlerinin gevresel performans lizerinde etkisi
olmadigini, H4.2'nin desteklenmedigini gostermektedir. Bu sonug, YTZY’ye yonelik i¢
yonetimin, sosyal faktorlerin, rekabet edebilirligin ¢evresel performanslarini artiracagini
savunan Luthra vd (2016), i¢ ¢evre yonetiminin cevresel performans tzerinde énemli bir etkisi
oldugunu bulan Zhu ve Sarkis (2004), i¢ yesil yonetimin c¢evresel performansla 6nemli ve
pozitif olarak iligkili oldugunu iddia eden Yu ve Ramanathan (2015) ve i¢ yesil yonetimin artan
cevresel performans elde etmek igin sistematik ve kapsamli mekanizmalar olarak kabul
edildigini iddia eden Zhu vd. (2008c)’nin bulgulari ile tezattir.

H4.1’in reddedilmesi, i¢sel kritik basar1 faktorlerinin ekonomik performans tizerinde
etkisi olmadigi anlamina gelmektedir. Bu sonug, i¢ yonetimin operasyonel performanslar
optimize edecegini ve gelistirecegini iddia eden Luthra vd. (2016)’nin bulgular ile benzer
degildir.

> I¢ Cevre Yonetimi Uygulamalarmin Ekonomik, Cevresel ve Sosyal Performansa
Etkilerinin Degerlendirilmesi
Ic cevre yonetimi faktdriiniin, calismada kullanilan siirdiiriilebilirlik performans
boyutlar1 (ekonomik, ¢evresel ve sosyal) lizerindeki etkisi incelenirken, test sonuglari, H5.1
hipotezinin %5 hata diizeyinde kabul edildigini ve F¥nin etki giiciiniin zayif oldugunu
gostermistir. H5.2 ve H5.3 hipotezleri ise reddedilmistir. Bu sonuglara gore, i¢ ¢evre yonetimi
ekonomik performans Uzerinde pozitif etkiye sahipken, cevresel performans ve sosyal
performans iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
Ekonomik performans iizerindeki etki bir¢ok c¢alisma ile benzerdir (Shah ve Ward,
2003, 2007, Yang vd. 2011, Yang vd. 2010, Klassen ve McLaughlin, 1996; Montabon vd.
2007). HS5.2’nin reddedilmesi, diger bir ifadeyle ¢evresel performans iizerinde -etki
bulunamamasi beklenmedik bir durumdur. Ciinkii i¢ ¢evre uygulamalar ile (¢evre i¢in tasarim,
geri donlisiim programlart ve gevre yonetim sistemi gibi) temel olarak ekonomik hedeflere
ulagsmadan once cevresel hedeflere ulasmak amaglanmaktadir. Literatiirde, Jenkin vd., (2011)
yesil bilgi teknolojilerinin 6nemli ekonomik tasarruflar saglayabilecegini ve cevresel etkiyi en
aza indirebilecegini ifade etmislerdir. Iraldo vd. (2009) ise iyi tasarlanmig bir ¢evre yonetim

sisteminin gevresel performans tizerinde olumlu etkisi oldugunu bulmuslardir.
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Benzer sekilde H5.3’iin de reddedilmesi, yani i¢ ¢evre yonetiminin sosyal performans
Uzerinde etkisinin olmamasi da beklenmedik bir sonugtur. Ciinkii ¢evre yonetimi uygulamalari
atik ve Kkirleticileri azaltmayir amaglar (Yang vd. 2011). Cevresel yonetim uygulamalar
firmalarin yasal uyumluluklarini gelistirebilir ve bu da firmanin imajin1 gelistirir ve sosyal
performansa ulasmada miisteri memnuniyeti yaratir (Yang 2013). Hillary (2004)'e gore,
firmalarda ¢evre yonetimi uygulamalarini benimsemek insanlara faydalar saglayabilir. Bu
faydalar, ¢alisanlarin motivasyonunu arttirma, farkindalik ve nitelik kazandirma, c¢alisanlarin
moralini iyilestirme, KOBI'lerde becerileri ve bilgileri gelistirme, ¢alisanlar arasinda daha iyi
bir firma imaj1 yaratma ve personel ve yonetim arasinda diyalog i¢in bir forum saglama gibi
faydalar olarak orneklendirilebilir. Bunlar, i¢ c¢evre yoOnetimi uygulamalarinin sosyal

performans lzerinde etkili olmasina sebep olabilir.

> Surdurtlebilir Uretim Yonetimi Uygulamalarmin  Ekonomik, Cevresel ve Sosyal
Performansa Etkilerinin Degerlendirilmesi
Surdardlebilir Uretim yonetimi faktoriniln, siirdiiriilebilirlik performans boyutlari
(ekonomik, cevresel ve sosyal) tizerindeki etkisi incelenirken, H6.2 hipotezi, F? etki giicii cok
zayif olmakla birlikte %10 hata diizeyinde kabul edilmistir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilir Gretim
yonetimi uygulamalarinin ¢evresel performans ile anlamli ancak etki giicli ¢ok zayi1f bir iligkisi
bulunmaktadir. Bu sonug, literatiirdeki bir¢ok calismanin bulgular1 ile benzerdir (Yang vd.,
2011; Emamisaleh vd., 2018; Darnall vd., 2010). Imalat operasyonlarinda ¢evre standartlarina
dikkat edilmesi firmanin g¢evresel performansini etkilemektedir. Kalite yonetiminin tedarik
zincirindeki atiklar1 azaltmadaki rolii, ¢evresel performansin 1iyilestirilmesini olumlu
etkilemektedir. Zailani vd. (2012), Zhu vd. (2007b) ve Wu ve Pagell (2011) ¢alismalarinda
stirdiiriilebilir {irlin tasarimi ve gelistirmenin g¢evresel performans iizerinde olumlu etkileri
oldugunu bulmuslardir. H6.1 ve H6.3 hipotezleri ise reddedilmistir. Ekonomik ve sosyal
performans Gzerinde surdurtlebilir Uretim yonetimi uygulamalarinin anlaml bir etkisi yoktur.
Bu sonuglar Abdul Rashid vd. (2017)’nin bulgulari ile benzerdir. Nitekim onlar, siirdiirtilebilir
iriin tasarimi ve gelistirmenin ekonomik ve sosyal performans iizerinde olumlu bir etkisi
olmadigint bulmuslardir. Buna karsin bu sonug literatiirdeki bir¢cok calismanin sonucu ile

tezattir (Yang vd. 2011; Emamisaleh vd. 2018; Darnall vd. 2010).

» Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Ekonomik, Cevresel ve Sosyal Performans
Uzerindeki Etkisi
Yapilan testler sonucunda tedarik zinciri entegrasyonu uygulamalarinin

stirdiiriilebilirlik performans boyutlarint (ekonomik, c¢evresel ve sosyal) pozitif yonde
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etkiledigini ifade eden H7.1, H7.2 ve H7.3 hipotezleri reddedilmistir. Bu sonuca benzer
bulgular literatiirdeki farkli ¢alismalarda da elde edilmistir (Fabbe-Costes ve Jahre, 2008;
Gimenez, 2012a). Daha fazla tedarik zinciri entegrasyonu, performans: her zaman
gelistirmeyebilir. Tedarik karmasikliginin  yiiksek olmasi durumunda tedarik zinciri
entegrasyonu performansi arttirirken; entegrasyonun ¢ok sinirlt veya diisiik oldugu durumlarda
ise performans Uzerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Ayrica, yiiksek tedarik karmagikligi olan
ortamlarda, tedarik zinciri entegrasyonunu saglamak i¢in yapilandirilmis iletisim araglarinin

kullanilmas1 maliyet performansi tizerinde de olumsuz bir etkiye sahiptir (Gimenez, 2012a).

> Calisan ve Toplum igin Sosyal Uygulamalarin Ekonomik, Cevresel ve Sosyal
Performansa Etkilerinin Degerlendirilmesi
Calisan ve toplum i¢in sosyal uygulamalarin, siirdiiriilebilirlik performans boyutlar
(ekonomik, gevresel ve sosyal) lizerindeki etkisinin incelendigi asamada, H8.2, H8.3, H9.1, ve
H9.2 hipotezleri reddedilmistir. H8.1 ve H9.3, hipotezleri ise sirasiyla %5 ve %10 hata
diizeylerinde kabul edilmistir. Ancak, F? etki giicleri cok zayiftir. Dolayistyla ¢alisan i¢in sosyal
uygulamalarin, ekonomik performans ile pozitif yone iligkili oldugu; toplum icin sosyal
uygulamalarin ise sosyal performans ile pozitif yone iliskili oldugu sdylenebilir. Ancak, bu
uygulamalarin ilgili performansi iizerindeki etkileri ¢ok zayiftir. Diger taraftan, galisan i¢in
sosyal uygulamalarin sosyal ve gevresel performans tizerinde; toplum igin sosyal uygulamalarin
ise ekonomik ve gevresel performans lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu sonuglar,
Avustralya'daki firmalar arasinda kurumsal sosyal sorumluluk ile orgiitsel faydalar arasinda
giiclii bir pozitif baglantt bulunan Galbreath (2010)’in bulgular1 ile ¢elismektedir. Benzer
sekilde, kurumsal sosyal sorumlulugun firmalara yliksek rekabet avantaj1 saglayarak finansal
faydalar ortaya g¢ikarabilecegini; miisteri memnuniyetinin kurumsal sosyal sorumluluk ile
finansal performans arasindaki iliskiye aracilik ettigini iddia eden Saeidi vd. (2015)’nin
sonuglar ile uyusmaktadir. Yine, kurumsal sosyal sorumlulugun gevresel tedarik¢i geligimi
yoluyla finansal performans iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu 6ne siiren Agan vd. (2016)’nin

sonuglariyla da benzerdir.

» Surdurulebilir Tedarik¢i Yonetimi Uygulamalarinin, Ekonomik, Cevresel ve Sosyal
Performansa Etkilerinin Degerlendirilmesi
Yapilan testler sonucunda stirdiiriilebilir tedarik¢i yonetimi uygulamalarinin, ekonomik
performansi pozitif yonde etkiledigini ifade eden H10.1 hipotezi reddedilmistir. Bu sonug, Zhu
ve Sarkis (2004)’{in bulgularinin tam tersidir. Onlar, ¢alismalarinda, yesil tedarikgi isbirliginin

cevresel ve ekonomik performans iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.
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Siirdiiriilebilir tedarikgi yonetimi uygulamalarinin, gevresel ve sosyal performansi pozitif yonde
etkiledigini ifade eden H10.2 ve H10.3 hipotezleri ise sirastyla %5 ve %10 hata diizeyinde kabul
edilebilir bulunmustur. Bu sonug, literatiirdeki birgok ¢alisma ile benzerdir (Yang vd., 2010;
Emamisaleh vd, 2018; Zhou ve Benton, 2007; Erlandsson ve Tillman, 2009; Zhu vd., 2007b).
Ancak, F? etki giicii cok zayftir.

» Surdurulebilir Miisteri Yonetimi Uygulamalarinin Ekonomik, Cevresel ve Sosyal

Performansa Etkilerinin Degerlendirilmesi

Stirdiiriilebilir miisteri yonetimi uygulamalarinin her bir siirdiirtilebilirlik performans
boyutu (ekonomik, gevresel ve sosyal) Uzerindeki etkisi incelenirken, test sonuglari, H11.1,
H11.2 ve H11.3 hipotezlerinin reddedildigini gostermistir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilir miisteri
yonetimi uygulamalarinin, ekonomik, ¢evresel ve sosyal performans tizerinde anlamli bir etkisi
bulunamamaistir. Bu sonuglar, miisterilerle igbirliginin ekonomik performansi etkilemedigini
tespit eden Green Jr vd (2012)’in ¢alisma sonucu ile benzerdir. Ancak bu sonug, strddrulebilir
triinlerin tiretimi ve toplumun ihtiyag ve degerlerine yanit verme konusunda miisteri
bilgilerinin bir firmanin yonetim ve ¢evresel performansini artirabilecegini gosteren Pekovic
vd. (2016)’nin bulgular ile; siirdiiriilebilir miisteri yonetiminin gevresel performans ve sosyal
performans tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu tespit eden Emamisaleh vd. (2018)’in bulgulari
ile ve siirdiiriilebilir miisteri yonetiminin siirdiiriilebilir ekonomik performans {izerinde olumlu
bir etkisinin oldugunu belirleyen Zhu vd. (2005)’in bulgulari ile tezattir.

Hipotezlerin test sonuglarina gére son olusturulan model sudur, sekil (4.8).

Kritik Bagari Faktorleri Surdirilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalan Siirdiiriilebilirlik Performansi

H5: Cevre Yonetimi
Uygulamalan Ekonomik

performans

H: H3: ____Hé: Uretim Yyguiamalar

Digsal
krikik H7: Tedarik Zinciri
M Entegrasyonu
H8: Calisanlar igin Sosya |
Uygulamalar Cevrese

performans

H9: Toplum igin Sosyal
Uygulamalar

icsel
kritik

10: Siirduriilebilir
Musteri Yonetimi
Uygulamalan : Sosyal

performans

11: Siirdiriilebilir
Tedarikgi Yonetimi
Uygulamalan

Sekil 4.8: Modelin Son Hali
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4.5 Gozden Gegirilmis Yapisal Model

Orijinal yapisal modelde yapilan analizler sonucunda 18 hipotez reddedilmistir (Tablo
4.14, Tablo 4.15, Tablo 4.16, Tablo 4.17). Bu durum karsisinda 6nerilen modelde degisikliklere
gidilerek ¢alismada yer alan STZY uygulamalart modele ayr1 ayri yerlestirilmis (EK-6) ve
hipotezler tekrar test edilmistir. Diger bir ifadeyle IC KBF, DIS KBF ve SUP faktorleri
degistirilmeden yalnizca STZY uygulamalar1 bireysel olarak (tek tek) modelde yerlestirilmis
ve hipotez testleri yeniden yapilmustir.

Yeni modelde de %35 hata diizeyinde DIS KBF’lerin STZY uygulamalarint pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle H1 hipotezi kabul edilmistir. Modelde
gerek STZY uygulamalarmin tiimii birlikte, gerekse ayr1 ayri test edildiginde %1, %5 ve %10
hata diizeylerinde hipotez kabul edilmistir. DIS KBF’lerin her iki durumda da (STZY
uygulamalarmin tiimii ve ayr1 ayr1) sadece UU ve STYU uygulamalar: tizerinde etkili oldugu
tespit edilmistir (Tablo 4.18).

IC KBF’lerin STZY uygulamalarimi pozitif yonde etkiledigini ifade eden H2 hipotezi
de %1 hata diizeyinde kabul edilmistir. Modelde STZY uygulamalarinin tiimii birlikte veya ayri
ayri test edildiginde %1, %5 ve %10 hata diizeylerinde hipotez kabul edilmistir, IC KBFler,
STZY uygulamalari tizerinde her iki durumda da sadece CYU, TZE, TSU, SMYU ve STYU
uygulamalar: Gzerinde etkilidir.

Yeni modelde H3 hipotezi de kabul edilmistir. Modelde gerek STZY uygulamalarinin
tiimii birlikte gerekse ayr1 ayri test edildiginde %1 ve %5 hata diizeylerinde DIS KBF’lerin SUP
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. DIS KBF’lerin modelde TZE, CSU, TSU ve
SMYU uygulamalariyla birlikteyken, SUP boyutlarmi {izerinde olan etkisi ayri ayri test
edildiginde, EP, SP ve CP boyutlar lizerinde %1, %5 ve %10 hata diizeylerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. DIS KBF modelde CYU, UU ve STYU uygulamalariyla birlikteyken, performans
boyutlari lizerinde olan etkisi ayr1 ayr test edildiginde, SP ve EP boyutlari lizerinde %1, %5 ve
%10 hata dlzeylerinde etkili oldugu, CP boyutu iizerinde ise bir etkisinin olmadig1 sonucuna
ulasilmistir.

Yeni modelde H4 hipotezi de kabul edilmistir. Modelde STZY uygulamalarinin tiimii
birlikte veya ayr1 ayn test edildiginde %5 hata diizeyinde IC KBF’lerin SUP’ii pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. IC KBF’lerin modelde tiim STZY uygulamalariyla
birlikteyken, SUP boyutlarin iizerinde olan etkisi ayr1 ayr1 test edildiginde, sadece SP boyutu
lizerinde %3 hata diizeyinde etkili oldugu gériilmiistiir. IC KBF modelde STZY uygulamalar

ayr1 ayr iken, performans boyutlar lizerinde olan etkisi ayr1 ayri test edildiginde, SP ve CP
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boyutlari tizerinde %1, %5 ve %10 hata diizeylerinde etkili oldugu, EP boyutu iizerinde ise bir
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

CYU’nun firmanm SUP’iinii pozitif yonde etkiledigini ifade eden H5 hipotezi de kabul
edilmistir. CYU diger model uygulamalariyla birlikte oldugunda %35 hata diizeyinde kabul
edilirken, modelde tek olarak test edildiginde %1 hata diizeyinde kabul edilmektedir. CYU
diger model uygulamalariyla birlikteyken, SUP boyutlarini iizerinde olan etkisi ayr1 ayr test
edildiginde, sadece EP boyutu iizerinde %5 hata diizeyinde etkili oldugu, CP ve SP boyutlari
tizerinde etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. CYU modelde tek oldugunda EP boyutu iizerinde %1
hata diizeyinde, SP boyutu Uzerinde %5 hata diizeyinde ve CP boyutu Uzerine %10 hata
diizeyinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

H6 hipotezi de yeni modelde kabul edilmistir. UU diger model uygulamalartyla birlikte
oldugunda %10 hata diizeyinde kabul edilirken, modelde tek olarak test edildigi zaman %5 hata
diizeyinde kabul edilmektedir. Yani UU SUP tizerinde her iki durumda da etkilidir. UU diger
model uygulamalariyla birlikteyken, SUP boyutlarmi iizerinde olan etkisi ayr1 ayr test
edildiginde, sadece CP boyutu lizerinde %10 hata diizeyinde etkili oldugu, EP ve SP boyutlar
lizerine ise etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. UU nun modelde tek oldugunda EP, SP ve
CP boyutlari iizerinde %35 hata diizeyinde etkili oldugu goriilmiistiir.

H7 hipotezi yeni modelde de reddedilmistir. TZE gerek diger model uygulamalariyla
birlikte gerekse modelde tek oldugunda SUP iizerinde her iki durumda da etkili degildir.
TZE’nin SUP boyutlarini iizerinde olan etkisi ayr1 ayri test edildiginde de anlamli herhangi bir
etki bulunamamustir.

HS8 hipotezi, CSU diger model uygulamalariyla birlikte oldugunda reddedilmistir. Buna
karsin, CSU modelde tek olarak test edildiginde %10 hata dlizeyinde kabul edilmektedir. CSU
diger model uygulamalariyla birlikteyken, SUP boyutlarini iizerinde olan etkisi ayr1 ayri test
edildiginde, sadece EP boyutu {izerinde %S5 hata diizeyinde etkili oldugu, CP ve SP boyutlar
tizerinde ise anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. CSU modelde tek oldugunda ise EP
boyutu Uzerinde %5 hata diizeyinde, SP boyutu Uzerinde %10 hata diizeyinde anlamli bir
etkisinin oldugu, CP boyutu iizerinde ise anlaml1 bir etkisinin olmadig1 bulgusuna ulagilmistir.

HO9 hipotezi yeni modelde de reddedilmistir. TSU gerek diger model uygulamalariyla
birlikte gerekse modelde tek oldugunda SUP iizerinde her iki durumda da etkili degildir.
TSU’nun, her iki durumda da SUP boyutlarin1 iizerinde olan etkisi ayr1 ayn test edildiginde,
sadece SP boyutu iizerinde %10 ve %5 hata diizeyinde anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir.

Hipotez H10 kabul edilmistir. STYU gerek diger model uygulamalariyla birlikte
gerekse modelde tek olarak test edildigi zaman %35 hata diizeyinde kabul edilmistir. Yani STYU
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SUP iizerinde her iki durumda da etkilidir. STYU diger model uygulamalarryla birlikteyken,
SUP boyutlarini iizerinde olan etkisi ayr1 ayr test edildiginde, SP boyutu iizerinde %10 hata
diizeyinde ve CP boyutu iizerinde %35 hata diizeyinde etkili oldugu, EP boyutu iizerinde ise
etkisinin olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. STYU modelde tek oldugunda EP, SP ve CP
boyutlari izerinde %35 hata diizeyinde anlamli etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Hipotez H11, model biitiin uygulamalariyla oldugu zaman %10 hata diizeyinde kabul
edilmistir. Fakat, SMY U’ nun siirdiirtilebilir performansi boyutlar1 EP, SP ve CP iizerinde olan
etkisi modelde gerek ayri olarak gerekse diger uygulamalarla birlikte test edildiginde higbir
etkisi olmadig1 anlasilmaktadir (Tablo 4.18).

Modelde UU, TSU ve STYU uygulamalari ayr1 ayr1 bulundugunda DIS KBF nin etkisi
test edildiginde SUP boyutlarini arasinda sadece EP ve SP iizerinde %1, %5 ve %10 hata
diizeylerinde etkisi oldugu gozlemlenmistir. CP boyutu iizerinde ise higbir etkisi olmadigi
gorilmiistir.

Modelde CYU, TZE, CSU ve SMYU uygulamalar1 ayr1 ayr1 bulundugunda DIS
KBF’nin etkisi test edildiginde SUP boyutlarm arasinda EP, CP ve SP performans boyutlari
tizerinde %1, %5 ve %10 hata diizeylerinde etkisi oldugu gézlemlenmistir.

Modelde STZY uygulamalari ayr1 ayr1 bulundugunda IC KBF n etkisi test edildiginde
SUP boyutlarim arasinda sadece CP ve SP (izerinde %1, %5 ve %10 hata diizeylerinde etkisi

oldugu gozlemlenmistir. EP boyutu {izerinde ise higbir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.
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STZY uygulamalar birlikteyken

STZY uygulamalar ayr1 ayr1 iken

Hipotez iligkiler Karar Hata oram Karar Hata oram
H1 DIS KBF > STZY KABUL %5 KABUL %5
H1.1 DIS KBF - CYU RET
H1.2 DIS KBF = UU KABUL %5 KABUL %5
H1.3 DIS KBF >TZE RET
H1.4 DIS KBF ->CSU RET
H1.5 DIS KBF >TSU RET
H1.6 DIS KBF >SMYU  RET
H1.7 DIS KBF >STYU KABUL %10 KABUL %1
H2 IC KBF > STZY KABUL %1 KABUL %1
H2.1 iC KBF - CYU KABUL %5 KABUL %5
H2.2 IC KBF - UU RET
H2.3 iC KBF > TZE KABUL %5 KABUL %5
H2.4 IC KBF - GSU RET
H2.5 iC KBF > TSU KABUL %1 KABUL %1
H2.6 iC KBF - SMYU KABUL %1 KABUL %1
H2.7 IC KBF - STYU KABUL %10 KABUL %10
H3 DIS KBF > SUP KABUL %5 KABUL %5
H3.1 DIS KBF = EP KABUL %1 KABUL %1
H3.2 DIS KBF - CP RET KABUL %10 (TZE, CSU, TSU, SMYU)
5% (CYU, UU, TZE, GSU,
H3.3 DIS KBF > SP RET KABUL TSU, SMYU) - 10% (STYU)
H4 iC KBF > SUP KABUL %5 KABUL %5
H4.1 IC KBF - EP RET
. 5% (UU, TZE, ¢SU, TSU) -
H4.2 IC KBF = CP RET KABUL 10% (CYU, SMYU, STYU)
H4.3 iC KBF > SP KABUL %5 KABUL %1
H5 CYU > SUP KABUL %5 KABUL %1
H5.1 CYU > EP KABUL %5 KABUL %1
H5.2 CYU-> CP RET KABUL %5
H5.3 CYU > SP RET KABUL %10
H6 Uu > supP KABUL %10 KABUL %5
H6.1 UU->EP RET KABUL %5
H6.2 Uu->CP KABUL %10 KABUL %5
H6.3 UuU > sP RET KABUL %5
H7 TZE > SUP RET
H7.1 TZE - EP RET
H7.2 TZE > CP RET
H7.3 TZE - SP RET
H8 GSU > sup RET KABUL %10
H8.1 CSU > EP KABUL %5 KABUL %5
H8.2 CSU > CP RET
H8.3 CSU > SP RET KABUL %10
H9 TSU - SUP RET
H9.1 TSU - EP RET
H9.2 TSU > CP RET
H9.3 TSU > SP KABUL %10 KABUL %5
H10 STYU - SUP KABUL %5 KABUL %5
H10.1 STYU > EP RET KABUL %5
H10.2 STYU > CP KABUL %5 KABUL %5
H10.3 STYU > SP KABUL %10 KABUL %5
H11 SMYU = SUP KABUL %10
H11.1 SMYU - EP RET
H11.2 SMYU > CP RET
H11.3 SMYU > SP RET
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4.6 Model Gelistirme

Bu ¢alismanin temel hedeflerinden biri IC KBF ve DIS KBF’ nin STZY uygulamalari
ve SUP iizerinde olan etkilerini arastirmaktir. Onerilen model test edildiginde IC KBF ve DIS
KBF’nin STZY uygulamalar1 ve SUP iizerinde istatistik olarak kabul edilebilir seviyede etkili
olduklar1 gériilmiistiir. Fakat, KBFlerin STZY uygulamalar1 ve SUP boyutlar: iizerindeki
etkileri ayr1 ayri test edildiginde su sonuglara ulasilmistir:

e DIS KBF sadece EP {izerine istatistiksel olarak kabul edilebilir seviyede etki gosterirken,
CP ve SP iizerinde etki gdstermemistir. Bu sonuclar STZU uygulamalar1 modelde ayr1 ayri
bulundugunda degisebilmektedir. Soyle ki, CSU, TSU, TZE ve SMYU uygulamalar1 ayr1
ayr1 bulundugunda DIS KBF’ler ile EP, CP ve SP arasinda pozitif yonde anlamli etki
bulunmustur. CYU, UU ve STYU uygulamalar ayr1 ayr1 bulundugunda DIS KBF’ler ile
EP ve SP arasinda pozitif yonde anlamli etki varken, CP ile anlamli bir etki yoktur.

e Dis KBFleri’nin STZY uygulamalar iizerindeki etkisi test edildiginde sadece UU ve STYU
uygulamalar iizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. {C KBFleri’nin sadece SP
lizerinde istatiksel olarak kabul edilebilir bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. IC
KBFlerin STZY uygulamalar tizerindeki etkisi test edildiginde ise sadece CYU, TZE, TSU,
SMYU ve STYU uygulamalari tizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir.

e Onerilen modeldeki biitiin eksojen degiskenlerin F? etki guiciiniin zayif ve minimum sinirda
olduguna isaret etmekte fayda vardir. Ciinkii, bu faktdrlerin ongori giict (R?) zayiftir. iC
KBF ve DIS KBF nin etki giicii F2 ve 6ngorii giicii R? giiclii ve kabul edilebilir diizeydedir.
Ancak STZY uygulamalarmin ve SUP boyutlarmin etki giicii F2 ve 6ngorii giicti R? zayiftir.
Bu diisiik degerlerin, katilimcilarin soru sayisinin fazlaligi nedeniyle belirli bir noktadan
sonra (IC ve DIS sorulara kadar) sorular iizerinde fazla diisinmeden cevaplamay1 tercih
etmelerinden kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

YYM testinden elde edilen sonuglara dayanarak DIS KBF’ler ile IC KBF’ler arasina
yol-etki iliskisi modele eklenmistir (Sekil 4.8 ve Sekil 4.9). Sonucta, modelin IC KBF’ler
varyansinin %3.5'ini (R? = 0.035) acikladigi; DIS KBF’lerin IC KBF’ler iizerinde % 1'lik hata
diizeyinde anlaml1 bir etkisi oldugu, ancak bu etkinin nispeten kiiciik bir etki oldugu (F?=0.037)

bulgusuna ulagilmistir.
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Sekil 4.9: Gelistirilen Model

Tablo 4.19: DIS KBF’ler ile IC KBF’lerin Yol Katsayilar:
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iliskiler Std Beta Std Hata tdegeri F2 R? P degeri
DIS KBF = STZY 0.082* 0.035 2.352 0.015 0.558 0.019
DIS KBF - SUP 0.208** 0.076 2.732 0.047 0.107 0.007
DIS KBF = IC KBF 0.188*** 0.053 3.544 0.037 0.035 0

IC KBF - STZY 0.727*** 0.020 36.034 1.154 0.558 0

IC KBF > SUP 0.216** 0.063 3.440 0.051 0.107 0.001
DIS KBF = iC KBF - STZY 0.137*** 0.039 3.519 0.585 0.558 0
DIS KBF = iC KBF - SUP 0.041* 0.017 2.344 0.049 0.107 0.019

*0.05 hata diizeyinde anlamlidir; ** 0.01 hata diizeyinde anlamlidir; *** 0.001 hata diizeyinde anlamlidir.

DIS KBF'lerin STZY ve SUP iizerindeki etkilerinin gerek dogrudan gerekse dolayl
olarak (IC KBF’lerin aracihigiyla) %1 ve %5 hata seviyesinde; IC KBF’lerin STZY ve SUP

uzerindeki etkilerinin %1 ve %5 hata seviyesinde 6nemli oldugu goériilmektedir (Tablo 4.19).

Tablo 4.20: DIS KBFler ile iC KBFlerin SUP Boyutlarinin Yol Katsayilar

Mliskiler Std Beta Std Hata t degeri P degeri
DIS KBF > EP 0.223*** 0.047 4.739 0
DIS KBF - SP 0.123* 0.050 2.469 0.014
DIS KBF > CP 0.088 0.049 1.795 0.026
DIS KBF = STZY 0.082 0.037 2.231 0.073
DIS KBF = iC KBF 0.188** 0.054 3.481 0.001
IC KBF > EP 0.028 0.053 0.530 0.596
IC KBF > SP 0.244%%* 0.050 4.883 0
IC KBF = CP 0.104*** 0.051 2.058 0
IC KBF > STZY 0.727* 0.022 32.973 0.040
DIS KBF = IC KBF > EP 0.005 0.011 0.488 0.626
DIS KBF = IC KBF - SP 0.046** 0.017 2.686 0.007
DIS KBF = IC KBF > CP 0.020** 0.012 1.683 0.001
DIS KBF = IC KBF = STZY 0.137 0.039 3.464 0.093

*0.05 hata diizeyinde anlamlidir; ** 0.01 hata diizeyinde anlamlidir; *** 0.001 hata diizeyinde anlamlidir.
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DIS KBF’lerin EP ve SP iizerindeki etkilerinin %1 ve %5 hata seviyesinde anlamli bir
etkisi oldugu goriilmektedir (Tablo 4.20). Ancak DIS KBF’lerin CP Uzerinde anlamli bir etkisi
yoktur. IC KBF’lerin SP ve CP uizerinde %1 hata seviyesinde anlamli bir etkisi oldugu, EP
iizerinde ise bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. DIS KBFlerin dolayl olarak (IC
KBF’ler araciligiyla) SP ve CP iizerindeki etkilerinin, %5 hata seviyesinde anlamli bir etkisi

oldugu, EP Gizerinde ise bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir (Tablo 4.20).

DISKBF —1.000—
0223 — —1.000— EP
D
0.082 0.088 EP
0182 0.123
0.028 —1.000—  CP
ol
W/0I104
ICKBF  —1.000— 0.244 >—1.ooo— SP
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Sekil 4.10: SUP Boyutlan ile Gelistirilen Model

Orijinal modeldeki faktorler arasindaki dolayl iliskileri test ederken, CYU, IC KBF’ler
ve EP arasinda arabulucu degisken rol oynamaktadir. Testler, DIS KBF’lerin SMYU ve
UU’nun EP’ye etkisinde arabulucu rol oynadigini gdstermistir. Benzer sekilde, IC KBF, CYU,
TZE, TSU, SMTY ve STYU’nun SP’ye etkisinde arabulucu rol oynamaktadir. Test sonuglari,
IC KBF’nin ve DIS KBF’nin STZY 'nin SUP’e etkisinde istatistiksel olarak etkin bir arabulucu

rol oynadigini gostermektedir.

4.7 Bulgularin Degerlendirilmesi
Calismaya katilan ¢cogu firma, ¢alisanlara yonelik kisisel gelisim programlari (6rnegin
saglik ve giivenlik, esitlik) uygulamaktadir. Bu programlar ¢alisanlar arasinda is tatminini ve
sosyal uygulamalara katilim diizeyini artirarak firmanin sosyal performansini olumlu yonde
etkilemektedir. Sosyal performanstaki olumlu gelismelerin ilerleyen zamanlarda, firmalarin
ekonomik ve gevresel performanslarini da olumlu yonde etkileyecegi diistiniilmektedir.
Katilimc1 firmalarin yaris1 tedarik¢i degerlendirmesinde sosyal ve ¢evresel standartlari

izlemektedir. Bu oran giiniimiizde diisiik bir orandir. Firmalar1 ¢evreleyen yiiksek ¢evresel
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riskler ve surdarilebilir uygulamalar, gevresel performansa ilgi duyan miisterilerin artan
farkindaliginin yani sira miisterilerin ¢evre dostu iirlinler kullanma konusunda artan ilgisi,
firmalara ekonomik faydalarinin yani sira sosyal faydalar da getirmektedir. Dolayisiyla
firmalar, tedarikcilerin degerlendirilmesinde sosyal ve ¢evresel standartlarin yani sira
tedarikgilerin yonetiminde surdrilebilir uygulamalara da dikkat etmelidirler.

Katilimer firmalarin {igte biri toplum yararina sosyal programlara katilmaktadir
(Kurumsal sosyal katilim programlar1). Bu oran diisiik olmakla birlikte Tiirkiye'deki mevcut
ekonomik sartlar altinda kabul edilebilir bir orandir. Ciinkii bu tiir faaliyetlere katilim
harcamalarda artis anlamina gelmektedir.

Firmalarin yarisindan fazlasi atik geri doniisiim programlari uygulamaktadir. Katilimci
firmalarin %90'indan fazlasinin biiyiik oldugu diisiiniildiigiinde bu oran artirilmalidir. Biiyiik
firmalar geri doniisiim programlar1 uygulayabilir ve maliyetlerini kiiciik firmalardan daha fazla
diislirebilirler. Dolayisiyla, bu tiir programlarin uygulanmasi, 6zellikle buytk firmalar igin
Onem arz etmektedir. Bu nedenle, arastirmaci, firmalarin geri doniisim programlarina dikkat
etmelerini ve siirdiiriilebilirlik uygulamalari uygulamalarini 6nermektedir.

Katilimcr firmalarin sadece {igte biri siirdiiriilebilirlik yaklagimini raporlarinda
uygulamaktadir. Firmalarin  ¢ogunlugunu biiyiikk sanayi isletmelerinin  olusturdugu
diistintildiigiinde bu oran dusiiktiir. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne girme siireci ve uluslararasi
rekabet standartlari da diistiniildiigiinde 6zellikle de biyiik firmalarin surduralebilirlik kriterleri
ve GRI gibi raporlama standartlarina uymasi zorunlu hale gelecektir. Ancak bu ¢aligmada yer
alan firmalarin ¢ok kiiciik bir ylizdesi (%17) GRI kullanarak rapor verdigini ifade etmistir.
Avrupa pazarina girmek ve Tiirkiye’nin diinyadaki ekonomik seviyesini 1yilestirmek isteyen
sanayi firmalarimin, faaliyetlerinde ve raporlarinda siirdiiriilebilirlige yer vermesi
gerekmektedir.

Firmalarin yaklasik yaris1 ISO 18000 (Is Sagligi ve Giivenligi yonetim) sertifikasina
sahiptir. Firmalarin ¢ogu ¢alisanlara yonelik kisisel gelisim programlari (6rnegin saglik ve
giivenlik, esitlik) ile ilgilendigini belirtmesine ragmen, sadece yarist ISO 18000 sertifikasi
almustir.

Bilgi, firmalarin ilerlemesini dogrudan etkileyen degerli bir varliktir. Bu nedenle etkili
bir sekilde yonetildiginde firmalarin giivenle ¢alismasina olanak verir. Bilgi Giivenligi
Y onetimi, firmalara miisteri tabanlarini bitylitme, yenileme ve genisletme 6zgiirligii tanir. Bilgi
Giivenligi Yonetim Sisteminin temel o6zellikleri paydaslarin ve miisterilerin verilerinin
korunduguna dair glivenini kazandirmasidir. Ancak, katilimci firmalarin yalnizea tigte biri ISO

27001 sertifikasina sahiptir.
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Sosyal Sorumluluk Standard1 Sertifikasyonu SA8000’e sahip firma sayis1 sadece ikidir.
Bu belge, cocuk isciligi, zorunlu ¢alisma, ¢alisma saatleri, ayrimcilik, saglik ve giivenlik,
orgiitlenme 6zglrliigl ve toplu is s6zlesmesi vb. Sosyal Sorumluluk Standardi gerekliliklerini
iceren bir sosyal el kitabini igermektedir. Bu sertifikanin varligina iliskin firmalarin bilgi
eksikliginin ve bu sertifika standartlarini saglama konusunda firmalar tizerindeki dis baskilarin
yeterli diizeyde bulunmamasinin belge sahibi firma sayisinin az olmasinin temel nedeni oldugu
diistiniilmektedir.

Sarduralebilirlik raporu, bir firmanin veya kurulusun giinliik faaliyetlerinden
kaynaklanan ekonomik, c¢evresel ve sosyal etkiler hakkinda yayimnlandigi bir rapordur.
Isletmelere ve hiikiimetlere giiven olusturmak ve siirdiirmek, siirdiiriilebilir bir ekonomi ve
diinyaya ulagsmak i¢in esastir. Bu calismaya katilan firmalarin dortte biri firmalarin operasyonel
verimliligini 6lgmek i¢in muhasebe raporlari kullanmaktadir (AA: Hesap Verebilirlik). Bu
raporlar sadece ekonomik performans: dlgmektedir. Firmalarin ¢ogunlugu biiytlik firmalar
olmasina ragmen siUrdurulebilirlik raporlama girisimlerinden herhangi bir raporu
kullanmamaktadirlar. Firmalarin toplumu ve global piyasalari, firma tarafindan iiretilen is
sonuclarina iligkin bilgilendirme saglamasi nedeniyle siirdiiriilebilirlik raporlarinin

yayilanmasi 6nerilmektedir.
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SONUGC

Cevresel siirdiiriilebilirlik konusu imalat firmalarini kiiresel 6l¢ekte cevresel kaygilari
dikkate almaya ve ¢evresel yonetimin gerekliligini kabul etmeye ve siirdiiriilebilirlik konusunda
rasyonel bir pozisyon almaya zorlamaktadir. Son yirmi yilda bu konuya verilen énem imalat
firmalarinin Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi (STZY) kavrami ile tanigmalarina ve
tedarik zincirleri boyunca ¢evresel inisiyatifler iistlenmelerine neden olmustur.

Bu calismada, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin bagarisini
etkileyen igsel ve digsal kritik basar1 faktorleri ve bu faktorler arasindaki baglamsal iliskiler
incelenmistir. Tiirkiye’de siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulayan imalat firmalari
tizerinde gergeklestirilen uygulama ile STZY nin kritik basar1 faktorleri ve bu faktorlerin
mevcut uygulamalar ve siirdiiriilebilirlik performansi iizerindeki etkilerinin belirlenmesi
amagclanmistir.

Calismanin bes alt amaci bulunmaktadir. Bunlar:

+ Sirdiiriilebilirligin basarisini etkileyen igsel ve digsal kritik faktorleri tespit etmek.

* Bu faktorler arasindaki baglamsal iliskileri belirlemek.

* Organizasyonlarda siirdiiriilebilirligi uygulamak i¢in kritik basar1 faktorlerinin
hiyerarsik yapisal bir modelini (HYM) 6nermek.

* STZY uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik performansi tizerindeki etkilerini ve

+ lgsel ve digsal kritik basar1 faktdrlerinin, STZY uygulamalarinin ve siirdiiriilebilirlik
performansi iizerindeki etkilerini belirlemektir.

Ik amag icin ¢alismanin alam ile ilgili STZY literatiirii taranmis ve bu taramada
ozellikle gesitli STZY kritik basar1 faktorlerini ele alan literatiire agirlik verilmistir. Ikinci ve
liciincli alt amaclara ulagsmak i¢in, yorumlayict yapisal modelleme (Interpretive Structural
Modeling) metodolojisi kullanilmis ve hiyerarsik yapisal model olusturulmustur. Dordiincii ve
besinci amaglara yonelik olarak tasarlanan ankette literatiirde yer alan bir dizi yerlesik 6l¢iim
oleegi kullamlmustir. Olgeklerin gegerliligini dogrulamak icin cesitli istatistik analizler ve
degerlendirmeler yapilmstir.

Calismada, firmalarin STZY uygulamalarinda kullanabilecekleri 13 KBF ele alinmigtir.
Imalat firmalarinda rekabet baskis1, yonetmelik ve paydaslarin baskisi, STZY uygulamalarinda
en popiiler faktorlerdir ve literatiirdeki bir¢ok ¢alismada bu faktorler kullanilmistir.

Daha once yapilan ¢alismalar, Tiirkiye baglaminda uygulanan siirdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarinda yapisal bir kritik basar1 faktorii modeli sunmamislardir. Bu

calismada, tedarik zinciri yonetiminde etkili siirdiiriilebilir uygulamalarin uygulanmasi igin bir
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degiskenler hiyerarsisi Onerilmistir. Bu hiyerarsinin, yoOneticilere / tedarik zinciri
uygulayicilarina siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarin1 benimsemeye yonelik
stratejik ve taktik kararlarda yardimci olabilecegi diisinilmektedir. Rekabet baskisinin,
yoneticileri, siirdiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini hayata gecirmeleri
konusunda motive etmesi beklenmektedir.

YYM analizi sonucunda “yonetmelikler", "rekabet baskisi" ve "paydaglarin baskist"
faktorlerinin en ylksek yonlendirici giice sahip faktorler oldugu tespit edilmistir. Bu faktorlerin
tiiml digsal kritik basar1 faktorleri kategorisinde yer almaktadir ve firmanin sinirlar1 disinda
gerceklesmektedir. Dolayisiyla, firma tarafindan yonetilmesi zordur ve bu faktorlerin tedarik
zinciri yonetiminin diger kritik basar1 faktorleriyle olan iligkilerini degerlendirmek daha da
onemli olmaktadir. “I¢ gevre ydnetimi”, “miisteri iliskileri ydnetimi” ve “calisan motivasyonu”
yiiksek derecede bagimli faktorler olarak siniflandirilmislardir ve kiiciik yonlendirici giice
sahiptirler. Yonetimin bu faktorlere yiksek oncelik vermesini gerekmektedir. Cinki bu
faktorler STZY ’nin tiim KBFleri ile baglidir ve kiigiik bir degisimin bu faktorler tizerinde etkisi

2 (13 2 (13 9 [13

olacaktir. Analizler, “kurumsal baski”, “sosyal baski”, “yesil bilgi sistemleri”, “tedarikci
iligkileri yonetimi”, “iist yonetim destegi”, “seffaflik” ve “ydnetsel tutum ve perspektif”
faktorlerinin baglanti faktorleri oldugunu gostermistir. Goreceli olarak hem giiglii bir
yonlendiricilige hem de giiglii bir bagimliliga sahiptirler. Bu nedenle, bunlar modelin orta
seviyesini olustururlar. Diistik seviye faktorleri, bu faktorleri uyarmasina veya etkilemesine
ragmen, bunlar hem kendilerine hem de modelin tepesinde bulunan diger faktorleri etkilemek
icin dnemli bir yonlendirici glictine sahiptirler.

STZY ’nin kritik basar1 faktorleri ile ilgili yapilan arastirmalarin yetersizligi g6z oniine
alindiginda, bu ¢aligma konu ile ilgili ilk biiyiik 6l¢ekli aragtirmalardan biri olma niteligindedir.
Bu arastirmanin cevaplamayi amagladigi anahtar arastirma sorulari sunlardir: (1) STZY
uygulamalarini etkileyebilecek (igsel ve dissal) kritik basar1 faktorleri nelerdir? (2) STZY
uygulamalari, siirdiiriilebilirlik performans sonuglarini olumlu sekilde etkiler mi? (3) STZY
uygulamalarini etkileyebilecek (igsel ve digsal) kritik basar1 faktorleri, siirdiiriilebilirlik
performans sonuglarini olumlu sekilde etkiler mi?

Bu sorular i¢in 41 hipotez olusturulmus ve test edilmistir (H1 - H11.3). Varsayilan
orijinal iligkiler PLS yapisal esitlik modellemesi kullanilarak test edilmistir. Sonuglar, 23
hipotezin (Tablo 4.8; Tablo 4.9; Tablo 4.10; Tablo 4.11) anlamli oldugunu gosterirken, 18
hipotezin desteklenmedigini gostermistir. Coziimii farkli agidan aragtirmak i¢in, orijinal modele
bir ek iliski eklenmistir (DIS KBF- IC KBF). Asagidaki degerlendirmeler, revize edilmis bu

model iizerinde yapilan analizlere dayanmaktadir.
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Birinci soruyu cevaplamak i¢in STZY ile ilgili literatiir taranmis ve gesitli STZY Kritik
basar1 faktorlerini ele alan c¢alismalar incelenmistir. Literatiir incelemesi sonucunda 13 KBF
belirlenmistir. Bu faktorlerin besi digsal kritik basar1 faktorlerinden (kurumsal baskilar,
yonetmelikler, sosyal baskilar, rekabet baskilar ve paydaslar baskilar) sekizi i¢sel kritik basari
faktorlerinden (yesil (cevreci) bilgi sistemleri, miisteri yOnetimi, tedarik¢i yonetimi, tist
yonetim destegi, ¢alisan motivasyonu, seffaflik, yonetsel tutum ve perspektif ve i¢ cevre
yonetimi) olusmaktadir. Faktorleri tespit etmek ve aralarindaki iliskileri test etmek igin
Yorumlayici Yapisal Modelleme (Interpretive Structural Modeling) metodolojisi kullanilmastir.
Sonugta, Tiirk Imalat firmalarmin diger KBF’lerini etkileyen en &nemli faktorlerin rekabet
baskis1 (RB), yonetmelikler (Y) ve paydas baskist (PB) oldugu tespit edilmistir. Bunlar digsal
kritik basar1 faktorleridir ve tiim faktorler tizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Miisteri yonetimi
(MY), calisan motivasyonu (CM) ve i¢ ¢evre yonetimi (ICY) ise diger faktorlerden etkilenen
ve hiyerarsinin en {ist seviyesinde yer alan KBF’lerdir.

Ikinci soruyu cevaplamak amactyla H5- H11 ana ve alt hipotezleri olusturulmus ve test
edilmistir. Sonucta, dort siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamasinin (¢evre yonetimi
uygulamalari, {retim uygulamalari, silirdiiriilebilir miisteri yonetimi uygulamalari,
stirdiiriilebilir tedarik¢i yonetimi uygulamalari) bir firmanin siirdiiriilebilirlik performansi
tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu uygulamalar ekonomik,
sosyal ve cevresel performans (zerinde dogrudan olumlu etkiye sahiptir. Bu sonuca dayali
olarak, bir firmanin ¢evre yonetimi, siirdiiriilebilir operasyon uygulamalari, stirdiiriilebilir
miisteri ve tedarik¢i uygulamalart firmanin siirdiiriilebilirlik performansini etkileyen 6nemli
uygulamalardir. Diger siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin (tedarik zinciri
entegrasyonu, c¢alisanlar icin sosyal uygulamalar ve toplum i¢in sosyal uygulamalar) firmanin
stirdiiriilebilirlik performansi izerinde dogrudan etkileri tespit edilememistir. Ancak literatiirde,
bu uygulamalarin siirdiiriilebilirlik performansi iizerinde dolayli olarak etkisinin oldugunu
tespit eden ¢aligmalar bulunmaktadir (Das, 2017; Kusi-Sarpong vd., 2015).

Ucgiincii soruyu cevaplamak amaciyla H3, H4 ana ve alt hipotezleri olusturulmus ve test
edilmistir. Sonugta, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini etkileyebilecek (igsel
ve digsal) kritik bagar1 faktdrlerinin firmanin siirdiiriilebilirlik performansi iizerinde dogrudan
etkili oldugu tespit edilmistir. Digsal kritik basar1 faktorleri ekonomik, sosyal ve cevresel
performans iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir; I¢sel kritik basari faktorleri ise cevresel ve
sosyal performansi dogrudan etkilemektedir. Bu faktorler, ¢evre yonetimi uygulamalariin

arabulucu degisken rolii ile ekonomik performans iizerinde dolayli bir etkiye sahiptir.
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Dolayistyla, firma yonetimi, i¢sel ve dissal kritik bagar1 faktdrlerini onemsemeli ve iizerlerinde
dikkatle durmalidir.

Bu ¢alismada, i¢sel ve dissal kritik basar1 faktorlerinin ¢alismada 6nerilen siirdiiriilebilir
tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 lizerindeki etkisi H1, H2 ana ve alt hipotezleri ile
incelenmistir. Yapilan testler sonucunda, digsal kritik bagar1 faktorlerinin stirdiiriilebilir tiretim
uygulamalari (toplam kalite yonetimi, alt1 sigma, toplam verimli bakim, toplam kalite kontrolii,
tam zamaninda iiretim, bilimsel stok kontrol, yalin iiretim) ve tedarikg¢ilerin STZY uygulamalar1
iizerinde olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. I¢sel kritik basar1 faktdrleri ise gevre
yonetimi, tedarik zinciri entegrasyonu, toplumsal sosyal uygulamalar, siirdiiriilebilir miisteri ve
tedarik¢i yonetimi uygulamalari {izerinde olumlu etkiye sahiptir. Bu sonuglara dayali olarak,
icsel ve digsal kritik basar1 faktorleri birlikteyken surddrulebilir tedarik zinciri yonetimi
uygulamalar1 tizerindeki etkilerinin daha 6énemli oldugu sdylenebilir.

Bu c¢alismada, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin igsel ve dissal
kritik bagar1 faktorlerini ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarini
karsilastirmaya dayanan siirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmede kullanilabilecek bir
dizi glivenilir ve gecerli ara¢ sunulmustur. Bu ¢aligmadaki yapilar sunlardir: kurumsal baski
yonetmelikler, sosyal baski, rekabet baskisi, paydaslarin baskisi, yesil bilgi sistemleri, miisteri
iligkileri yoOnetimi, tedarikei iligkileri yOnetimi, {ist yonetim destegi, ¢alisan motivasyonu,
seffaflik, yonetsel tutum ve perspektif, i¢ ¢evre yonetimi, ¢evre yonetimi, stirdiiriilebilir Gretim
yonetimi, tedarik zinciri entegrasyonu, sosyal sorumluluk uygulamalari, siirdiiriilebilir tedarikgi
ve miisteri yonetimi uygulamalari, ekonomik, ¢gevresel ve sosyal performans. Ampirik olarak
dogrulanmis bu yapilar, gelecekteki STZY ve siirdiiriilebilirlik performans: ¢aligsmalarini
kolaylagtirmak i¢in faydali ve degerli araglar olacaktir.

Digsal baskilar bir firmanin siirdiiriilebilir tiretim uygulamalar {izerinde dogrudan
etkiye sahiptir. Yani, kurumsal baskilar, yonetmelikler, sivil toplum kuruluslarindan gelen
sosyal baskilar, firmanin rekabet baskilar1 ve paydaslarin baskilari, firmalarin tam zamaninda
uretim, stok kontrol, toplam kalite yonetimi, alt1 sigma, toplam verimli bakim, toplam kalite
kontroliiniin ve yalin iiretim vb. uygulanmalarinda dogrudan bir etkiye sahiptir. Ayrica, bu
dissal baskilar, firmalarin tedarikgilerinin siirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmek,
tedarikcilerinin siirdiiriilebilirlik konusundaki yeteneklerini gelistirmeye calismak ve
stirdiiriilebilirlik konusunda tedarikeiler ile bilgi paylagsmak vb. uygulanmalarinda da dogrudan
bir etkiye sahiptir.

Dissal baskilar bir firmanin siirdiiriilebilirlik performans: iizerinde de énemli etkiye

sahiptir. Ayrica, kurumsal baskilar, yonetmelikler, sivil toplum kuruluslarindan gelen sosyal
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baskilar, firmanin rekabet baskilar1 ve paydaslarin baskilari, firmanin pazar payi, karliligi ve
imajinin yani1 sira CO2 emisyonunu azaltma, kat1 ve enerji atiklarini azaltma, toksik ve malzeme
kullaniminm1 azaltma, is glivenligini, ¢alisma kosullarini, yerel halkin yasam kalitesini ve
paydaslarla iliskileri iyilestirme {izerinde de olumlu etkiye sahiptir.

Igsel kritik basar1 faktorleri bir firmanin ¢evre yonetimi uygulamalari, tedarik zinciri
entegrasyonu, toplum i¢in sosyal uygulamalar, siirdiiriilebilir miisteri ve tedarik¢i yonetimi
uygulamalar tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Yani, firmanin, yesil bilgi sistemleri, st
yonetim destegi, ¢calisan motivasyonu, seffaflik, yonetsel tutum ve perspektif, i¢ gevre yonetimi,
miisteri ve tedarik¢i yonetimi uygulamalari, ¢evresel tasarim uygulamalari, yasam dongiisii
degerlendirmesi, ¢evresel geri doniisiim uygulamalart vb. igsel kritik basar1 faktorleri, degisen
miisteri ihtiyaglarina kolayca yansitmak ve dogru zamanda, miktarda ve kalitede liriinler
sunmak icin tedarik zincirlerinin entegrasyonunu desteklemektedir. Yerel halkin saglik, egitim
ve istihdamini saglamak, firmalarin tedarikgilerinin siirdiiriilebilirlik performansini
degerlendirmek, tedarik¢ilerinin siirdiiriilebilirlik konusundaki yeteneklerini gelistirmeye
caligmak ve siirdiiriilebilirlik konusunda tedarikgiler ile bilgi paylagsmak vb. uygulamalar,
firmanin miisteri memnuniyetini degerlendirmek, miisteriler ile bilgi paylasmak, isbirligi
yapmak uygulamalari iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.

Icsel kritik basari faktorleri, bir firmanin siirdiiriilebilirlik performansi iizerinde de
onemli etkiye sahiptir. Ayrica, firmanin, yesil bilgi sistemleri, iist yonetim destegi, ¢aligan
motivasyonu, seffaflik, yonetsel tutum ve perspektif, i¢ ¢cevre yonetimi, miisteri ve tedarikc¢i
yonetimi uygulamalari, CO2 emisyonunu azaltma, kat1 ve enerji atiklar1 azaltma, toksik ve
malzeme kullanimini azaltma, is giivenligini, calisma kosullarini, yerel halkin yasam kalitesini
ve paydaslarla iligkileri iyilestirme lizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Digsal baskilarin ve igsel kritik basar1 faktorlerinin  entegrasyonu, firmalar
strdirdlebilir tedarikgi yonetimi uygulamalari konusunda motive etmektedir. Firmalarin digsal
baskilari ile i¢sel kritik basar1 faktorleri arasinda giiglii bir pozitif iliski vardir.

Firmanin ¢evresel tasarim uygulamalari, yasam dongiisii degerlendirmesi, ¢evresel geri
doniisiim uygulamalar1 vb. uygulamalarn siirdiiriilebilirlik performansi {izerinde olumlu etkiye
sahiptir. Bu sonuca gore, firmanin ¢evre yonetimi uygulamalari, pazar pay1, Karlilik ve imaj
gibi performans bilesenleri lizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Firmanin, tam zamaninda Uretim, bilimsel stok kontrol, toplam kalite yonetimi, alti
sigma, toplam verimli bakim, toplam kalite kontrolii ve yalin iiretim vb. uygulamalarinin

stirdiiriilebilirlik performansina olumlu etkileri vardir. Siirdiiriilebilir operasyon uygulamalari
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cevresel performanst olumlu etkilemektedir. Yani, CO2 emisyonunu azaltma, kat1 ve enerji
atiklarini azaltma, toksik ve malzeme kullanimini azaltma konusunda olumlu etkiye sahiptir.

Firmalarin  tedarikgilerinin  siirdiiriilebilirlik ~ performansint  degerlendirmek,
tedarikcilerinin  strddrulebilirlik konusundaki yeteneklerini gelistirmeye ¢alismak ve
stirdiiriilebilirlik konusunda tedarikgiler ile bilgi paylasmak vb. uygulamalar, firmalarin miisteri
memnuniyetlerini  degerlendirmek, miisteriler ile bilgi paylasmak, isgbirligi yapmak
uygulamalari, siirdiiriilebilirlik performansi {izerinde olumlu etkiye sahiptir. Yani,
stirdiiriilebilir tedarik¢i yonetimi uygulamalarinin ekonomik performans, sosyal performans ve
cevresel performans tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Yoneticilerin tedarik zincirlerinde tedarik¢i yonetimi ve miisteri yonetimi uygulamalari
konusunda dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Tedarikei iligkilerini gelistirmek, stratejik uzun
vadeli bir taahhiit gerektirir (Chen ve Paulraj, 2004) ve bu nedenle karlilik, ¢cevresel iyilestirme
ve iyilestirilmig sosyal mesruiyetin kisa vadeli faydalarini garanti etmez. Kilit miisterilerle
iligkilerin gelistirilmesi de stratejik ve iist diizey yoOnetici ¢abalari gerektirir. Bu nedenle, tedarik
zinciri uygulamalart yoluyla siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek isteyen firmalarin
hem yukar1 akis girisimleri hem de i¢ operasyonel siireclerle siirekli etkilesimli iletisimde
bulmalar1 gerekmektedir.

Calismanin kisitlar: ve gelistirilebilir yonleri

Bu calismanin sonuglar1 yorumlanirken asagida belirtilen sinirliliklarin da dikkate
alinmasi yararli olacaktir. Ilk olarak, arastirma imalat firmalar1 {izerine odaklanmis olmakla
birlikte, katilimcilar arasinda farkli endiistrilerden firmalar yer almistir. Bu nedenle, ¢alismanin
sonuglarinin bazi yanliliklara neden olmast muhtemeldir, ¢iinkii siirdiirtilebilir tedarik zinciri
yonetimi uygulamalar firmalarin faaliyet alanlarina gore farklilik gosterebilmektedir. Kimya
veya gida firmalar1 gibi tehlikeli maddelerle calisan endiistrilerde bazi cevresel ydnetim
uygulamalar1 ve KSS faaliyetleri zorunlu uygulamalardir. KSS uygulamalari, ingaat, otomotiv
veya hizmet sektorlerinde ise istege baglh uygulamalardir. Bu nedenle, bu arastirmanin
sonuglart firma tliriine bagl olarak degisebilir. Bununla birlikte bu ¢alismada gelistirilen
arastirma gercevesi gelecekte farkli sektdrlerde yapilmast muhtemel ¢alismalar igin referans
noktalardan biri olabilir.

Calismanin ikinci kisitini, stirdiiriilebilir tedarik zincirindeki karmasik iliskileri ve
sorunlar1 analiz etmek ig¢in hazirlanan anketin firmalarda tek bir katilimci tarafindan
doldurulmasi (Operasyon Direktorii, Tedarik Zinciri Yoneticisi, Satin Alma ve Pazarlama
Miidiirii vb.) ve bu verilerin kullanilmasi olusturmaktadir. Tek yanitlayanin bulundugu

caligmalarda yontem yanlili§i potansiyeli vardir. Anketin baslangicinda, tiim katilimcilara
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firmalarimin tedarik zinciri hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 ve tedarik zincirindeki
stirdiirtilebilirlik sorunlart ile ilgili sorulari cevaplamaya yetkin olup olmadiklari soruldugunda,
cevap “hayir” ise ankete katilmamalar1 istenmektedir. Bununla birlikte, birden fazla yontem ile
veri toplamanin zor olmasi nedeniyle cogu zaman bu yontem tercih edilmektedir. Gelecekte
yapilmast muhtemel ¢aligmalarda birden fazla katilimcinin yer alabilecegi anket veya yontem
uygulamalari ile aragtirmalarin daha da verimli olmasi saglanabilecektir.

Modelin, toplam parametre tahminlerinin sayisinin artmasi nedeniyle modelde
tanimlama ve yakinsama sorunlarina neden olabilecek bir dizi daha (st duizey faktérin (ikinci
derece) yer almasi ¢alismanin ii¢lincii kisitint olusturmustur. Aragtirma modelinin karmasikligi
sorunu PLS metodolojisi kullanilarak hafifletilmeye ¢alisilmistir. Bununla birlikte, gelecekte
yapilmas1 muhtemel c¢alismalarda, miisteri yOnetimi uygulamalar1 i¢in daha fazla 6ge
bulundurmanin yani sira diger uygun metodolojileri de kullanarak bu kisitlarin azaltilmasi
diisiinebilir.

Caligmada yatay kesit verileri kullanilmasi nedeniyle kisa ve uzun vadeli uygulamalar
arasindaki farklar istatistiksel olarak analiz etmek miimkiin olmamistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, tedarik zinciri entegrasyonu ve siirdiiriilebilir miisteri yonetimi uygulamalarinin
anlamsiz sonuglarinin dogada daha kisa vadeli oldugu ve dolayli olumlu sonuglarin daha uzun
bir siire iginde gerceklestizi varsayilabilir. ikincil verilerle yapilan uzunlamasina
degerlendirme, bu etkilerin ayirt edilmesine ve STZY ile ilgili bilgi birikimine katkida
bulunabilir.

Calismanin gelistirilebilir diger bir yoni ise farkli igsel ve digsal kritik basar
faktorlerinin ve/veya siirdiiriilebilirlik performansini etkileyen STZY uygulamalarinin da
calismaya dahil edilmesidir. Bu ¢esitlendirmelere ek olarak, farkli endiistriyel uygulamalarla
ve modern karma araglarla analizler daha da genisletilebilir. Ya da belirli bir endustri icin bir
model gelistirilmesi gerektiginde bazi degiskenler silinebilir ve / veya eklenebilir.

Calismada analizler i¢cin YYM modeli tercih edilmistir. Ancak bu model tarafindan elde
edilen sonuglar tamamen uzman ekibinin goriislerine baglidir. Uzmanlarin goriisii 6nyargili
olabilir ve modelin analiz sonuglar1 gergek diinya ortaminda degisebilir. Ayrica, YYM sadece
degiskenler arasindaki iliskilerin karmagikligina dair emir ve talimatlar koymak i¢in bir arag
olarak hareket edebilir. Degiskenlerle iligkili herhangi bir goreceli agirlik 6nermez (Kannan vd.
2009). Buna ragmen, bu model, her bir faktoriin agirliginin belirlenmesine yardimci olacak bir
karar yapisi gerektiren analitik ag siireci gibi diger yaklasimlarla birlikte uygulanabilir. Ayrica,
simiilasyon ve sistem dinamigi modellemesi gibi yontemler de kritik basar1 faktorlerinin

sirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini nasil etkileyecegini belirlemede
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kullanilabilir. Orneklemi Tiirk imalat firmalarindan olusan bu ¢alisma, gelismekte olan farkli

tilkeleri de kapsayacak sekilde genisletilerek karsilastirmali analizler yapilabilir.
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EK 1- YYM Analizi Soru Formu

Anket / Uzmanlar icin Protokol

Asagdaki tablo (Béliim C). Siirdiiriilebilirlik
performansinin kritik basari faktorleri arasindaki
iliskiler konusunda endiistri sektorlerinden
profesyonellerin ve akademisyenlerden algisi
kaydettirmeyi amaclamaktadir.

e Eger bir profesyonel iseniz liitfen Béliim
A'daki bilgileri verin ve Boliim C've gecin.

* Eger bir akademivseniz. liitfen B
Bolumii'nde bilgi verin ve Boliim C'ye
gecin.

A - FIRMA KARAKTERIZASYONU

A.1. Liitfen ana faalivet alaninizi en ivi
tanumlayan Standart Endiistriyel Suuflandirma
(SES) kodunu belirtiniz.

=  SES 1: Insaat ve malzemeleri

= SES 2: Destek Hizmetleri

= SES 3: Genel Sanayi

= SES 4: [la¢ ve Biyoteknoloji

=  SES 5: Otomobil ve parc¢alari

= SES 6: Gida treticileri

= Diger (liitfen belirtiniz):

A2 Firmamzin calisan sayis: kactir?

= <10 m 10-49
= 50-249 m =250

A3 Isinizdeki unvaniniz nedir?

= Yonetim Kurulu Baskam (CEO)

= Baskan

= Baskan Yardumcisi

= Operasyon Direktorii

=  Yénetici- Genel Miidiir

=  Yonetici- Tedarik Zinciri Yoneticisi
=  Yonetici — Satin Alma Mudiirii

=  Diger (liitfen belirtiniz):

B - AKADEMIK PROFIL

B.1 Arastirma alanlari:
B.2 iiyelik:

C - siirdiiriilebilirlik performansmin kritik
basar faktorleri

Liitfen asagidaki sembolleri kullanarak Tablodaki
beyaz kutularn doldurunuz.:

— i degiskeni j degiskenine ulasmaya yardime1
olur

«— j degiskeni 7 degiskenine ulasmaya yardunci
olur

«— ivej degiskenleri birbirini basarmaya
yvardune: olur

- Degisken 7 vej iliskisizdir

13

o
[o¥]

11 | 10

Degisken

=

w
=1
=)
[

-
[
[B*]
[

Degisken 7

Yonetsel Tutum ve

Perspektif

I¢ Cevre Yonetimi
Seffaflik

motivasyonu

Caligan

Y énetim

Ust

-

Tedarikei yénetimi
Miisteri yonetimi
Yesil (Cevreci) bilgi
sistemleri
Paydaglarin baskisi
Rekabet baskisi
Sosyal baski
Yonetmelikler
Kurumsal Baski

Destegi

Kurumsal Baski

Yénetmelikler

| b =

Sosyal bask:

Rekabet baskis:

Paydaslarin baskist

|| e

Yesil (Cevreci) bilg
sistemleri

Miisteri yénetimi

Tedarikei yonetimi

Ust Yénetim Destedi
0 | Calisan motivasyonu
Seffaflik

Yonetsel Tutum
Perspektif

I¢ Cevre Yonetimi

Ve
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EK 2- Anket Formu

Saym Katilimel,

Giiniimiizde, iklim degisikligi, kaynak kisitlilig1, halk saglig1 ve giivenligi gibi konularda artan kiiresel baskilar
kargisinda firmalar, stirdiiriilebilirlik stratejisi gelistirmek durumundadir. Bu nedenle bir¢ok firma stratejik karar
alirken ekonomik, ¢evresel ve sosyal dncelikleri dengeleyen bir yaklagim uygulamaya baglamistir. Bu anketin amaci

firmalarn siirdiiriilebilirlik girisimleri ile ilgili kritik basari faktdrlerini ve uygulamalarini belirlemek ve

siirdiriilebilirlik performansi iizerine etkilerini incelemektir.

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali Doktora Tez ¢alismasi kapsaminda
yapilan bu anket, tamamen bilimsel amacli olup elde edilen veriler baska bir amagla kullanilmayacak ve {iglincii
kisilerle paylasilmayacaktir.

Katilimimz ve katkilarimz i¢in tesekkiir ederiz.

M.Wissam ALMASRI Dog.Dr. Gékhan AKYUZ
Doktora Ogrencisi Danisman Ogretim Uyesi

E-Posta: Almasri.wissam@gmail.com

GSM: 507 158 08 96

Bolum 1. Asagida firmaniz ile ilgili genel bilgiler sorulmaktadir. Litfen firmanizin durumunu gdsteren en uygun
secenegi isaretleyiniz.

1.

1.1.
1.2.
1.3.
14.
1.5.
1.6.
1.7.

2.
2.1.
2.5.
3.

3.1.

3.2
3.3.
3.4.
3.5.

4,

Firmamiz tarafindan uygulanan “Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Y&netimi (STZY) Uygulamalar"
nelerdir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Cevresel veya sosyal kriterlere dayal tedarik¢i degerlendirmesi

Calisanlara yonelik kisisel gelisim programlar1 (6rn., Saglik ve guvenlik)

Kurumsal sosyal katilim programlari (6rn., Yerel topluluklara yardim)

Geri dontigiim programlari

Surduralebilirlik raporlama girigimleri

Diger (lutfen belirtiniz):

Firmamizda STZY uygulamalari yapilmamaktadir.

Hangi belgelere sahipsiniz (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)?
1SO 9000 2.2. 1S0O 14001 2.3. 1SO 27000 2.4. SA 8000
Belgemiz yok 2.6. Diger (lutfen belirtiniz):

Sosyal Denetim, Muhasebe ve Raporlama (SDMR) standardi olarak hangi surdurulebilirlik raporlama
girisimlerini firmaniza adapte ettiniz ve uyguluyorsunuz (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)?
GRI (Kuresel Raporlama Girigimi-Global Reporting Initiative)
ISEA (Sosyal ve Etik Sorumluluk Enstitlisi-Institute of Social and Ethical Accountability)
AA (Hesap Verebilirlik - Account Ability) 1000 serisi
Herhangi bir uygulamamiz yok
Diger (lUtfen belirtiniz):

Firmamzin ¢alisan sayis1 Kagtir?
41. <10 4.2. 10-49 4.3. 50-249 4.4, 2250

Firmamzin yillik gelirleri yaklasik olarak ne kadardir?
<1 Milyon TL 5.2. 1 Milyon TL —7.99 Milyon TL
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5.3. 8 Milyon TL —39.99 Milyon TL 5.4. =40 Milyon TL
6. Lutfen ana faaliyet alanmimizi en iyi tanimlayan Standart Endistriyel Simiflandirma (SES) kodunu belirtiniz.
6.1 SES 1: insaat ve malzemeleri 6.2. SES 2: Destek Hizmetleri
6.3. SES 3: Genel Sanayi 6.4. SES 4: ilag ve Biyoteknoloji
6.5. SES 5: Otomobil ve pargalar 6.6. SES 6: Gida Ureticileri

6.7. Diger (lUtfen belirtiniz):

7. Firmadaki pozisyonunuz nedir?
7.1.  Ust diizey yonetici 7.2. Orta kademe Ydnetici 7.3. Diger (lUtfen belirtiniz):

8. Egitim diizeyiniz nedir?
8.1. Universite Mezunu 8.2. Yiksek lisans 8.3. Doktora
8.4. Baska varsa, lutfen belirtiniz:

9. Isinizdeki deneyiminiz ne kadardir?
9.1. 5yildanaz 9.2. 5-10y1l 9.3. 11-15y1l 9.4. 16-20 yil
9.5. 20 yildan fazla

10. isinizdeki unvanimz nedir?

10.1  Yonetim Kurulu Baskani (CEO) 10.2. Baskan

10.3.  Baskan Yardimcisi 10.4. Yonetici- Genel Muddr

10.5.  Yonetici- Tedarik Zinciri Ydneticisi 10.6. Yonetici — Satin Alma Mudri

10.7.  Operasyon Direktor 10.8. Diger (lutfen belirtiniz):

KRIiTiK BASARI FAKTORLERI

Bolim 2. Asagida sirdurulebilirlik (ekonomik gecerlilik, cevresel koruma ve sosyal sorumluluk gibi) ile ilgili
firmanizin hissedebilecegi digsal baskilara iligskin ifadeler verilmistir. Firmaniz agisindan uygun segenegi isaretleyiniz.

(1) Kesinlikle katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katihyorum (5)
Kesinlikle katiliyorum

Kurumsal Baski

Yasa ve yonetmelikler, cevre koruma ve yesil dretim konusunda firmalara rehberlik eder

Tiirkiye’de, kaynak israf eden ve cevreye zarar veren firmalara ceza uygulanir.

Cevre Bakanligi firmalarin ¢evre kirliligine etkilerini ciddi ve dizenli olarak izler.

Ana miisterilerimiz, ekonomik, sosyal ve cevresel performansimizi iyilestirmemizi sart kosar

Sirket merkezimiz, ekonomik, cevresel ve sosyal girigimleri benimsememizi sart kosar

Firmalarin sosyal ve cevresel bilinciyle ilgili yénetim ilkeleri, miisteriler tarafindan dikkate alinir

Firma ydnetimi, yesil Uretimi ve srdirilebilir gelismeyi destekler.

I R e
NN (NN (NN N[N
wwlw|w|w|w|w|w
EE R e N R R
g|a|o|ao|o|o|or|or

Firma Uretim ve is ile ilgili operasyonlarini ¢evre koruma yasa ve diizenlemelerine gdre yapar.

Yonetmelikler

N
(6]

Mevcut yonetmelik vb diizenlemelerdeki belirsizliklerin emisyon azaltimi {izerinde 6nemli etkisi | 1 | 2 | 3
vardir

N
(6]

Yonetmelik vb diizenlemelerdeki degisiklikler saglik, giivenlik ve c¢evre korumasi iizerinde| 1| 2| 3
onemli etkiye sahiptir

N
(6]

Maliyet, yonetmelik vb diizenlemelere uyum ve iyilestirme {izerinde 6nemli etkiye sahiptir 1123

Yonetmelikler kullanilan malzemeler tizerinde 6nemli etkiye sahiptir. (REACH - Kimyasallarm| 1| 2| 3| 4 | 5
Tescili, Degerlendirilmesi, izin ve Kisitlanmas1 Hakkinda AB Mevzuati)

REACH — EU Regulation on Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals

Sosyal baski

Miisterilerin, sosyal sorumluluk sahibi firmalarla isbirligi| 1| 2| 3| 4|5
yapmay1 tercih etmeleri 6nemli etkiye sahiptir
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STZY uygulamalarimin Dogal kaynaklarin kisith olmasi1 dnemli etkiye sahiptir. 1123|415
hayata gecirilmesinde ve Toplumsal konular 6nemli etkiye sahiptir. 1123|415
uygulanmasinda Sivil Toplum Kuruluslarmin (STK'lar) lobi faaliyetleri énemli| 1 | 2| 3| 4 |5
etkiye sahiptir.
Rekabet baskisi
Geligmis marka imaj1 6nemli etkiye sahiptir. 112]3]4]|5
STZY uygulamalarmin Firmanin rekabet giicii 6nemli etkiye sahiptir. 112]3]4]|5
hayata gecirilmesinde ve Ekonomik ¢ikarlar 6nemli etkiye sahiptir. 112]3]|4]|5
uygulanmasinda Teknolojik gelisme ve adaptasyon énemli etkiye sahiptir. 1121 3]|4]|5
Bilgi teknolojilerinin etkinlestirilmesi, dnemli etkiye sahiptir. 112]3]4]|5
Paydaslarin baskisi
Egitim kurumlarinin baskis1 6nemli etkiye sahiptir. 112]3]|4]|5
Tedarikgilerin baskis1 6nemli etkiye sahiptir. 112]3]4]|5
STZY uygulamalarinin Hiikiimetlerin baskis1 énemli etkiye sahiptir. 11213]4]|5
hayata gecirilmesinde ve Sivil toplum kuruluslarinin baskisi 6nemli etkiye sahiptir. 112]3]|4]|5
uygulanmasinda Rakiplerin baskis1 6nemli etkiye sahiptir. 112131415
Yerel topluluklarin baskis1 nemli etkiye sahiptir. 112]3|4]|5
Ortaklarin baskis1 6nemli etkiye sahiptir. 112]3]4]|5
Bolum 3. Asagida slrdurulebilirlik (ekonomik gegerlilik, cevresel koruma ve sosyal sorumluluk gibi) ile ilgili
firmanizin hissedebilecegi i¢sel baskilara iliskin ifadeler verilmistir. Firmaniz agisindan uygun segenegi isaretleyiniz.
(1) Kesinlikle katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katihyorum (5)
Kesinlikle katiltyorum
Yesil (Cevreci) bilgi sistemleri
Yesil (gevreci) uriinlerin tiiketiciler tarafindan tercih edilmesi igin sirketimiz bilgilendirme | 1 | 2| 3| 4 | 5
yapar.
Yoneticiler sirketin karar verme siireglerini iyilestirirken stirdiiriilebilirlik konularini dikkate | 1 | 2| 3| 4 | 5
alir.
Sirketimiz yenilenebilir enerjinin diretimini ve dagitimini destekler. 11213[4]5
Sirketimiz karbon ve diger zararli gaz salimimlarini sinirlandirmustir. 11213415
Sirketimiz enerji politikasinda bilgi sisteminin roli tanimlanmustir. 11213[4]5
Miisteri yonetimi
Miisterilerden gelen destek dnemli etkiye sahiptir. 11213[4]5
STZY uygulamalarinin Miisterilerin farkindalik seviyesi 6nemli etkiye sahiptir. 11213[4]5
hayata gegirilmesinde ve Miisterilerin memnuniyeti ve sadakati 6nemli etkiye sahiptir. 112 3[4]5
uygulanmasinda Miigterilerin ~ beklentisi ve yesil flriinler hakkindaki | 1 | 2| 3| 4|5
geribildirimleri 6nemli etkiye sahiptir.
Tedarikgi yonetimi
Tedarik¢i ve saticilarin yesil (gevreci) uygulamalara iliskin| 1 | 2| 3 | 4| 5
motivasyonu 6nemli etkiye sahiptir.
STZY uyg}ll_amal'flrmln ;T(?;Zilggriwliegﬁr\./e saticilara yaptigimiz teknoloji transferionemli | 1 | 2| 3| 4 | 5
hayata gecirilmesinde ve Tedarikgi ve saticilarin yesil (¢evreci) uygulamalara katilimi | 1 | 2| 3| 4| 5
uygulanmasinda . ST -
Onemli etkiye sahiptir
Tedarik zinciri  {yelerinin farkindalik seviyesi 6nemlietkiye | 1 | 2| 3| 4| 5
sahiptir
Ust Yonetim Destegi
Ust yonetimimiz, siirdiiriilebilirlik degerlerinin olusturulmasinda Kilit rol tstlenir. 112 3[4]5
Ust yonetimimiz, siirdiiriilebilir gelisme icin gelecege yonelik fikir birligi olusturmaya calisir. 112 3[4]5
Ust ydnetimimiz, siirdiiriilebilir gelisme icin uzun dénemli stratejik diisiinmeyi tesvik eder. 1121 3[4]5
Ust ydnetimimiz, calisanlara siirdiiriilebilirlikle ilgili bilgi edinmeleri icin kaynak saglar. 112 3[4]|5
Calisan motivasyonu
Ust ydnetimimiz, siirdiiriilebilirlik ile ilgili alanlarda verimliligi artan ¢aliganlar1 6dillendirir. 112/3]4]5
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Ust yénetimimiz, yeniden islemeyi azaltic1 &neriler gelistirmeleri konusunda galisanlar1 motive 31 4|5
eder.

Ust yonetimiz, atiklar1 azaltmak igin calisanlari tesvik eder. 31 4[5
Ust yonetimimiz, calisanlarin yasam kalitesini iyilestirici girisimlerinde bulunur. 314|565
Seffaflik

Sirketimizde performans aciklamalari siirdiiriilebilirlik ile ilgili kilavuzlara gore yapilmaktadir 31 4|5
(Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI) vb)

Sirketimizde siirdiiriilebilirlikle ilgili herhangi bir arastirma/rapora hizl cevap verilmektedir. 31415
Web sitemizde sirketimizin siirdiiriilebilirlik performansi ile ilgili bilgiler diizenli olarak 31415
giincellemektedir.

Sirketimizi ziyaret etmeleri i¢in paydaslarimiz davet edilir. 31415
Sirketimizde paydaslara, sirket faaliyetleri hakkinda rehberlik ve agiklama yapilir. 31415
Sirketimizde siirdiiriilebilirlik performans dl¢iim sistemi sirekli gelistirilmektedir 314|5
Yonetsel Tutum ve Perspektif

Ust yonetimimiz, verimliligi iyilestirmek icin girisimlerde bulunmanin firmamizin yararina 31415
olduguna inanir.

Ust yénetimimiz, ¢evre korumanin énemli oldugunu diisiiniir. 314|5
Ust yénetimimiz, stratejik kararlar verirken sosyal sorumluluga éncelik verir 314|5
Ust yonetimimiz, yerel topluluklarin yasam kalitesinin iyilestirmesine dnem verir. 31415
I¢ Cevre Yonetimi

STZY Bilgi kalitesi ve paylasimi 6nemli etkiye sahiptir 31415
uygulamalarinin STZY’yi destekleyici organizasyon politikalar1 dnemli etkiye sahiptir 31415
hayata Dogru isyeri yonetimi dnemli etkiye sahiptir 31415
gecirilmesinde ve

uygulanmasinda

SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCiRi YONETIMi UYGULAMALARI

Bolim 4. Asagidaki ifadeler, stirdiiriilebilirlik performansini iyilestirmeyi amaglayan Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri
Yonetimi (STZY) uygulamalarini tanimlamaktadir. STZY uygulamalarinin firmaniza adapte edilme durumunu dikkate

alarak uygun secenegi isaretleyiniz.

(1) Kesinlikle katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katihyorum (5)

Kesinlikle katiliyorum

Cevre Yonetimi Uygulamalar1 (CYU)

ISO 14001 belgesi veya benzer bir Cevre Yonetim Sistemi uygulamasi firmamizda mevcuttur. 112]13]4]|5
Tedarikgilerimize satin aldigimiz parcalar i¢in gevreye uyumu igeren tasarim sartnamelerini | 1 | 2| 3| 4 |5
temin ederiz.

Tedarikgilerimize cevre yonetim sistemini kurmalarinda / 1SO 14001 belgesini almalarinda | 1 | 2| 3| 4|5
yardime1 oluruz.

Cevre dostu {iriin tasarimi/dagitimi ile miisterilerimizin ¢evresel kaygilarini gideririz. 112]13]4]|5
Daha temiz {iretim yaparak miisterilerimizin ¢evresel kaygilarini gideririz. 112]13]4]|5
Uriinlerimiz malzeme/enerji girdi tiiketimini azaltacak sekilde tasarlanmigtir. 11231415
Uriinlerimiz, yeniden kullanilabilir, geri déniistiiriilebilir ve geri kazanilabilir malzeme/parcalar | 1 | 2| 3| 4 | 5
seklinde tasarlanmistir.

Uriinlerimiz, tiretim siireclerinde tehlikeli maddelerin kullanimini azaltacak sekilde 112|3]|4|5
tasarlanmistir.

Firmamizda ¢evresel sorunlar1 izlemekle gdrevli bir departman bulunur. 11231415
Uretim Uygulamalar

Uriin kalitesini arttirmak igin tedarikgilerimizde Toplam Kalite Y&netimi / Alt: Sigma/ Toplam | 1 | 2| 3| 4|5
Verimli Bakim / Toplam Kalite Kontroliiniin uygulanmasini saglariz.

Bilesenlerin maliyetini azaltmak i¢in tedarikgilerimizde Deger Mithendisliginin uygulanmasint | 1 | 2| 3| 4 |5
saglariz.

Stoklari iiretim ortaminda kontrol altinda tutmak i¢in Tam Zamaninda / Bilimsel stok kontrol | 1 | 2| 3| 4|5

teknikleri ile surekli izliyoruz.
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Yalin iiretim uygulamaya basladik ve atiklar1 en aza indirgemek icin siirekli takip ediyoruz. 1121 3]4]5
Gelen ve / veya giden nakliyelerde élcek ekonomisi yaratmaya c¢alisiyoruz. 1/12/3]4]5
Tedarik zinciri entegrasyonu

Uretim planimizi miisterilerimizin de@isen ihtiyaclarma gore giincelleyerek tedarikgilerle | 1 | 2| 3| 4|5
paylasiriz

Firmamiz, yeterli miktarda stok tutarak miisteri ihtiyaclarina oldukga hizli yanit verir. 112/3]4]5
Miisterilerimizin gelecekteki ihtiyaglarini gercekei degerlendirmelerle tahmin etmekteyiz 112/3]4]5
Miisterilerimizin gelecekteki ihtiyaglarimi tedarikgilere hizli bir sekilde iletmekteyiz 1/12/3]4]5
Calisanlar icin sosyal uygulamalar

Firmamiz tarafindan alinan giivenlik onlemleri oldukga ileri diizeydedir ve kaza riskini | 1 | 2| 3| 4|5
azaltmaktadir.

Firmamiz, ¢aliganlarina saglikli ve olumlu ¢alisma ortanu saglar 112]13]4]|5
Firmamizda verilen iicret ve ek 6demeler ¢alisanlarimizin ihtiyaglarini kargilamak igin yeterlidir. | 1 | 2] 3| 4|5
Caligsanlarimiza tasarruf fonu, saglik yardimi vb imkanlari saglamaktayiz 11231415
Toplum icin sosyal uygulamalar

Firma cevresindeki yerel halka is/istihdam olanaklar1 saglamaktayiz. 112/ 3]4]5
Yerel halkin kullanimi igin saglik tesisleri yapmaktayiz 112/ 3]4]5
Yerel halkin kullanimi i¢in egitim tesisleri yapmaktayiz 11231415
Firmamiz, yerel halki kalkindirma planlarinda yeralir. 11231415
Siirdiiriilebilir Miisteri Yonetimi Uygulamalar1

Firmamiz, miisterilerimizin kalite ile ilgili sikayetlerini degerlendirir 11231415
Firmamizin sosyal sorumluluk girisimleri ile ilgili miisterilerimizin memnuniyeti 112(3]4]|5
degerlendirilir.

Firmamiz, ¢cevreyle dost iiriinlerin gelecekteki tiiketim kaliplarini tespit eder. 112]13]4]5
Ana miisterilerimiz, siparig degisiklikleri, planlanmis siparisler ve ¢evre politikalart hakkinda | 1 | 2| 3| 4 |5
firmamizla bilgi paylasir

Siirdiiriilebilirlik hedeflerini gergeklestirmek i¢in miisterilerimizle igbirligi yapariz 112]13]4]5
Suirdiiriilebilirlik performansiyla ilgili kargilikli sorumluluklar miisterilerimizle birlikte 112(3]4]|5
gelistiririz

Siirdiiriilebilir Tedarike¢i Yonetimi Uygulamalar:

Firmamigz, tedarikg¢ilerinin ¢evreye olan bagliligini ISO 14000 serisi belgeleri ile degerlendirir 112]13]4]5
Firmamiz tedarikgilerin ¢evresel performansini degerlendirmek igin formal (bigimsel) 112|3]|4|5
degerlendirme sistemi kullanir.

Firmamiz kalite performansini artirmak i¢in tedarik¢ilerine egitim verir. 11231415
Firmamiz, ¢evresel performansi iyilestirmek i¢in tedarik¢i firmalarini ziyaret eder. 112]13]4]5
Firmamiz, tedarik¢ilerinin sosyal sorumluluk girisimlerinin kalitesini degerlendirir 11231415
Ana tedarikgilerimiz, iiriinlerimizin teslim planini ve siparig durumunu bizimle paylagir 112]13]4]5
Ana tedarikg¢ilerimiz, yerel halka yonelik yardim girigimlerini ve g¢evresel diizenlemeleri 112(3]4]|5
bizimle paylagir

Siirdiiriilebilirlik performansiyla ilgili karsilikli sorumluluklar tedarikg¢ilerimizle birlikte 112|3]| 4|5

gelistiririz

SURDURULEBILIRLIK PERFORMANS

B6lim 5.1 Firmanmizin ekonomik (operasyonel ve pazar) performans boyutlarinda son (¢ yilda meydana gelen

degisimini en iyi gosteren secenegi isaretleyiniz.

(1) Cok Azaldi (% 20°den fazla azalma) (2) Azaldi (0-%20 arasinda azalma) (3) Degismedi

(4) Artt1 (0-%20 arasinda artis (5) Cok Artti (% 20’den fazla artmis)

Ekonomik ¢iktilar

w
I

Firmanin pazar pay1 1 2

(¢;]

Firmanin imaj1 (Firmanin yesil (¢evreci) 1 2 3 4
bir firma olarak gorilmesi gibi)




Firmanin pazardaki konumu

[EEY

N

Firmanin Karliligi

[N

N

w

N

(6]

Operasyonel performans

Malzeme alim maliyetleri

Elektrik/Su/dogalgaz vb faturalar

Atik aritma maliyetleri

Atik bosaltma maliyetleri

Cevresel kaza vakalar

Uretim maliyetleri

Uriin kalitesi

Siparis dagitimi ve esnekligi

I R R

NINININININININ

WWWwWwww|w|w

B R B o Iy

gjoforforjorjorjor|on
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Bo6lim 5.2 Firmanizin ¢evresel performans boyutlarinda son U¢ yilda meydana gelen degisimi en iyi gosteren segenegi

isaretleyiniz

(1) Gok Azaldi (2) Azaldr

(3) Degismedi

(4) Artta

(5) Cok Artt1

Cevresel performans

CO; emisyon

Atiksu

Kati atiklar

Enerji tuketimi

Toksik / zararli / tehlikeli / yanic1 maddelerin olusumu

Malzeme kullanimi

Cevre standartlarina uyum

N

NININININININ

WWwwlw|w|w

A

ojorjforjorjorjorfon

B6lUm 5.3 Firmanizin sosyal performans boyutlarinda son ¢ yilda meydana gelen degisimi en iyi gosteren secenegi

isaretleyiniz

(1) Cok Azaldi (2) Azaldx

(3) Degismedi

(4) Artt1

(5) Cok Artt1

Sosyal performans

Halk ve paydaslarla olan iliskiler

Is giivenligi

Calisma kosullari

Yerel halkin yagam Kkalitesi

Miisteri farkindalig

I

NININININ

WWww|w

RN R

orjorjorjorjon

Bu anketi cevaplamak igin ayirdiginiz zaman ve ¢aba bizim icin ¢cok degerlidir. StUrduralebilirlikle ilgili bu énemli
caligmaya katiliminiz igin tekrar tesekkiir ederiz. Bu arastirma sonuglarmin size de ulagtirilmasini istiyorsaniz litfen

e-posta adresinizi yaziniz.

E-posta:




EK 3- Degiskenlerin Dagilimi

Verilerin istatistiksel dagilimi

Tablo 4: verilerin skewness ve kurtosis istatistiksel dagilimi
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N En distuk | Enylksek | Ortalama | Std.sapma | Skewness | Kurtosis
KB 439 2.00 5.00 3.827 0.521 -0.879 0.905
Y 439 2.00 5.00 3.801 0.463 -0.122 0.607
SB 439 1.25 5.00 3.596 0.887 -1.160 0.128
RB 439 1.60 5.00 4.087 0.497 -2.007 5.917
PB 439 1.00 5.00 3.711 0.512 -1.080 2.684
YBS 439 1.60 5.00 3.637 0.672 -0.429 -0.619
MY 439 1.75 5.00 3.982 0.650 -1.283 1.570
TY 439 1.00 5.00 3.725 0.778 -1.288 1.396
UyD 439 1.00 5.00 3.208 1.134 -0.223 -1.407
cM 439 1.00 5.00 3.544 0.799 -0.262 -0.707
S 439 1.67 5.00 3.141 0.823 0.320 -1.205
YTP 439 2.00 5.00 4.108 0.387 -0.873 2.900
icy 439 2.67 5.00 4.055 0.401 -0.307 1.052
Cyu 439 2.22 4.89 3.792 0.459 -0.896 1.062
uu 439 2.00 5.00 3.981 0.429 -0.759 1.214
TZE 439 1.75 5.00 4.052 0.425 -1.831 7.679
Gsu 439 2.00 5.00 3.996 0.388 -0.810 2.937
TSU 439 1.25 5.00 2.611 0.812 0.825 0.325
SMYU 439 2.00 5.00 3.622 0.535 0.282 -0.166
STYU 439 2.50 5.00 3.944 0.350 -0.357 0.909
CE 439 1.50 5.00 3.656 0.528 -0.539 0.964
oP 439 2.88 4.50 3.745 0.247 -0.396 0.889
cP 439 2.14 4,71 3.280 0.304 0.229 1.700
SP 439 2.80 5.00 3.805 0.459 0.439 0.372

Tablo 5: Histogram normalik dagilimi

Frequency

Histogram

Frequency

Histogram
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EK 4- Degiskenlere Ait Olciim Sonuglari

Table 1: faktér yiikleme, AVE, CR

2. dlzey
faktorler
EP

DIS KBF

1. duzey
faktorler

EC

opP

SP

CP

KB

item

EC1
EC2
EC3
EC4
oP1
oP2
oP3
OP4
oP5
OP6
oP7
oP8
SP1
SsP2
sP3
SP4
SP5
cP1
cP2
cP3
CP4
CP5
CP6
CP7
KB1
KB2
KB3
KB4
KBS
KB6
KB7
KBS
%1

Y2

Y3

Faktor dis
yukleme
0.766

0.380
0.737
0.809
0.200
0.410
0.479
0.488
-0.263
0.411
0.571
0.469
0.561
0.434
0.629
0.700
0.611
-0.199
-0.383
-0.220
-0.233
0.208
0.517
0.757
0.689
0.687
0.653
0.436
0.460
0.455
0.549
0.538
0.824
0.593
0.453

AVE CR

0.170 0.61
0.180 0.54
0.350 0.73
0.170 0.03
0.320 0.79
0.350 0.66

2. diizey
faktorler

iC KBF

1. dlizey
faktorler

RB

SB

PB

YBS

MY

UYDp

cM

item

Y4
RB1
RB2
RB3
RB4
RB5
SB1
SB2
SB3
SB4
PB1
PB2
PB3
PB4
PB5
PB6
PB7
YBS1
YBS2
YBS3
YBS4
YBS5
MY1
MY2
MY3
MY4
TY1l
TY2
TY3
TY4
UyD1
UyD2
UyD3
UyD4
cMm1
cM2
CcM3
cM4
51
2
$3

Faktor dis
yukleme
0.395
0.745
0.782
0.465
0.690
0.704
0.890
0.876
0.875
0.856
0.317
0.776
0.727
0.539
0.633
0.318
0.657
0.908
0.873
0.808
0.208
0.267
0.819
0.858
0.364
0.789
0.765
0.729
0.847
0.808
0.919
0.872
0.875
0.888
0.880
0.511
0.912
0.369
0.901
0.934
0.923
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AVE

0.470

0.760

0.350

0.470

0.540

0.620

0.790

0.500

0.570

CR

0.81

0.93

0.78

0.78

0.81

0.87

0.94

0.78

0.85



2. diizey
faktorler

1. dlizey
faktorler

YTP

icy

GYu

ou

TZE

CSu

TSU

SMYU

item

S4
S5

S6
YTP1
YTP2
YTP3
YTP4
icy1
icy2
icy3
CYul
cYu2
CYus
CYu4
CYUs
CYU6
CYU7
cYus
CYU9
ou1
ou2
ou3
Ou4
Uus
TZE1
TZE2
TZE3
TZE4
csul
csu2
csu3
csu4
TSU1
TSU2
TSU3
TSu4
SMYU1
SMYU2
SMYU3
SMYU4

Faktor
dis
yukleme
0.130

0.055
0.915
0.633
0.549
0.697
0.639
0.273
0.776
0.812
0.250
0.309
0.110
0.690
0.697
0.580
0.557
0.504
0.284
0.578
0.631
0.575
0.560
0.638
0.359
0.812
0.722
0.656
0.687
0.422
0.599
0.631
0.791
0.686
0.625
0.773
0.067
0.217
0.300
0.295

AVE

0.400

0.450

0.240

0.360

0.440

0.350

0.520

0.650

2.duzey 1.dizey
faktorler faktorler

STYU
0.73

0.68

0.70

0.73

0.74

0.68

0.81

0.33

tem

SMYU5
SMYU6
STYUl
STYU2
STYU3
STYu4
STYUS
STYU6
STYU7
STYUS8

Faktor
dis
yukleme
0.933

0.939
0.275
0.342
0.609
0.531
0.463
0.583
0.594
0.411
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AVE CR

0.710 0.240



EC
KB
MY
op
PB
RB
B
SMYU
SP
STYU
TSU
TY
TZE

YBS
YTP
™M
cP
¢suU
CYU
uu
UYD
icy

Table 2: Fornell ve Larcker kriterleri

EC
0.79
0.040
0.044
0.031
0.006
0.101
0.087
0.038
0.075
0.029
-0.02
0.027
-0.02
0.061
0.025
0.087
0.020
0.015
0.091
0.160
0.086
-0.03
0.079
0.058

KB

0.862
-0.01
0.014
0.075
0.055
0.008
0.104
0.020
0.116
-0.01
0.091
0.049
0.440
0.153
0.049
-0.06
0.028
-0.04
0.016
0.056
-0.01
0.030
0.114

My

0.843
0.035

-0.01
0.063
0.125
0.048
0.029
0.078
0.016
0.008
0.085
0.088
0.054
0.048

-0.08
0.011
0.053
0.045
0.099
0.107
0.133

op

0.869
0.019
-0.09
0.013
-0.04

-0

-0.06
0.020
-0.06
-0.01
-0.07
0.078
0.001
0.056
0.075
0.089
0.067

-0.03
-0.07

PB

0.809
0.121
0.006
0.010
0.013
0.083
-0.06
0.034
0.039
0.073
0.024
0.024
-0.04
0.023
-0.03
0.003
0.028
-0.04
0.037
0.021

EK 5- Fornell ve Larcker Kriterleri, Capraz Yukleme ve HTMT Matrisi

RB

0.755
-0.02
-0.01

0.083

0.087

0.133

0.056

0.011
-0.02
-0.05

0.074
-0.09
-0.03

0.037
-0.02

0.053
-0.14

0.111
-0.03

SB

0.874
0.140
0.029
-0.01
0.168
0.068
-0.03
0.009
0.061

0.104
-0.05
-0.06

0.069
-0.02

0.041

0.046

0.117

SMYU

0.796
0.147

0.12
0.234
0.146
0.037
0.116
0.534
0.018
0.161
-0.06

0.03
0.017
-0.01
0.200
0.220
0.867

SP

0.647
0.112
0.203
0.107
0.078
0.058
0.150
0.162
0.142
-0.04
-0.04
0.138
0.097
0.167
0.045
0.171

STYU

0.692
0.130
0.075
0.033
0.123
0.079
0.147
-0.01
-0.05
0.056
0.069
0.231
0.068
0.183
0.100

TSU

0.723
0.076
0.080
0.108
0.141
0.097
0.223
-0.03
0.008
0.190
0.032
0.226
0.051
0.227

TY

0.789
0.065
0.109
0.102
0.025
0.088
0.017
-0.07
0.168
0.111
0.115
0.132
0.149

TZE

0.814
0.001
0.027
0.062
0.126
0.010
0.035
0.094
0.157

0.12
0.082
0.034

0.806
0.158
0.054
0.019
-0.03
0.011
0.077
0.109
0.056
0.105
0.112

YBS

0.876
-0.01
0.123
-0.05
-0.06
0.086
-0.01
0.184
0.131
0.528

YTP

0.842
0.087
-0.12
0.095
0.123
0.169
0.114
0.149
0.031

CM

0.923
0.006
0.034
0.109
-0.01
0.721
0.003
0.156

CP

0.768
-0.04
0.004
-0.06
0.027
-0.14
-0.08

csu

0.820
0.014
0.141
0.006
0.060
-0.03

cYu

0.713
0.200
0.103
0.089
0.021

Uu

0.656
0.011
0.195
-0.05

UyYD

0.888
0.109
0.216

icy

0.796
0.271
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EC1
£C3
EC4
KB1
KB2
KB3
MY1
MY2
MY4
oP3
oP4
PB2
PB3
PB7
RB1
RB2
RB4
RBS
sB1
SB2
B3
SB4
SMYU3
SMYU5
SMYU6
sP1
SP3
SP4
SP5
STYU3
STYU4
STYU7?
TSU1
TSU2
TSU3
TSu4

Table 3: ¢apraz matrisi yiiklemesi

EC

0.791
0.761
0.816
0.009
0.092

0.073
0.015

0.03

0.04
0.013
-0.04
0.029
0.043
0.018
0.086
0.122
0.077
0.063
0.082
0.071
0.086
0.016
0.035
0.037
0.054
0.043
0.022
0.084
0.041
-0.05
0.075

-0.05
-0.01
0.011

KB
0.063
-0.02
0.050
0.871
0.878
0.837
-0.01
0.028
-0.04
0.052
-0.03
0.07
0.085
0.017
0.028
0.048
0.035
0.05
0.005
0.03
-0.03
0.013
0.075
0.087
0.098
-0.01
0.024
-0.01
0.047
0.151
0.034
0.067
0.018
-0.04
-0.02
-0.01

MY
0.050
0.078
-0.02
0.016
-0.03
-0.01
0.839
0.88
0.81
0.032
0.029
-0.02
-0.01
0.028
-0.03
0.025
0.03
-0.06
0.051
0.004
0.108
0.064
0.079
0.125
0.102
0.096
0.008
0.081
-0.05
0.026
0.037

0.065
0.058

0.07
0.035

oP

0.073
-0.017
0.016
-0.035
0.046
0.026
0.02
0.054
0.006
0.887
0.85
0.059
-0.014
-0.008
-0.073
-0.097
-0.056
-0.053
0.015
-0.026
0.017
0.041
0.057
-0.083
-0.02
0.033
-0.018
0.001
-0.011
0.041
-0.042
0.007
-0.065
-0.017
0.025
-0.092

PB
0.008

0.006
0.100
0.023
0.073
0.013
0.002

-0.03
0.011
0.023
0.853
0.834
0.734
0.081
0.077
0.077
0.122
0.003
0.005

-0.01
0.019
0.034

0.013
0.076
-0

-0.02

0.13
0.037
0.019
-0.02

-0.09
-0.06

RB

0.039
0.090
0.110
0.042
0.049
0.052
0.015
-0.01
-0.04
-0.07
-0.09
0.147
0.042
0.105
0.753
0.808
0.715
0.741
-0.01
-0.03
-0.01
-0.03
-0.02
0.003
-0.01

0.036
0.054
0.109
0.066
0.052
0.064
0.097
0.086
0.101
0.101

SB

0.052
0.105
0.052

0.021
0.001
0.047
0.052
0.062
0.025

0.013
0.009
-0.01
-0.01
0.002
-0.07
-0.01
0.889
0.879
0.871
0.858
0.111
0.119
0.129
0.041
0.004

0.02
0.017
0.009

-0.1
0.067
0.146
0.114
0.093
0.127

SMYU
0.025
0.027
0.039
0.158
0.062
0.044
0.094
0.118
0.1
-0.05
-0.02
0.006
0.009
0.01
-0.05
0.018
0.013
-0.01
0.14
0.105
0.151
0.099
0.820
0.953
0.959
0.045
0.076
0.133
0.105
0.049
0.133
0.064
0.172
0.212
0.177
0.119

SP

0.107
0.074
0.060
0.043
-0.06
-0.01
0.072
0.051
0.003
-0.01
0.007
0.008
0.018
0.044
0.003
0.079
0.122
0.023
0.017
0.027
0.034
0.089
0.147
0.121
0.557
0.663
0.725
0.632
0.046
0.113
0.068
0.156
0.147
0.138
0.146

STYU

-0.02
0.044
0.047
0.127
0.110
0.059
0.070
-0.01
0.021

0.057
0.068
0.083
0.004
0.032
0.082
0.129
-0.02
-0.02
-0.01
0.008
0.085
0.112
0.105

0.02
0.079
0.102

0.07
0.663
0.726
0.686

0.04
0.136
0.117
0.097

TSU
-0.05
0.043
-0.03
0.051
-0.01
-0.08
0.034
0.112
0.037
-0.04
-0.06
-0.06
-0.02
-0.07
0.035
0.148
0.052
0.137
0.173
0.187
0.105
0.116
0.093
0.225
0.215
0.049
0.148
0.174
0.126
0.036
0.14
0.086
0.776
0.706
0.651
0.752

TY
-0.03
0.041
0.049
0.077
0.089
0.069
0.010
0.016
0.013
0.054
-0.03
0.064
-0.02
0.042

0.064

0.01
0.077
0.071
0.046
0.037

0.08
0.092
0.147
0.119

0.08

0.01
0.139
0.037
-0.01
0.047
0.105

0.11
0.006
0.016
0.071

TZE
-0.07
0.056
-0.03
0.041
0.035
0.053
-0.03
0.038
0.006
-0.08
-0.02
0.017
0.101
-0.04
-0.01
-0.02
-0.01
0.056
-0.01
-0.02
-0.04
-0.05
0.003
0.029
0.044
-0
0.073
0.037
0.086
0.039
0.011
0.02
0.073
0.079
-0.01
0.076

0.074
0.071
0.401
0.417
0.317
0.067
0.083
0.063
0.002
-0.02
0.062
0.07
0.042
-0.05
-0.02
-0.01
0.021
0.028
0.001
-0.02
0.018
0.095
0.093
0.111
0.003
0.034
0.1
-0.01
0.091
0.108
0.059
0.074
0.038
0.098
0.107

YBS
0.030
0.007
0.022
0.192
0.123
0.077
0.061
0.112
0.037
-0.06
-0.07
0.015
0.032
0.008
-0.09
-0.05
0.006
-0.02
0.034
0.067
0.069
0.044
0.13
0.493
0.532
0.054
0.066
0.126
0.126
0.039
0.081
0.042
0.128
0.09
0.104
0.084

YTP
0.061
0.055
0.088
0.023
0.069
0.035
0.048
0.046
0.043
0.041
0.1
0.003
0.022
0.039
0.02
0.08
0.031
0.077
0.022
-0.03
0.003
-0
0.048
0.015
0.008
0.042
0.113
0.152
0.088
0.037
0.125
0.134
0.07
0.032
0.019
0.154

™M
0.006
0.037
0.007
-0.01
-0.09
-0.04
0.004

0.07
0.041
0.002

-0.02
-0.04
-0.03
-0.05
-0.06
-0.09
-0.07
0.104
0.074
0.094
0.093
0.067
0.157
0.145
0.088
0.156
0.077
0.057
-0.02
0.025
-0.02
0.184

0.17
0.081
0.197

cP
0.019
-0.014
0.029
0.003
0.045
0.024
-0.033
-0.122
-0.024
0.059
0.037
0.013
-0.007
0.062
-0.036
-0.031
-0.044
0.009
-0.037
-0.062
-0.048
-0.027
0.011
-0.066
-0.06
-0.053
-0.093
0.001
0.013
0.057
-0.11
-0.034
-0.002
-0.054
0.014
-0.052

csu
0.075
0.067
0.073
-0.06
-0.01
-0.02
0.026
-0.01
0.017
0.052

0.08
-0.01
-0.03
-0.04
0.048
0.027
-0.02
0.048
-0.04
-0.04
-0.05

-0.1
0.104
0.005
0.026
-0.03
0.004
-0.04
-0.02
0.012
0.074
0.026
-0.02
0.035
0.012
-0.01

cYu
0.066
0.151
0.164
0.023
0.001
0.018
0.041
0.043
0.052
0.044
0.117
-0.02
0.037
-0.01
-0.04
0.029
-0.05
-0.01

0.09
0.034
0.022

0.09
0.092

0.012
0.115
0.069
0.098
0.084
0.058
0.022
0.064
0.176
0.083
0.087
0.192

Uu
0.020
0.057
0.127
0.031
0.116
-0.01
0.038
0.03
0.049
0.067
0.048
0.009
0.033
0.03

-0.01
0.015
0.133

-0.01

-0.03

-0.04

-0
0.113

-0.04

-0.02
0.102
0.021

0.05
0.095
0.158
0.119
0.203
0.011

-0.03

-0.02
0.122

UYD
-0.02
-0.03
-0.01
0.044
-0.04
-0.02
0.057
0.111
0.076
0.045
-0.06
-0.02
-0.03
-0.03
-0.13
-0.13
-0.09
-0.07
0.063
0.011
0.034
0.036
0.031
0.179
0.209
0.126
0.158
0.077
0.092
0.023
0.07
0.046
0.185
0.156
0.159
0.152

icy
0.053
0.045
0.087
0.034
0.040
0.001
0.122
0.084
0.063
-0.03
-0.02
0.038
0.053
-0.01
0.035
0.134
0.087
0.071
0.051
-0.01
0.043
0.073
0.1
0.182
0.228
0.033
-0.04
0.055
0.062
0.052
0.105
0.209
0.006
0.012
0.018
0.112

162

0.078
0.004
0.052
0.166
0.062
0.064

0.12
0.133
0.077
-0.06
-0.06
0.008

0.03
0.012
-0.07
0.014
-0.01
-0.02
0.099

0.09
0.132
0.092
0.122
0.846
0.842
0.044
0.109
0.147
0.119

0.118
0.081
0.197
0.181
0.149
0.123



TY1l
TY2
TY3
TY4
TZE2
TZE3
Y1
Y2
YBS1
YBS2
YBS3
YTP3
YTP4
cM1
cMm3
cP6
cpP7
csul
GSu2
CYua
CYUS
CYU6
Uu1
Uu2
Uu3
Uua
UyYD2
UyD3
UyD4
icy2
icy3
s1
S3
S6

0.022
0.004
0.013

0.05
-0.04

0.03
0.029

0.09
0.014
0.054
-0.01
0.055
0.098
0.003
0.036
-0.03
0.063
0.108
0.008
0.099
0.034
0.166
0.046
0.064
0.014
0.097
-0.02
-0.04
-0.02
0.103
0.026
0.051
0.045
0.065

0.096
0.044
0.1
0.048
0.032
0.063
0.451
0.211
0.173
0.143
0.08
0.027
0.061
-0.05
-0.05
-0.01
0.061
-0.04
-0.02
0.043
0.003
-0.01
0.051
-0.01
0.045
0.065
-0.03
0.003
0.018
-0.03
0.069
0.102
0.116
0.098

-0.02
0.034
0.061

-0.05

-0.03
0.087

0.05
0.109
0.12
0.059
0.051
0.052
0.038
0.05
0.038

-0.01

-0.12
0.036

-0.05
0.054
0.089
0.005

-0
0.027
0.024
0.067
0.092

0.08
0.093
0.089
0.081
0.152
0.133
0.084

0.018
0.084
-0.028
0.001
-0.042
-0.06
-0.008
-0.008
-0.06
-0.071
-0.062
0.066
0.067
0.015
-0.015
0.048
0.037
0.084
0.018
0.059
0.047
0.078
0.028
0.011
0.104
0.037
-0.022
-0.022
0.035
-0.028
-0.026
-0.039
-0.071
-0.09

0.039
0.039
-0.02
0.066
0.055
-0.01
0.112
-0.03
0.053

-0
0.012
0.014
0.028
-0.03
-0.04
0.034

-0.04
0.014
-0.02
-0.01
0.029
0.042
0.034
0.048
-0.04
-0.03
-0.01
-0.05
0.005
0.053
0.042
0.011
0.005

0.085
0.013

0.02

0.08
0.033
-0.04
-0.01
-0.03
-0.04
-0.01
-0.08
0.071
0.051
-0.09
-0.08
-0.04
-0.01
0.022
0.055
-0.04
0.003
0.007
0.093
0.059
0.028
-0.04
-0.13
-0.14

-0.1
0.096
0.082
-0.02
-0.04
-0.02

0.094
-0.01
0.057
0.085
-0.03
-0.03
0.023
-0.02
0.061
0.037
0.064
0.003
-0.01
0.105
0.086
-0.07
0.004
-0.06
-0.05
0.092
0.024
0.027
0.007
0.014
-0.06
-0.02
0.005

0.04
0.065

0.07
0.006
0.102
0.106
0.116

0.1
0.094
0.162
0.088
0.023
0.049
0.132
0.032

0.48
0.571
0.328

0.02
0.009
0.128
0.171

-0.04
-0.05
0.04
-0.01
0.023
-0.04
0.026
-0.02
0.042
0.006
-0.06

0.186
0.169
0.177
0.162
0.188
0.757
0.813

0.83

0.097

0.09
0.072
0.087

0.09
0.019

0.09
-0.03
0.087
0.167
0.139
0.158

0.11
0.128
0.135
-0.03
-0.03
-0.01
-0.07
0.079
0.077
0.127

0.05
0.075
0.085
0.047
0.173
0.108
0.164
0.009
0.061
0.164
0.138
0.173

0.073
0.088
0.018
0.075
0.025
0.033
0.134
0.044
0.083
0.069
0.053
0.115
0.138
0.018
-0.03
-0.05
-0.03
0.029
0.097
0.05
0.087
0.034
0.1
0.203
0.139
0.16
0.044
0.081
0.058
0.115
0.174
0.078
0.097
0.102

0.055
0.072
0.044
0.072
0.094
0.015
0.093
0.085
0.133
0.133
0.102
0.088
0.075
0.187
0.226
-0.02
-0.03
0.013
-0.01
0.144
0.102

0.15
0.039
0.002
-0.01

0.05
0.176
0.201
0.227
0.031
0.049
0.198
0.186
0.243

0.769
0.721

0.85
0.809
0.061
0.043
0.123
0.032
0.088
0.089
0.091
0.044
-0.01
0.097
0.065
0.044
-0.03
-0.07
-0.03
0.127
0.101
0.127
0.041
0.085
0.043
0.117
0.121
0.081
0.104
0.122
0.089

0.14
0.136
0.136

0.053
0.051
0.058
0.041
0.934
0.674
0.025
-0.04

0.022
0.057

0.04
0.068
0.138
0.094
0.039
-0.03
0.011
0.078
0.049
0.096
0.072
0.055
0.024
0.185
0.152
0.113
0.133
0.074
0.044
0.085

0.041
0.054

0.088
0.123
0.109
0.015
-0.02
0.033
0.916
0.678
0.183
0.142
0.084
0.023
0.077
0.022
0.012
-0.03
-0.01

0.033
0.035
0.056
0.073
0.066
0.012

0.09
0.119

0.05
0.067
0.034
0.063
0.104
0.078
0.118
0.115

0.037
0.062
0.156
0.03
0.034
0.001
0.186
0.033
0.924
0.876
0.824
0.016
-0.04
0.114
0.114
-0.04
-0.04
-0.05
-0.06
0.091
0.022
0.056
0.003
0.026
-0.02
-0.02
0.144
0.2
0.145
0.068
0.137
0.465
0.491
0.506

-0.01
0.025

0.03
0.021
0.067
0.022
0.025
0.082
0.004
-0.02
-0.02

0.89
0.792

0.08
0.081

-0.1
-0.09
0.088
0.068
0.075
0.065
0.111
0.108
0.076

0.13

0.13
0.106
0.065
0.132
0.114
0.122

0.023
0.065

0.015
0.102
0.074
0.072
0.15
0.02

0.044
0.091
0.101
0.136
0.086
0.057

0.93
0.917
0.015
-0.01
0.032
0.024
0.104

0.04
0.076
-0.03
0.007
-0.04
0.026
0.602
0.672
0.649
0.028
-0.02
0.169
0.134

0.13

0.039
-0.053
0.03
0.042
0.019
-0.012
0.021
-0.105
-0.041
-0.036
-0.045
-0.113
-0.091
0.001
0.011
0.822
0.709
-0.018
-0.059
0.017
0.045
-0.026
-0.041
-0.068
-0.02
-0.022
0.03
0.033
0.01
-0.075
-0.141
-0.076
-0.073
-0.06

-0.05
-0.08
-0.03
-0.06
0.031
0.027
-0.01
0.046
-0.07
-0.06
-0.03
0.128
0.017
0.039
0.023
-0.04
-0.01

0.95
0.664
-0.02
-0.01
0.039
0.063
0.117

0.08
0.106
0.029
0.019
-0.03
0.039
0.057
-0.04
-0.01
-0.03

0.091
0.194
0.118

0.12
0.055
0.132
0.062
0.067

0.08
0.067

0.08
0.125
0.076
0.101
0.101
-0.02
0.027
0.023
-0.01
0.754
0.632
0.746
0.028
0.085
0.069
0.325
0.062
0.106
0.107
0.078
0.065
0.019
0.023
0.015

0.075
0.156
0.074
0.047
0.137
0.127
0.125
0.028

-0
-0.01
0.17
0.107

-0.02
-0.06
-0.03
0.134
0.094
0.171
0.232
0.087
0.68
0.708
0.62
0.61
0.021
0.018
-0.01
0.14
0.169
-0.03
-0.06
-0.05

0.04
0.119
0.135
0.095
0.036
0.139
0.113
0.041
0.071

0.19
0.071
0.111
0.146
0.003
0.003

-0.11
-0.11
0.051
0.055
0.013
0.082
0.101
0.165
0.098
0.138
0.114
0.134
0.082
0.076
0.776
0.815
0.267
0.237
0.245

163

0.066
0.09
0.163
0.126
0.01
0.068
0.118
0.047
0.465
0.571
0.328
0.02
0.034
0.13
0.16
-0.07
-0.04
-0.01
-0.06
0.052
-0.03
0.003
-0.04
0.016
-0.02
-0.08
0.21
0.166
0.198
0.192
0.237
0.913
0.933
0.923



EC
KB
MY
op
PB
RB
SB
SMYU
SP
STYU
TSU
TY
TZE

YBS
YTP
™M
cP
¢su
cYu
ou
UYD
icY

Table 4: HTMT matris

EC

0.087
0.093
0.067
0.067
0.138
0.111
0.066
0.152
0.144
0.097
0.069
0.114
0.148
0.042

0.14
0.037
0.152
0.137
0.247
0.162
0.037
0.163
0.078

KB

0.043
0.066
0.094
0.068
0.038
0.153
0.092
0.197
0.083
0.112
0.086
0.635
0.178
0.074
0.069
0.099
0.054
0.072
0.116
0.048
0.1
0.13

My

0.043
0.041
0.066
0.08
0.184
0.135
0.11
0.102
0.066
0.106
0.153
0.1
0.077
0.055
0.18
0.076
0.123
0.08
0.116
0.184
0.152

opP

0.054

0.13
0.041
0.106
0.066
0.084
0.101
0.088
0.099

0.03
0.098
0.127
0.032
0.121
0.139
0.141
0.125
0.077
0.063
0.092

PB

0.16
0.026
0.034
0.122
0.158
0.106
0.079
0.122
0.146
0.038

0.05
0.046
0.075
0.057
0.057
0.101
0.054
0.089
0.032

RB

0.046
0.046
0.133
0.147
0.173
0.1
0.077
0.096
0.077
0.107
0.11
0.114
0.094
0.074
0.154
0.173
0.197
0.05

SB

0.207
0.053
0.137
0.208
0.098
0.053
0.052
0.071
0.047
0.121
0.099
0.087
0.091
0.061
0.052
0.099
0.131

SMYU

0.282
0.237
0.348
0.209
0.066
0.204

0.67
0.046
0.221
0.134
0.098
0.117
0.153
0.247
0.424
0.883

SP

0.213
0.31
0.163
0.159
0.19
0.21
0.263
0.218
0.163
0.101
0.24
0.195
0.254
0.18
0.229

STYU

0.232
0.134
0.073
0.232
0.124
0.276

0.08
0.279
0.148
0.157
0.452
0.106
0.397
0.155

TSU

0.101
0.134
0.189
0.181
0.146
0.289
0.099
0.046
0.283
0.149
0.291
0.112
0.282

TY

0.094
0.173

0.11
0.067
0.101
0.103
0.095
0.241
0.181
0.131
0.213
0.165

TZE

0.117
0.037

0.1
0.154
0.098
0.103
0.218
0.297
0.147
0.225
0.084

0.204
0.138
0.061
0.196
0.084
0.152

0.23
0.087
0.205
0.152

YBS

0.057
0.149
0.091
0.091
0.124

0.05
0.217
0.209
0.591

YTP

0.121
0.283
0.146
0.191
0.286
0.157
0.303
0.047

cM™

0.047
0.048
0.149
0.063
0.848
0.052
0.181

CP

0.109
0.111
0.147
0.062
0.377
0.139

¢su

0.089

0.24
0.047
0.128
0.065

cYu

0.389
0.132
0.184
0.059

ou

0.049
0.405
0.083

UYD

0.182
0.242

icy

0.434

164
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