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OZET

Bu arastirmanin amaci, okullarda gorev yapan Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi
ogretmenlerinin is doyum ve mesleki tiikenmislik durumlarinin ne diizeyde oldugunu, soz
konusu durumlarin gesitli degiskenler acgisindan farklilagip farklilasmadigini ve birbirlerini
etkileyip etkilemediklerini aragtirmaktir. Arastirmada nicel aragtirma yoOntemlerinden olan
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin yliriitiilebilmesi i¢in etik kurul onay1 ve
Antalya Milli Egitim Miidiirliigi’'nden resmi arastirma izin belgesi alinmistir. Arastirmanin
amaci baglaminda, Antalya il sinirlar1 igerisindeki okullarda gorev yapan 287 Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi 6gretmenine, ¢evrimi¢i ve yiiz yiize olacak sekilde iki farkli ortamda,
“Minnesota Is Doyumu Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi” soru formlari
uygulanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde, Kolmogorov-Smirnov/ShapiroWilks, basiklik
ve carpiklik katsayilart ve basiklik-carpiklik Z degerleri, t testi, varyans analizi, Mann
Whitney U testi, Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore, Din
Kiiltiirti ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin, i¢ doyumunun, dis doyumunun ve kisisel basarida
diisme alt 6lgek ortalamalarinin orta diizeyde oldugu; duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt
Olcek ortalamalar1 ile Maslach tiikkenmislik 6lgek genel ortalamasinin orta diizeyin altinda
oldugu bulgulanmistir. Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin, dis doyum, is doyum
genel, duygusal tikkenme, kisisel basarida diisme, duyarsizlasma ve mesleki tilkenmislik genel
6lcek puanlariin cinsiyet, medeni durum ve haftalik ¢aligma siiresine gore anlamli bir sekilde
farklilagsmadig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte, Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin
calisilan kurum diizeyine gore mesleki titkenmislik genel 6l¢ek ortalama puanlarinin, yerlesim
yerine gore dis doyum alt Slgek puanlarinin; mezun olunan bdlime gore kisisel basarida
diisme alt 6lgek puanlarinin anlamli olarak farklilastigi belirlenmistir. Ayrica, Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin, ¢aligma yilina gore dis doyum alt dlgek puanlarinin, is doyum
genel Olgek puanlarinin, duygusal tilkenme Olgek puanlarmin, mesleki tikenmislik genel
Ol¢ek puanlarimin ve i¢ doyum alt 6lgek puanlarmin anlamli bir sekilde farklilastigi tespit
edilmistir. Is doyumu ile mesleki tiikenmislik genel ve alt 6lgekleri arasinda olduk¢a anlamls,
yiiksek ve dogru yonlii iliskiler belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Din Egitimi, Is Doyumu, Mesleki Tiikenmislik, Din Kiiltiirii ve Ahlak

Bilgisi Ogretmenleri, Duyarsizlasma.
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SUMMARY
EXAMINATION OF RELIGIOUS CULTURE AND ETHICS TEACHERS’ JOB
SATISFACTION AND PROFESSIONAL BURNOUT LEVELS

The aim of this study is to investigate the level of job satisfaction and professional burnout of
Religious Culture and Moral Knowledge teachers working in schools, whether these
situations differ in terms of various variables and whether they affect each other. Relational
survey model, which is one of the quantitative research methods, was used in the research.
Ethics committee approval and official research permission document were obtained from
Antalya Directorate of National Education in order to carry out the research. In the context of
the purpose of the research, “Minnesota Job Satisfaction Scale” and “Maslach Burnout Scale”
questionnaires were applied to 287 Religious Culture and Ethics teachers working in schools
in Antalya province, in two different environments, online and face-to-face. In the evaluation
of the data, Kolmogorov-Smirnov/ShapiroWilks, kurtosis and skewness coefficients and
kurtosis-skewness Z values, t test, analysis of variance, Mann Whitney U test, Kruskal Wallis
H test were used. According to the research findings, it was found that the Religious Culture
and Moral Knowledge teachers' inner satisfaction, external satisfaction and decrease in
personal achievement sub-scale averages were at a moderate level; emotional exhaustion and
depersonalization sub-scale averages and Maslach burnout general average were found to be
below the medium level. It was observed that Religious Culture and Moral Knowledge
teachers' general scale scores of external satisfaction, job satisfaction, emotional exhaustion,
decreased personal achievement, depersonalization and professional burnout did not differ
significantly according to gender, marital status and weekly working time. On the other hand,
the professional burnout general scale average scores of the Religious Culture and Moral
Knowledge teachers according to the level of the institution they work in, and the external
satisfaction subscale scores according to the place of residence; It was determined that the
subscale scores of falling in personal achievement differed significantly according to the
department graduated from. In addition, it was determined that the Religious Culture and
Moral Knowledge teachers' external satisfaction subscale scores, job satisfaction general scale
scores, emotional exhaustion scale scores, professional burnout general scale scores and
internal satisfaction subscale scores differed significantly according to the working year. A
highly significant, high and correct relationship was determined between job satisfaction and

occupational burnout general and subscales.



Keywords: Religious Education, Job Satisfaction, Professional Burnout, Religious Culture
and Moral Knowledge Teachers, Depersonalization.



TESEKKUR

Lisansiistii egitimim boyunca hi¢bir zaman destegini esirgemeyen, yogun c¢alisma
temposuna ragmen her zaman yol gosterip yonlendiren, miitevazi kisiligiyle bizlere 6rnek
olan ¢ok degerli hocam Dog. Dr. Seref GOKUS’e, siire¢ igerisindeki desteklerinden dolayi
Prof. Dr. Saadettin OZDEMIR ve Dog. Dr. Alper SINAN hocalarima tesekkiir ederim.

Yunus YILMAZ
Antalya, 2023



GIRIS

Egitim ve Ogretimin en 6nemli unsurlarmdan birisi &gretmenlerdir. Ogretmenin
performanst egitimi dogrudan etkilemektedir.! Ogretmenin en énemli gorev ve sorumlugu bir
iilkenin ihtiya¢ duydugu insan giiciinii yetistirmektir. Ogretmen, egitimin her kademesinde
yetismekte olan nesillere, fen ve sosyal alanlarinda ulasilan bilgileri en giizel sekilde
kazandirmanin yaninda manevi ve vicdani acidan gelisimlerini saglayacak, ruhsal olarak
giiclii ve tutarli bir kisilik kazanmalarina katkida bulunacak bilgi ve davranislarin verilmesine
yardime1 olur. Bu gorev oncelikle Din Kiiltiirti ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerini ilgilendiren
bir durumdur.?

Ogretmenlik, toplum tarafindan saygi duyulan bir meslek olsa da, meslegin statiisiiniin
diisiik olmasi, yeterli diizeyde toplumsal ve ekonomik kosullarin saglanamayisi, calisma
kosullarinin kotii olmasi gibi bir ¢ok neden, 6gretmenlik meslegini icra edenlerin, motivasyon
ve i doyumunu oldukga dﬁsﬁrmektedir.3Ogretmenlerin mesleklerini saglikli bir sekilde
yerine getirebilmeleri i¢in, yeteneklerinin farkinda olabilmeleri ve 6zgiivenlerinin yiiksek
tutulmast 6nemlidir. Ancak dgretmenlerin sosyal hayatta ve okulda maruz kaldig: sorunlar,
yaptig1 isten doyum almamalarina ve meslegin stresinden kaynakli tiikenmislik duygusuna
kapilmalarina sebep olmaktadir.*

Aragtirmanin konusu; Antalya ili sinirlart igerisinde gorev yapan Din Kiiltlirii ve
Ahlak Bilgisi dgretmenlerinin iy doyum ve mesleki tikenmislik diizeylerini tespit etmek,
ogretmenlerdeki iy doyum ile mesleki tiilkenmislik arasindaki iliskiyi saptamaktir. Arastirma,
2021-2022 egitim Ogretim yilinda Antalya ili smirlart igerisindeki resmi okullar ile 6zel
okullarda kadrolu, sozlesmeli, iicretli olarak ¢alisan tiim Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi
Ogretmenlerini i¢ine almaktadir.

Bu arastirmada; Antalya ilinde ¢alisan Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin is
doyum ve mesleki tiikenmiglik diizeylerini; “cinsiyet, ¢alisilan kurum, toplam calisma yili,
haftalik calisma saati, c¢alistigi yer, 6grenim durumu ve medeni durum” demografik
degiskenlerine gore tespit edip i3 doyum ve mesleki tiikenmislik arasindaki iliskiyi ortaya
¢ikarmak amacglanmaktadir.

Ogretmenlerin is doyum ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin farkli degiskenlere gére

belirlenmesi, birbirlerine olan etkisinin tespit edilmesi; egitim-6gretimin daha verimli

! Giines, 2020: 15.

2 Ayhan, 2014: 19-20.

® Giines, 2020: 38-39.

# Karahan ve Balat, 2011: 1-4.



gerceklesmesine katki saglayabilir, yapilan hizmetin kalitesini artirabilir, dgretmenin ve
okulun verimini yiikseltebilir ve ulasilmak istenen hedeflerin gergeklesmesine yardimci
olabilir. Bu ¢alismada, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin is doyumlari ile mesleki
tikenmislik diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasiyla, 6gretmenlerde farkindalik olusturularak is
doyumlarinin yiikseltilmesi ve mesleki tiikkenmisliklerinin azaltilmasi igin tedbirler alinmasi
amaclanmaktadir.

Din Kiiltirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerini, diger branslardan farkli kilan,
O0gretmenlik mesleginin getirdigi zorluklarin yaninda, toplumun beklentilerine de cevap
vermek durumunda kalmalaridir. Bunun yaninda 6grencilerin ve velilerin yer ve zamana gore
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersinden ve 6gretmeninden beklentileri farklilagabilmektedir.
Gilincel bir calisma olmasit yoniiyle bu aragtirmanin sonuglarinin; DKAB dgretmen
adaylarinin, DKAB 6gretmeni yetistiren kurumlarin ve halen goérevde bulunan DKAB
Ogretmenlerinin karsilasabilecekleri sorunlar karsisinda daha bilingli olmalarina yardimci
olmasi umulmaktadir. Bu galisma benzer ¢alismalara 6rnek teskil edecek, 6gretmenlere farkli

bakis agilar1 sunacak, din egitiminin daha verimli bir siirece girmesine yardim edecektir.



BIiRINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

1.1. Is Doyumu
1.1.1. Is Doyumu ve is Doyumunun Onemi

Doyum ve is doyumu sozciikleri Tirk Dil Kurumu sozliigiinde su sekilde geger:
“Doyum; eldekinden hosnut olma durumu, doyma isi, yetinme, kanma, kanaat.” Is doyumu
ise; “is gorenin birlikte ¢alistig1 arkadaslariyla uyum i¢inde olmasi, yaptigi isten hosnutluk ve
doyum saglama derecesidir.”5D0yum, ayni zamanda kisinin yasamin farkli alanlarindan
hosnutluk ya da hosnutsuzluk duyma durumudur. Kisi ulastigi imkanlar 6l¢iisiinde doyum
saglayacak ve kendini psikolojik olarak rahat hissedecektir. Kisinin bulundugu ortamda
bulunan olumsuz bir durum, onu doyumsuzluga sevk edecek ve psikolojik olarak bireyi
istenmeyen yonde etkileyecektir.® is doyumu, kisinin isine kars1 gdsterdigi pozitif ruh halidir
ya da is hayatinin kisi iizerinde olusturdugu olumlu etkidir. Bunun tam tersi ise is
doyumsuzlugudur. Bireyin bulundugu ortam ve yaptigi is, “kisinin duygu ve deger
yargilarin1” pozitif yonde etkiliyorsa bu durum is doyumunun yiiksek oldugunun
gostergesidir.”

Bazi ¢aligmalarda is doyumu; is tatmini olarak yer almistir. Is doyumu ya da is
tatminiyle ilgili yapilan ¢aligmalara baktigimiz zaman, bir¢ok farkli tanimlamalarin yapildig
gén’ilrnektedir.8 Is doyumunun 6znel bir durum olmasi ve bu durumu etkileyen bir¢ok i¢ ve
dis faktdriin mevcudiyeti ayn1 zamanda kisilerin deger yargilarinda farkliliklarin bulunmasi, is
doyumu ile ilgili bir¢ok tanimi1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Vroom (1964) is doyumunu, “kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden
kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durumdur.” seklinde tanimlarken; Hackman ve
Oldham (1975), “calisanlarin isinden duydugu mutluluk” ; Locke (1976), “bir kimsenin isini
veya tecriibesini degerlendirmesi sonucunda olusan zevkli veya olumlu hisler”; Davis (1982)
“kisilerin islerinden duyduklart hosnutluk ya da hosnutsuzluk”; Shamir ve Salomon, “kisinin
isinden dolayr kendini 1yi hissetme derecesi, isinin ne derece doyurucu ve anlamli olmasi

durumu”; Lawler “kisinin i yasamindan duydugu mutluluk, olumlu duygusal durum” olarak

5https: /Iwww.tdk.gov.tr sdzliik/ (erisim tarihi: 01.10.2021).

® Karaduman, 2002: 70.

"Erdogan, 1991: 376.

8 Basaran, 2004: 381; Yelboga, 2008: 127; Pelit ve Oztiirk, 2010: 43-45; Kayiklik, 2008: 34-46; Cinar, 2015:
235-282.



tanimlamislardir.® Is doyumu igin yapilan tanimlara baktigimiz zaman; Kisinin isine karsi
gosterdigi tutum, igsinden hoslanip hoslanmama durumu, isten beklentileri ile karsilasilan
sonu¢ arasinda yapilan degerlendirme neticesinde ortaya c¢ikan tepki yonelimi olarak
t')zetleyebiliriz.10

Is doyumu dinamik bir durumdur. Su anda is doyumunun saglanmis olmasi, bu
durumun siirekli bu sekilde devam edecegi anlamini tasimaz. Bir orgiitteki sartlarin kotiligi
beraberinde is doyumunun diisiik olmasin1 getirir. Is doyumu bir is yerinde sartlarin
tyilestirilmesi neticesinde c¢abuk kazanilabildigi gibi, hizli bir sekilde de doyumsuzluga
déniisebilir.* Calisanin isini ve is yerini ilgilendiren, isine karsi gosterdigi tutumlari igine
alan is doyumu, bu yoniiyle énemli bir kavramdir.** Calisan, giiniiniin énemli bir kismin1 is
ortaminda gegirmektedir. Kisi, dmriiniin en verimli donemini ve yasaminin biiyiik bir kismini
meslegini icra etmeye ayirmaktadir. Bunun igin bireyin isini sevmesi, isinde mutlu olmasi ve
isine isteyerek gitmesi hem saghigi hem de verimlili§i agisindan 6nemlidir. Is gdrenin
vazifesinde bilgi, beceri ve yetenek olarak gelismesi, isinden kazandigi maddi gelirinin
ihtiyaglarina yetmesi, hem sosyal, hem psikolojik hem de ekonomik agidan bireye degerli
oldugunu hissettirebilir.

Insanin yaptig1 isten doyum alamamasi, isine karsi olumsuz duygular gdstermesine
neden olabilir ve bu olumsuz duygular neticesinde bireyde; isten uzaklasma, is veriminde
azalma, psikolojik ve sosyal bozukluklar meydana gelebilir. Eger kisi ¢alistig1 isi severek
yapiyorsa ya da yaptigi is kendi ihtiyaglarmi gidermeye yardimci oluyorsa, birey kendini
mutlu hissedebilir ve mesleki performansi yiikselebilir. Ayni zamanda is doyumunun yiiksek
olmasi, kisinin sosyal hayatina yansiyabilir ve hem kendisinin hem de g¢evresinin mutlu
olmasmna da etki edebilir.**

Ogretmenlik acisindan is doyumu; &gretmenin okuluna ve ogrencilerine kars
tutumudur. Is doyumu, okulun ve &gretmenin amaglarnin birbiriyle ortiismesiyle, onun
calistign okul ortamini ve dgrencilerini sevmesiyle gerceklesir. Ogretmende is doyumsuzlugu,
Ogretmenin psikolojik yonden ¢okmesine sebep olurken, kendisini stresli bir is yasaminin
iginde bulmasma da yol agmaktadir. Ogretmenin ruh sagligmin bozulmasi kendine zarar
verdigi gibi &grencilerini de negatif yonde etkilemektedir. Zira 6grencinin performansinin

yiiksek olmasi, 6gretmenin is doyumuna baghdlr.14

° Kilig, 2008: 2-3; benzer tanimlar i¢in bkz: Yelboga, 2008: 125; Barutcugil, 2004: 389; Eren, 2007: 642.
19 Basaran, 2004: 381; Yelboga, 2008: 125.

1 Akinet, 2002: 1-25.

2 Hos ve Oksay, 2015: 9.

¥*Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 1-18; Keser, 2006: 100 -119.

¥ Bulug ve Demir, 2015: 294.



Ogretmen, kiside istendik davranis degisikligi meydana gelmesini saglamak amaciyla
onu yonlendiren ve kilavuzlayan kimsedir. Giinlimiizde 6gretmenlik, tek tarafli bir aktarimdan
ziyade interaktif ve cok yonlii etkilesime dayali bir sekilde yapilmaktadir. Ogretmen,
ogrencileriyle devamli etkilesimde bulunan, onlara yol gosteren, 6grencilerinin hedeflenen
amaglara ulagmasi i¢in egitim-0gretim programlarini uygulayan, kalic1 6grenmeleri saglamak
maksadiyla birgok yontem ve teknik kullanan, o6grencilerinin 6grenme siirecine aktif
katilmalar1 i¢in arag ve gerecler hazirlayan, uyguladigi egitim faaliyetlerinin sonuglarini takip
eden ve degerlendiren kimsedir.®® Bunun icin dgretmen, kendisini her zaman yenilemeli, okul
icinde ve disinda bir¢ok paydasla (okul idaresi, 6grenci, veli, iniversite vb.) iletisim igerisinde
bulunmalidir. Ogretmenler igin is doyumu, iletisim icinde olmas1 gereken paydaslarina kars
olumlu tutum ve davraniglar1 ifade ederken, bunun tersi ise is doyumsuzlugunu meydana
getirmektedir. Ogretmen, farkh duygular tasiyan ve davramslar sergileyen gocuklarla
kargilagsmakta ve bunlarin yetismesinde biiyiik bir sorumlulugun altina girmektedir. Bu ise
dgretmenlik mesleginin stres diizeyini artirmaktadir. Ogretmenler, 6grencilerin yaninda okul
ortami, Veliler, disiplin sorunlari, toplumun meslege bakisi vb. gibi bir¢ok durumla karsi
karsiya kalmakta, stres seviyesi yiiksek bir ¢alisma ortamiyla miicadele etmek zorunda
birakilmaktadirlar. Bu durum ise 6gretmenlerde kaygi ve endisenin artmasina, i doyumunun
azalmasina sebebiyet vermekte, verimliligin diismesine, is gorenin sessizligine ve
duyarsizlasma gibi sorunlarin yasanmasina neden olabilmektedir. Mesleki memnuniyetsizlik
ogretmeni, duygusal olarak olumsuz etkilemekte hatta bu ruh hali eve ve sosyal yasama da

taginarak is diginda da kendisini hissettirebilmektedir.*®

1.1.2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu; degisme, gelisme, ilerleme gdstermeyen bir durum degildir, tam aksine
dinamik bir olgudur. Dolayisiyla is doyumu veya doyumsuzlugu, bireysel sebeplerden veya
bagka faktorlerden kaynaklanabilir. Bu baglamda is doyumunu etkileyen faktorleri, bireysel

faktorler ve is veya is ortamina bagl faktorler olarak siniflandirilabilir.’’

1.1.2.1. Bireysel Faktorler
Is doyumunun gerceklesmesinde, bireyin dogumundan itibaren getirdigi farkli
ozellikleriyle beraber, hayati boyunca kazandigi deneyimlerinin ¢ok biiyiikk etkisi

bulunmaktadir. Bireysel 06zellikler, kisiden kisiye farklilik gosteren, insanin Kkendi

15 Giines, 2020: 16-17.
16 Erkmen, 2022: 7-8.
Y7 Sevimli ve iscan, 2005: 55-64.



karakteristik niteliklerinden kaynaklanan veya bulundugu ortamim demografik yapisindan
etkilenen ozelliklerdir. Bireyin g¢alistigi orgiitten beklentileri, bahsi gecen bireysel faktorler
gergevesinde sekillenmektedir. Bundan dolayi, kisinin cinsiyeti, yasi, deneyimleri, egitim

seviyesi, kisilik 6zellikleri vb. degiskenler is doyumunu dogrudan etkilemektedir.™®

1.1.2.1.1. Cinsiyet

Is doyumu ile cinsiyet arasindaki iliskiyi dlgen ¢alismalarda birbirinden farkli sonuglar
ortaya konulmustur. Calismalarin bazisinda, ¢alisanin kadin ya da erkek olmasinin is doyumu
icin 6nemli bir faktor oldugu agiklanirken, ¢alismalarin bir kisminda da cinsiyet ile is doyumu
arasinda anlamli ve yiiksek seviyede bir iliskinin olmadigi neticesine ulasilmistir. Kimi
caligmalarda kadinlarin erkeklere gore is doyumlari yiiksek bulunurken, Kkimilerinde
erkeklerin is doyumlar1 kadinlara gore daha yiiksek tespit edilmis, bazilarinda ise cinsiyet ile
is doyumu arasinda iliski olmadig1 saptanmustir. 19

Erkeklerin i doyumunun kadinlardan daha fazla oldugunu ortaya koyan
arastirmalarda, bunun nedenleri; erkeklerin is yasaminda kadinlardan fazla olmalar1 ve ise ait
hedeflerinin ve arzularinin daha gii¢lii olmasi olarak belirtilmistir.?’ Yine erkeklerin kadinlara
gore is hayatinda daha ¢ok firsat yakaladiklari, kadinlarin ise is yasaminda bir¢ok
engellemelerle karsi karsiya kaldiklarina deginilmistir. Kadinlarin ev ve aile ile ilgili
sorumluluklarmin erkeklerden fazla olmasi, bu gorevleri yetistirme ¢abasina bagli yorgunluk,
yetersizlik, agir yiik tasidiklarini hissetme gibi faktorler kadinlarin i doyumunun erkeklerden
daha diisiik olma nedenleri arasinda sayllrnls‘ur.z1

Kadinlarda is doyumunun erkeklerden daha yiiksek oldugunu ortaya koyan
caligmalarda ise bunun nedeni olarak; kadinlarin ailenin ekonomik olarak ytkiinii erkeklere
oranla daha az yiikklenmeleri olarak gosterilmistir. Ayrica kadinlarin is yagsamindan
beklentilerinin az olmasi, kadinlarda is doyumunu artiran baska bir etken olarak

belirtilmistir.?

1.1.2.1.2. Deneyim ve Yas
Arastirmalarda is doyumu ile is deneyimi arasinda olumlu yonde bir iligkinin oldugu
gozlenmis, is deneyimi arttik¢a is doyumunun da yiikseldigi goriilmiistiir. Bu minvalde uzun

stire aynt igse devam eden kigilerin meseleye daha gergek¢i baktiklarinin, is yasaminin

¥ Telman ve Unsal, 2004: 27-28; Eginli, 2009: 37-38.
19Bilge vd., 2007: 32-41 ; Yilmaz ve D6nmez, 2013: 92.
2¥1Imaz vd., 2010: 49-80.

! Agik, 2010: 31-51.

2 Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 251-281.



gerceklerini daha iyi idrak edebildiklerinin, yasin ilerlemesiyle beraber hedeflerinin ve ise
yonelik beklentilerinin giderek azaldiginin altt ¢izilmis, bu durumlarin ise deneyimli
calisanlarin is doyumunun yiiksek ¢ikmasinda etken rol oynadigina deginilmis‘tir.23

Is doyumu ile kisinin yas1 arasindaki iliski ii¢ farkli goriis altinda toplanmaktadir.
Bunlardan ilki, is doyum ile yas arasinda, yasa gore “U” harfindeki egrilige benzer bir 6zellik
gostermesidir ki, bu sembolle anlatilmak istenen, gen¢ yaslarda “yiiksek”, orta yaslarda
“diistik” ve ileriki yaslarda ise “yiiksek” bir i doyumunun ortaya ¢ikmasidir. Diger bir goriise
gore, is doyumunun yasin ilerlemesiyle birlikte artmasidir. Son goriiste ise, is doyumu ile yas
belirli bir yasa kadar dogrusal olarak artmakta ve daha sonra ise diisiise gecmektedir.?*

Ogretmelerle ilgili yapilan galismalarin ¢ogunlugunda, kidemli &gretmenlerin geng
ogretmenlere gore iy doyumlarinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Geng Ggretmenler
meslegin gerceklerinden uzak olduklari i¢in islerine yonelik kafalarinda hayal ettiklerine
ulasmada daha huzursuz, daha gergin ve daha acelecidirler. Ciinkii 6gretmenlik meslegi
zamanla dgrenilen, 6grenildikge tecriibe edinilen bir meslektir. Deneyimli egitimcilerin, geng
meslektaglarina gore daha saygin ve daha basarili olduklari soylenebilir. Kidemli
Ogretmenlerin yasin ilerlemesiyle beraber maddi ihtiyaclarinin, geng egitimcilere gore daha az
olmasi, yasi ilerlemis egitimcilerin basariyr yakalamada doyuma ulagmalari ve meslekte

gegirilen uzun yillar deneyimli egitimeinin is doyumunu artirmustir.>

1.1.2.1.3. Medeni Durum

Kisinin bekar ya da evli olma durumu, is doyumunu etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Zira is doyumu ile kisinin medeni durumu arasinda anlamli ve yiiksek seviyede bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalarda evli olanlarin, bekarlara gére is doyumlarinin
daha fazla oldugu belirlenmistir. 2 Bunun nedeni; evli kisilerin diizenli bir hayat
yasamalarinin yaninda, evinin gec¢imini saglamak i¢in maddi anlamda ailesine kars1
sorumluluklarin1 yerine getirebilmek icin istikrarli bir is yasamina daha ¢ok ihtiya¢ duymalari
olarak gosterilmistir. Zira ilgili durum, evli ¢alisanin meslegini sahiplenip, isinde devamli
olmasini saglamlstlr.27 Bir bagka deyisle ytikiimliiliiklerini yerine getirmede risklerden uzak
durmay1 tercih eden evli bireyin, farkli deneyim ve maceralarla arasina mesafe koydugu

sOylenebilir.

2 Sevimli ve iscan, 2005: 55-64.
24 S1gr1 ve Basim, 2006: 134.

% Gergin, 2006: 43-44.

% Sevimli ve iscan, 2005: 61.

?" Keser, 2006: 113.



Evli ¢alisanlarin iy doyumunun yiiksek ¢iktigini ortaya koyan aragtirmalarin yaninda,
bekar is gorenlerin, evlilere gore is doyumlariin yiiksek oldugunu belirleyen arastirmalar da
bulunmaktadir. Bunun sebebi meslegin zorluklarimin yaninda, evliligin getirmis oldugu
sorumluluklarin agirhgmm bireyde meydana getirdigi ruhsal gerginlikler olabilir.”® Ayrica

ekonomik gelirinin ev giderlerini karsilamaya yetmedigi ailelerde is doyumunun diigmesi
beklendik bir durumdur.

1.1.2.1.4. Sahsiyet Ozellikleri

Kisi isinde zamanla uzmanlasir, nitelik ve aidiyet kazanir. Ancak kisi yaptig1 iste,
duygusal olarak yeterli olgunluga sahip degilse, dengeli bir sahsiyet sergileyemiyorsa, isine
faydadan c¢ok zarar getirir. Olgun sahsiyete sahip bir birey isinde istikrarli ve daha gayretli
oldugu icin is doyumu da yiiksek‘[ilr.29 Is doyumunu etkileyen énemli bir faktor de calisanin
sahsiyet 6zellikleridir. Sahsiyet, bir kimsenin yasam bi¢imidir. Toplum arasinda huy, yaratilis
mizag, ruh gibi anlamlarda kullanilan sahsiyet, bireye ozgii Ozellikleri ifade eder. Bir
kimsenin etrafini, ¢alisti§i ortami taniyip degerlendirmesinde kisinin sahip oldugu kisilik
onemlidir. Bireyin galistigi ortamda gosterdigi tavir ve davranislari, is yerinde mesali
arkadaglarimi  etkileyebildigi gibi, kendisi de ekibin hal ve tavirlarindan da
etkilenebilmektedir. Alan arastirmalarinda bireyin kisilik 6zellikleri olumlu ise is doyum
diizeyinin artacagi, eger kisilik 6zellikleri olumsuz ise is doyum diizeyinin azalacagi yoniinde
hakim bir goriis vardir.® Sahsiyet ile i3 doyum iligkisini belirlemeye calisan arastirmalarda,
kendini begenen, kontrol odagi disarida olan ve yarigmaci bir kisilik ortaya koyan bireylerin;
aceleci, sosyal iliskileri zayif, sinirli bireylere nazaran is doyumlarmin yiiksek oldugu
belirlenmistir. ** Ozgiiveni yiiksek kisilerin; cevresiyle uyumsuz, kabiliyetleri yetersiz,

ozgiiveni zayif bireylere gore iy doyumlarinin yiliksek oldugu tespit edilmistir.*

1.1.2.1.5. Egitim Seviyesi ve Meslek

Egitim seviyesi ile is doyumu arasindaki iligkinin olumlu ya da olumsuz olarak ortaya
cikabilecegi yapilan c¢aligmalarda belirtilmistir. Ancak genel egilim, egitim seviyesinin
artmasiyla i doyumunun yiikselmesi yoniindedir. Bireyin egitim seviyesinin yiikselmesiyle
birlikte bilgi, beceri, kiiltiir seviyeleri de yiikselmekte ve yaptigi isten beklentileri

cogalmaktadir. Kisinin beklentilerinin karsilanabiliyor olmasi is doyumunu artirmakta,

28 Erbil ve Bostan, 2004: 63.

2 Asik, 2010: 31-51; Baltas, 2000: 146.
%0 Sudak ve Zehir, 2013: 142.

*! Y1lmaz vd., 2010: 49-80.

%2 Samadov, 2006; 21-23.



beklentilerin karsilanmamasi ise is doyumunu azaltmaktadir.** Bunun yaninda egitim seviyesi
diisiik olanlarin is doyumunun yiiksek oldugunu ortaya koyan arastirmalarda bulunmaktadir.®

Bireyin egitim aldig1 alan ile ilgili bir isi yapiyor olmasi is doyumunun artmasina etki
eden onemli bir faktordiir. Ciinkii kisi, kendi alamiyla ilgili yeterli bilgi ve donanima sahip
olarak yetismis ve psikolojik agidan da bu ise kendini hazirlamistir. Ancak i¢inde bulundugu
hayat sartlar1 nedeniyle kisinin yetistirildigi saha diginda bir bagka meslegi icra etmek zorunda

kalmasi ¢alisanda is doyumunu diisl'irrnektedir.35

1.1.2.2. is ve is Ortamna Bagh Faktorler
Is doyumunu etkileyen is ve is ortamina bagl faktérlerin, bireysel faktorlere gore etki
giicii daha fazladir. Is ve is ortamima bagh faktorler; kisinin aldig1 iicret, terfi olanagi, ¢alisma

ortami, yoneticiler, is arkadaslariyla uyum, isin niteligi ve zorlugu olarak sayilabilir.

1.1.2.2.1. Ucret

Alan arastirmalarinda is doyumunu en ¢ok etkileyen faktorlerden birisinin ¢alisanin
aldig1 iicretin beklentilerini karsilaylp karsilamamas1 oldugu goriilmektedir. Ucretin,
ihtiyaglar1 gidermedeki yeterlik diizeyi bireyin isine gosterdigi tutumu dogrudan
etkilemektedir. Bunun yani sira ayni isi yapan personele farkli maaslarin verilmesi, diisiik
ticret alan c¢aligsanlarda is doyumsuzluguna sebep olurken, gorevi esnasinda ve gorevine karsi
olumsuz tutumlar sergilemesine de yol acabilir.*

Bireyin ¢aligmasinin bedeli olarak aldigi maas belli bir emegin karsiligidir. Eger kisi,
Odenen ticretin sarf ettigi emegin karsiligini bulmadigi algisina sahipse, bu durum mutsuz
olmasina neden olabilir ve isinde verimini azaltabilir. Zira olumsuz duygular kisinin isinde
sergileyecegi tutum ve davranislara yansiyabilir, bagka i arayisina girmesine sebep olabilir ya
da iginin yaninda ek is yapmaya yoneltebilir, bahsi gegen segeneklere yonlenmesi de isinde

yeterli performansi gosterememesine neden olabilir.*’

1.1.2.2.2. Terfi (iste Yiikselme)
Kisinin, isindeki basar1 ve gayretinden dolay1 daha yiiksek mevkie gecis yapma
hakkinin olmast motivasyonunu yiikseltebilir ve mesleginde daha sorumlu davranmasini

saglayabilir. Eger bireyin tiim ¢abasina ragmen isindeki konumu ayni kalacaksa ve buna bagl

*Keser vd.,2010: 87-107; Yilmaz vd., 2010: 49-80.
%Sahin vd., 2012: 332-353.

% Arasan, 2010:38.

*®Erdogan, 1996:240.

$"Temel, 2009: 35-52.
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olarak iicretinde bir artis olmayacaksa, kiside sikayet ve doyumsuzluk goriilmeye baslayabilir.
Ayrica isinde basarili olan bireyin, isinde basarisiz olan bir ekip arkadasiyla ayn1 konumda
degerlendirilmesi, basarili calisan1 olumsuz yonde etkileyebilir. %8

Bir is yerinde ilerleme olanaklarimin adaletli bir sekilde islemesi personelin is
doyumunu artirmaktadir. Terfi her c¢alisanda farkli anlamlar tasimaktadir. Bazilari iste
yiikkselmeyi ekonomik olarak yiikselmek olarak goriir iken, Kimisi de onurlanma, kazanma,
odiil alma, makam-mevki sahibi olma bigiminde algilamaktadir. Terfi etmenin bireylerin
kisilik Ozelliklerine gore farkli anlamlar kazanmasi nedeniyle, doyum ve doyumsuzluk

derecesi de kisiden kisiye gore farklilasmaktadir.*

1.1.2.2.3. Cahsma Ortami

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve ortamin personele uygun hale getirilmesi is
doyumunu yiikseltrnektedir.40 Aksine calisanin psikolojik ve fizyolojik agidan kotii ¢alisma
kosullarina maruz kalmasi is doyumsuzluguna neden olabilmektedir. Bu baglamda ¢ok sesli
bir ortamda g¢aligmak, is yerinin normalden sicak ya da soguk olmasi, is ortaminda kisiyi
endiseye siiriikleyen tehlikeli bir durumun varligi gibi etkenler personeli psikolojik olarak
etkilemekte, calisanin gerilmesine neden olmakta ve beraberinde bireyde is doyumsuzlugunu
ortaya ¢ikarmaktadir. ** Konuyu ogretmenler bazinda ele aldigimizda; alman iicretin
yetersizligi, gorev yapilan okulun eski, dersliklerin dar, sinif mevcutlarinin ise ¢ok fazla
olmasi, duvarlarin sesi gecgirmesi, okulda yeterli ara¢ ve gerecin bulunmayis1 gibi faktorler
Ogretmenin performansini tam olarak sergilemesini engellemekte, 6gretmende isteksizlik ve

doyumsuzluga sebep olmaktadir.*?

1.1.2.2.4. Yoneticiler

Okul kiiltiiri ve ikliminin olusmasinda, okul yoneticilerinin bliylik bir etkisi
bulunmaktadir. Okulda ¢alisanlarin birbirlerine giiven duymasi, 6gretmenlerin igbirlikli olarak
caligmalar1 ve kendilerini islerine adamalar1, 6gretmenlerin birbirlerine sayg1 gostermeleri ve
yardimda bulunmalari, 6gretmenler ile yoneticilerin birbirlerine destek olmalar1 ancak okulda
saglikli ve olumlu bir iklimin olugmasiyla miimkiindiir. Eger dgretmenlerle ilgili alinan tim
kararlarda kendileri de s6z hakkina sahip olursa ayrica okul idaresi tiim 6gretmenlere adil ve

esit bir sekilde yaklasirsa, egitimcilere iistleri tarafindan mobbing ya da psikolojik siddet

%8 Asan ve Erenler, 2008: 203-216; Erdogan,1996: 240.
39Bastemur, 2006: 27.

“3arpkaya, 2000: 117.

“Telman ve Unsal, 2004: 40.

*’Basaran, 1982: 198.
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uygulanmazsa basarili bir ¢alisma ortami1 saglanabilir. Bir bagka deyisle; 6gretmenin okulunda
giivende oldugunu hissetmesinde okul idaresinin 6nemli bir pay1 vardir. Kendisini okuluna ait
goren ve orada giivende oldugunu hisseden bir 6gretmen, calisma ortamina siirekli dahil
olabilir, beceri ve vyeteneklerini bu ortamda kullanabilir, basariyr yakalamak igin
meslektaslartyla uyum icinde calisabilir, bu durum ise Ogretmende is doyumunu
artirabilir. ** Neticede; egitimeci ile idare arasindaki iliski is doyumunu etkilemektedir.
Yoneticilerin personelin istek ve goriislerini dikkate almasi, onlara degerli olduklar: hissini
vermekte, boylece is doyumu oranini artirmaktadir. Is yerinde kendisini degerli hisseden
birey, yoneticilerine karst olumlu tavir ve davraniglar sergilemekte, calisma performansini

daha da ¢ogaltmaktadir.**

1.1.2.2.5. is Arkadaslariyla Uyum

Kisinin beraber c¢alistigi meslektaglarinin davranislart ve onlarla olan iliskileri is
doyumuna etki etmektedir. Insan, zamaninm &nemli bir bdliimiinii isinde gecirmekte ve ekip
arkadaglariyla sosyallesmektedir. Uyumlu ve basarili bir personel iligkisi doyumunu
artirirken, grup c¢alismasinin saglanamadigi bir ortam ise is doyumunu diisiirmektedir.
Kendisini is arkadaslar1 arasinda giivende hissetmeyen, is arkadaslariyla farkli diinya
goriiglerine sahip olmalar1 nedeniyle ¢atisma yasayan, yardima ihtiya¢ duydugu anda yalniz
kalacagini hisseden bir ¢alisanin is doyumu diisiik olabilmektedir.*

Ayni is yerinde calisanlarin birbirlerine kars1 tutum ve davranislari, hosgdrii ve
samimiyetleri, birbirlerine uyum goéstermeleri, dostane iliskileri, birbirini koruyup goézetmeleri
is doyumunu pozitif yonde etkilemektedir. Alan arastirmalarinda ¢alisanin yonlendirilmesinde
rahatlik, yardim, destek alma gibi faktorlerin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Grupla
yapilmasi gereken islerde, personelin ayni baskilara maruz kalma, birbirlerine bagimli olma
ve bagka gruplardan ayrilma gibi deneyimleri ortak olmaktadir. Biitiin bu nedenlerden dolay:
her yonden uyumlu grup is arkadaslarinin hem basariyr getirdigi hem de is doyumunu

yiikselttigi soylenebilir.*°

1.1.2.2.6. Isin Niteligi ve Zorlugu
Is doyumunda, yapilan isin niteligi onemli bir faktordiir. Calisanin yaptig1 isi algilayis
bicimi onemlidir. Kisi, yaptig1 isi benimsemisse, hissederek yapiyorsa ve kabullenmisse is

doyumu yiiksek olmaktadir. Yapilan is, bireyin ilgi ve kabiliyetine uygunsa, tek diizelikten

®Alig, 1996: 173-182.

*Asan ve Erenler, 2008: 203-216.
*Erdogan, 1996: 242.

*®Erdil vd., 2011: 17-26.
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uzaksa ve cesitlilik arz ediyorsa, ¢alisanin 6zel bilgi ve yeteneklerini kullanmasina imkan
taniyorsa, yaraticilik gerektiren bir igse kiside is doyumu yine yiiksek c¢ikmaktadir. s
doyumunu pozitif yonde etkileyen baska bir unsur da isin zorluk derecesidir. Kisi, zihinsel
olarak bagarmasi gii¢ olan bir isi basarmak ve takdir edilmek ister. Eger calisan, basarisindan
dolay1 g¢evresi tarafindan fark edilip, takdir goriiyorsa, bu durum c¢alisanin is doyumunu
artirmaktadir. Bedensel g¢aba gerektiren, yipratici, zor ve yorucu islerin basarilmasinin
toplumun takdirini kazanmada etkili oldugu sdylenemez. Kisi, kapasitesini asan bir isi
basarmak zorunda birakiliyorsa, bu durum c¢alisanda psikolojik ve fizyolojik problemleri

dogurabilir, dolayisiyla is doyumsuzluguna neden olabilir.*®

1.1.3. is Doyumunu Aciklayan Kuramlar
1.1.3.1. ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramui-Abraham H. Maslow

Erdemli,
yaratici,
icten,
problem gozlci,
onyargisiz,

Ozsaygl, dzgliven, basari,

baskalarina saygl duymak,
Sayglnllk bagkalar tarafindan saygi duyulmak

Arkadaslik, aile, cinsel mahremiyet

Sevgi/Ait olma

Beden, is, kaynak, ahlak, aile, saglik ve miilkiyet glvenligi

Guvenlik

Fizyolojik

Sekil 1.1Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: https://tr.wikipedia.org/wiki/Maslow_teorisi

Maslow, isyerinde yiiksek derecede verim elde etmenin yolunun g¢alisanlarin
motivasyonlarinin yliksek tutulmasi oldugunu belirtmis ve bunu da calisanlarin ihtiyaglarinin
karsilanmasina baglamistir. Thtiyaglar hiyerarsisi kuramina gore isverenin oncelikli gorevi,
calisanlarinin gereksinimlerini belirleyerek karsilamaya gayret gostermek ve motivasyonlarini

yiiksek tutmaktir. Eger igveren, personelinin ihtiyaglarini goz ardi eder ya da yerine getirmede

*scan ve Timuroglu, 2019: 119-135.
*3evimli ve iscan, 2005: 55-64.
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yetersiz kalirsa, bu durum ¢alisanlarda motivasyon diisiikligii, verimsizlik, moralsizlik, is
doyumsuzlugu gibi sonuclar dogurabilir.*®

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi bes guruba ayrilmistir ve ilk basamakta fizyolojik
gereksinimler yer alirken, en {ist basamakta ise kendini gergeklestirme bulunmaktadir. En alt
basamaktaki gereksinim giderilmeden, bir sonraki basamagi doyurmaya ¢alismak
motivasyonun saglanmasi agisindan bir 6neme sahip degildir. Yani kisinin aglik, susuzluk
gibi fizyolojik bir ihtiyact karsilanirsa daha sonraki basamak olan giivenlik ihtiyaci
motivasyon kaynagi olarak gérﬁlebilir.SO

1.Fizyolojik Ihtiyaglar: Canlilarm yasamini siirdiirebilmesi igin gerekli olan, evrensel
Ozellige sahip ve dogustan gelen; yeme, igme, barinma, gibi gereksinimlerdir. Bu faktorler
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin ilk basamaginda yer alip, giidiilenmenin de baslangicini
olusturur.

2.Giivenlik Ihtiyact: Bireyin fizyolojik gereksinimlerinin giderilmesi sonrasinda kiside
meydana gelebilecek giivenlik, saglik gibi problemlerin ¢éziimiine yonelik yasa ve kanun
ihtiyaglaridir. Saglik sorunu olmayan, gelecek kaygist bulunmayan; aksine yaslilik, hastalik,
can ve is giivenligi, emeklilik, sigorta gibi konularda problem yasamayan ayrica psikolojik ve
sosyolojik anlamda kendilerini iyi hisseden bireylerin giivenlik ihtiyacinin giderildigi
sOylenebilir.

3.Sosyal Ihtivaclar (Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaglary): Bu basamak; fizyolojik ve
giivenlik ihtiyacindan sonra bireyin ¢evresinde bulunan es, dost, arkadas, akraba, meslektas
gibi kisiler tarafindan kabullenilme, onaylanma, sevme-sevilme, Onemsenme gibi
gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasini sembolize eder. Bu duygular karsilanmadigi miiddetge
kiside huzursuzluk, mutsuzluk hissi olusabilir ve bu durum da bireyin motivasyonuna etki
edebilir.

4.Saygi-Deger Ihtiyaci: Dordiincii basamak bireyin cevresi tarafindan saygm kabul
edilme, giivenilip begenilme, takdirle karsilanma gereksinimi duymasini ifade eden
basamaktir. Bu gereksinimlerin doyurulmamasi durumunda basarisizlik, giiven azalmasi,
caresizlik, cesaretsizlik gibi duygular yasanabilir.

5.Kendini Gergeklestirme Ihtiyact: En iist basamak olan kendini gerceklestirme hali,
kisinin sahsi beceri ve kabiliyetlerinin farkina vararak bu potansiyeli daha da iist seviyelere

cikarip gelistirme ihtiyacidir.

*Agirbas vd., 2005: 326-350.
0riicii vd., 2006: 39-51; Yilmaz vd., 2010: 49-80.
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1.1.3.2. Cift Faktor Kurami-Frederick Herzberg

Herzberg, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini gelistirerek, doyum ve
doyumsuzluga neden olan etmenleri belirlemistir. Bunlarin ilki bireyi is yerine baglayan
motive edici i¢sel etmenler, digeri ise hijyen etmenleri denilen digsal etmenlerdir.”*

Herzberg, bireyin giidilenme diizeyinin belirlenmesinde, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisini temel almakla beraber, ¢alisanlarin kisisel farkliliklarindan dolay1, is doyumunu
giidilenme-hijyen kuramiyla agiklamaya calismistir. Herzberg ve arkadaglarinin cevabin
aradiklar1 soru, birtakim etkenlerin is doyumu veya doyumsuzlugunu ne sekilde etkiledigidir.
Herzberg, is ile ilgili olanlari, “doyum saglayicilar” veya “giidiileyiciler”; isin yapilmasi
esnasinda gergeklesen durumlar ise “doyumsuzluk yaratan” veya “koruyucu faktorler” olarak
belirlemistir. Burada is doyumunu saglayicilar yani isin yapilmasi ile ilgili olanlar; basari,
taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerlemedir. Bunlar kisinin isine yonelik olumlu tutum
gelistirmesini saglayan ve kisinin is doyumu diizeyini artiran etmenlerdir. Bu bes faktor
“basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerleme” olumlu durumlarin olugsmasinda etkili
olan, insan1 motive eden ve doyum saglayan faktorlerdir. “Sirket politikalari, yonetim,
denetim, ticret ve ¢alisma kosullar1” ise kisinin igine yonelik olumsuz tutum takinmasina

neden olan etmenler olup, bireyin motivasyonunu diisiirmektedir.>*

1.1.3.3. ERG Kuramu-Clayton Alderfer

Clayton Alderfer tarafindan ortaya konan ERG kurami, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinin yeniden yorumlanmis seklidir. Clayton Alderfer, kisinin gereksinimlerini g
temel bashik altinda ele almistir. Bu temel gereksinimler ise “Existence (Varolus)”,
“Relaledness (Iliski kurma)” ve “Growth (Gelisme)” olup, ilk harflerinin birlesmesiyle
meydana gelen ERG bu kuramin ismini olusturmustur.>

ERG kuramindaki varolus (exictence) gereksinimi, bireyin yasamasi ve varligimni
devam ettirebilmesi i¢in en temelde yer alan yeme i¢gme gibi fizyolojik ihtiyaglar ile giivenlik
ve korunma ihtiyaglarini igine almaktadir. Bu ihtiyaglar, Maslow’un teorisinde bulunan
fizyolojik ve giivenlik basamaklarina karsilik gelmekte olup, kisi ilgili gereksinimlerini;
caligmasinin karsiliginda aldigr iicret, is yerinin sagladigi imkanlar, is saghg: ve giivenligi,
Ozgir calisgma ortami gibi faktorlerle giderebilir. ERG teorisinde séz edilen diger bir
gereksinim ise iliskisel ihtiyaglardir. Bireyin sosyal yasaminda ve ¢alistigt kurumda, diger

insanlarla istendik baglar kurmasini ve bunu siirdiirmesini ifade eden Alderfer’in iliskisel

*'Karaman ve Altunoglu, 2007: 109-120.
52Yayla, 2008: 125-142.
3Tekin ve Gorgiilii, 2018: 1559-1566.
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gereksinimi, Maslow’un sevgi ve ait olma basamagina karsilik gelmektedir. ERG teorisinde
ticiincii gereksinim olan gelisme veya biiyiime (growth) ihtiyaci, bireyin kendi gelisimine
yonelik tasavvurlarin1 desteklemek ve beseri potansiyelini gelistirmektir. Bu gereksinim

Maslow’un sayginlik ve kendini ger¢eklestirme basamagini karsilamaktadir.>*

1.1.3.4. Basan Giidiisii Kuramm-David McClelland

Basarma ihtiyaci teorisi David McClelland tarafindan ortaya konulan, kiside basarma
arzusunun 6n plana ¢ikarildigr bir teoridir. Bu kurama gore, bireyin gereksinimleri dogustan
olmayip, 6grenme sonucu sonradan ortaya ¢ikmaktadir. Bahsedilen 6grenmelerden biri olan
basarma duygusu her insanda farkli oranlarda bulunmaktadir. Basarili olma giidiisii, kisinin
isinin en iyisi olmak istegini miimkiin kilmada 6nemli bir etmendir. Birey isinde basarili
olmay1 istedigi gibi basarisiz olmaktan da korkabilir. Bu duygularin asir1 diizeyde
hissedilmesi ise kisinin basarili olmasina engel teskil edebilir. Kisaca deginilen basarma
ihtiyaci teorisinde McClelland, is hayatinda 6nemli olan ii¢ temel giidiiden bahsetmektedir.
Bunlar; basarili olma ihtiyaci, giic kazanma ihtiyaci, iliski(baglanma) kurma ihtiyacidir.”®

1. Basarili Olma Ihtiyaci: Basarma arzusu yiiksek olan birey, isinde en iyiyi
yakalama cabasindadir. isinde en iyi olma ¢abasinda olan kisi, daha ¢ok calisir, zor ve riskli
islerin altina girer. Yiiksek seviyede basarili olma ihtiyact duyan insanlar, amaglarina
ulagabilmek i¢in daha ¢ok bilgi ve yetenege sahip olmaya gayret ederler, zor ve riskli islerin
altina girerler, yeni ve yaratict ¢oziimler gelistirerek sorumluluk almaktan ¢ekinmezler. Bu
sekilde davranislar sergileyen kimseler, islerinde yiikksek doyum elde ederler. Basar1 diirtiisii
yiiksek olan kisiler, yanlarina is arkadasi segerken liyakati 6n planda tutarlar, basarili olmak
i¢in verilecek odiile de ihtiyag duymazlar.

2. Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Giig kazanma ihtiyaci, bireyin bulundugu ortamda
otorite olabilme isteginin bir neticesi olarak, etrafindaki kisilerle veya guruplarla etkilesime
girmesi ve sesini duyurabilmek igin her tiirli yonteme bagvurmaktan geri durmamasidir.
Buradaki eylem faktorii, ¢evresindeki insanlari kontrol altinda tutma, onlari etkileme
diirtiisinden dogan giiglii olma duygusudur. Giiglii olma arzusu yiiksek olan Kkisiler,
cevrelerindeki insanlari etkileri altina alarak, otoritelerini korumaya yonelik davraniglar
sergilemeye caba sarf ederler. Bu kimseler islerinde yonetici olabilmek igin, etraflarindaki
insanlar lizerinde gii¢ gosterisi yapmaya meyillidirler. Giicii elde etme diirtiisiiyle hareket
edenler, arzularina ulasabilmek icin daha ¢ok risk alirlar ve tehlikeye atilmaktan ¢ekinmezler.

Onlar, kendi kararlarinin 6n plana ¢ikmasimi onemserlerken digerlerini de kontrol altinda

¥Kiiciikdzkan, 2015: 86-115.
%0Oriicii vd., 2006: 39-51; Cetinkanat, 2002: 186-193; Erdogan, 1996: 242.
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tutabilmek icin biitiin ara¢ ve yontemleri ellerinde bulundururlar ve ayrica yiikselmenin
kestirme yollarin ararlar.

3. Iliski (Baglanma) Kurma Ihtiyact: 1liski kurma ihtiyac1t duyan kisiler, diger
insanlarla yogun big¢imde iliski kurarlar, zira sosyal iliskilere 6nem verirler. Bu kimseler,
baskalariyla ¢aligmay1 severler ve tek baslarina olmaktan ziyade bir gurup i¢inde bulunmay1

tercih ederler.

1.1.3.5. Beklenti Kuram-Victor Vroom

Bu teori, c¢alisan1 motive eden, harekete geciren “bireysel ihtiya¢ ve ozelliklerin ne
oldugu” sorusu iizerinde durmaktadir. VVroom, kisilerin kendileri i¢in faydali bir gayeye
ulasmak maksadiyla bilingli bir davranis gosterdiklerini, Odiillendirilen davranislar1 da
tekrarladiklarini séylemektedir. Bununla beraber Vroom, bireylerin davranislarini, kisisel
gereksinimlerinin, degerlerin ve yasaminda tecriibe ettigi mutluluk ve iziintiilerinin
etkiledigini de belirtmektedir.*®

Vroom, kisinin bir igi basarmak i¢in gayret sarf etmesini iki nedene baglamaktadir.
Bunlardan ilki “Valans” (kisinin 6diilii arzulama derecesi, ¢ekicilik), digeri ise beklentidir. Bu
ise; davranig=degerxbeklenti olarak formiile edilir. Yani kisinin bir davranisi ortaya koyma
isteginin seviyesi, davranis sonunda amacin gergeklesip gergeklesmeyecegi yoniindeki inang
ve beklenti derecesi ile elde edilmek istenen sonucun kisi i¢in degeri, ¢ekiciligi ve dnemi
arasindaki etkilesimi sonucu artmakta ya da azalmaktadir.’

Bu kuramda ii¢ kavramdan bahsedilir. Bunlardan ilki, performans, digerleri ise
bekleyis ve aragsalliktir. Performansa; verimlilik, is basarimi, iiretkenlik ve devamlilik 6rnek
verilebilir. Kisinin performansina bagh olarak ortaya ¢ikan bir ya da birden fazla sonug ise
ikinci ¢iktilardir. Bunlara; maas, ikramiye, pirim, takdir, i¢sel ve dissal ddiiller 6rnek olarak
verilebilir. Kisinin 6diilii arzulama derecesi ayni zamanda onun doyum derecesini de
belirlemektedir. Ikinci kavram olan bekleyis, calisanin harcadig: performans karsiliginda belli
bir 6dil alacagmma inanmasidir. Calisan bu duruma inandig1 olgiide gayret sarf edecek,
inanmazsa gayret gostermeyecektir. Ugiincii temel kavram ise aragsalliktir. Birincil diizey
cikt1 ile ikincil diizey ¢ikt1 arasindaki iliski “aragsallik™tir. Aragsallik, kiginin gorevlerinin
tanimlanip, ¢calismasinin karsiliginda vaat edilmis olan ddiillere ulagacagi inancinin ifadesidir.
Aragsallikta kisi belli bir gayret ile belli bir seviyede performans godsterir ve bunun neticesi
olarak belli bir sekilde odiillendirilir. Burada 6diillendirme birinci asamada elde edilen bir

sonu¢ olmaktadir. Ornegin maas artirilmasi, terfi ettirme gibi birinci asamada elde edilen

%Tag ve Cetinkaya, 2019: 858-888.
" Anik, 2007: 133-168.
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odiiller, ikinci agsamada sonug olarak gosterilebilecek amaglart gergeklestirmek igin, bir arag
konumunu almaktadir. Kigi hem birinci hem ikinci asamadaki ddiilleri arzu ediyorsa, bu kisi

motive olmaktadir.*®

1.1.3.6. Ama¢ Kurami-Edwin A. Locke

Bu kuramin temel disilincesi, kisilerin “kendileri i¢in Dbelirledikleri amacin
ulagilabilirlik derecesidir.” Calisanin kendisi ic¢in belirledigi amaglar, ayn1 zamanda onun
motivasyon diizeyini de dogrudan etkilemektedir. Ulasilmasi zor amaglar belirleyen birey,
kolay amag belirleyen kisiye gore daha ¢ok performans harcayacak ancak daha az motive
olacaktir.>®

Amag, kiginin ya da ¢alistigt kurumun talep ettigi bir durumdur. Amacin
gerceklesebilmesi i¢in bireyin ya da kurumun gayret gostermesi gerekmektedir. Kisiler arzu
ve isteklerini karsilamak maksadiyla belirledikleri amaglara ulasabilmek igin gayret
gosterirler. Kurumlarda ise amag, oOrgiitiin ileride arzu ettigi konuma ulasabilmesi ve bu
durumun siddetle arzulanmasidir. Kurumlarda amaca ulasabilmek i¢in su li¢ durumun olmasi
gerekmektedir. Bunlardan birincisi, amaglarin agik, belirgin ve kolay olgiiliip, gozlenebiliyor
olmasi, ikincisi amacin zorluk derecesidir. Amag ne kadar zor olursa, bireyin amaca ulastiktan
sonra elde ettigi doyum da o kadar yiiksek olur. Ugiinciisii ise kisinin ulasmak istedigi amaci
benimseyip kabullenebilmesi durumudur, yani amaglara bagliligi ve 6nemseme derecesidir.

Amagclarin i3 doyumunu artirabilmesi i¢in bir takim 0&zelliklere sahip olmast
gerekmektedir. Bunlar ise;

e Ulasilabilir, gercekei, anlasilir 6zellikte olmasidir. Kisi anlamadig1 bir amag i¢in ¢ok
fazla gayret gostermez.

e Kurumda galisan kisilerin ortak karariyla alinmahidir. Birgok kisinin katkisiyla ortaya
cikan amaclar daha zengin fikir yapisina sahiptir. Kisi bdyle bir amaca katki sagladigi
icin daha ¢ok caba sarf edebilir.

e Yonetici ve calisanlar tarafindan benimsenmis olmasi, o amacin basariya ulasmasina
katki saglar.

e Son olarak; amaglarin sonuglari ve getirileri degerlendirilerek, analizi yapllmahdlr.60

58Cetinkaya, 2017: 17; Kale, 2007: 8.
K anbur, 2020: 19; Yiiriir, 2008: 295-312.
%Dervisoglu,2017: 72.
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1.1.3.7. Esitlik Kurami-J. Stacy Adams

Adams’in esitlik kuraminda ¢alisan kisi, isinde gosterdigi emek ve caba ile
kazandiklarini karsilastirir. Bireyin isi igin yaptiklar1 (girdi) ile sonucunda kazandiklar1 (¢ikt1)
arasindaki denge 6nemlidir. Personelin girdileri; egitimi, beceri ve yetenegi, emegi, tecriibesi
vb.dir. Ciktilar ise; ¢alisanin aldigi ticret, takdir edilmesi, isinde yiikselme, saygi gorme gibi
faktorlerdir. Eger calisan, yaptigi isin karsiligini bulduguna inaniyorsa, o isten doyum
saglamaktadir. Ancak emeginin karsiligimi alamadigini diisiiniiyorsa dengesiz bir durum
ortaya cikar ki, bu hakkini alamamak algis1 ¢alisan1 mutsuzluga siiriikler. Kisi bu dengesizligi,
daha iyi ticret ve sosyal imkanlar sunan bir ise gegerek giderebilir ya da bulundugu iste daha
ozensiz davranabilir veya performansi diisebilir. Ornegin {iniversitede akademisyen olabilmek
igin zorlu bir siireci basariyla gegirmek gerekmektedir. Universitede gorev yapan bir
akademisyen, lisans egitiminden sonra yliksek lisans ve doktora arastirmalari doneminde
kendisini olduk¢a yogun bir ¢alisma temposunun igerisinde bulur. Fakat bu emegin karsiligini
ekonomik, deger, statii, mobbinge ugramama gibi yonlerden gorebildigi miiddetce, yaptigi
isten doyum saglayabilir, aksi takdirde mesleki tikkenmislige dogru yol alabilir. Egitim
kurumlarinda caligan 6gretmenler icin de ayn1 durum s6z konusudur. Ayni isi yapan iicretli,
sozlesmeli, kadrolu, uzman ve bagsogretmenler arasinda ticret farkinin olmasi, 6gretmenlerin is
tatminini etkileyebilir. Yine yliksek lisans ya da doktora yapan bir 6gretmenin, bunlar
yapmayan bir 6gretmen ile ayni statiide degerlendirilmesi doyumsuzluga neden olabilir.

Esitlik kurami teorisinde ¢alisan kisi, kurumundaki diger is arkadaslarinin ne kadar
ticret aldigimi da onemser. Eger kisi, kendisiyle ayni statiide bulunan ve aymi {icreti alan is
arkadagmin kendisinden daha az performans ortaya koydugunu goriirse, bu durum
performansini diistirebilir ya da is arkadasiyla daha g¢ok c¢alismasi noktasinda g¢atisma

yasayabilir.61

1.1.4. Tiikenmislik
1.1.4.1. Tiikenmislik Nedir?

Tlikenmislik kavrami sozliikte; “giliclinii yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu”
olarak gecer. °2 Tiikenmislik kavrammm ilk tanim Freudenberger tarafindan 1974 yilinda
yapilmustir. Freudenberger tilkenmisligi; “yipranma, basarisizlik, giic ve enerji kayb1 ya da
kisinin karsilanmayan istek ve arzulari neticesinde, i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak

ifade etmistir. Burada tiikenmisligin duygusal boyutu s6z konusu edilmis, yani kisinin is

SKiling, 2016: 193-198.
%2 https: //www.tdk.gov.tr sozliik/ (erigim tarihi: 09.11.2021).
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yogunlugu neticesinde duygusal olarak isinden sogumasi, yapilmasi gereken isleri ileriki bir
zamana ertelemesi ya da yapamamast olarak ortaya konulmustur.®®

Maslach ve Jackson ise tiikkenmisligi, tiikenmislik kavraminin ii¢ boyutu olan
“duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme” ile ifade etmislerdir. Maslach’a
gore tiikenmislik; isinden dolay1 insanlarla daha ¢ok muhatap olan ve insanlar tarafindan asir1
duygusal istege maruz kalan kisilerde goriilen yorgunluk, caresizlik, umutsuzluk gibi
duygularin meslege ve diger insanlara yansimasiyla ortaya c¢ikan bir sendromdur.
Mesleki tiikenmislikte ilk olarak asir1 gérev yiiklemenin ¢alisanda duygusal tiikkenmislige
sebep olmasi ve bunun neticesinde bireyin kendisini yorgun ve bitkin hissetmesi, isine
odaklanamamasi ve sorumluluklarini yerine getirmekte zorlanmasi durumlar1 goriilmektedir.
Devaminda birey insanlardan uzaklagsmakta, etrafina duyarsiz kalmakta, hayatinin baskalar
tarafindan ele geg¢irildigine inanmaya baslamaktadir. Son olarak ise c¢alisan, mesleki
tikenmislik oncesi ve sonrasi performansini karsilastirmakta ve kendini yetersiz gormektedir.
Basar1 duygusunu kaybetmek, islerinin iistesinden gelememek, stresi tolere edememek ve
hayata karsit yogun {imitsizlik duygularinin eslik ettigi bireyde, bu durum tiikenmislik
sendromu olarak adlandirilir.®*

Tiikenmislik kavrami ilk zamanlarda stres kavrami ile es anlamli olarak goriilmiis,
tilkenmisligin stresten kaynaklanan bir durum oldugu belirtilmistir. Halbuki tiikkenme olayz,
bireyin, bir ¢ok stresli durumla karsilasmasi, bunlarla bas edememesi ve stresle bas edebilme
mekanizmalarinin ortaya konulmamasinin bir neticesidir. Stres ise kisinin etrafindakilerin
kendisinden taleplerde bulunmasi ve onun bu talepleri yerine getirip getiremeyecegi duygusu
icinde ortaya c¢ikan dengesizlik durumudur. ® Stres, kisa veya uzun zaman diliminde
gerceklesen, olumlu ya da olumsuz sonuglari olabilen bir gerilimken, tiikenmislik ise, uzun
stiren, psikolojik ve fizyolojik pek c¢ok olumsuz etkileri olan, birey i¢in hayatin akisim

engelleyen bir sendromdur.®

1.1.4.2. Tiikenmislik Boyutlari
Tiikenmislik ile ilgili yapilan tanimlara baktigimiz zaman, giiniimiizde en ¢ok One
cikan tanim, Maslach ve Jackson’un yaptigi tanimdir. Bu tanimda tikkenmislik; “duygusal

titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme” olarak aglklanmlstlr.67

830kat ve Kogak, 2009: 278-303.
% Ardig ve Polatg1, 2009: 21-46.
%Marasli, 2005: 27-33.

%Dagli ve Giindiiz, 2008: 12-35.
%7 Akgamete vd., 2001: 90.
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1.1.4.2.1. Duygusal Tiikenmislik

Mesleki tiikenmisligin ilk ve en dnemli boyutu duygusal tilkenmisliktir. Uzun siireli
islerde  ¢alisanlarin  duygusal tikenmisligi, rutin islerde ¢alisanlarin  duygusal
tilkkenmisliginden fazladir. Duygusal tliikenme, kisinin hayata karst azmini ve inancini
yitirmesi, i¢sel kaynaklarimin tiikenmesi, enerjisinin azalmasi, kendini isine verememesidir.%
Duygusal tiikenme, bireyin yaptigi meslek sebebiyle giiciiniin istiinde yiik yiiklendigini
diisiinme, ruhsal ve zihinsel anlamda giigsiizlesme, sorumluluklarinin altinda kalma,
kendisinden talep edilenler nedeniyle bogulma duygulari olarak da tanimlanur.®

Duygusal olarak tiikenen bireyler, talep edilen seylerin biinyesine agir gelmesi ile
duygusal ve psikolojik isteklerin ¢oklugu yiiziinden enerji kaybi yasarlar ve ¢okme hissine
kapilirlar. Bu durumdaki c¢alisanlar hizmet sunduklari kisilere eskisi kadar verimli
olamadiklarini, sorumlu davranamadiklarini ve yetersiz kaldiklarini diigiiniirler. Duygusal
tiikenme sonucu ¢alisanda; mutsuzluk, yipranma, yorgunluk ve isteksizlik gozlemlenir. Yine
duygusal tilkenme yasayan kisilerde; ani 6fke patlamasi, devamli kizgin olma hali, yalnizlik,
caresizlik, engellenmislik ve hayata umutsuz bakma duygulari ortaya c¢ikar.”® Ya da bu

bireyler dis diinyayla iletisime kendilerini biisbiitiin kapatabilirler.

1.1.4.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, ¢aliganin muhatabini bir varlik olarak gormemesi, karsisindaki kisilere
duygudan yoksun olarak davranmasidir. Bir bagka degisle bireyin, hizmet verdigi kimselere,
sanki onlar bir nesneymis ya da bir robotmus algisiyla yaklasmasidir.”" Duyarsizlasma,
kisinin calistig1 arkadaslarina karsi olumsuz, alayci tutum ve duygular beslemesidir.”? Bu
durum duygusal tiikenmisligin yogun oldugu ortamlarda ortaya ¢ikabilir ve calisanin isiyle
ilgili ideallerinin yok olmasiyla devam edebilir.

Caligan, yiiklendigi agirligr azaltmak i¢in devamli kagis yolunu tercih eder, insanlarla
iliskisini, isi dolayisiyla en diisiik seviyede tutar, karsilastigi insanlara ilgisiz, kati, soguk
davraniglar sergiler. Bu durum duygusal kaynaklarin tiilkenmesine bagl olarak siirekli artarak
devam eder ve sonucunda karsi tarafi insan degil de, bir nesne gibi gorme, dilek ve istekleri
g6z ard1 etme, insanlart siniflandirma, kisiye alayci ve mesafeli tavir sergileme, kat1 kurallarla

is yapma seklinde kendini gosterir. Bireyin, diger insanlarla iletisime gecememesi, etrafindaki

% Tugrul ve Celik, 2002: 1-11.
%Dolunay ve Piyal, 2003: 35-48.
"Giindiiz, 2005: 152-166.

"Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 39-52.
?Budak ve Siirgevil, 2005: 95-108.
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kisilerin taleplerine duyarsiz kalmasi, kisinin ailesiyle ve is arkadaslariyla 6nemli sorunlara
sebep olabilir.”

Ogretmenlik mesleginde duyarsizlasma ise; dgretmenin beraber ¢alistifi dgretmen
arkadaslarina, okul idaresine, okulun diger ¢alisanlarina, 6grencilere ve Ogrenci velilerine

kars1 ilgisinin azalmasi, giivensiz ve negatif davraniglar sergilemesidir.

1.1.4.2.3. Kisisel Basarida Diisme

Kisisel basarida diisme, bireyin isinden otiirii karsilastigi kimselerle iletisiminin
zayiflamasi, buna bagli olarak basari ve yeterlilik duygularinda azalmanin goriilmesidir.
Kendisini basarisiz olarak goren calisan, istesinden gelebilecegi isleri yapamamaya ve
kendini bir kenara c¢ekerek, sorumluluklarini yerine getirmemeye baslar. Kisisel basarisizlik
hissine kapilan bireyde; “depresyon, yetersizlik, diisiik moral, diisiik tretkenlik, diger
bireylerden kaginma, sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalma, sugluluk, sevilmeme hissi ve
basarisizlik” duygulart goriilebilir. Bu durum ¢alisanin kendine olan saygisimi azaltir ve
depresyona siiriiklenmesine neden olabilir.”*

Kisisel bagarmin diistiigiinii hisseden birey, durumun farkindadir ancak bunu dile
getirmekte zorlanabilir. Bu durum zamanla daha koétii bir hal alabilir, yaptigi ise tahammiil
edemez duruma gelebilir, isinden soguyabilir ve kendinden siiphelenmeye baslayabilir.
Boylelikle hem psikolojik hem de fiziksel olarak kendini giigsiiz hisseder ve enerjisinin

tiikendigini belli eden davranislar sergiler.”

1.1.4.3. Mesleki Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler
Mesleki tiikkenmislige etki eden faktorlere bakildiginda birgok etken goriilmektedir.
Bunlardan bazilar1 kisinin kendisinden kaynaklanabildigi gibi bazilar1 da g¢evre sartlarindan

kaynaklanmaktadir. °

1.1.4.3.1. Kisisel Faktorler

Kisinin mesleki tiikkenmisligi beklentileriyle ilgilidir. Eger kisi beklentilerine
ulagamamigsa kendisini hayal kirikligi ve bitkinlik igerisinde hisseder. Bireyin beklentileri,
ulagilmasi1 zor olan yiiksek beklentilerse ve bu beklentilerini yakalayabilmek igin 1israrci

davraniyorsa, her daim huzursuzluk ve sikint1 ile kars1 karsiyadir. i¢inde devamli bir ¢atisma

"|1zgar, 2001: 3.

"Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 39-52.
>Peker, 2002: 305-318.

"®1zgar, 2001: 11.
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durumu vardir. Bu durum ¢alisanin yasam enerjisini ve islev gorme yetenegini tiiketir.”’
Yapilan ¢aligmalara bakildiginda meslekte yeni olan tecriibesiz ¢alisanlarin, yaslt ve tecriibeli
calisanlara gore mesleki tilkenmislik seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeni beklenti diizeylerinin farkliligindan kaynaklaniyor olabilir. Zira gen¢ ve tecriibesiz
calisanlarin beklentileri, yasli ve tecriibeli calisanlara gore daha fazladir. 8 Deneyimli
calisanlar, geng ¢alisanlara gore daha dengeli ve daha olgun olup, mesleki tilkenmislige karsi
daha direnclidirler. ® Evlilerin mesleki tikkenmislik diizeyleri bekarlara gore daha azdir.
Ciinkii bekar ¢alisanlar genel olarak yolun basinda, daha geng, hevesli, meslekte yeni ve
tecriibesizdirler. Cinsiyet agisindan mesleki tiikenmiglik diizeyine baktigimizda, kadin
calisanlarin erkek calisanlara gore mesleki tiikkenmislik seviyelerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun nedenleri olarak kadinlarin erkeklere goére daha miikemmeliyetci
olmalari, iglerini ve karsisindakileri daha ¢ok 6nemsemeleri ve erkeklere gore duygusal bir
yaptya sahip olmalari seklinde vurgulanmaktadir. 8 personelin isinde gerceklestirmek
istedikleri, egitim diizeyleriyle yakindan iliskilidir. Zira Kisinin aldig1 egitim ile beklentileri
arasinda dogru yonde bir iliski bulunmaktadir. Yani Kisinin egitim diizeyi arttikca meslege
iliskin beklenti diizeyi de artmaktadir. Kiginin egitim seviyesine uygun meslekte caligmamasi
ya da egitimine uygun bir pozisyonda is gérmiiyor olmasi mesleki tiikenmislik diizeyini
artirabilmektedir.®*

Mesleki tiikenmisligi etkileyen baska bir faktorde ¢alisanin kisilik yapisidir. Farkli
kisilige sahip ¢alisanlar, olaylara farkli yaklasmaktadirlar. Bazi kimseler stresli islere
yonelirken, bazi1 kimseler ise isinin az stres tasimasini ya da hi¢ stresli olmamasini tercih
etmektedir. Bu durum A tipi ve B tipi kisilik seklinde siniflandirilmaktadir. Ancak bunun
genel bir siiflandirma oldugunun ve insan karakterlerinin ¢ok ¢esitlilik arz ettiginin altin1 da
cizmek gerekmektedir. A tipi kisilige sahip bireyler; isini ¢cok fazla ciddiye alan, basarili
olabilmek i¢in ¢ok fazla gayret gosteren, rekabetci, yavagliglt sevmeyip devamli hizli hareket
eden, isinde aceleci davranan, karsisindakilere saldirganlik ve diismanlik gosteren, kurallara
asirt bagl olan, ayn1 anda birden fazla isi yapmaktan hoslanan kisilerdir.** Bunun tam tersi
kisilikler ise B tipi kisiliklerdir. A tipi kisilige sahip kimselerin sosyal etkilesimleri az ve

sosyal destek bulma diizeyleri diisiiktiir. Ilgili durum ise is stresini ve stres ile basa ¢ikma

""Tiimkaya, 1999: 26-36.
"®1zgar, 2001: 13.

" Siirgevil, 2006: 56.
8Murat, 2003: 25-34.

81 Cokluk,1999: 17.

8 Akcamete vd., 2001: 14.



23

konusunda basarisizligi artirmakta ve beraberinde mesleki tiikenmisligi getirmektedir. 83
Yasaminin merkezine meslegini koyan bireyler; es, dost ve yakinlarini ¢ogu zaman ihmal
etmekte, kendilerini tamamen isine vermektedirler. Boyle bir kisilige sahip kimseler, giiniiniin
tamamina yakinini isiyle ilgilenmekle gegirmektedirler. Kendini bu duruma mecbur hisseden
kisiler, isiyle ilgili endiselerini hi¢gbir zaman yenememekte yaptigi isten de yeterince haz
alamamaktadirlar. Bu tip kisilige sahip bireylerin stresleri fazla, aileleri ve sosyal ¢evreleriyle
iliskileri zay1f, sagliklar1 bozuk, mesleki tiikenmislik diizeyleri daha yiiksektir. Kisi, hayatinda
gerceklesen bu sikintilarin farkina vardikga, isine ve meslegine karst olumsuz tutumlar
sergilemeye baslayabilir. Bu tutumlar nedeniyle birey, amag¢ ve hedeflerinden uzaklasabilir,
engellenmislik ve caresizlik duygularina kapilabilir, fiziksel ve psikolojik olarak kendini
yorgun hissedebilir.®*

Calisan Dbireyde 0Oz-yeterlilik inancinin zayif ya da yetersiz olmasi mesleki
tiikkenmisligi etkileyen baska bir unsurdur. Oz-yeterlilik inanc1 kisilerin duygu, diisiince ve
davraniglarina 6nemli 6l¢iide etki etmektedir. Bireyin isinde karsilastigi giigliikleri ne kadar
kabul edebilecegi, zorluklar karsisinda ne derece direng gosterebilecegi, problemlerin
iistesinden gelebilmek i¢in ne dlgiide gayret sarf edebilecegi 6z-yeterlilik inancina baghdir.

Ogretmenlerin, 6zellikle yavas 6grenen ya da 6grenme giicliigii ¢eken dgrencilerine
karst olumlu tutum iginde olmasi, Ogrencileri karsisinda kendini yeterli hissetmesi, 6z-
yeterlilik algilartyla ilgilidir. Oz-yeterliligi yiiksek olan dgretmenlerin mesleki tiikenmislik ile

bas edebilmeleri de kolaylagmaktadir.®

1.1.4.3.2. Cevresel Faktorler

Mesleki tiikenmislige etki eden g¢evresel (Orgiitsel) faktorlere baktigimiz zaman;
calisma yerindeki olumsuz fiziki sartlar, i giivenliginin bulunmamasi, calisma saatlerinin
uzunlugu, sosyal destegin olmamasi, Orgiitsel iletisimsizlik, ilerleme firsatlarinin
bulunmamasi, is standardizasyonunun diizenlenmemesi, Orgiit yapisina uygun olmayan
liderlik tipleri, orgiit kiiltiirtindeki sikintilar, isyerinde duygusal ve cinsel tacize maruz kalma,
rol belirsizligi ve rol gatismasi, kararlara katilamama, yeniden yapilanma ve kiiglilme olarak
sayilabilir. Maslach ve Leiter mesleki tiikenmislige etki eden bireysel ve orgiitsel faktorleri bir

arada incelemisler, bunlar1 ¢alisma hayatinin alanlar1 olarak gérmiisler ve odiiller, aidiyet, is

83S1hig, 2003: 24.
8Naktiyok ve Karabey, 2005: 195-196; Akin ve Oguz, 2010: 322; Temel, 2006: 108.
8 Karahanve Balat, 2011: 2.
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yiki, kontrol, adalet ve degerler gibi sartlarda degisikliklere gidildigi takdirde mesleki
tiikenmisligin nlenebilecegini belirtmislerdir.®

Calisma sartlar1 6gretmenlerde mesleki tiikenmislige etki eden en 6nemli unsurlardan
biri olup, yapilan arastirmalarda; okullarin fiziki sartlarinin uygun olmamasi, yoneticilerin
Ogretmenlerle uyum i¢inde bulunmayisi, siiflarin fiziki olarak kiiclik ama sinif mevcutlarinin
fazla olmasi, 6gretmen iizerindeki veli baskisi, 6gretmenlerin okul disinda birgok 6dev ve
sorumluluklarinin bulunmasi, ¢ok fazla 6lgme, goniilsiiz tayinler, 6gretmenlerin kamuoyu
tarafindan elestirilmeleri gibi etmenler mesleki tikenmislige etki eden unsurlar olarak
sayilmistir.®’

Her meslegin kendine gore zorluklar1 vardir. Bazi meslekler, birgok insanla yakindan
ilgilenmeyi gerektirdigi i¢in yapilacak en ufak bir yanlisin telafisi ya ¢ok zor olmaktadir ya da
miimkiin olmamaktadir. Bazis1 ise yapisi geregi strese daha aciktir. Ogretmenlik de diger
mesleklere gore yorucu, yipratici, strese maruz birakan, ayni zamanda mesleki tiikenmisligin
en ¢ok yasanabilecegi riskli meslek guruplarindandir.®

Bireyin is ortamindaki yoneticisi ve is arkadaslariyla yasadigi olumsuz bir durum,
isine kars1 gosterecegi enerji, aidiyet ve yeterlilik duygusunu azaltmakta ve sonucunda
mesleki tiikkenmislige sebep olmaktadir. Uyumlu bir galisma ortami ise kisinin isine bagliligini
artirmaktadir. Bu durum insanin inandigir degerler bakimindan g¢alistigi is ortami ile uyum
icinde olmasiyla da ilgilidilr.89 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin bagli olduklar
degerlerin, calistiklart kurumun degerleri ile ¢atigsmasi, DKAB 6gretmeninin meslegine ve
isine kars1 baglhihigini azaltabilmekte, 6nemsizlik algisiyla gorevinin hakkini verme arzusuna
zarar verebilmektedir.

Ogretmenler ile okul idaresi arasinda kurulan saglikli bir iligki, egitim ve gretimin
basarisini biiyiik 6lgiide etkilemektedir. Bir kurumda okul idaresi tarafindan 6gretmenlerine
deger veriliyorsa, ihtiyag ve beklentileri karsilaniyorsa bu durum &gretmenlerin saglikli
olmasini saglar. “Ogretmenlerin saglikli olmas1 egitim sisteminin ve toplumun saglikli olmasi
demektir”.*° Ogretmen, okul idaresinin gorev dagiliminda hakkaniyete uygun davranmadigini,
0diil ve ceza konusunda kendisine haksizlik yapildigini, baz1 meslektaslarmin kayrildigini,
caligmalarinin karsiliksiz kaldigii diisiintiyorsa, okuluna ve meslegine yonelik olumsuz

tutumlar igine girebilir.”*

8 Ardig ve Polatg1, 2008: 69-96.
¥Dolunay ve Piyal, 2003: 36.

%peker, 2002: 32.

%Budak ve Siirgevil, 2005: 104.
%Cemaloglu ve Sahin, 2007: 465-484.
%Sesen, 2010: 71.
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Egitim ve 6gretimin niteliginin artirilabilmesi i¢in olumsuz okul ve sinif ortamlarinin
diizeltilmesi gerekmektedir. Arag-gereg yetersizligi, temizlik, 1sinma, aydinlatma, giiriilti vb.
konularda yasanan sikintilar 6gretmenlerin mesleki tiikenmisligine etki etmekte, verimini
diisiirmekte, fiziksel ve psikolojik yonden olumsuz etkilemektedir. Okulun ve siniflarin fiziki
sartlarinin iyilestirilmesinin, 6gretmenlerin okullarina ve mesleklerine yonelik tutumlarina da

olumlu ydnde tesir etmesi beklenir.”

1.1.4.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikkenmislik, bir anda olusan bir olgu degildir. Tiikenmislik bir siire¢ igerisinde
devaml1 ilerleyen, sebepleri 6nceden tahmin edilemeyen, sinsi gelisen, kronik bir olgudur.
Tiikenmisgligin goriiniir hale gelmesine, ¢alisanin giin igerisinde yasadigi ani bir olay sebep
olabilir. Ancak bunun temelinde, tiikkenmislik durumundan evvel bireyin hayatinda yasanilan
olumsuz durumlar, yogun kaygi ve stresle dolu zamanlar, kendine vakit ayirmama ve yasamin
farkli alanlarindan soyutlanma gibi etmenler vardir. Bunun yaninda tiilkenmiglik oncesinde
sikintili bir durum olmaksizin aniden de ¢ikabilir. Tiikkenmislige maruz kalan Kkisiler,
yasadiklar1 olumsuzluklar1 sakladiklari i¢in, i¢lerinde gelisen durumun ¢ogu zaman farkinda
olmazlar.%®

Tiikenmislik belirtisi, yiiksek basari elde etmek icin, kapasitesinin iizerinde calisan,
kendinden beklenenden daha fazlasini yapan, yogun is temposuna maruz kalan kisilerde
goriliir. Tikenmislik ilk baslarda kiigiik uyarilarla baglar. Bunlar ise; “uzun siiren yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk, olumsuz benlik, ise yaramama, sinirlilik, rahat olmama, ilag ve
alkol kullaniminin artmasi, is performansinda azalma, uykusuzluk vb.” durumlardir.®*

Tiikkenmisligin belirtileri; fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler olarak ii¢ grupta

incelenmektedir.®

1.1.4.4.1. Fiziksel Belirtiler
Tiikenmislik yasayan birey bir¢ok saglik problemiyle karsi karsiya kalir. Yasanilan
saglik sorunlar1 nedeniyle kisinin motivasyonu diiser. Calisan, isinden istedigi verimi alamaz.
e Enerji kaybi, kendini siirekli yorgun, bitkin, gli¢siiz hissetme,
e Viicudun siirekli hastalanmasi, viicut direncinin diismesi, sik sik grip olma,
e Kilo alma ya da kilo kaybz,

e Solunum giigliigii cekme,

%Bayrakdar, 2014; 71.

%Siirgevil, 2006: 17-18.

%Ersoy ve Utku, 2005: 43-50; Tiimkaya, 1999: 26-36.
%Abanoz, 2019; 42.
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Kendini uyusuk ve iisengeg hissetme,

Uyku diizeninde bozukluk,

Genel agr1 ve sizilar, devamli bas agrisinin olmasi, kas kramplarinin yasanmast,
Yiiksek kolesterol, mide ve bagirsak rahatsizliklarinin yasanmast,

Kalp rahatsizliginin artmast,

Alerji, ciltte kizarikliklarin olusmasi.

1.1.4.4.2. Davramssal Belirtiler

Davranigsal belirtiler, insanlar tarafindan fark edilip izlenebilen, fiziksel ve ruhsal

belirtilere gore daha belirgin olarak ortaya ¢ikan, tikenmisligin kiside ciddi boyutlara
vardigini gosteren isaretlerdir.

Kendini basarisiz hissetme,

Isini sevmeme, isine gitmek istememe, her seyden siiphelenme ve endise duyma,
Siirekli isine ge¢ kalma, Is doyumsuzlugu yasama,

Caresizlik i¢inde olma, isine odaklanamama, duygu patlamasi yasama,

Her seye alinganlik gosterme, takdirle karsilanmadigini diisiinme,

Bazi igleri devamli erteleme,

Is yerinde arkadaslarina kars1 suglayici ve alayci bir tavir takinma,
Hareketlerinde yavaslama, siirekli unutkanlik yasama,

Alkol, sigara, ilag kullanmaya baglama ya da bunlarin kullaniminda artis goriilmesi,
Sugluluk duygusu, her olaya igerleme, teslimiyet,

Yansitma,

Her zaman zihnini mesgul edecek bir ¢aba i¢inde bulunmast,

Organize olmada yetersiz kalma,

Rol catismasi, gorev ve kurallarla ilgili karisiklik,

Gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kaginma,

Calistig1 kuruma kars1 ilginin azalmasi ya da yok olmast,

Aileden ve arkadas ortamindan uzaklasma, ailede huzursuzluk yasanmasi,

Ani sinirlilik nobetlerine tutulma,

Calismaya yonelmede direnis,

Kendini her seyden izole etme, i¢cine kapanma, Sikint.

Kendine saygi ve giivenini yitirme
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1.1.4.4.3.Ruhsal/Psikolojik Belirtiler
Kisilerin yasadigi bazi ruhsal/psikolojik belirtiler de onlarin mesleki yasamlarini

olumsuz bir sekilde etkileyip mesleki tiikenmislik diizeylerinin artmasina neden olabilir.

e Ailevi problemler,

e Uyku diizeninde bozukluk,

e Depresyon, stres,

e Ruhsal rahatsizliklar,

e Endise, umutsuzluk, ilgisizlik,

e Sabirsizlik, sinirlilik, huzursuzluk.

1.1.4.5. Tiikenmislik Modelleri
1.1.4.5.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikkenmislik modeli, Maslach ve arkadaslar1 tarafindan 1981 yilinda ortaya
konulan ii¢ boyutlu bir kavramdir. Tiikenmisligin ilk boyutu olan duygusal tiikkenme; stres
kavramiyla yakindan ilgilidir. Bu boyuttaki bir birey, psikolojik yonden yorgun ve bitkin
oldugunu, kendini isine veremedigini, i¢sel Kaynaklarinin tikendigini sdyler. Duygusal
tikenmislik yasayan ¢alisanda gerginlik, engellenme, depresyon, ise gitmeme vb. semptomlar
goriilebilir.

Maslach, tiikenmisligin ikinci boyutunu duyarsizlasma olarak isimlendirmistir.
Duygusal olarak tiikenen bir birey, baskalarinin problemlerini ¢6zmede kendini yetersiz ve
glicsiiz olarak algilar, isini ve gevresini kontrol edemedigini diisiiniir. Olumsuz bir durumla
karsilastiginda ise kendini caresiz hisseder ve problemlerle miicadele etmek icin bir makine
gibi davranmaya baslar. Ilgili bireyler bir bakima devamli kacis halindedir. Insanlarla
iliskilerini en diisiik seviyede tutarlar, bagkalariyla anlamli iligkiler kuramazlar.*®

Maslach’a gore tiikenmisligin t¢lincii boyutunda basari noksanligi vardir. Kiside
basar1 noksanlig1 duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile beraber ortaya ¢ikan bir durumdur
ve galisanmn takdir edilmemesi durumunda kendini gdsterir. ihtiyag duydugu onaylanmayi
temin edemeyen birey, kendini sorgulamaya baslar ve bu durum kisisel basar1 noksanligina
sebep olur. Ornegin bir dgretmen, okul idaresiyle yasadigi problemler nedeniyle duygusal
tikenme durumuna girebilir. icinde bulundugu hal, diger dgretmen arkadaslar tarafindan
gormezden gelindigi takdirde ise kiside muhatabina kars1 bir duyarsizlasma meydana gelebilir

ve yetersizlik ve basarisizlik duygusu bas gosterebilir.”’

%Cemaloglu ve Kayabasg1, 2007: 123-155; Tugrul ve Celik, 2002: 1-11.
¥Giindiiz, 2005: 152-166.
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1.1.4.5.2. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli
Pearlman ve Hartman tiitkenmisligi “kronik duygusal strese” cevap bulabilmek icin {i¢
asamada incelemislerdir. Bu modele gore tiikenmisligin ii¢ boyutu, strese karsi bir reaksiyon
neticesinde gelismekte, stresin belirtilerini yansitmaktadir. Bu {i¢ boyut ise sunlardir;*®
1. Fiziksel Tiikenme: Yorgunluk gibi fiziksel belirtiler lizerinde yogunlasan boyuttur.
2. Duygusal Tiikenme: Tutum ve duygular iizerinde yogunlasan duygusal-biligsel
boyuttur.
3. Duyarsizlasma ve Diisiik Is Verimi: Davramslar iizerinde yogunlasan boyuttur.
Pearlman ve Hartman tiikenmislik modelini; “durumun strese gotiirme derecesi,
algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve bu tepkinin sonucu” olmak iizere dort asamada
inceler.”
1.Durumun Strese Gotiirme Derecesi: Kiside strese neyin sebep oldugunu ortaya
¢ikaran asamadir. Bireyde stresin olusmasina neden olan unsurlardan ilki; kisinin kabiliyet ve
becerilerinin, orgiitsel talepleri karsilamada yetersiz kalmasidir. Kiside strese sebep olan diger
bir unsur ise; isinin, kendi degerleri, ihtiyag ve talepleriyle ortiismemesidir.
2.Algilama Stres Diizeyi: Kisinin hissettigi stres diizeyini kapsamaktadir. Strese neden
olan bircok olay, bireyin kendini stres altinda algilamasimin ya da krizi yonetememesinin
neticesidir.
3.Strese Verilen Tepki: Kisi stres karsisinda farkli tepkiler gelistirir. Bunlarin basini
fiziksel ve duygusal tepkiler cekmektedir. Ornegin kisi ¢alisma ortaminda arkadaslarina karsi
duygusal olarak duyarsizlasmaya baglar, iliskilerini sinirlandirir, isine eskisi kadar
odaklanamaz ve mutlu degildir.
4.Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Kisi yasadigi stres neticesinde is verimliliginde
diisme yasayacak, fizyolojik ve psikolojik olarak olumsuz etkilenecek, isi birakma durumuna

gelecektir. Birey, kronik duygusal strese maruz kalmasi neticesinde titkenmislik yasayacaktir.

1.1.4.5.3. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cary Cherniss, 1980 yilinda tiikenmislik ile ilgili ortaya koydugu bu modelde,
tikenmisligi “isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki” olarak aciklamistir. Iste yasanan stres
durumunun istesinden gelinememesi halinde, kisinin stresle basa ¢ikma tekniklerine
yoneldigi, bundan da sonu¢ alamadig takdirde duygusal olarak isten uzaklasma durumunun
gerceklestigi belirtilmistir. Stresle karsi karsiya kalan kisi, bu durumdan kurtulabilmek i¢in ilk

once problemin kaynagini yok etmeyi hedefler. Egzersiz, meditasyon gibi bir takim

%Erkul, 2014: 7.
% Giindogdu, 2013: 56; Ertiirk, 2012: 32-33.
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tekniklerle de stresten kurtulmayi amaclayan birey, basarisiz olmas1 durumunda isi ile olan
psikolojik bagni keser. %

Cherniss tiikenmislik modelinde orgiitsel degiskenlerle (6rgiit i¢i ¢atisma, olumsuz is
kosullari, danisman eksikligi, is yiikii, belirlenmemis amaglar, miisteri ile yiiz yiize iligki),
kisilikle ilgili degiskenler (evlilikten aldig1 doyum, kariyer planlari, ¢alisanin kisiligi) karilikli
etkilesim igindedir. Biitiin bu kaynaklarin, olumsuz sartlar meydana getirerek birbiriyle
etkilesime ge¢mesi halinde tilkkenmislik ortaya <;1kmatktad1r.1o1

Bu modelde, tiikenmislige sebep olan sey, c¢alisanin talep ve beklentilerinin is
hayatinin gercekleriyle uyusmamasi, ikisi arasinda biiyiikk bir ugurumun olmasidir.

Tiikenmislige neden olan stresin olugmasi zamana yayilmis uzun bir siireci i¢ine almaktadir.

1.1.4.5.4. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines, tiikenmisligi “bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen ortamlarin
kisiler lizerinde yol agtig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu” olarak agiklar.
Pines, tikenmislik modelinde, tiikenmisligin ii¢ boyutundan bahseder. Bunlar; “fiziksel
bitkinlik, duygusal bitkinlik ve zihinsel bitkinliktir.” Fiziksel bitkinlik, kiside kronik
yorgunlugun olusmasi, enerji azalmasi ve giigsiizlik olarak ifade edilir. Duygusal bitkinlik;
umutsuzluk, hayal kirikligi, ¢aresizlik, aldanmislik ve kapana sikisma duygularini igine alir.
Ucgiincii boyutta ise zihinsel bitkinlik vardir ki bu da; kisinin kendisine, ¢alistig1 ise, hayata ve
cevresindeki insanlara kars1 olumsuz tutumlar géistermesidir.102

Bu modelde birey kendini devamli duygusal baski altinda hisseder ve bu durum

kisinin isini birakmasina kadar giden bir siireci i¢ine alir.'®

1.1.4.5.5. Meier Tiikenmislik Modeli
Meier’in tiikenmiglik modelinin  temelinde, Bandura’nin 6zyeterlilik modeli
bulunmaktadir. Meier’in tilkkenmislik modeli dort basamaktan olusmaktadir. Bu basamaklar
ise;
1. Pekistirme Beklentileri: Meier (1983)’e gore; calisan bireyin, agik veya gizli
amaclarim1 yerine getirip getiremeyecegi ile ilgili pekistirme beklentileri, kisinin
amagclarini yerine getiremedigi zaman yaptig1 isten hosnut olmamasina sebep olmakta

ve bu durum ise bireyde tiikenmislige sebep olmaktadir.

1%Murat, 2003: 25-34.
918115, 2003: 12.

102y11d1z, 2012: 33-37.
1%{ler ve Erdogan, 2021: 39.
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Sonu¢ Beklentileri: Meier (1983)’¢ gore; arzu edilen neticeye varabilmek igin
sergilenmesi gereken davranislarla ilgili betimleme isidir. Baska bir ifade ile belirli
neticelere sebep olan davranislarla ilgili betimlemelerdir.

Yeterli Olma Beklentileri: Bireyin arzuladigi neticeye ulasabilmesi i¢in
davranislarindaki kisisel yeterlilige sahip olmasi gerekmektedir. Bundura (1997)’e

3

gore; “yeterli olma ve sonug arasindaki fark, yapmak ve bilmek arasindaki farktir.
Bunun i¢in yeterli olma beklentileri ve sonug¢ arasindaki farkin altin1 ¢izmek
gerekmektedir. Istenilen isi gerceklestirecek kisisel yeterliligin kendilerinde

olmadigini diislinen bireyler tilkenmislik yasamaktadirlar”.

4. Baglamsal Isleme Siireci: Bu kavram, insanin orgiitsel yapilari, sosyal guruplar, Kisisel

inanglar ve Ogrenme stilleri gibi baglamlardaki bilgi isleme, bir baska ifadeyle
davranislar1 anlamlandirma siirecine vurgu yapmaktad1r.104

Bu modelde Meier, tikenmisligin bilissel ve davranigsal yonleri tizerinde durur.

Meier, tiikenmisligin zamanla ortaya ¢iktigini, bir stres siireci oldugunu, devam eden bir¢ok

psikolojik yoniiniin bulundugunu belirtir. %

1.1.4.6. Tiikenmislikle Bas Edebilme Yollar:

Tiikkenmislik, bir¢ok faktoriin sebep oldugu sistem kaynakli bir sendromdur. Bunlar ise

bireysel, kurumsal ve sistemsel faktorlerden kaynaklanmaktadir. ilk basta yapilmasi gerekli

olan sey, tiikenmislige neden olan etkenlerin tespit edilip, hizli bir sekilde duruma miidahale

edilmesidir. Bunun yapilabilmesi i¢in tiikkenmislikle bireysel ve Orgiitsel miicadele

tekniklerinin bilinmesi gerekmektedir. Bunlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir:

Tiikenmislik ile bireysel anlamda miicadele edebilmek i¢in kisinin diisiince sisteminin
ve degerler siralamasinin yeniden gézden gecirilmesi gerekmektedir. Her seyin kendi
kontroliinde olmasi i¢in kimseyi kirmayan, herkesi memnun etmek i¢in ¢abalayan bir
birey, oncelikle bu diisiince ve inancinin farkina varmali, ardindan algi bigimini
yeniden yapilandirmalidir.

Kisi, calismaya baslamadan once isi ile ilgili avantajli ve dezavantajli durumlarin
farkinda olmalidir.

Birey, tiikenme ve belirtileri hakkinda bilgi sahibi olmali ve ¢6ziim yollarini

arastirmalidir.

104 Baysal, 1995: 26 Akt. Siirvegil, 2006: 33-34 ve Sihig, 2003: 18.
%Demir, 2010: 185-198.
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e (alisan, yapamayacagi bir is ylkiiniin altina girmemeli, sorumluluklarini iyi bilmeli,
sistemden ya da ¢alistig1 kurumdan kaynakli sorunlari tizerine almamali, bu sorunlarla
kendisinin yalniz bas edemeyecegini bilmelidir.

e Birey, is hayati disinda farkli ugraslar bulmali, kendine farkli hobiler edinmeli, sosyal
hayatini degisik etkinliklerle renklendirmelidir.

e Calisan kimse, kendisine taninan dinlenme molalarint ya da hafta sonu tatillerini
calisarak ge¢irmemeli, tatillerden faydalanmalidir.

o Kisi, farkli kisilerle zaman gecirmeli, degisik aktivitelerde bulunmalidir.

e s goren, calisma alaninda, meslektaslariyla, adil bir gérev paylasimi yapmali, uyum
icinde olmalidir.

e s yerinde ¢ikan sorunlar biiyiimeden ¢dziime kavusturulmalidir.

e Tecriibeli ¢alisanlar ise yeni baslayanlara rol model olmalidir.

e Birey, aile fertleri tarafindan desteklenmeli, takdir edilmelidir.

e Devlet yonetimi tarafindan diizenlenmesi gereken faktorlerde vardir. Bunlar; diisiik
iicret sorununun giderilmesi, sosyal aktivite ve tatillerin artirilmasi, fiziki c¢alisma
ortamlarinin iyilestirilerek, personel sayisinin ¢ogaltilmasi, uzun ¢alisma saatlerinin

diisiiriilmesi, 6diillerin artirilmasi gibi maddelerdir.*®

1.1.4.7. Ogretmenlik ve Mesleki Tiikenmislik

Ogretmenlik, farkli insan tipleri ile etkili iletisim gerektiren, cesitli fedakarliklar
igeren, bununla birlikte kisiyi duygusal yonden tiiketen bir is koludur. Bu yiizden
ogretmenlik, pek cok meslege gore tiikenmisligin gériilme olasiligimin fazla oldugu alanlardan
biridir. Ogretmenlerin maruz kaldig1 stres ve tilkenmislik seviyesi; dgrencileri, idarecileri,
velileri etkilemekte, dogrudan veya dolayli olarak tiim topluma yansimaktadir. Mesleki
tilkenmiglik, uzun siireli stresten kaynaklanan, fiziksel, duygusal ve davranigsal yorgunlukla
son bulan bir sendromdur. Mesleki tiikenmislik yasayan bir 6gretmen, isine daha az zaman
ayirir, gorevlerini yapmakta isteksiz davranir ve 6grencilerinin ¢aligsmalara ilgisiz kalir.
Kisacasi duygusal olarak igine karsi negatif duygular igerisindedir. Mesleki tikkenmislik
igerisinde olan bir 6gretmen, Okulda kendini hep yorgun hisseder ve agir bir vazgegme
duygusuyla bas etmeye calisir. Tim bu yasananlar Ogretmenin depresyon igerisinde
oldugunun bir géstergesidir. i¢inde bulundugu halin en son noktasinda dgretmen, mesleki

tiikenmisligin iiclincii boyutu olan basarida diisme duygusunu yasar, gorevlerinin agirlig

106K acmaz, 2009: 29-32.
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altinda ezilir, kendini 6grencilerine kars1 yetersiz goriir ve okulun diger yilikiimliiliiklerini

yerine getirmede isteksiz davranmaya baslar.'”’

97 Coskun, 2012: 64-77.
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IKiNCi BOLUM
YONTEM

Bu béliimde arastirmanin amaci ve alt problemleri, arastirmanin modeli, ¢alisma

grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi hakkinda bilgiler

verilmigtir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Alt Problemleri

Bu calismada okullarda gorev yapan Din Kiiltlirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin is

doyum ve mesleki tikenmislik diizeylerini, s6z konusu durumlarin c¢esitli degiskenler

acisindan farklilagip farklilasmadigini ve birbirlerini etkileyip etkilemediklerini arastirmak

amaglanmistir. Bu hedef dogrultusunda su alt problemlere cevap aranmustir.

1.

Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik genel ve alt 6lcek durumlari ne
diizeydedir?

Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiilkenmislik genel ve alt dlgek puanlar cinsiyete
gore anlamli olarak farklilagmakta midir?

Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiilkenmislik genel ve alt 6lgek puanlari calisilan
kurum diizeyine gore anlamli olarak farklilagmakta midir?

Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik genel ve alt dlgek puanlar ¢alisma
yilia gore anlamli olarak farklilasmakta midir?

Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik genel ve alt dlgek puanlart haftalik
calisma stiresine gore anlamli olarak farklilagsmakta midir?

Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik genel ve alt dlgek puanlar1 medeni
duruma gore anlamli olarak farklilagmakta midir?

Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik genel ve alt dlgek puanlari yerlesim
yerine gore anlamli olarak farklilagmakta midir?

Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik genel ve alt dlgek puanlart mezun
olunan boliime gore anlamli olarak farklilagmakta midir?

Ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikkenmislik genel ve alt dlgek arasindaki iliski

ne diizeyedir?

2.2. Arastirmanin Onemi

Din, kiiltiir ve ahlak egitimi bir toplumun en ideal yapiya ulasmasinda en 6nemli

vasitalardan biridir. Toplumun kiiltiir ve ahlak anlayisinin gelismesinde, din egitiminin biiytik
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katkis1 bulunmaktadir. Okullarda verilen nitelikli bir din, kiiltiir ve ahlak egitimi, toplumda
sevgi ve kardeslik duygularinin olusmasina, huzurlu bir toplumun meydana gelmesine 6nemli
katki saglar.

Ogrencilerin dini ve ahlaki gelisimleri i¢in gayret gdsteren Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi Ogretmenlerinin yiiksek motivasyon sahibi olmalar1 ya da meslek hayatlarinda
karsilasacaklart zorluklarla miicadele yontemlerini bilmeleri, din egitiminden alinacak
verimin artmasi acgisindan énemlidir.

Giincel bir ¢alisma olmasi yoOniiyle bu arastirmanin sonuglar;; DKAB 6gretmen
adaylarinin, DKAB 0gretmeni yetistiren kurumlarin ve halen gorevde bulunan DKAB
Ogretmenlerinin karsilasabilecekleri sorunlar karsisinda daha bilingli olmalarina yardimci
olacak, benzer ¢alismalara ornek teskil edecek, 6gretmenlere farkli bakis agilart sunacak, din

egitiminin daha verimli bir siirece girmesine yardim edecektir.

2.3. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nicel arastirma yontemlerinden olan iligkisel tarama yontemiyle
yuritiilmiistiir. Belirli davranislarin gesitli degiskenlere bagli olarak gosterdigi iliskiler, nicel
arastirma yontemleri kapsaminda oldugundan dolayi, bu yontem tercih edilmistir. Nicel
arastirma yoOntemlerinin igerisindeki genel tarama modellerinin altinda yer alan iligkisel
tarama modeli birden fazla degisken arasindaki iliskiyi ve degisimi miktar ve yon agisindan
inceleyen arastirma yontemidir. (Fraenkel ve Wallen, 2009) Ayrica ilgili yontemle bir durum
ve olay, orijinal haliyle betimlenmekte, degiskenler arasindaki dogal iligkiler belirlenmeye
calistlmaktadir (Karasar, 2007). Bu arastirmada is doyumu ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinin ¢esitli degisken alt gruplarinin karsilastirilmasi ve sonrasinda birbiri iizerine var
olabilecek etkilerin tartisilmasi amaglandigindan iligkisel tarama yontemi prosediirleri

kullanilmistir.

2.4. Cahsma Grubu
Calisma grubunun Ozelliklerine iliskin frekans ve yiizde degerleri Tablo 2.1°de

verilmistir.

Tablo 2.1 Calisma Grubunun Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Demografik Ozellik Alt Grup N %
L Kadin 151 54,3
Cinsiyet Erkek 127 45,7
Ilkokul-ortaokul 193 69,4

Calisilan Kurum Diizeyi Lise 85 30,6

Cahsma Yih 1-5yil 49 17,6
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6-10 y1l 99 35,6

11-15 yil 39 14,0

16-20 yil 49 17,6

21 ve lizeri yil 42 15,1

20 saat ve alt1 49 17,6

Haftalik Ders Sayisi 21-30 saat 160 57,6
31 saat ve lizeri 69 24,8

. Evli 221 79,5

Medeni Durum Bekar 57 205
Yerlesim Yeri Merkez 144 51,8
Kirsal 134 48,2

R Ilahiyat Fakiiltesi 199 73,7

Mezun Olunan Bolimim Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 71 26,3

Calisma grubunun demografik ozellikleri incelendiginde grubun %54,3linlin kadin
(n=151), %45,7’sinin erkek (n=127) olmak iizere toplam 278 Ogretmenden olustugu
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alisilan kurum diizeyine iliskin dagilimlari incelendiginde
%69,4’1iniin  ilkokul-ortaokul (n=193), %30,6’sinin lise (n=85) kademesinde calistig1
belirlenmistir. Katilimcilarin ¢alisma yillart incelendiginde %35,6’sinin 6-10 yil (n=99),
%17,6’smin 16-20 yil ve 1-5 y1l (n=49), %15,1’inin 21 ve iizeri y1l (n=42) ve %14,0’linlin 11-
15 yil (n=39) kideme sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin haftalik girdikleri ders
sayilar1 incelendiginde %57,6’sinin 21-30 saat (n=160), %24,8’inin 31 saat ve lizeri (n=69) ve
%17,6’sin1n 20 saat ve alt1 (n=49) derse girdigi, grubun %79,5’inin evli (n=221), %20,5’inin
bekar (n=57) oldugu belirlenmistir. Calisma grubunun c¢alistiklart yerlesim yerleri
incelendiginde %51,8’inin merkez (n=144), %48,2’inin kirsal (n=134) yerlerde ¢alistigi,
mezun olduklar1 boliimlerin dagilimlari incelendiginde ise, %73,7’sinin Ilahiyat fakiiltesi

(n=199), %26,3’iiniin DKAB 6gretmenligi mezunu oldugu tespit edilmistir.

2.5. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin sorularina cevap vermek adina iki farkli 6l¢ek kullanilmistir. Bunlardan
ilki bireylerin is doyumlarma yénelik durumlari belirlemeye galigilan “Minnesota Is Doyumu”
olgegidir. Olgegin daha dnce gegerlik ve giivenirlik galigmasi yurt disinda yapilmis olup
iilkemizde de uyarlamasi Akkabas (2010) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgegin faktdr yapist
incelendiginde orijinaline uygun iki alt boyuttan olustugu goriilmektedir. Bunlar i¢ ve dis
doyumdur. I¢ doyum alt &lgegi maddeleri 12 maddeden olusmakta ve 12-60 arasinda puan
aliabilmektedir. Dig doyum alt 6lgegi maddeleri ise 8 maddeden olusmakta ve 8-40 arasinda
puan alinabilmektedir. Olgegin likert derecelendirme yapisinda oldugu goriilmektedir.

Olgekten alian puanlarm artmast ilgili alt boyut agisindan doyumun arttigini gostermektedir.
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Arastirmada kullanilan ikinci 6l¢ek olan “Maslach Tiikenmislik” 6l¢eginin daha dnce
gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yurt disinda yapilmis olup iilkemizde de uyarlamas1 Duygun
(2001) tarafindan gercgeklestirilmis Olgegin faktdr yapisi incelendiginde orijinaline uygun iic
alt boyuttan olustugu goriilmektedir. Bunlar; “duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve
duyarsizlasma” alt boyutlaridir. Duygusal tilkenme maddeleri 9 maddeden olusmakta ve 9-45
arasinda puan alinabilmektedir. Duyarsizlagsma alt 6l¢cegi maddeleri ise 5 maddeden olugmakta
ve 5-25 arasinda puan alinabilmektedir. Kisisel basari alt 6l¢egi ise 8 maddeden olusmakta ve
8-40 arasinda puan alinabilmektedir. Kisisel basar1 alt 6lgegi ters kodlu maddelerden olugsmasi
ve Olgekten toplam puan almada sorun yasanmamasi adina maddeler ters ¢evrilmis olup 6lgek
ismi kisisel basarida diisme olarak adlandirilmistir. Minnesota is doyum ve Maslach tiikkenmis
alt olceklerine ait gilivenirlik degerleri olan alfa ve bilesik giivenirlik degerleri Tablo 2.2°de

verilmistir.

Tablo 2.2 Minnesota is Doyum ve Maslach Tiikenmislik Alt Olgceklerine Ait Giivenirlik Degerleri

v by Bilesik Giivenirlik
Ol¢ek Alt Olcek Alfa Katsayisi ]
Indeksi
. I¢ Doyum 0,89 0,78

Minnesota Is

Dis Doyum 0,84 0,71
Doyum .

Olcek Genel 0,92 0,89

Duygusal Tiikenme 0,91 0,73
Maslach Kisisel Basarida Diisme 0,80 0,69
Tiikenmislik Duyarsizlasma 0,70 0,67

Olcek Genel 0,76 0,68

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarina ait giivenirlik degerleri incelendiginde
alfa katsayilarinin i¢ doyum igin 0,89, dis doyum i¢in 0,84, Minnesota is doyum genel 6lgegi
icin 0,92; duygusal tilkenme icin 0,91, kisisel basarida diisme ic¢in 0,80, duyarsizlagsma icin
0,70 ve Maslach tiikkenmislik 6lgek geneli icin 0,76 olarak hesaplanmistir. Bilesik gilivenirlik
katsayilari incelendiginde ise i¢ doyum igin 0,78, dis doyum ig¢in 0,71, Minnesota is doyum
genel Olgegi i¢cin 0,89; duygusal tilkkenme i¢in 0,73, kisisel basarida diisme igin 0,69,
duyarsizlasma i¢in 0,67 ve Maslach tiikenmislik 6l¢ek geneli igin 0,68 olarak hesaplanmustir.
Hesaplanan degerler incelendiginde alfa katsayilarinin hepsinin 0,70 {iizerinde oldugu
goriilmektedir. Buna gore ilgili alt 6lgeklerden elde edilen puanlarin i¢ tutarliinin ytliksek

oldugu soylenebilir. Olgeklerin bilesik giivenirlik katsayilarinin 0,70 diizeyine yakin veya
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tizerinde degerler aldig1 goriilmektedir. Buna gore ilgili alt dlgeklerden elde edilen puanlarin

giivenilir oldugu sdylenebilir.

2.6. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verileri ¢evrimi¢i ve yiiz yiize olacak sekilde iki farkli ortamda
toplanmistir. Verilerin toplanmasi asamasinda katilimci bilgi formu verilerek arastirmanin
amaclart ve neden veri toplandigi, arastirmada katilimci gizliligi konularinda bilgiler
verilmistir. Veri toplama siireci i¢erisinde bazi istatistiksel yontemler araciligiyla, isteksiz ve
gonlilsiiz ya da kendi durumunu dogru yansitmadigr diisiiniilen katilimcilar ¢alisma disinda

birakilmistir.

2.7. Verilerin Analizi

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmislik
durumlarmin, bu durumlari etkileyen degiskenlerin neler oldugunun ve is doyumuyla mesleki
tilkenmiglik arasindaki iligkinin belirlenmeye calisildigi bu ¢alismanin ilk asamasinda veri
toplama araglarindan elde edilen betimsel degerler incelenmistir. Betimsel degerler 6l¢ekten
alinabilecek en kiigiik ve en yiiksek puanlar dikkate alinarak ortalama degerler ve standart
sapmasi agisindan incelenmistir. Arastirmanin ikinci kisminda is doyumu ve mesleki
tikenmiglik genel ve alt Olgek puanlart ¢esitli degiskenlerin alt gruplart agisindan
incelenmistir. Arastirmada cinsiyet, c¢alisilan kurumun diizeyi, ¢alisma yili, haftalik ders
sayis1, medeni durum, yerlesim yeri ve mezun olunan béliim degiskenleri kullanilmistir. ilgili
degiskenlerin alt gruplar karsilastirilmadan 6nce puanlarin dagilim yapisi incelenmistir. Bir
puan dagiliminin yapisina karar vermede bir¢ok yontem bulunmaktadir. Bu arastirmada
Kolmogorov-Smirnov/ShapiroWilks, basiklik ve ¢arpiklik katsayilar1 ve basiklik-¢arpiklik Z
degerleri kullanilmigtir. Kolmogorov-Smirnov/ShapiroWilks testinin anlamli olmamasi
(Bryman ve Cramer, 2001), basiklik carpiklik katsayilarinin -2 ve 2 araliginda olmasi (Hair,
Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2013) ve basiklik ve ¢arpiklik Z degerlerinin -1.96 ve
1.96 araliginda olmasi durumlarinda (Howitt ve Cramer, 1997) puan dagilimi normal kabul
edilmistir. Dagilim yapisina karar verilen degiskenlerden tiim alt gruplar1 normal ve grup
sayist iki olmasi durumunda bagimsiz gruplar t testi, grup sayisi ikiden fazla olmasi
durumunda varyans analizi kullanilmigtir. Alt gruplarindan en az bir tanesi normal dagilim
Ozelligi gostermeyen ve grup sayist iki olmasi durumunda Mann Whitney U testi, grup sayisi
ikiden fazla olmasi durumunda Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Arastirmanin bir sonraki
asamasinda is doyumu ve mesleki tiikkenmislik genel ve alt Olgekler arasinda korelasyon

katsayilar1 incelenmistir. iligki katsayilarinmn incelenmesi esnasinda Pearson momentler
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carpimi kullanilirken elde edilen degerler anlamlilik, miktar ve yon acisindan incelenmistir.
Son olarak arastirmada, is doyumu genel puanlarin bagimli tiikenmislik alt boyutlar1 olan
duygusal tilkenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma alt boyutlariin bagimsiz; mesleki
tilkkenmislik genel puanlarinin bagimli, is doyumu alt 6lgekleri olan i¢ doyum ve dis doyum

alt puanlarin bagimsiz oldugu ¢oklu regresyon modelleri kurulmustur.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

3.1. Minnesota Is Doyum ve Maslach Tiikenmislik Alt Olgeklerine Ait Betimsel
Degerler
Ogretmenlerin Minnesota is doyum ve Maslach tiikkenmislik genel ve alt 6lgeklerinden

aldiklar1 puanlara ait betimsel degerler Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1 Minnesota is Doyum ve Maslach Tiikenmislik Alt Ol¢eklerine Ait Betimsel Degerler

Alt Olcek N Min Max X=S.S
) i¢c Doyum 278 20,00 60,00 47,33+7,05

Minnesota Is

Dis Doyum 278 8,00 40,00  27,49+5,73
Doyum ~

Olcek Genel 278 31,00 100,00 74,82+12,03

Duygusal Tiikenme 278 9,00 43,00 20,11+6,74
Maslach Kisisel Basarida Diisme 278 8,00 28,00 17,34+3,74
Tiikenmislik Duyarsizlasma 278 5,00 20,00 8,67+3,12

Olcek Genel 278 22,00 82,00 46,13+11,39

Ogretmenlerin Minnesota is doyum ve Maslach tiikenmis alt Slceklerinden aldiklari
puanlara ait betimsel degerler incelendiginde, i¢ doyum alt 6l¢ek puanlarinin 20,00-60,00
arasinda, ortalamasimnin 47,33+7,05 oldugu goriilmektedir. Olgekten alinabilecek minimum ve
maksimum puan ¢ercevesince diisliniildiigiinde (20-60), grubun i¢ doyum alt oOlcek
ortalamasinin orta diizey oldugu sdylenebilir. Bir diger alt 6lgek olan dis doyum alt Slgek
puanlarmm 8,00-40,00 arasinda, ortalamasinin 27,49+5,73 oldugu goriilmektedir. Olgekten
alinabilecek minimum ve maksimum puan ¢ergevesince diisiintildiiglinde (8-40), grubun dis
doyum alt dlgek ortalamasinin orta diizey oldugu sdylenebilir. Minnesota is doyum dlgek
genel puanlarmin  ise 31,00-100,00 arasinda, ortalamasinin  74,82+12,03 oldugu
goriilmektedir. Olgekten alinabilecek minimum ve maksimum puan ¢ergevesince
diisiiniildiigiinde (31-100), grubun genel 6l¢ek ortalamasinin orta diizey oldugu sdylenebilir.
Ogretmenlerin duygusal tilkenme alt dlgek puanlarinin 9,00-43,00 arasinda, ortalamasinin
20,11+6,74 oldugu goriilmektedir. Olgekten alinabilecek minimum ve maksimum puan
cergevesince diisliniildiigiinde (9-43), grubun duygusal tiikenme alt 6l¢ek ortalamasinin orta
diizeyin altinda oldugu soylenebilir. Bir diger alt 6lgek olan kisisel basarida diisme alt 6lgek

puanlarmin 8,00-28,00 arasinda ortalamasmin 17,34+3,74 oldugu goriilmektedir. Olcekten
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alinabilecek minimum ve maksimum puan gergevesince disiiniildiigiinde (8-28), grubun
kisisel basarida diisme alt dlgek ortalamasinin orta diizey oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin
duyarsizlasma alt 6lgek puanlarinin 5,00-20,00 arasinda ortalamasinin 8,67+3,12 oldugu
goriilmektedir. Olgekten alinabilecek minimum ve maksimum puan ¢ergevesince
diisiiniildiiginde (5-20), grubun duyarsizlagsma alt 6l¢ek ortalamasinin orta diizeyin altinda
oldugu soylenebilir. Son olarak Maslach tiikkenmislik 6l¢ek genel puanlarinin ise 22,00-82,00
arasinda ortalamasinin 46,13+11,39 oldugu goriilmektedir. Olgekten alinabilecek minimum ve
maksimum puan g¢ergevesince diisiiniildiiglinde (22-82), grubun genel 6l¢ek ortalamasinin orta

diizey oldugu soylenebilir.

3.2. Olgek Alt Faktorlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi
Ogretmenlerin dis doyum, is doyum genel, duygusal tiikkenme, kisisel basarida diisme,
duyarsizlasma ve mesleki tikenmislik genel 6l¢ek puanlarinin cinsiyete gore t testi sonuglari

Tablo 3.2°de gosterilmistir.

Tablo 3.2 Katihmeilarin Minnesota is Doyumu ve Maslach Tiikenmislik Alt Olcek Puanlarinin Cinsiyete

Gore t Testi Sonuclari

Alt Olcek Diizey N X=S.S SOt p
Kadin 151 27,16+6,04

Dis Doyum 276 1,06 0,290
Erkek 127 27,89+5,32

. Kadin 151  74,47+12,61

Is Doyum Genel 276 0,53 0,594
Erkek 127  75,24+11,33
Kadin 151 20,24+6,78

Duygusal Tiikenme 276 0,32 0,747
Erkek 127 19,98+6,70
Kadin 151 17,41+3,63

Kisisel Basarida Diisme 276 0,32 0,751
Erkek 127 17,27+3,84
Kadin 151 8,46+3,13

Duyarsizlasma 276 1,24 0,217
Erkek 127 8,92+3,09
Kadin 151  46,11+11,32

Tiikenmislik Genel 276 0,04 0,966
Erkek 127  46,17+11,50

Tablo 3.2 incelendiginde 6gretmenlerin dis doyum alt dlgek ortalamalarinin cinsiyete
gore anlaml olarak farklilagmadigir goriilmektedir, t(276)=1,06, p=0,290. Buna goére kadin
(27,16+6,04) ve erkek (27,89+5,32) 6gretmenlerin dis doyum alt 6lgek ortalamalarinin benzer

oldugu soylenebilir. Ogretmenlerin is doyum genel dlgek ortalamalarmin cinsiyete gore
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anlamli olarak farklilasmadig goriilmektedir, t(276)=0,53, p=0,594. Buna goére kadin
(74,47£12,61) ve erkek (75,24+11,33) 6gretmenlerin is doyum genel 6l¢ek ortalamalarinin
benzer oldugu soylenebilir. Bir diger Olcek olan duygusal tiikenme alt 6l¢ek puanlari
incelendiginde Ogretmenlerin duygusal tiikenme alt Ol¢ek ortalamalarinin cinsiyete gore
anlamli olarak farklilasmadigr gorilmektedir, t(276)=0,32, p=0,747. Buna gore kadin
(20,24+6,78) ve erkek (19,98+6,70) 6gretmenlerin duygusal tiikenme alt lgek ortalamalarinin
benzer oldugu soylenebilir. Ogretmenlerin kisisel basarida diisme alt dlgek ortalamalarinin
cinsiyete gore anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir, t(276)=0,32, p=0,751. Buna gore
kadin (17,41£3,63) ve erkek (17,27+3,84) Ogretmenlerin kisisel basarida diisme alt Olcek
ortalamalarinin benzer oldugu soylenebilir. Bir diger 6l¢ek olan duyarsizlagsma alt 6l¢ek
puanlar1 incelendiginde 6gretmenlerin duyarsizlagsma alt 6l¢ek ortalamalarinin cinsiyete gore
anlamli olarak farklilasmadig goriilmektedir, t(276)=1,24, p=0,217. Buna goére kadin
(8,46+3,13) ve erkek (8,92+3,09) oOgretmenlerin duyarsizlasma alt Glgek ortalamalarinin
benzer oldugu soylenebilir. Son olarak &gretmenlerin  mesleki tiikenmislik genel
ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli olarak farklilasmadigir goriilmektedir, t(276)=0,04,
p=0,966. Buna gore kadin (46,11+11,32) ve erkek (46,17+11,50) dgretmenlerin mesleki
tiikenmislik genel dl¢ek ortalamalarinin benzer oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin i¢ doyum alt dlgek sira ortalamalarmin cinsiyete gére Mann Whitney U

test sonuglar1 Tablo 3.3’de gosterilmistir.

Tablo 3.3 Katihmcilarin Minnesota Is Doyumu ve Maslach Tiikenmislik Alt Ol¢ek Puanlarimin Cinsiyete
Gore U-Testi Sonuclari

Alt Olgek Diizey N X+S.S Sira Ort. Sira Top. U P

. Kadin 151 47,31+7,30 141,32 21340,0
I¢ Doyum 9313,0 0,679
Erkek 127 47,35+6,77 137,33 17441,0

Tablo 3.3 incelendiginde Ogretmenlerin i¢ doyum alt Olgek sira ortalamalarinin
cinsiyete gore anlamli olarak farklilagmadigi goériilmektedir, U=9313,0, p=0,679. Buna gore
kadin (141,32) ve erkek (137,33) 6gretmenlerin i¢ doyum alt 6l¢ek sira ortalamalarinin benzer
oldugu sdylenebilir.

3.3. Olgek Alt Faktorlerinin Kurum Diizeyi Degiskenine Gore incelenmesi
Ogretmenlerin duygusal tiikenme, kisisel basarida diisme ve mesleki tiikenmislik genel

0lcek puanlariin calisilan kuruma gore t testi sonuglar1 Tablo 3.4’de gosterilmistir.
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Tablo 3.4 Katihmeilarin Minnesota is Doyumu ve Maslach Tiikenmislik Alt Olgek Puanlarinin Cahsilan

Kurum Diizeyine Gore t Testi Sonuglari

Alt Olgek Diizey N X+S.S SD t p n
Ilkokul ve ortaokul 193  20,61+6,50

Duygusal Tiikenme 276 1,83 0,069 -
Lise 85 19,01+£7,15

Kisisel Basarida Ilkokul ve ortaokul 193 17,5843,61
) 276 1,59 0,114 -

Diisme Lise 85 16,82+3,96
Ilkokul ve ortaokul 193  47.16+11,20

Tiikenmislik Genel . 276 2,29 0,023 0,02
Lise 85 43,80+11,51

Tablo 3.4 incelendiginde 6gretmenlerin duygusal tikkenme alt 6l¢ek ortalamalarinin
calisilan kurum diizeyine gére anlamli olarak farklilagsmadigi goriilmektedir, t(276)=1,83,
p=0,069. Buna gore ilkokul-ortaokul (20,6146,50) ve lise (19,01+7,15) kademesinde ¢alisan
Ogretmenlerin duygusal tilkenme alt 6l¢ek ortalamalarinin benzer oldugu sdylenebilir.
Ogretmenlerin kisisel basarida diisme alt 6lgek ortalamalarmin ¢alisilan kurum diizeyine gore
anlamli olarak farklilagmadigi goriilmektedir, t(276)=1,59, p=0,114. Buna gore ilkokul-
ortaokul (17,5843,61) ve lise (16,8243,96) kademesinde calisan Ogretmenlerin kisisel
basarida diisme alt Olcek ortalamalarinin benzer oldugu soylenebilir. Bir diger 6lgek olan
mesleki tikenmislik genel 6lgek puanlart incelendiginde 6gretmenlerin mesleki tikenmislik
genel Olgek ortalamalarinin ¢alisilan kurum diizeyine gore anlamli olarak farklilagtig
goriilmektedir, 1(276)=2,29, p=0,023. Buna gore ilkokul-ortaokul (47,16+11,20) kademesinde
calisgan Ogretmenlerin mesleki tiikenmiglik genel 6l¢ek ortalamalarinin, lise (43,80+11,51)
kademesinde calisan dgretmenlerden fazla oldugu sdylenebilir. Tlgili farka iliskin hesaplanana
etki biiyiikliigii degerinin (n2=0,02) orta etkinin altinda oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin i¢ doyum, dis doyum, is doyum genel ve duyarsizlasma alt dlgek sira
ortalamalarinin ¢alisilan kurum diizeyine goére Mann Whitney U test sonuglar1 Tablo 3.5°de
gosterilmistir.

Tablo 3.5 Katihmcilarin Minnesota is Doyumu ve Maslach Tiikenmislik Alt Ol¢ek Puanlarimin Cahsilan

Kurum Diizeyine Gore U-Testi Sonuclar:

Alt Olgek Diizey N X+S.S Sira Ort. Sira Top. U P

. Ilkokul ve ortaokul 193  47,08+7,00 135,53 26158,0

I¢ Doyum ] 7437,0 0,214
Lise 85 4791+7,16 148,51 12623,0
Ilkokul ve ortaokul 193  27,3445,71 136,15 26277,0

Dis Doyum ) 7556,0 0,294
Lise 85 27,85+5,79 147,11 12504,0

is Doyum flkokul ve ortaokul 193 74,41+11,93 135,57 26165,5 74445 0,219
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Genel Lise 85 75,75+12,28 148,42 12615,5
Ilkokul ve ortaokul 193  8,97+3,26 146,72 28316,0

Duyarsizlasma 6810,0 0,023
Lise 85 7,98+2,67 123,12 10465,0

Tablo 3.5 incelendiginde 6gretmenlerin i¢ doyum alt Olgek sira ortalamalarinin
calisilan kurum diizeyine gore anlamli olarak farklilagmadigi goriilmektedir, U=7437,0,
p=0,214. Buna gore ilkokul-ortaokul (135,53) ve lise (148,51) kademesinde c¢alisan
O0gretmenlerin i¢ doyum alt 6l¢ek sira ortalamalarinin benzer oldugu sdylenebilir. Bir diger
Olcek olan dis doyuma iliskin sonuglar incelendiginde ise 6gretmenlerin dis doyum alt 6lgek
sira ortalamalarmin ¢alisilan kurum diizeyine gore anlamli olarak farklilagmadigi
goriilmektedir, U=7556,0, p=0,294. Buna gore ilkokul-ortaokul (136,15) ve lise (147,11)
kademesinde calisan O6gretmenlerin dis doyum alt 6lgek sira ortalamalarinin benzer oldugu
sdylenebilir. Ogretmenlerin is doyum genel olgek sira ortalamalarmin g¢aligilan kurum
diizeyine gore anlamli olarak farklilasmadig1 goriilmektedir, U=7444,5, p=0,219. Buna gore
ilkokul-ortaokul (135,57) ve lise (148,42) kademesinde ¢alisan 6gretmenlerin is doyum genel
Olcek sira ortalamalarinin benzer oldugu sdylenebilir. Son olarak 6gretmenlerin duyarsizlagsma
alt Olgcek sira ortalamalarinin calisilan kurum diizeyine goére anlamli olarak farklilastig
belirlenmistir, U=6810,0, p=0,023. Buna gore ilkokul-ortaokul (146,72) kademesinde ¢alisan
Ogretmenlerin duyarsizlagsma alt 6l¢ek sira ortalamalarinin lise (123,12) kademesinde ¢alisan

ogretmenlerin 6lgek sira ortalamalarinin fazla oldugu soylenebilir.

3.4. Olgek Alt Faktorlerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Incelenmesi
Ogretmenlerin kisisel basarida diisme alt dlgek puanlarinin medeni duruma gore t testi

sonuclar1 Tablo 3.6’da gdsterilmistir.
Tablo 3.6 Katihmecilarin Minnesota is Doyumu ve Maslach Tiikenmislik Alt Ol¢ek Puanlarimin Medeni

Duruma Gore t Testi Sonuclar:

Alt Olgek Diizey N X+S.S SO t P
Evli 221 17,18+3,53

Kisisel Basarida Diisme 276 1,53 0,127
Bekar 57 18,02+4,39

Tablo 3.6 incelendiginde Ogretmenlerin kisisel basarida diisme alt Olgek
ortalamalarinin medeni duruma gore anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir,
t(276)=1,53, p=0,127. Buna gore evli (17,18+3,53) ve bekar (18,02+4,39) G6gretmenlerin

kisisel basarida diisme alt 6lgek ortalamalarinin benzer oldugu sdylenebilir
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Ogretmenlerin i¢ doyum, dis doyum, is doyum genel, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve mesleki tiikenmislik genel Glgek sira ortalamalarinin medeni duruma gore

Mann Whitney U test sonuglar1 Tablo 3.7°de gosterilmistir.

Tablo 3.7 Katihmeilarin Minnesota is Doyumu ve Maslach Tiikenmislik Alt Olgek Puanlarinin Medeni

Duruma Gore U-Testi Sonuglari

Alt Olcek Diizey N X+S.S Sira Ort. Sira Top. U p

. Evli 221  47,44+6,93 141,08 31178,5
I¢ Doyum 5949,5 0,731
Bekar 57 46,89+7,52 133,38 7602,5

Evli 221  27,61+£5,80 141,64 31302,0
D1s Doyum 5826,0 0,370
Bekar 57  27,05+5,47 131,21 7479,0

. Evli 221 75,05+12,04 142,13 31410,5
Is Doyum Genel 5717,5 0,497
Bekar 57 73,95+12,04 129,31 7370,5

Evli 221  19,96+6,62 137,84 30462,0
Duygusal Tiikenme 5931,0 0,283
Bekar 57 20,72+7,18 145,95 8319,0

Evli 221 8,52+2,93 137,32 30347,5
Duyarsizlasma 5816,5 0,382
Bekar 57  9,2343,73 147,96 8433,5

Evli 221 45,66+10,89 136,60 30188,0
Tiikenmislik Genel 5657,0 0,236
Bekar 57 47,97+13,05 150,75 8593,0

Tablo 3.7 incelendiginde dgretmenlerin i¢ doyum alt 6lgek sira ortalamalarinin medeni
duruma gore anlaml olarak farklilasmadigr goriilmektedir, U=5949,5, p=0,731. Buna gore
evli (141,08) ve bekar (133,38) 6gretmenlerin i¢ doyum alt 6lgek sira ortalamalarinin benzer
oldugu sdylenebilir. Bir diger 6lgek olan dis doyuma iliskin sonuglar incelendiginde ise
ogretmenlerin dis doyum alt 6l¢ek sira ortalamalarinin medeni duruma gore anlaml olarak
farklilasmadig gériilmektedir, U=5826,0, p=0,370. Buna gore evli (141,64) ve bekar (131,21)
ogretmenlerin dis doyum alt Olgek sira ortalamalarinin benzer oldugu sdylenebilir.
Ogretmenlerin is doyum genel 6lgek sira ortalamalarmin medeni duruma gére anlamli olarak
farklilasmadigi goriilmektedir, U=5717,5, p=0,497. Buna gore evli (142,13) ve bekar (129,31)
ogretmenlerin is doyum genel 6lcek sira ortalamalarinin benzer oldugu sdylenebilir. Bir diger
Olcek olan duygusal tiikenme alt 6l¢egine iliskin sonuclar incelendiginde ise 6gretmenlerin
duygusal tilkenme alt Ol¢ek sira ortalamalarinin medeni duruma gore anlamli olarak
farklilasmadigi goriilmektedir, U=5931,0, p=0,283. Buna gore evli (137,84) ve bekar (145,95)

o0gretmenlerin duygusal tiikenme alt 6l¢ek sira ortalamalarinin benzer oldugu sdylenebilir.
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Ogretmenlerin duyarsizlasma alt dlgek sira ortalamalarinin medeni duruma gére anlaml
olarak farklilasmadigi goriilmektedir, U=5816,5, p=0,382 Buna gore evli (137,32) ve bekar
(147,96) Ogretmenlerin duyarsizlasma alt Olgek sira ortalamalarinin  benzer oldugu
sOylenebilir. Son olarak 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik genel 6lgek sira ortalamalarinin
medeni duruma gore anlamli olarak farklilagmadigi belirlenmistir, U=5657,0, p=0,236. Buna
gore evli (136,60) ve bekar (150,75) oOgretmenlerin duyarsizlasma genel Olgek sira

ortalamalarinin benzer oldugu sdylenebilir.

3.5. Olcek Alt Faktorlerinin Yerlesim Yeri Degiskenine Gore incelenmesi
Ogretmenlerin duygusal tiikenme, kisisel basarida diisme ve mesleki tiilkenmislik genel

Olcek puanlariin yerlesim yerine gore t testi sonuglart Tablo 3.8’de gosterilmistir.

Tablo 3.8 Katihmecilarin Minnesota is Doyumu ve Maslach Tiikenmislik Alt Ol¢ek Puanlarimin Yerlesim

Yerine Gore t Testi Sonuclar:

Alt Olgek Diizey N X#S.S SD t p
Merkez 144 20,79+7,07

Duygusal Tiikenme 276 1,73 0,084
Kirsal 134 19,40+6,30
Merkez 144 17,02+3,95

Kisisel Basarida Diisme 276 1,51 0,133
Kirsal 134 17,69+3,45
Merkez 144 46,51+12,11

Tiikenmislik Genel 276 0,57 0,571
Kirsal 134 45,73+10,59

Tablo 3.8 incelendiginde 6gretmenlerin duygusal tilkenme alt 6l¢ek ortalamalarinin
medeni duruma gore anlamli olarak farklilasmadig goriilmektedir, t(276)=1,73, p=0,084.
Buna gore merkezde (20,79+7,07) ve kirsalda (19,40+6,30) gorev yapan Ogretmenlerin
duygusal tiikenme alt 6lcek ortalamalarin benzer oldugu sdylenebilir. Bir diger alt dlgek
olan kisisel basarida diigme alt dlgegine iliskin sonuglar incelendiginde 6gretmenlerin kisisel
basarida diisme alt 6lgek ortalamalarinin yerlesim yerine gére anlamli olarak farklilasmadigi
gorilmektedir, t(276)=1,51, p=0,133. Buna gore merkezde (17,02+£3,95) ve kirsalda
(17,69+3,45) gorev yapan Ogretmenlerin kisisel basarida diisme alt 6lgek ortalamalarinin
benzer oldugu sdylenebilir. Son olarak oOgretmenlerin mesleki tikenmislik genel olgek
ortalamalarinin yerlesim yerine gore anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir,
t(276)=0,57, p=0,571. Buna gore merkezde (46,51+12,11) ve kirsalda (45,73+10,59) gorev
yapan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik genel Olgcek ortalamalarmin benzer oldugu

sOylenebilir.
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Ogretmenlerin i¢ doyum, dis doyum, is doyum genel ve duyarsizlasma alt dlgek sira
ortalamalarinin yerlesim yerine gére Mann Whitney U test sonuglari Tablo 3.9’da

gosterilmistir.

Tablo 3.9 Katihmeilarin Minnesota is Doyumu ve Maslach Tiikenmislik Alt Olcek Puanlarinin Yerlesim

Yerine Gore U-Testi Sonuclari

Alt Olcek Diizey N X+S.S Sira Ort.  Sira Top. U p

. Merkez 144 46,82+7,33 133,96 19290,0
I¢ Doyum 8850,0 0,233
Kirsal 134 47,88+6,72 145,46 19491,0

Merkez 144 26,78+5,97 129,20 18605,0
Dis Doyum 8165,0 0,027
Kirsal 134 28,25+5,37 150,57 20176,0

. Merkez 144 73,6+12,42 130,86 18843,5
Is Doyum Genel 8403,5 0,063
Kirsal 134 76,13£11,49 148,79 19937,5

Merkez 144  8,69+3,22 138,96 20010,5
Duyarsizlasma 9570,5 0,907
Kirsal 134  8,64+3,02 140,08 18770,5

Tablo 3.9 incelendiginde Ogretmenlerin i¢ doyum alt Glgek sira ortalamalarinin
yerlesim yerine gore anlamli olarak farklilasmadigr gortilmektedir, U=8850,0, p=0,233. Buna
gore merkezde (133,96) ve kirsalda (145,46) calisan dgretmenlerin i¢ doyum alt 6lgek sira
ortalamalarinin benzer oldugu soylenebilir. Bir diger 6l¢ek olan dis doyuma iligkin sonuglar
incelendiginde ise 6gretmenlerin dig doyum alt 6lcek sira ortalamalarinin yerlesim yerine gore
anlamli olarak farklilagtigi goriilmektedir, U=8165,0, p=0,027. Buna gore kirsalda (150,57)
calisan Ogretmenlerin dis doyum alt Olgek sira ortalamalarmin  merkezde (129,20)
calisanlardan daha fazla oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin is doyum genel dlgek sira
ortalamalarinin yerlesim yerine gore anlamh olarak farklilagmadigi goriilmektedir, U=8403,5
p=0,063. Buna gore merkezde (130,86) ve kirsalda (148,79) calisan 6gretmenlerin is doyum
genel Olgek sira ortalamalarmin benzer oldugu sdylenebilir. Son olarak 6gretmenlerin
duyarsizlasma alt Olgek sira ortalamalarinin  yerlesim yerine gore anlamli olarak
farklilasmadig1 goriilmektedir, U=9570,5 p=0,907. Buna gore merkezde (138,96) ve kirsalda
(140,08) calisan Ogretmenlerin duyarsizlagsma alt dlgek sira ortalamalarinin benzer oldugu

sOylenebilir.

3.6. Olgek Alt Faktorlerinin Mezun Olunan Boliim Degiskenine Gore incelenmesi
Ogretmenlerin kisisel basarida diisme alt dlgek puanlarinin mezun olunan bdliime gére

t testi sonuglar1 Tablo 3.10°da gosterilmistir.
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Tablo 3.10 Katiimeilarin Minnesota is Doyumu ve Maslach Tiikenmislik Alt Olcek Puanlarinin Mezun

Olunan Boliime Gore t Testi Sonuglar:

Alt Olgek Diizey N X+S.S SD t p n’

Kisisel Basarida Ilahiyat 199  17,01+3,83

. 268 2,44 0,016 0,03
Diisme D.K.A.B Ogretmenligi 71 18,27+3,44

Tablo 3.10 incelendiginde Ogretmenlerin kisisel basarida diisme alt Olgek
ortalamalarinin mezun olunan bolime gore anlamli olarak farklilagtigt goriilmektedir,
t(268)=2,44, p=0,016. Buna goére Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenligi mezunu
(18,27+£3,44) 6gretmenlerin kisisel basarida diisme alt 6l¢ek ortalamalarinin, ilahiyat mezunu
(17,01£3,83) dgretmenlerden fazla oldugu sdylenebilir. ilgili farka iliskin hesaplanana etki
biiyiikliigii degerinin (n?=0,03) orta etkinin altinda oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin i¢ doyum, dis doyum, is doyum genel, duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve tiikkenmislik genel alt 6l¢ek sira ortalamalarinin yerlesim yerine gére Mann

Whitney U test sonuglar1 Tablo 3.11°de gosterilmistir.

Tablo 3.11 Katiimeilarin Minnesota s Doyumu ve Maslach Tiikenmislik Alt Olcek Puanlarinin Mezun

Olunan Béliime Gore U-Testi Sonuclari

Alt Olcek Diizey N X+S.S Sira Sira u P
Ort. Top.
. [lahiyat 199 47,2347,17 134,92 26849,0
I¢ Doyum . 6949,0 0,838
D.K.A.B Ogretmenligi 71 47,82+6,60 137,13 9736,0
Ilahiyat 199 27,3445,82 133,56 26578,5
Dis Doyum . 6678,0 0,494
D.K.A.B Ogretmenligi 71 28,06+£5,62 140,94 10006,5
Is Doyum Ilahiyat 199 74,57+1224 134,34 26733,0
. 6833,0 0,682
Genel D.K.A.B Ogretmenligi 71 75,87+11,44 138,76 9852,0
Duygusal [lahiyat 199 19,74+6,96 130,63 25995,5
. 6095,5 0,086
Tiikenme D.K.A.B Ogretmenligi 71 20,94+6,04 149,15 10589,5
[lahiyat 199 8,70+3,22 135,19 26903,5
Duyarsizlasma N o 7003,5 0,913
D.K.A.B Ogretmenligi 71 8,61+2,87 136,36 9681,5
Tiikenmislik Ilahiyat 199 4545+11,92 130,09 25887,0
. 5987,0 0,056
Genel D.K.A.B Ogretmenligi 71 47,82+9,78 150,68 10698,0

Tablo 3.11 incelendiginde Ogretmenlerin i¢ doyum alt Olgek sira ortalamalarinin
mezun olunan boliime gdre anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir, U=6949,0, p=0,838.

Buna gore ilahiyat (134,92) ve Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (137,13) boliimlerinden mezun
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ogretmenlerin i¢c doyum alt dlgek sira ortalamalarinin benzer oldugu soylenebilir. Bir diger
Olcek olan dis doyuma iligkin sonuglar incelendiginde ise 6gretmenlerin dis doyum alt dlgek
sira ortalamalarinin mezun olunan boliime gére anlamli olarak farklilasmadigr goriilmektedir,
U=6678,0, p=0,494. Buna gore ilahiyat (133,56) ve Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (140,94)
boliimlerinden mezun dgretmenlerin dis doyum alt 6l¢ek sira ortalamalarinin benzer oldugu
sylenebilir. Ogretmenlerin is doyum genel dlgek sira ortalamalarinin mezun olunan bdliime
gore anlamli olarak farklilasmadig1 goriilmektedir, U=6833,0 p=0,682. Buna gore ilahiyat
(134,34) ve Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (138,76) boliimlerinden mezun 6gretmenlerin is
doyum genel Olgek sira ortalamalarinin benzer oldugu sdylenebilir. Bir diger dlgek olan
duygusal tiikkenme alt 6l¢egine iliskin sonuglar incelendiginde ise 6gretmenlerin duygusal
tikenme alt Olgcek sira ortalamalarinin mezun olunan bélime goére anlamli olarak
farklilagmadig1 goriilmektedir, U=6095,5 p=0,086. Buna gore ilahiyat (130,63) ve Din
Kiltiirti ve Ahlak Bilgisi (149,15) boliimlerinden mezun 6gretmenlerin duygusal tiikkenme alt
dlgek sira ortalamalarinin benzer oldugu soylenebilir. Ogretmenlerin duyarsizlasma alt lgek
sira ortalamalarinin mezun olunan béliime gore anlamli olarak farklilagsmadigi gériilmektedir,
U=7003,5 p=0,913. Buna gore ilahiyat (135,19) ve Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (136,36)
boliimlerinden mezun Ogretmenlerin duyarsizlasma alt dlgek sira ortalamalarinin benzer
oldugu soylenebilir. Son olarak Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik genel Olgek sira
ortalamalarinin mezun olunan boliime goére anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir,
U=5987,0 p=0,056. Buna gore ilahiyat (130,09) ve Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (150,68)
ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik genel Olgek sira ortalamalarinin  benzer oldugu

sOylenebilir.

3.7. Olcek Alt Faktorlerinin Cahsma Yih Degiskenine Gore Incelenmesi
Ogretmenlerin dis doyum, is doyum genel, duygusal tiikenme ve tilkenmislik genel alt
Olcek sira ortalamalarinin ¢aligma yilina gore varyans analizi sonucglari Tablo 3.12°de

gosterilmistir.

Tablo 3.12 Katihmcilarin Minnesota s Doyumu ve Maslach Tiikenmislik Alt Olgek Puanlarimn Calisma
Yili Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Alt Olgek Diizey N X+S.S SD F p Fark n’
1-5 y® 49  28,82+5,05
6-10 yi1® 99  27,86+5,92

Dis Doyum 11-15 yu® 39 25974539 4273 290 0,022 1-4 0,04
16-20 yi1¥ 49  25,.80+6,12

21 ve iizeri y1I® 42  28,48+532
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Toplam 278 27,49+5,73

1-5 y® 49  78,02+10,02

6-10 yi1® 99  75,18+12,09
is Doyum 11-15 yu® 39 71,72+12,52 42273 3,30 0,011 1-4 0,05
Genel 16-20 y1l™” 49 71,10+13,39

21 ve iizeri y1l® 42 77,48+10,49

Toplam 278 74,82+12,03

1-5 yil® 49  18,35+5.82

6-10 yi1® 99  19,56+6,25
Duygusal 11-15 yu® 39 21,41+7,36 4,273 453 0,001 j_; 0,06
Tiikenme 16-20 yi1¥ 49 23,16+6,73

21 ve iizeri y1I® 42 18,76+7,16

Toplam 278 20,12+6,74

1-5 yi®@ 49  4502+11,73

6-10 y11® 99  4530+10,77
Tiikenmislik ~ 11-15 y1I® 39  48,03+11,93 4,273 254 0,040 4-1 0,05
Genel 16-20 yi1¥ 49  49,86+10,21

21 ve iizeri y1I® 42 46,29+12,32

Toplam 278  46,13+11,39

Tablo 3.12 incelendiginde 6gretmenlerin dis doyum alt 6l¢ek puanlarmin ¢alisma yili
alt gruplarinda anlamli olarak farklilastig1 belirlenmistir, F(4,273)=2,90, p<0,022. Alt gruplar
arasinda yapilan ¢oklu karsilagtirma test sonuglari incelendiginde 1-5 y1l ¢alisma yilina sahip
ogretmenlerin dis doyum alt 6l¢ek puan ortalamalarinin (28,82+5,05), 16-20 yil ¢alisma yilina
sahip ogretmenlerden (25,80+6,12) daha fazla oldugu belirlenmistir. Ilgili farka iliskin
hesaplanan etki biiyiikligi degerinin (n?=0,04) orta etkinin altinda oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin is doyum genel élgek puanlarinin galisma yili alt gruplarinda anlamli olarak
farklilastigr belirlenmistir, F(4,273)=3,30, p<0,011. Alt gruplar arasinda yapilan c¢oklu
karsilastirma test sonuclar1 incelendiginde 1-5 yil calisma yilina sahip 6gretmenlerin is doyum
genel Olgek puan ortalamalarmin  (78,02+£10,02), 16-20 yil calisma yilina sahip
ogretmenlerden (71,10+13,39) daha fazla oldugu belirlenmistir. 1lgili farka iliskin
hesaplanana etki biiyiikliigli degerinin (n2:0,05) orta etkiye cok yakin oldugu belirlenmistir.
Bir diger oOlgcek olan duygusal tiikkenme alt oOlcegine iliskin sonuclar incelendiginde
o0gretmenlerin duygusal tilkenme alt 6lgek puanlarinin ¢alisma yili alt gruplarinda anlamli
olarak farklilagtig1 belirlenmistir, F(4,273)=4,53, p<0,001. Alt gruplar arasinda yapilan ¢oklu
karsilagtirma test sonuclar1 incelendiginde 16-20 yil calisma yilina sahip Ogretmenlerin

duygusal tiikenme alt 6lgek puan ortalamalarin (23,16+6,73), 1-5 yil (18,35+5,82) ve 6-10



50

yil (19,56+6,25) galigma yilina sahip dgretmenlerden daha fazla oldugu belirlenmistir. ilgili
farka iliskin hesaplanan etki biyiikligii degerinin (n°=0,06) orta etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Son olarak d6gretmenlerin mesleki tiikenmislik genel 6l¢ek puanlarinin galisma
yilt alt gruplarinda anlamli olarak farklilastigi belirlenmistir, F(4,273)=2,54, p<0,040. Alt
gruplar arasinda yapilan ¢oklu karsilagtirma test sonuglari incelendiginde 16-20 yil ¢alisma
yilina sahip Ogretmenlerin  mesleki tiikenmislik genel Olgek puan ortalamalarinin
(49,86+10,21), 1-5 y1l ¢alisma yilina sahip 6gretmenlerden (45,02+11,73) daha fazla oldugu
belirlenmistir. ilgili farka iliskin hesaplanana etki biiyiikligii degerinin (n*=0,05) orta etkiye
¢ok yakin oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin i¢ doyum, kisisel basarida diisme ve duyarsizlasma alt dlgek sira
ortalamalarinin ¢alisma yilina gore Kruskal Wallis H testi sonuglari Tablo 3.13’de
gosterilmistir.

Tablo 3.13 Katihmcilarin Minnesota Is Doyumu ve Maslach Tiikenmislik Alt Ol¢ek Puanlarimin Calima
Y1l Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Test Sonuclar:

Alt Olgek Diizey N X+S.S Sra SD o p Fark
Ort.
1-5 yil® 49  49,20+6,08 160,50
6-10 yi1® 99  47,32+691 137,31 1-3
i¢ Doyum 11-15 yui® 39  45,74+7,89 12421 4 9,76 0,045 1-4
16-20 yi1¥ 49 4531782 120,00 4-5
21 ve iizeri y1l® 42 49,00+5,89 157,12
1-5 yil 49 17,87+4,13 148,57
Kisisel Basarida 6-10 yil 99  17,20+3,86 137,33
11-15 yil 39 17,69+3,70 14406 4 6,04 0,196 -
Diisme 16-20 yil 49 17,65%2,52 152,24
21 ve iizeri yil 42 16,37+4,00 114,92
1-5 yil 49 8,80+3,60 137,43
6-10 yil 99 8,54+3,08 136,78
Duyarsizlasma 11-15 yl 39 8,92+2,97 148,78 4 3,20 0,525 -
16-20 y1l 49 9,04+2,96 151,91
21 ve tlizeri yil 42 8,14+2,98 125,23

Tablo 3.13 incelendiginde &gretmenlerin i¢c doyum alt Olgek sira ortalamalarinin
calisma yilina gore anlamli olarak farklilagtigi goriilmektedir, x2:9,76 p=0,045. Anlamh
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere yapilan ¢oklu karsilastirma testi
sonucu incelendiginde, 1-5 yil calisma siiresine sahip 6gretmenlerin i¢ doyum alt 6l¢ek sira

ortalamalarinin (160,50), 11-15 yil (124,21) ve 16-20 yil (120,00) calisma siiresine sahip
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O0gretmenlerden, ayrica 16-20 yil caligma siiresine sahip 0gretmenlerin sira ortalamalarinin
(120,00), 21 ve tlizeri yi1l galisma siiresine sahip 6gretmenlerin sira ortalamalarindan (157,12)
daha fazla oldugu belirlenmistir. Bir diger 6lgek olan kisisel basarida diisme alt 6lgegine ait
sonuglar incelendiginde O6gretmenlerin kisisel basarida diisme alt dlgek sira ortalamalarinin
¢alisma yila gore anlamli olarak farklilasmadig goriilmektedir, *=6,04 p=0,196. Buna gore
1-5 yil (148,57), 6-10 y1l (137,33), 11-15 y1l (144,06), 16-20 y1l (152,24) ve 21 ve flizeri yil
(114,92) calisma yilina sahip Ogretmenlerin kisisel basarida diisme alt Olgek sira
ortalamalarinin benzer oldugu belirlenmistir. Son olarak 6gretmenlerin duyarsizlasma alt
Ol¢ek sira ortalamalarinin ¢aligma yilina gore anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir,
¥’=3,20, p=0,525. Buna gore 1-5 yil (137,43), 6-10 yil (136,78), 11-15 yil (148,78), 16-20 yil
(151,91) ve 21 ve iizeri yil (125,23) ¢alisma yilina sahip 6gretmenlerin duyarsizlasma alt

Olcek sira ortalamalarinin benzer oldugu belirlenmistir.

3.8. Olgek Alt Faktorlerinin Haftahk Cahsma Saati Degiskenine Gore incelenmesi
Ogretmenlerin dis doyum, is doyum genel, duygusal tiilkenme, kisisel basarida diisme
ve mesleki tiikenmislik genel 6lgek sira ortalamalarinin ¢alisma yilina gore varyans analizi

sonuclar1 Tablo 3.14’de gosterilmistir.

Tablo 3.14 Katihmcilarin Minnesota s Doyumu ve Maslach Tiikenmislik Alt Olcek Puanlarimin Haftahk
Caliyma Saat Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Alt Olcek Diizey N X+S.S SD F p Fark

16-20 saat 49 27,59+5,91

21-30 saat 160 27,35+5,88 2,275 0,12 0,880 -
Dis Doyum 31 saat ve tizeri 69 27,75+5,28

Toplam 278 27,49+5,73

16-20 saat 49 75,51+£11,72
. 21-30 saat 160 74,35+12,23 2,275 0,29 0,747 -
Is Doyum Genel 31 oot ve tizeri 69  75.43+11,88

Toplam 278 74.82+12,03

16-20 saat 49 18,14+5,96
Duygusal 21-30 saat 160 20,58+6,84 2,275 2,60 0,076 -
Tiikenme 31 saat ve lizeri 69 20,45+6,86

Toplam 278 20,12+6,74

16-20 saat 49 17,80+3,66
Kisisel Basarida 21-30 saat 160 17,37+3,62 2,275 0,73 0,480 -
Diisme 31 saat ve tlizeri 69 16,95+4,03

Toplam 278 17,34+3,73
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16-20 saat™ 49 44,02+10,71
Tiikenmislik 21-30 saat® 160  46,76+11,41 2,275 1,09 0,339
Genel 31 saat ve iizeri® 69 46,18+11,76

Toplam 278 46,13+11,38

Tablo 3.14 incelendiginde 6gretmenlerin dis doyum alt Glgek sira ortalamalarinin
haftalik ¢alisma siiresine gore anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir, F(2,275)=0,12,
p=0,880. Buna gore haftalik 16-20 saat (27,59+5,91), 21-30 saat (27,35+5,88) ve 31 saat ve
tizeri (27,75+5,28) calisan Ogretmenlerin dis doyum alt 6lgek sira ortalamalarinin benzer
oldugu belirlenmistir. Bir diger Ol¢cek olan is doyum genel Olgek sonuglar incelendiginde
Ogretmenlerin i doyum genel Olgek sira ortalamalarmin haftalik calisma siiresine gore
anlamli olarak farklilagsmadig1 goriilmektedir, F(2,275)=0,29, p=0,747. Buna gore haftalik 16-
20 saat (75,51%£11,72), 21-30 saat (74,35+12,23) ve 31 saat ve iizeri (75,43+11,88) calisan
Ogretmenlerin i doyum genel Ol¢ek sira ortalamalarinin benzer oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin duygusal tiikenme alt dlgek sira ortalamalarinin haftalik ¢alisma siiresine gore
anlamli olarak farklilagsmadig1 goriilmektedir, F(2,275)=2,60, p=0,076. Buna gore haftalik 16-
20 saat (18,14+5,96), 21-30 saat (20,58+6,84) ve 31 saat ve iizeri (20,45+6,86) calisan
Ogretmenlerin duygusal tilkenme alt 6l¢ek sira ortalamalarinin benzer oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlerin kisisel basarida diisme alt dlgek sira ortalamalarmin haftalik calisma siiresine
gore anlamli olarak farklilasmadigr goriilmektedir, F(2,275)=0,73, p=0,480. Buna gore
haftalik 16-20 saat (17,8043,66), 21-30 saat (17,3743,62) ve 31 saat ve lizeri (16,95+4,03)
calisan Ogretmenlerin kisisel basarida diisme alt 6lgek sira ortalamalarinin benzer oldugu
belirlenmistir. Son olarak 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik genel 6lgek sira ortalamalarinin
haftalik ¢alisma siiresine gore anlamli olarak farklilasmadig1 goriilmektedir, F(2,275)=1,09,
p=0,339. Buna gore haftalik 16-20 saat (44,02+10,71), 21-30 saat (46,76+11,41) ve 31 saat ve
tizeri (46,18£11,76) ¢alisan Ogretmenlerin  mesleki tiikenmiglik genel 0Olgek sira
ortalamalarinin benzer oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin i¢ doyum ve duyarsizlagsma alt 6lgek sira ortalamalarinin ¢alisma yilina

gore Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo 3.15°de gdsterilmistir.

Tablo 3.15 Katihmcilarin Minnesota is Doyumu ve Maslach Tiikenmislik Alt Ol¢ek Puanlarimin Haftalik
Calisma Saat Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Test Sonuclari

Alt Olgek Diizey N X+S.S Sra SD g P Fark
Ort.

I¢ Doyum 16-20 saat 49 4792+6,3 14397 2 0,70 0,706 -




53

21-30 saat 160 47+7,08 136,05
31 saat ve lzeri 69 47,68+7,52 144,33
16-20 saat 49 47,33+7,05 122,39
Duyarsizlasma 21-30 saat 160 8,08+3,05 14288 2 2,74 0,254 -

31 saat ve lzeri 69 8,8+3,16 143,83

Tablo 3.15 incelendiginde Ogretmenlerin i¢ doyum alt Olgek sira ortalamalarinin
haftalik calisma stiresine gore anlamli olarak farklilagsmadig1 goriilmektedir, x2:0,70, p=0,706.
Buna goére 16-20 saat (143,97), 21-30 saat (136,05) ve 31 saat ve tizeri (144,33) haftalik
caligma siiresine sahip 6gretmenlerin i¢ doyum alt 6lgek sira ortalamalarinin benzer oldugu
belirlenmistir. Bir diger alt O0lgek olan duyarsizlasma alt Slgek sonuglart incelendiginde
Ogretmenlerin duyarsizlasma alt Ol¢ek sira ortalamalarinin haftalik ¢alisma siiresine gore
anlamh olarak farklilasmadigi goriilmektedir, ¥*=2,74, p=0,254. Buna gore 16-20 saat
(122,39), 21-30 saat (142,88) ve 31 saat ve tizeri (143,83) haftalik ¢alisma siiresine sahip

Ogretmenlerin duyarsizlasma alt 6l¢ek sira ortalamalarinin benzer oldugu belirlenmistir.

3.9. Minnesota Is Doyumu ve Maslach Tiikenmislik Alt Olcek Iliskilerine Ait
Korelasyonlar
Minnesota i3 doyum ve Maslach tiikenmislik genel ve alt Olgekleri arasindaki

korelasyon katsayilart Tablo 3.16’da verilmistir.

Tablo 3.16 Katihmcilarin Minnesota Is Doyumu ve Maslach Tiikenmislik Alt Olcekleri Arasindaki fliski

Katsayilar
Alt Olgek (2) (3) 4) (5) (6) "
(1) i¢ Doyum 0,77 095"  -068  -044  -045  -067
(2) D1s Doyum 093" -065 -0,32° -040° -060
(3) is Doyum Genel -0,71°  -041"° -045  -0,68
(4) Duygusal Tiikenme 0,48" 0,63" 0,92
(5) Kisisel Basarida Diisme 0,44 0,73
(6) Duyarsizlasma 0,79

*0,01 diizeyinde anlamli deger, **Tiikenmislik genel.

Tablo 3.16 incelendiginde is doyumu genel ve alt 6lgekleri arasinda oldukg¢a anlamli,
yiikksek ve dogru yonlii iliskiler belirlenmistir. Mesleki tiikenmislik genel ve alt olgek
arasindaki iligkiler incelendiginde anlamli ve dogru yonlii iligkiler oldugu goriilmektedir.
Genel ve alt olgek arasindaki iliskilerin olduk¢a yiiksek ancak kisisel basarida diisme alt

Olceginin diger alt Olgeklerle orta diizeyin altinda iliskiye sahip oldugu belirlenmistir.
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Duyarsizlagma ve duygusal tilkkenme alt Olgekleri arasinda ise orta diizey iliski oldugu
goriilmektedir. Is doyum ve mesleki tiikkenmislik genel ve alt dlgekleri arasindaki iliskiler

incelendiginde ise orta diizeyin altinda anlamli ve ters yonlii iliskiler belirlenmistir.
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SONUC

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin is doyum ve mesleki tikenmislik
diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan belirlenmesi, is doyum ve mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkinin arastirilmasi amaciyla, 278 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
Ogretmenine ulasilmistir. Arastirma uygulama izni kapsaminda Antalya ili sinirlarinda
bulunan ilkokul, ortaokul ve lise kurumlarinda ¢alisan tim Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
Ogretmenlerine ulagilmaya calisilmistir. Arastirma, nicel arastirma yontemlerinden iliskisel
tarama yontemiyle gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak “Minneseto Is Doyum”
oleegi ve “Maslach Tiikenmislik” dlgegi kullanilmistir. Olgek ii¢ boliimden olusmaktadir. Tk
boliimde; “cinsiyet, calisilan kurum, toplam c¢alisma yili, haftalik ¢aligma saati, medeni
durum, calistig ilge ve 6grenim durumunu” igine alan demografik bilgiler yer almaktadir.
Ikinci béliimde bireylerin is doyumlarini dlgmeye yonelik “Minneseto Is Doyum” 6lgegi
bulunmaktadir. Olgegin faktor yapist iki alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar i¢ ve dis
doyumdur. I¢ doyum alt 6lgegi 12 maddeden, dis doyum alt &lgegi ise 8 maddeden
olusmaktadir. Ugiincii boliimde “Maslach Tiikenmislik” 6lgegi bulunmaktadir. Olgegin faktor
yapist li¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar, 9 maddeden olusan duygusal tiikenme, 5
maddeden olusan duyarsizlagsma ve 8 maddeden olusan kigisel basari alt 6l¢ekleridir.

Antalya ilinde ¢alisan 278 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmeninden elde edilen
bulgulara dayanarak, oncelikle DKAB ogretmenlerinin i doyum ve mesleki tiikenmiglik
genel ve alt dlgek durumlarinin ne diizeyde oldugu belirlenmeye calisilmistir. Daha sonra
farkli degiskenlere gore DKAB 6gretmenlerinin is doyum ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilasmanin olup olmadigi belirlenmistir. Son olarak ise DKAB

ogretmenlerinin i$ doyum ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski tespit edilmistir.

Ogretmenlerin is doyumu ve tiikenmis genel ve alt 6lcek durumlar ne diizeydedir?

Bu arastirmada, Din Kiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin, i¢ doyum, dis doyum,
ve kisisel basarida diisme alt 6l¢ek ortalamalarinin orta diizeyde oldugu; duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt 6l¢ek ortalamalar1 ile Maslach tiikenmislik 6l¢ek genel ortalamasinin ise
orta diizeyin altinda oldugu goriilmiistiir. Bir baska degisle Antalya ilinde gérev yapan DKAB
ogretmenlerinin is doyumu orta seviyelerde iken, mesleki tikenmisliklerinin diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Tlgili alan &gretmenlerinin is doyumlarinin yiiksek diizeyde
c¢ikmamasinda; lilke genelinde din egitimi tartismalarinin ve bunun neticesinde bazi

kesimlerce din derslerinin 6nemsenmemesinin etkili oldugu disiiniilebilir. Zira din egitimi
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Cumbhuriyet donemi boyunca inisler ¢ikislar yasamis, egitim politikalarinin degismesinden
payini en fazla alan saha olmustur. Bu nedenle gorev yapan DKAB 6gretmenlerinin egitim
verdigi 6grenci grubunun din egitimi algis1 gesitlilik arz etmektedir. Ders esnasinda alan
ogretmenleri kendilerini miifredat konular1 disinda din egitiminin mesruiyeti, gerekliligi gibi
konular1 aydinlatmaya c¢alisirken bulabilirler. Bu durumun Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
ogretmenlerinin is doyumu oranini disiirdiigii soylenebilir. DKAB 6gretmenlerinin mesleki
tilkkenmislik diizeyleri ise diisiik ¢ikmistir. Bu sonucun elde edilmesinde 6gretmenlerin, Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersini sadece bir mesleki gorev olarak gérmemelerinin, ayni
zamanda Allah’a hizmet edebilmenin memnuniyeti, sevap kazanma ve ahirete yonelik bir
hayat yasama algis1 tasimalarinin etkili oldugu disiiniilebilir. Bunun disinda DKAB
konularmin {iniversiteye giris sinavlarinda yer almamasi, velilerin ve 6grencilerin bu dersten
akademik yondeki beklentilerini diisiirebilmekte, ilgili husus da 6gretmenler tizerinde olusan
basar1 baskisin1 azaltmaktadir denebilir. Muhatap kitlenin din egitiminden beklentisi genelde
din hakkinda bilgi sahibi olma ve ahlaki erdemlerin gii¢clendirilmesi bigimindedir. Dolayistyla
din egitimi veren kimseler Allah’a hizmet etmenin yani sira toplumsal yapiy1 giiclendirme ve
kiiltiirel aktarimi1 saglama algisina sahiptir denebilir. Ayrica bu dersin duyussal yoniiniin gii¢lii
olmasi da mesleki tiikenmisligin diismesinde etkili olabilir.

Coskun (2012)'°®, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dgretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerini inceledigi arastirmasinda, diisiik diizeyde duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
yasadiklarini, yiiksek diizeyde kisisel basariya sahip olduklarini tespit etmistir. Coskun’un
calismasinda, DKAB 6gretmenlerinin duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme boyutunda diisiik
sonuglar ¢ikmasi, bizim ¢alismamizla benzerlik géstermektedir.

Cmar (2015) ' | DKAB ogretmenleri ile imam-Hatip Lisesi meslek dersleri
ogretmenlerinin is doyum diizeyini yiiksek, mesleki tiikenmigliklerinin duygusal tikenme ve
duyarsizlasma boyutunda diisiik, kisisel basart boyutunda ise yliksek oldugu sonucuna
ulagmustir.

Yegin (2014)''°, DKAB $gretmenlerinin duygusal boyuttaki mesleki tikenmisliklerini
orta diizey, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindaki mesleki tiikkenmisliklerini ise diisiik
diizey olarak belirlemistir. Ayrica Yegin, 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin

toplaminin yine diisiik diizeyde oldugunu tespit etmistir.

198 Cogkun, 2012: 71.
109 Cinar, 2015: 252.
10 yesin, 2014: 322.
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Gok (2009)', “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Iliski, Neden ve Coziim Onerilerinin Belirlenerek Farkli Degiskenlere
Gore Karsilagtirilmas1” adli ¢alismasinda, bu &gretmenlerin i doyum oraninin yiiksek
diizeyde oldugunu; tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
boyutlart ortalamalarinin diisilk diizeyde oldugunu tespit etmis, kisisel basar1 alt boyutu
ortalamasinin ise yiiksek diizeyde oldugu sonucunu elde etmistir. Bu ¢aligmadaki tiikenmiglik
alt boyutlarindan olan duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinin bizim
calismamizdaki sonuglarla ayn1 paralellikte oldugu goriilmektedir.

Tetik (2009)™2, okul 6ncesi 6gretmenlerinin genel is doyum diizeylerinin biiyiik
cogunlugunun yiikksek oldugunu belirtmis, duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarinin orta diizeyde, kisisel basar1 alt boyutunda ise biiyiik ¢ogunlugunun yiiksek kisisel
basari1 diizeyinde oldugunu tespit etmistir.

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dgretmenlerine yonelik yapilan is doyumu ve mesleki
tikenmislik ile ilgili ¢alismalara bakildiginda, bu arastirmada ulasilan verilere benzer
sonuclarin ¢iktig1, 6zellikle duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alanlarinda yakin sonuglara
varildig1 tespit edilmistir. DKAB o6gretmenlerinin alanlarinda daha verimli ve etkili
olabilmeleri i¢in duyarsizlasmaya ve duygusal tiikenmeye neden olan etmenler tespit edilerek
is doyumlarin1 artirmanin yollar1 aranmalidir. DKAB &gretmenlerinden 6grencilerin ve
Ogrenci velilerinin beklentilerinin ¢ok fazla olmasi ancak ders saatinin bu beklentiyi
karsilayacak diizeyde olmamasi duygusal tiikkenme ile duyarsizlasmanin ortaya g¢ikmasina
neden olmus olabilir. Ogrencileri etkileyen, dis ortamdan kaynaklanan birgok uyaricinin,
onlarda DKAB dersine karsi ilgisizlige sebebiyet vermesi, Ogretmende duyarsizlifa ve
duygusal tiikkenmislige neden olabilmektedir. Ogrencinin ilgisini ¢eken digsal faktdrlerin derse

uyarlanarak, 6grencinin derse yonelik tutum ve davraniglari daha olumlu hale getirilebilir.

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin is doyumu ve tiikenmiglik diizeylerinde, cinsiyet,
calisilan kurum (ortaokul ve lise),medeni durum, yerlesim yeri, mezun olunan boliim, ¢calisma
vili ve haftalik ¢caligma saatine gére anlamli bir fark olusmakta midir?

Yapilan arastirmada Din Kiiltlirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin dis doyum, is
doyum genel, duygusal tikenme, kisisel basarida diisme, duyarsizlasma ve mesleki
tilkkenmislik genel ortalamalarinin cinsiyete gére anlamli olarak farklilasmadig gorilmiistiir.
Bir bagka degisle DKAB 06gretmenlerinin, i doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri iizerinde

cinsiyetlerinin etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Genel anlamda kadinlarin, tiikenmislige

1 Gsk, 2019: 102.
12 Tetik, 2009: 130.
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erkeklerden daha yatkin olmalar1 nedeniyle mesleki tiikkenmislik diizeylerinde de farklilagma
beklenmektedir. Sonucun beklenenden farkli ¢ikmasinda; Ogretmenlik mesleginin gerek
calisma saatlerinin uygunlugu, gerekse hafta sonu ve yaz tatilleri nedeniyle ¢alisan kadinlar
icin ideal bir meslek olmasiin etkili oldugu diisiiniilebilir. Tiirkiye’de c¢alisan kadinlar,
istihdam edilen erkeklerin yarisindan daha az bir orana sahiptir.'** Dolayisiyla aile biit¢esine
katkida bulunan hanimlarin sayis1 niifusa gore diisliktir. Kadinlarin ¢ogunlugunun
calismadig1 bu iilkede, haftada 6 giin ve giinde 12 saat calisanlara oranla, 6gretmen olan
kadinlarin, itibar yiiksek ve calisma zamanlar1 ev islerine, kendilerine ve aile fertlerine zaman
ayirmaya elverigli bir meslekte gérev yapmalari onlarin mesleki tikenmislik diizeylerinin
diisiik ¢citkmasinda etkili olabilir.

Literatiire bakildiginda benzer sonuglara ulasan calismalar goriilmektedir. Arasan
(2010)***, kadin akademisyenler ile erkek akademisyenlerin yasam doyumu, tikkenmislik ve
tikenmislik alt faktorleri arasinda anlamli bir fark bulunamadigini séylemistir. Giindogdu
(2013)115, “Sinif Ogretmenlerinin is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Bir
Calisma: (Mersin li Ornegi)” adli calismasinda is doyumu ve mesleki tiikkenmisligin cinsiyete

18 calismasinda, bizim

gore anlamli bir sekilde farklilasmadigini saptamistir. Coban (2020)
aragtirmamiza benzer bir sonu¢ bularak, cinsiyetin i doyum ve tilkenmislik iizerinde bir
etkisinin olmadigini belirlemistir. Yurduseven (2020)*', Ozgiil ve Atan (2016)*'%, Oktay
(2019)™° da cinsiyet faktoriiniin is doyumu ve tikenmislik diizeyini etkilemedigini tespit
etmislerdir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda erkek ve kadin ogretmenlerin mesleki
rollerinin cinsiyete gére degismemesi, ayni sartlarda gorev yapmalar1 ve is yiiklerinin ayni
olmas1 gosterilebilir. Farkli calismalarda erkek ogretmenlerin duygusal tiikenmisliklerinin
daha fazla, kadin 6gretmenlerin ise mesleki doyumlarinin daha fazla oldugu belirlenmistir.'?°
Calismalarin kiminde erkeklerin is doyum ve tiikenmisliklerinin yiiksek oldugu, kiminde ise
kadinlarin erkeklere gore is doyum ve tilkkenmisliklerinin daha fazla oldugu belirtilmistir.***
Ogretmenlerin dis doyum, is doyum genel, duygusal tiikkenme, kisisel basarida diisme

Ol¢ek puanlarinin ¢alisilan kuruma gére anlamli olarak farklilasmadigi goriillmektedir. Ancak

Ogretmenlerin tilkenmislik genel 6l¢ek ortalamalarinin ¢alisilan kurum diizeyine gére anlaml

1 https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Kadin-2021-
45635#:~:text=Hanehalk%C4%B1%20i%C5%9Fg%C3%BCc%C3%BC%20ara%C5%9Ft%C4%B1rmas%C4%
B1%20s0nu%C3%A71ar%C4%B1na%20g%C3%B6re,ise%20%59%2C8%200ldu. (erisim tarihi: 17.11.2022).
14 Arasan, 2010.

5 Giindogdu, 2013.

118 Coban, 2020.

17 yurduseven, 2020: 62.

18 (Ozgiil ve Atan, 2016: 1002-1016.

119 Oktay, 2019.

120 Cinar, 2015: 235-282.

121 Sahin, 2013: 142-167; Coskun, 2012: 101-113; Yegin, 2014: 315-332.
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olarak farklilastigi goriilmektedir. Buna gore; ilkokul-ortaokul kademesinde c¢alisan
Ogretmenlerin  tikenmislik genel Olgek ortalamalarinin, lise kademelerinde c¢alisan
ogretmenlerden fazla oldugu soOylenebilir. Yine ilkokul-ortaokul kademesinde c¢alisan
Ogretmenlerin duyarsizlasma alt Olgek sira ortalamalarinin, lise kademesinde ¢alisan
Ogretmenlerin Olgek sira ortalamalarindan fazla oldugu sOylenebilir. Buna gore ilkokul-
ortaokul kademesinde ¢alisan Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin lise kademesinde
calisan DKAB o6gretmenlerine gore tiikenmislik diizeyleri ve duyarsizlasma diizeyleri daha
fazladir. Bunun nedenleri arasinda lise seviyesindeki Ogrencilerin egitimde gecirdikleri
zamanin daha fazla olmasi dogrultusunda, genel disipline uyum diizeylerinin yiiksekligi, bu
oranin ise alt siniflara inildikce diismesi etkili olabilir. Zira 6gretmenler daha kiigiik
kademelerdeki siniflarda sessizligi, Ogrencinin yerine oturmasimni ve genel disiplini
saglayabilmek icin daha fazla efor sarf etmektedir. Aksine liselerde Ogrencilerin yaslar
cocukluktan ¢iktig1 ve yetiskinlige yaklastigi i¢in iletisim saglamak daha da kolaylagmaktadir.
[lkokul-ortaokul kademesinde gdrev yapan Ogretmenlerin, genel tiikkenmislik ve
duyarsizlasma oranlarinin daha yiiksek c¢ikmasinin, liseye oranla bu kademelerde veli
miidahalesinin gorece yogun olmasindan kaynakli yasandigi da diistiniilebilir. Zira 6grenci
velileri kiigiik yaslardaki ¢ocuklarin okul hayatinin oldukga icindedir, koruma i¢giidiisii ve
mitkemmel yetistirme arzusu gibi diirtiiler sayesinde duyarliliklar1 fazladir. Buna bagl olarak;
cocuklarin yasadigr giindelik olaylar abartilabilmekte, veli iletisim gruplarinda ilgili hususlar
ayyuka ¢ikabilmektedir ve d6gretmen her an kendisini hesapta olmayan bir problemin i¢inde
bulabilir. Ancak lise seviyesine kadar anne ve babalar ebeveynlik tecriibesi kazanmis, daha
evvel sorun olarak algiladiklar1 pek ¢ok olay zihinlerinde basitlesmis ve ergenlik problemleri
giindemlerine oturmus durumdadir.

Bu hususta alan yazinda yapilan galigmalara bakildiginda birbirinden farkli sonuglar

oldugu goriilmektedir. Coskun (2012)*%

, “Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin
Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi” isimli ¢alismasinda Fen
Liselerinde ¢alisan DKAB 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyinin yiiksek, Meslek
Liselerinde c¢alisanlarin orta, Anadolu Liselerinde ¢alisanlarin ise diisiik oldugunu
belirlemistir. Yine liselerde ¢alisan DKAB gretmenlerinin  duygusal tilkenme puan
ortalamalarinin ilk6gretim okullarinda ¢alisanlara gore daha yiliksek oldugunu saptamistir. Bu

calisma ile bizim g¢alismamizin sonucunun farkl ¢iktigi goriilmektedir. Okulun bulundugu

mahalle, 6grencilerin diizeyleri, ders yiikii, saglik sorunlari, idari gérev ve sorumluluklarin

122 Coskun, 2012: 101-113.
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yogunlugu gibi kurumlari etkileyen birgok bagimsiz degisken sonucun farkli ¢ikmasinda etkili
olabilmektedir.

Cmar (2015)*%, Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenleri iizerinde yaptigi bir
calismada, o0gretmenlerin duygusal tilkkenme alt boyut diizeylerinin okul tiliriine gére anlamhi
bir sekilde farklilagtigini belirtmis, ortadgretim kurumlarinda ¢alisan DKAB 6gretmenlerinin
daha fazla duygusal tilkenmislik yasadigini sdylemistir. Bu durumun nedeni olarak, DKAB
O0gretmenlerinin, mezun oldugu lisans programinin ders miifredatinin, ¢alistiklart kurumun
niteligine uygun olup olmadig1 gosterilebilir. Bunun i¢in Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
ogretmenlerinin mezun oldugu lisans programlarimin ¢alisilacak kurumlara gore ayri ayri
dizayn edilmesi, mezun olan &grencilerin mezun oldugu program dogrultusunda farkli
kurumlara yonlendirilmesi gerekmektedir.

Yapilan arastirmada, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin dis doyum, is
doyum genel, duygusal tiikenme, kisisel basarida diisme, duyarsizlasma ve tiikenmislik genel
ortalamalarinin medeni duruma gére anlamli olarak farklilagmadigr goriilmistir. DKAB
ogretmenlerinin evli ya da bekar olma durumlari is doyum ve mesleki tiikkenmislik diizeylerini
olumlu ya da olumsuz ydnde etkilememektedir. Ogretmenlik mesleginde medeni durumun is
doyum ve mesleki tiikenmisligi etkilememesinin sebebi olarak, evli ve bekar 6gretmenlerin
birbirine yakin ve diizenli gelir sahibi olmalari, riski az olan bir iste ¢alisilmalar1 sdylenebilir.
Literatiire baktigimiz zaman, bu g¢alisma sonuglari ile benzesen ve farklilik gosteren
arastirmalar oldugu g(’)rﬁlmektedir.124 Calismalarin bazisinda, medeni durum ile kisisel basari
arasindaki iligkinin anlamli oldugu goriilmektedir. Evli olanlarin kisisel basar1 ortalamalari,
bekarlara gore daha yiiksek bulunmus, evlilik hayatinin kisisel basariya yol agtigi ortaya
konulmustur. Bunun nedeni olarak, diizenli bir hayatin basariy1 ytikselttigi, evlilik hayatinin
isle ilgili disiinceleri daha olumlu etkiledigi s(iylenebilir.125 Bazi aragtirmalarda ise, bekar
calisanlarin is doyum ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin evli ¢alisanlara gore daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmis, bunun sebebi olarak da is yasaminin zorluklar1 yaninda is yasami
disinda evli calisanlarin sorumluluklarinin bekar c¢alisanlara gore daha fazla olmasi
gosterilmistir. Bu durumun is doyum ve mesleki tikkenmislik diizeyini evli ¢alisanlarda
diisiirebilecegi séSylenmistir.126
Ogretmenlerin is doyum genel, duygusal tiikenme, kisisel basarida diisme,

duyarsizlasma ve tiilkenmislik genel 6l¢ek puanlarinin yerlesim yerine gére anlamli olarak

123 Cinar, 2015: 274.

124 Gogercin, 2017: 60; Erdem ve Demirel, 2009; Arasan, 2010.
125 Giindogdu, 2013: 91; Fidan, 2014: 129; Mistan, 2017: 106.
128 Giiner, 2007; Erbil ve Bostan, 2004.
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farklilagsmadig1 goriilmektedir. Ancak dig doyum alt dlgek sira ortalamalarinin yerlesim yerine
gore anlamli olarak farklilagtigi goriilmektedir. Buna gore, kirsalda ¢alisan 6gretmenlerin, dis
doyum alt 6l¢ek sira ortalamalarimin merkezde calisanlardan daha fazla oldugu sdylenebilir.
Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda kirsal kesimlerin kendine has ozelliklerinin etkili oldugu
diisiiniilebilir. Mesela kirsal kesimlerde sehirlere oranla insan iligkileri daha sicaktir ve kisisel
baglar daha kuvvetlidir. Bu durum calisma ortamindaki orgiitsel giiven duygusunun tatminine
yol agabilecegi icin kirsalda ¢alismanin dis doyuma etkisini besleyebilir. Ayrica kirsalda
calisan Ogretmenlerin ise gitmek icin yolda gegirdikleri zamanin daha az ve ekonomik
anlamda giderlerinin sehre oranla daha diisiik olmasi, bu kimselere mesleklerini daha iyi
yapabilmek i¢in ¢esitli materyaller ve etkinlikler iiretme firsat1 sunabilir.

Ogretmenlerin is doyum genel, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve tikkenmislik genel
Olcek puanlarinin mezun olunan boliime gore anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir.
Ancak kisisel basarida diisme alt 6l¢cek ortalamalarinin mezun olunan bdliime goére anlaml
olarak farklilastigi goriilmektedir. Buna gore, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenligi
boliimii mezunu Ogretmenlerin kisisel basarida diisme alt 6lcek ortalamalarinin Ilahiyat
fakiiltesi mezunu 6gretmenlerinden fazla oldugu sdylenebilir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
alan egitiminin ilahiyat fakiiltelerinde daha detayli ve yogun olarak verilmesinin etkili oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle DKAB mezunu olanlar, 6grencilerden gelen yiiksek bilgi isteyen
sorular karsisinda bocalayabilirler ve kendilerini yetersiz hissedebilirler. Bu arastirmanin
aksine; Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerine yonelik yapilan diger caligmalara
bakildiginda, ilgili 6gretmenlerin lisans mezuniyet durumlarina goére is doyum ve mesleki
tilkenmislik diizeylerinin tiim alt boyutlarinda bir farklilasmanin olmadig gériilmektedir.'?’

Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin ¢alisma yilina gore dis doyum alt dlgek
puanlarinin, is doyum genel Ol¢ek puanlarinin, duygusal tiikenme 6lgek puanlarinim,
tiikenmislik genel dl¢cek puanlarinin ve i¢ doyum alt 6lgek puanlarinin anlamli bir sekilde
farklilastig1 goriilmektedir. Buna gore, 1-5 yil ¢alisma yilina sahip 6gretmenlerin dis doyum
alt 6lgek puan ortalamalarinin, 16-20 yil caligma yilina sahip 6gretmenlerden fazla oldugu
belirlenmistir. Yine 1-5 yil ¢alisma yilina sahip 6gretmenlerin is doyum genel 6lgek puan
ortalamalarinin, 16-20 y1l ¢alisma yilina sahip 6gretmenlerden fazla oldugu tespit edilmistir.
16-20 y1l calisma yilina sahip 6gretmenlerin duygusal tiikenme alt 6lgek puan ortalamalarinin,
1-5 ve 6-10 y1l ¢alisma yilina sahip 6gretmenlerden daha fazla oldugu belirlenmistir. 16-20 yil
calisma yilina sahip Ogretmenlerin tiikkenmislik genel olgek puan ortalamalarinin 1-5 yil

calisgma yilina sahip Ogretmenlerden daha fazla oldugu bulgulanmistir. 1-5 yil calisma

127 Cogkun, 2012: 101-113; Cmar, 2015: 275-276; Yegin, 2014: 315-332.
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stiresine sahip Ogretmenlerin i¢ doyum alt 6lgek sira ortalamalarinin 11-15 yil ve 16-20 yil
calisma siiresine sahip 6gretmenlerden, ayrica 16-20 yil ¢alisma siiresine sahip 6gretmenlerin
sira ortalamalarimi 21 yil ve iizeri ¢calisma siiresine sahip 6gretmenlerden daha fazla oldugu
belirlenmistir. Buna goére, goreve yeni baslayan ya da gorev siiresi diisik olan DKAB
Ogretmenlerinin, calisma yili fazla olan Ogretmenlere gore is doyumlart daha yiiksek,
tiikenmislik diizeyleri daha azdir. Geng DKAB 06gretmenlerinin yas itibariyle dinamik ve
enerjik olmalari, meslegin heyecanini tizerlerinde tasimalari, ilerleyen teknolojinin bilgi ve
donanimina sahip bulunmalar1 ve bunu islerinde kolaylikla kullanabilmeleri, kusak farkinin
daha az olmasindan dolay1 6grencilerin dilinden konusabilme ve onlarla iletisime gecebilme
konusunda gorece etkili olabilmeleri boyle bir sonucu dogurmus olabilir. Gérevinde uzun
yillar gecirmis Ogretmenlerin ise mesleki deformasyonlarinin daha yiiksek olmasi
kacinilmazdir. Yasla beraber ortaya c¢ikan sese karst duyarlilasma, ciddiyetsizlige
tahammiilsiizliik, bedensel yorgunluklar ve daha sik goriilen saglik problemleri gibi etkenler,
mesleki tlikenmisligi artirarak, is doyum diizeyini diistirebilir.

Literatiirii inceledigimiz zaman, konuyla ilgili Oktay (2019)*%

, toplam calisilan yilin
miizik Ogretmenlerinin i doyum ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliligin bulunmadigini ortaya koymustur. Is doyumu ile ¢alisma yili arasinda anlamli bir
iligki olmadigin1 belirleyen bagka c¢alismalar da vardir. 129 Calisma yili farkli olan
Ogretmenlerin ayni licreti almalari, ayn1 sosyal haklardan faydalanmalari, ayn1 ortamda esit
sartlarda gérev yapiyor olmalar1 boyle bir sonucu ¢ikarmis olabilir. DKAB 06gretmenleri
lizerine yapilan bir ¢alismada da meslekte bes yil ve altinda calisma yili olan DKAB
ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. 130 Din gorevlilerine
yonelik yapilan bir ¢alismada, 1-5 yillik kideme sahip olan din gorevlilerinin mesleki doyum
diizeyi 6-10 yil, 11-15 yil, 26 ve istli yillik kideme sahip olanlara gore daha yﬁksektir.131
Mesleki aidiyet duygusunun zaman gegtikge azalmasinin bir¢ok nedeni olabilir. Bu durum
icin Ozliik haklarinin iyilestirilmemesi, sosyal ya da ekonomik nedenlerin kotii olmasi, atama,
tayin, terfi islerindeki zorluklar gibi bir ¢cok neden sayilabilir.

Din Kiiltirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin i¢ doyum alt dlgek sira ortalamalarinin
dis doyum alt 6lgek sira ortalamalarinin, is doyum genel 6lgek sira ortalamalarinin, duygusal
tilkkenme alt 6l¢ek sira ortalamalarinin, kisisel basarida diisme alt 6lgek sira ortalamalarinin,

tilkkenmislik genel 6l¢ek sira ortalamalarinin ve duyarsizlagsma alt 6lgek sira ortalamalarinin

128 Oktay, 2019: 80.

129 Gengay, 2007; Avsaroglu vd., 2005.

130 Cinar, 2015: 274; Coskun, 2012: 101-113.
131 Gokiis, 2019: 305.
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haftalik ¢alisma siiresine gore anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir. Buna gore
haftalik 16-20 saat, 21-30 saat ve 31 saat ve iizeri ¢alisan 6gretmenlerin i¢c doyum alt olgek
sira ortalamalarinin, dis doyum alt Glgek sira ortalamalarimin, is doyum genel 6l¢ek sira
ortalamalarinin, duygusal tilkenme alt 6l¢ek sira ortalamalarinin, kisisel basarida diisme alt
Olcek sira ortalamalarinin, tikenmislik genel 6l¢ek sira ortalamalarinin ve duyarsizlagma alt
Olcek sira ortalamalarinin  benzer oldugu belirlenmistir. Sonucun bu sekilde ortaya
c¢tkmasindan anlasilmaktadir ki, 6gretmenlerin mesleki tiilkenmisliklerinin ¢alisma saatleriyle
bir baglantisi bulunmamaktadir. Yani esasinda ogretmenleri yoranin ne kadar yogun
calistiklart degil, calisirken karsilastiklar1 farkli problemler oldugu sdylenebilir. Bu agidan
bakildiginda, 6gretmenlerin daha verimli hizmet verebilmesi i¢in, calisma kosullarinin
tyilestirilmesi gerektigi ve mesleki tilkenmislige neden olan faktorlerin bertaraf edilmesinin

icap ettigi sonucuna ulasilabilir.

Osretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik genel ve alt élcek arasindaki iliski ne
diizeyedir?

Yapilan ¢alismada, Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin is doyum ve mesleki
tikenmislik genel ve alt 6lgekleri arasinda iliski arastirilmisg, bu iligkinin yoniinii ve derecesini
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Is doyum ve mesleki tiikkenmislik genel ve
alt oOlcekleri (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik) arasinda oldukga
anlamli, yiiksek ve dogru yonlii iliskiler belirlenmistir. Genel ve alt 6l¢ek arasindaki iliskilerin
oldukca yiiksek ancak kisisel basarida diisme alt 6lgeginin diger alt olceklerle orta diizeyin
altinda iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Duyarsizlagma ve duygusal tiikenme alt
olgekleri arasinda ise orta diizey iliski oldugu anlasiimaktadir. Is doyum ve mesleki
tiikenmislik genel ve alt 6lgekleri arasindaki iligkiler incelendiginde ise orta diizeyin altinda
anlamli ve ters yonli iligkiler oldugu belirlenmistir. Buradan anlagilmaktadir ki; bireyin
kisisel basar1 algisinin zayiflamasi, zaman i¢inde Ogretmenlikle ilgili baz1 meselelere karsi
duyarhiliginin azalmasi ve duygusal anlamda tilkenme yasamasi is doyumunu diisiirmekte ve
mesleki tiikenmislik seviyesini artirmaktadir. Nihayetinde mesleki tiikenmislik yasamanin
temelinde kisinin iizerindeki sorumlulugun fazlaliginin, kendine ayirdigi zamanin
yetersizliginin, kendisini, ortamini ve hayati algilayis bi¢iminin biiyiik pay1 vardir. Ayrica bu
arastirma; Ogretmenlerin i3 doyumu arttikga mesleki tiikenmisliklerinin azaldigim
gostermektedir. Bu baglamda bir 6gretmenin yaptigi isten zevk almasi, is esnasindaki

yeterlilik diizeyinden tatmin olmasi, i¢inde bulundugu sartlarin beklentilerini karsilamasi gibi
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i doyum yasamasina neden olan faktorler ayni zamanda mesleki tlikenmisligi de

azaltmaktadir, denebilir.

Oneriler

1.Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenleri ile ilgili caligmalar gelistirilerek
artirlmalidir. Arastirmalarda 6rneklemin genisletilerek, nitel ve nicel olmak iizere ¢ok yonlii
incelenmesi, ogrencilerin de arastirmaya dahil edilmesi, derinlemesine sonuglarin
bulunmasina katki saglayacaktir.

2.Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin mezun oldugu lisans programlari
yeniden diizenlenmeli, miifredatlar1 glincellenmeli, hizmet verilecek okul ¢esitliligine gore
farkli programlara ayrilmalidir.

3.Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin is doyumu diizeylerini arttirmaya,
tikenmislik diizeylerini azaltmaya yonelik hizmet i¢i egitimler planlanmali, bulunduklar
bolgedeki ilahiyat fakiilteleri ile iletisim halinde olmalar1 saglanmalidar.

4.Din Kiiltiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin is doyumunu artirmak ve mesleki
tilkenmislik diizeylerini azaltmak i¢in okul idaresinin DKAB 6gretmenlerine gereken destegi
gostermesi, Ozellikle segmeli derslerin secilmesinde, gerekli kolayliklarin saglanmasi
gerekmektedir.

5.Calismamizin sonucunda ortaya ¢ikan, mesleginin ilk yillarinda Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin i doyumlarinim yiiksek, tiikenmislik diizeylerinin az oldugu, bu
durumun zamanla azalisa gegtigi varsayimindan hareketle; bunu engelleyebilmek ve
ogretmenlerdeki heyecanin kaybolmasini onlemek igin ¢esitli etkinlikler diizenlenebilir,
adaletli ve esit 6diil sistemleri uygulanabilir.

6.Calismamizin sonucunda ortaya c¢ikan, duyarsizlasma ve duygusal tlikenme

nedenleri daha kapsamli olarak, farkli degiskenlerle yeniden arastirilmalidir.
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EK 1- iS DOYUM VE MESLEKIi TUKENMISLiK OLCEGIi

Degerli Meslektasim,

“Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin Is Doyum ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi (Antalya ili Ornegi)” konulu tez ¢alismasi i¢in goriislerinize
ihtiyacim vardir. Tez calismamizdan dogru, tutarli ve gercek sonuglarin elde edilebilmesi igin
Antalya ilinde gorev yapan Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin 6l¢eklerimizi
cevaplamasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Olgeklerimizde, kisisel bilgilerinizi ortaya cikaracak hicbir soru bulunmamaktadir.
Elde edilecek veriler yalnizca bu c¢alisma i¢in kullanilacak, herhangi bir kisi veya kurumla
paylasilmayacaktir. Olgegimize igtenlikle ve kendi diisiincenizi en iyi yansitacak sekilde
vereceginiz cevaplar, egitimcilere kaynaklik etmesi bakimindan 6nemlidir.

Zamanimizi ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Yunus YILMAZ
Felsefe ve Din Bilimleri Ana Bilim Dal1

Yiiksek Lisans Ogrencisi

A- DEMOGRAFIK BILGILER

1-Cinsiyet: 0 Kadin o Erkek

2-Cahisilan Kurum: oilkokul 0 Ortaokul o Lise

3-Toplam Calisma Yih: o 1-5 Yil 06-10 Yl oll-15Yido 16-20 Yil 021+
4-Haftahk Caliyma Saati: o 1-15 Saat o 15-20 Saat o 21-30 Saat o 30+ Saat
5-Medeni Durum: o Evli o Bekar

6-Cahstign flce:  oOAkseki oAksu DAlanya oDemre oDosemealti oElmali oFinike
nGazipasa 0Giindogmus oibradi oKas oKemer oKepez oKonyaaltt oKorkuteli cKumluca
oManavgat oMuratpasa OSerik

7-Ogrenim Durumu: oilahiyat Fakiiltesi oDin Kiiltiiri Ve Ahlak Bilgisi Ogretmenligi

oislami Ilimler Fakiiltesi : oDiger



B-MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI
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Simdiki Isimden,

1-Hig
memnun

degilim.

2-
Memnun

degilim

3-

Kararsizim

4-

Memnunum

5-Cok
memnunum

1-Isimin beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. Tek basima calisma olanagim olmasi1 bakimindan

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi
bakimindan

4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi
bakimindan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi1 agisindan

6.Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7. Vicdamima aykiri1 olmayan seyler yapabilme sansimin
olmasi agisindan

8. Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

9. Baskalan icin bir seyler yapabilme olanagina sahip
olmam agisindan

10. Kisilere ne yapacaklarim sdyleme sansina sahip
olmam bakimindan

11.Kendi yeteneklerimi kullanarakbir seyler yapabilme
sansimin olmasi agisindan

12. Isle ilgili alnan kararlarin uygulamaya konmasi
bakimindan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14. Is iginde terfi olanagimin olmasi agisindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana
vermesi bakimindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimikullanabilme
sansini bana saglamasibakimindan

17.Calisma sartlaribakimindan

18.Calisma arkadaslarimin Dbirbirleriyle anlagmalari
agisindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdiredilmem
agisindan

20. Yaptigim is karsihiginda duydugum basar1  hissi
bakimindan




C- MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI
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4-Her

Zaman

3-Cogu
zaman

2-Bazen

1-Cok
nadir

0-Higbir
zaman

1.Isimdensogudugumu hissediyorum.

2.1s doniisii ruhi bir tiilkenmislik yasadigimihissediyorum.

3.Sabah kalktigimda bir giin daha isimekatlanamayacagim
distiniiyorum.

4 Isim geregi karsilasigim insanlarm ne hissettiginihemen
anlarim.

5. Isim geregi baz1 insanlara sanki insan degilmisler
gibidavrandigim fark ediyorum.

6.Biitiin insanlarla ugrasirken ¢ok yiprandigimdiisiiniiyorum.

7. Isim geregi insanlarin sorunlarma olasi en uygun ¢dziimyolarini
bulurum.

8.Yaptigim isten dolay: tiikendigimi hissediyorum.

9.Yaptigim is ile insanlarin yasamma katkidabulunduguma
inaniyorum.

10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara
kargisertlestigimi hissediyorum.

11. Bu isin beni katilastiracagina dair korkularim var.

12. Cok seyler yapabilecek giigte oldugumu hissediyorum.

13. Isimin beni kisitladigimi diisiiniiyorum.

14. Isimde cok fazla cahstigim hissediyorum.

15. Isim geregi karsilagtigim insanlara ne
oldugunuumursamiyorum.

16.Dogrudan insanlarla ¢alistigim i¢in ¢ok stres oluyorum.

17.1sim geregi karsilastigim insanlarla aramda sicak birhava
olustururum.

18.Insanlarla yakin bir ¢aligmadan sonra canlandigimihissederim.

19. Bu iste kayda deger birgok basar1 elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22.Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerisanki
benden kaynakliymug gibi davrandiklarmihissediyorum.




OZGECMIS

Adi ve SOYADI Yunus YILMAZ
EGITIM DURUMU
Mezun Oldugu Lise |Sandikli Imam Hatip Lisesi

Lisans Diplomasi

Siileyman Demirel Universitesi ilahiyat Fakiiltesi
1995-2000
Anadolu Universitesi Sosyoloji 2013-2017

Yabana Dil Ingilizce, Arapca
ISDENEYIMI
Calistign Kurumlar | 2003-2010 Diyanet Isleri Baskanlig

2010-2022 MEB.(DKAB.Ogretmeni)

79



