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En dogru insamu ¢ekmek ve se¢gmek oOrgiitlerin daima ilgilendikleri bir konu
olmakla birlikte; orgiitsel basarilarin biiyiik oranda orgiit ¢alisanlarinin kalitesi-
ne bagl oldugunun farkina varilmas: ve bu farkindaligin orgiitleri en kaliteli
calisanlar igin rekabet eder duruma getirmesi; bir orgiitiin potansiyel calisanlar
i¢in nasil daha ¢ekici kilinabilecegi yani orgiitsel ¢ekicik hakkindaki ¢alismalarin
yogunluk kazanmasina yol agmistir. Orgiitler giiniimiiz rekabet ortami igerisin-
de kendilerini basariya tasiyacak insan giiciinii elde edebilmek ve koruyabilmek
i¢in, mevcut ve potansiyel ¢alisanlarinin géziinde “gekici” olarak nitelendirilme-
lerini saglayacak faktorleri belirlemek ve gelistirmek durumundadirlar.

Bir isletmenin isgoren adaylar: tarafindan “galismak igin ¢ekici bir yer” olarak
nitelendirilmesi, alanyazinda orgiitsel cekicilik kavrami ile ifade edilmekte ve
orgilitsel cekicilik, isletmelerin kendi biinyelerine katmak istedikleri bireyleri
elde edebilmelerinin ilk kosulu olarak goriilmektedir. Orgiitsel gekicilik kavra-
mi, Ozellikle son yillarda yetenekli insan kaynagini ¢ekme ve elde tutma konu-
sunda isletmeler arasinda yasanan rekabet cercevesinde 6nem kazanmis olsa da,
konu ile ilgili ¢alismalarin temelleri Vroom'un beklenti kuramina (1966) kadar
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uzanmaktadir. Tarihsel gelisim siireci icerisinde ele alindiginda orgiitsel ¢ekici-
lik calismalarinin ilk baslarda Orgiite ve ise 0zgii baz1 6zellikler etrafinda sekil-
lendigi, daha sonraki ¢aligmalarda ise konuya kisi-orgiit uyumu perspektifinde
ya da orglitsel imaj ve taninirlik konular gercevesinde yaklasildig1 goriilmekte-
dir. Son on yillik dénemde ise bir orgiitii gekici kilan faktorlerin aragsal ve sem-
bolik 6zellikler seklinde smiflandirilabilecegi ileri siiriilmiistiir. Bu ¢alismalarin
yani sira Orgiitlerin i¢ ve dis fiziki mekanlar1 izerine yapilan bazi arastirmalar-
da fiziki gevrenin de isyeri gekiciligini etkiledigi belirlenmistir.

Otelcilik sektoriiniin ve bu sektérde yer alan islerin kendine 6zgii yapisindan
kaynaklanan gesitli olumsuzluklar, otel isletmelerinin mevcut ve potansiyel
calisanlarin goziinde “gekici bir isveren” olarak konumlandirilmas: zorunlulu-
gunu artirmaktadir. Son dénemde, gerekli say1 ve vasifta geng ¢alisan ve yoneti-
ciyi cezbedebilmenin, otel isletmelerinde yasanan en 6nemli sorunlar arasinda
gosterilmesi de bu goriisii desteklemektedir. Ancak, yapilan alanyazin tarama-
sinda otel isletmelerinde Orgiitsel cekicilik faktorlerini inceleyen spesifik bir
calismaya rastlamilamamustir. Turizm literatiiriinde ¢ekicilik konusunun daha
cok turistik cekicilik ve sektorel gekicilik baglaminda ele alinmis oldugu, orgiit-
sel cekicilik iizerine yapilan calismalarin ise ¢ok az sayida oldugu goriilmekte-
dir. Ozetle, gerek ise alma gerekse turizm ile ilgili literatiirde otel isletmelerini
¢ekici kilan unsurlara iligskin bir bosluk bulunmaktadir.

Bu tez calismasinin temel amaci otel isletmelerinde orgiitsel ¢ekiciligi olusturan
faktorlerin neler oldugunun aragsal ve sembolik 6zellikler cercevesinde ortaya
konulmasidir. Arastirmanin ikincil amaci, belirlenecek aragsal ve sembolik 6zel-
liklerin otel isletmelerinin gekici birer isyeri olarak nitelendirmesinde ne derece
etkili oldugunun tespit edilmesidir. Bu baglamda oncelikle tez ¢alismasinin ilk
iki boliimlerinde yapilan alanyazin taramasina dayali olarak orgiitsel gekicilik
kavrami acgiklanmakta, orgiitsel cekicilik ile ilgili gerceklestirilmis diger ¢alisma-
lara yer verilmekte ve ardindan orgiitsel gekiciligi etkiledigi diisiiniilen unsurlar
aragsal ve sembolik 6zellikler gercevesi baglaminda anlatilmaktadir. Otel islet-
melerinin potansiyel isgéren adaylar iizerinde gerceklestirilecek olan arastirma
kisminda ise gelistirilecek 6lgekler aracilig: ile belirlenecek aragsal ve sembolik
ozellikler ile orgiitsel gekicilik arasindaki iliskilerin tespitinde korelasyon anali-
zinden; aragsal ve sembolik 6zellik setlerinin orgiitsel gekicilik tizerinde yaratti-
g1 degisimin belirlenmesinde ise ¢oklu regresyon analizinden faydalanilmasi
distinilmektedir.

Anahtar sozciikler: Orgiitsel gekicilik, isyeri gekiciligi, aragsal ve sembolik dzellik-
ler, otel
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Bu arastirmada 21. yiizyilin en énemli gevre sorunlarindan biri olan iklim degi-
sikligi konusu turizm sektorii agisindan degerlendirilmistir. Arastirmanin temel
amaci, iklim degisikliginin turizm sektoriinde meydana getirdigi etkileri ortaya
koyarak bu etkileri azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in alinabilecek tedbirleri
belirlemeye calismaktir.

Arastirmada, ge¢cmiste basglayan ve halen var olan bir durumu var oldugu sek-
liyle degerlendirmeyi amaglayan betimsel yontem kullanilmistir. Arastirmanin
uygulama alanm olarak Antalya ili secilmistir. Burada faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizli oteller ile 1.siuf (5 yildizli) ve 2.smif (4 yildizli) tatil koyleri aragtirmanin
evrenini olusturmustur. Arastirma evrenini olusturan 326 igletmenin her birin-
den bir yoneticiye ulasilmasi hedeflenmistir. Arastirma, bu yoneticiler tizerinde
anket teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. Aragtirma sonuglari, frekans ana-
lizi, t testi, ki-kare (x2) ve ANOVA testi ile degerlendirilmistir. Anlamhlik dii-
zeyi, 0,05 olarak kabul edilmis ve sonuglar buna gére yorumlanmaigtir.
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Arastirmada elde edilen bulgular, konaklama isletmelerinin biiyiik bir kismi-
nin iklim degisikliginden etkilendiklerini gostermektedir. Yoneticiler, son yil-
larda ozellikle elektrik kesintileri ve kurakliga bagh su sikintilarindan 6nemli
oranda etkilendiklerini belirtmislerdir. Buna ragmen iklim degisikligine karsi
tesislerin yalmzca yarisinin tedbir aldigi, diger yarisinin ise konuyla ilgili bir
¢alismasinin olmadigr anlasilmistir. Tedbir alan isletmelerin aldig1 dnlemlerin
dagilimlar: incelendiginde de alinan tedbirlerin bazi temel 6nlemlerde yogun-
lastig1 ve isletmelerin biiyiik kisminin heniiz bir ¢evre politikasi ve eylem plani-
na sahip olmadig: ortaya gikmistir. Oysa turizm sektoriiniin gelecegi acisindan
konunun daha ciddi ele alinmasi ve somut ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.

Anahtar sozciikler: Tklim degisikligi, kiiresel 1stnma, turizm.
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Turizm pazarinda yer alan turistlere sunulan mal ve hizmetlerin igeriklerinin
belirlenmesinde basvurulan yol gostericilerden biri de pazar boliimlendirmedir.
Pazar boliimlendirme sayesinde farkl: turist tiplerinin olusturdugu pazar bo-
liimlerine ulasmada ne tiir pazarlama ¢abalarinin gerekli oldugu saptanabil-
mektedir. Literatiirde i¢ turizm alaninda verilen pazarlama kararlarii destek-
lemek ve farkli pazar boliimlerinde yer alan yerli turistlerin 6n plana ¢ikan 6zel-
liklerini belirlemek amaciyla gelistirilmis ¢ok sayida turist tipolojisi bulunmak-
tadir. Bununla birlikte, Tiirkiye’'de i¢ turizmin dis turizme kiyasla ikinci planda
kalmis olmasi, yerli turisti konu alan yeterli sayida arastirmanin gerceklestiri-
lememesine neden olmustur. Bu durum, hedef pazar: olusturan yerli turistlerin
davraniglarinin, demografik ve sosyoekonomik 6zelliklerinin yeterince aragtiri-
lamamasia yol agmustir. Diger bir anlatimla, Tiirkiye’de, i¢ turizm pazarinin
boliimlendirilmesi, siniflandirilmas:t ya da kiimelendirilmesi konusunda genis
bir orneklem {iizerinde gerceklestirilmis, uygulamaya doniik yararli sonuglar
ortaya ¢ikaran aragtirmalarin sayis: yok denecek kadar azdar.
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Bu tez calismasinda yerli turistlerin olusturdugu pazarin giidiilere dayali ola-
rak boliimlere ayrilmasi, bu pazar boliimlerinde yer alan turistlerin demografik
ve seyahat davrams: 6zellikleri itibariyle hangi boyutlarda farklilastiginin orta-
ya cikarilmas: ve giidiilere dayal1 yerli turist tipolojisinin belirlenmesi amac-
lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yerli turistlerin giidiilerine dayali olarak
olusturduklar1 pazar béliimlerinin belirlenmesi ve ortaya ¢ikan turist tiplerine
yonelik pazarlama uygulamalarinin gelistirilmesi hususunda karar vericilere ve
uygulayicilara birtakim Onerilerde bulunulmas: amaglanmustur.

I¢ turizm pazarimin giidiilere dayal olarak pazar bdliimlerine ayrilmasinda
genel giidiilenme kuramlarindan ve turist davranisini aciklamaya yonelik gii-
diilenme kuramlarindan yararlamilmistir. Yerli turistlerin seyahat giidiileri,
gelistirilen soru formu ile ortaya konulmustur. Aragtirma kapsamina alinan il ve
ilcelerdeki turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinde konaklayan yerli
turistlerden kisisel goriisme yoluyla veri toplanmugtir. Yanitlanmasi igin génde-
rilen 5000 adet soru formundan 4052 adedi geri donmiis ve bu soru formlarin-
dan 3915 adedinin kullanilabilir nitelikte oldugu tespit edilmistir.

Verilerin analiz edilmesinde; faktor analizi, kiimeleme analizi, ayirma analizi
ve ki-kare analizi gibi istatistiksel tekniklerden yararlamilmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda yerli turistleri seyahat etmeye giidiileyen faktorler be-
lirlenmis, yerli turistlerin i¢ turizm pazarinda sekiz farkli giidiilenme faktorii-
niin etkisiyle seyahat ettikleri belirlenmistir. Bu giidiiler; “Rahatlama ve Din-
lenme” “Basarma” “Macera Arama” “Bilme ve Anlama” “Aileyi ve Akrabalar1
Ziyaret Etme” “Spor Yapma” “Kagis” “Liiksii Yasama” olarak adlandirilmistir.
Elde edilen giidiilenme faktorlerine bagh olarak i¢ turizm pazarinda alt1 tip yerli
turistin bulundugu saptanmistir. Bu turist tipleri arasinda demografik 6zellikler
ve seyahat davranisi Ozellikleri bakimindan anlamli farkliliklar bulunmustur.
Elde edilen turist tipleri; “Rahatlama Arayanlar”, “Cekingenler”, “Basar1 Ara-
yanlar”, “Aile Diigkiinleri”, “Spor Tutkunlar1”, “Kagis Arayanlar” olarak adlan-
dirilmistir. Arastirmanin sonucunda, turizm bolgesi ve turizm isletmesi yoneti-
cilerine yerli turist tiplerinin istek ve gereksinimlerine uygun {iriinler sunabil-
meleri ve farkl: turist tiplerine yonelik pazarlama uygulamalar: gelistirebilmele-
ri i¢in Oneriler sunulmustur.

Anahtar sozciikler: Turizm pazarlamasi, pazar boliimlendirme, turist tipolojileri,
glidiiler, i¢ turizm, yerli turist.
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Bir diriin ya da hizmetin sunum siirecini zenginlestirmek amaciyla yaratilan
hizmet uzantilarinin, miisterilerin iiriinleri nasil algiladiklar iizerinde biiyiik
bir etkiye sahip oldugu yapilan aragtirmalarla ortaya konulmustur. Aragtirma-
lara gore; hizmet uzantilari, iirtinlerin mallardan hizmetlere ve hizmetlerden
deneyimlere doniisiimiine yardimci olmaktadir ve bdylece iiriiniin ekonomik
degerini arttirmaktadir. Hizmetlerin soyut dogasi nedeniyle, miisteri deneyimi,
drtinfirlinlerin degerlendirilmesini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Sunulan
hizmetler, titketim oncesi denenemedigi ve degerlendirilemedigi i¢in miisteriler
kalite algis1 olarak deneyimsel bilesenleri, yani hizmet uzantilarin1 degerlen-
dirmeye egilimlidirler. Bu nedenlerden dolay: hizmetler, “deneyim” iiriinleri
olarak smiflandirilmakta ve alanda yapilan ¢alismalar hizmet kalitesi, imaj ge-
listirme ve farklilastirma araci olarak hizmet uzantilarina odaklanmaktadir.
Cevre psikolojisi ve kiiltiirel cografya disiplinlerinde calisan arastirmacilar “u-
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zamin” “mekana” donlisimiinii incelemis ve 6nemli bir kiiltiirel tiriin olan
fiziksel ¢evrenin fonksiyonlarini agtklamislardir. Tuan'in (1968) “bireylerin fark-
I1 kosullar altinda farkl fiziksel olusum tiirlerinde ortaya ¢ikan deneyimler dizi-
si ve kalite hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarina iliskin gozlemi, giinii-
miizde hala kabul edilmektedir. Anlamlar, igerikler ve sosyal iliskilerin birlikte
dretildikleri mekanlar olarak tiiketim mekanlari, bireylerin mekan duygusu
kapsaminda arastirilan tiretken bir alandir. Bu kapsamda antropoloji, etnograf-
ya, psikoloji, kent ve sehir mimarisi alanlarinda ¢ok sayida calisma yapilmustir.
Benzer sekilde, pazarlama ve tiiketici arastirmacilar1 da akademik ve yonetsel
agidan, tiiketici-6zne iligkisini inceleyen gevre ekolojisinin kuramsal agtklamala-
rindan yararlanmuslardir. Bu disiplinleraras etki, pazarlama ve tiiketici arastir-
malar literatiiriinde bir yayilma saglamistir. Martineau'nun (1958) bir pera-
kendenin sahip oldugu ayiricr “kimlik” kavrami, Kotler'in (1973) “atmosfer”
olarak tanimladig1 daha kapsamli ambiyans etkisi kavramina doniismiis ve bu
doniistim Bitner'in (1992) “hizmet uzantilar1” olarak isimlendirdigi somut ve
soyut unsurlari igeren fiziksel ¢evre kavrami ile devam etmistir. Tiiketim olu-
sumlarinda fiziksel ¢evrenin roliinii gdsteren ampirik aragtirmalarin ve kuram-
sal bir ¢ercevenin eksik oldugu bir ortamda Bitner (1992) hizmet uzantilar1 kav-
ramini literatiire kazanmistir. Turizm hizmetlerinin etkilesimli dogas1 dolayisty-
la tiretim ve tiiketimin eszamanli gerceklesmesi, hizmetlerin sunuldugu gevreyi
onemli hale getirmektedir. Turistik tiiketimde turizm olusumlarina odaklanil-
mas1 ve deneyim gevresi bir isletmeden ziyade biitiin turizm bolgesini icermesi
dolayisiyla bir destinasyonun hizmet uzantilar turistlerin davranislar iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Bir destinasyonun fiziksel ¢evresi ve bu cevreyi kusa-
tan hizmet uzantilari, oldukca giiclii turizm cekiciligi saglamaktadir. Bir
destinasyonun hizmet uzantilar1 ¢ok boyutludur. Bir¢ok isletmenin hizmet u-
zantilariin aksine bir destinasyonun hizmet uzantilar1 ¢ok daha genis ve kar-
magiktir. Bu nedenle hizmet saglayicilarinin destinasyonun hizmet uzantilar
tizerindeki denetimi ve manipiilasyonu ¢ok daha zordur. Onemi, karmasiklig1
ve denetiminin zorlugu gibi nedenlerle, destinasyonlardaki deneyimler ve ziya-
retcilerin tatmini {izerinde hizmet uzantilarinin etkisinin kapsaml olarak arag-
tirmasini gerektirmektedir. Tez calismasimin konusunu, destinasyon uzantilari-
nin turistlerin duygusal tepkileri, bilissel degerlendirmeleri (algilanan genel
kalite ve tatmin) ve davranigsal niyetleri {izerindeki etkilerini incelemek olus-
turmaktadir. Calismada destinasyon uzantilari, turistleri yaklasma/kaginma
davranisini sergilemeye yonelten, turistler {izerinde olumlu ya da olumsuz
duygusal tepkilere neden olan, hizmet karsilasmasina ev sahipligi yapan fizik-
sel ve sosyo-kiiltiirel ¢evrenin tasarimi olarak tanimlanmaktadir. Tez ¢alismasi
kapsaminda kuramsal bir model gelistirilmistir. Arastirmanin kuramsal modeli,
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Berlyne’in Estetik Tercihler Modeli, Mehrabian ve Russell'ln Uyaran-
Organizma-Tepki (5-O-R) Modeli, Kaplan ve Kaplanin Tercih Matrisi ve
Bitner'm Cevre-Kullanici iligkisi modellerini temel alarak gelistirilmistir. Calis-
ma kapsaminda pazarlama, cevre psikolojisi, evrim psikolojisi ve evrimci estetik
kapsaminda agiklanan teoriler ve modeller temel alinarak, destinasyon uzantila-
rini agikladig1 diistiniilen sekiz boyut belirlenmistir. Bu sekiz boyut: gorsel ¢esit-
lilik, dirtin gesitliligi, uyum, okunabilirlik, 6zglinliik, atmosfer, insan ve kalaba-
liktir. Destinasyon uzantilarini olusturan bu sekiz boyut ile turistlerin duygusal,
bilissel ve davranissal tepkileri arasindaki iliski yapisal esitlik modellemesi ile
analiz edilecektir. Calisma sonucunda destinasyon uzantilarinin turistlerin
duygusal tepkileri, bilissel degerlendirmeleri (genel kalite algilamalar: ve tat-
min) ve davranigsal niyetleri iizerindeki etkisinin daha kapsamli anlasilacag:
varsayilmaktadir.

Anahtar sozciikler: Destinasyon uzantilari, duygusal tepkiler, bilissel algilamalar,
davranissal niyetler, bodrum.
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Bu aragtirmanin ilk asamasinda, bilgi ve iletisim teknolojileri, Internet ve e-ig
teknolojileri kavramlari, turizm kavrami ve Diinyadaki ve Tiirkiye’de artan
onemi ve Internet tabanli teknolojilerin turizmde yarattigi degisim ve doniistim-
ler tartisilmistir. Bu degisim ve donitisiimlere paralel olarak konaklama isletme
yoneticilerinin teknoloji kullanimini benimseme davranislarma etki eden faktor-
leri incelemek dngoriilmiistiir.

Antalya’da faaliyet gosteren bes ve dort yildizli konaklama isletmeleri yoneti-
cilerine yonelik yiiriitillen bu ¢alismanin amaci, yoneticilerin e-is teknolojilerini
kullanma ve benimseme davraniglarin: etkileyen faktorleri, literatiirde teknoloji
kullanimina iliskin tutumlar: belirlemeye yonelik ¢alismalarda yogun bir sekil-
de kullanilan Teknoloji Kabullenme Modeli ve Planli Davranis Teorisine daya-
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nilarak olusturulan modelle belirlemektir. E-is teknoloji devam niyetini etkile-
yen faktorler, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimina yonelik yapilan teorik ve
ampirik ¢alismalardan elde edilen bulgulara dayanilarak kuramsallastirilmistir.
Arastirmada ileri siiriilen model, algilanan davranigsal kontrolii Internet
ozyeterliligi ve algilanan denetlenebilirlik bilesenlerine, 6znel normu kisilerarasi
norm ve sosyal norm bilesenlerine, tutumu algilanan eglence, algilanan fayda
ve algilanan kullanim kolaylig1 bilesenlerine ayirmistir. Ayrica yoneticilerin e-is
teknolojilerini kullanma niyetlerini algilanan denetlenebilirlik, Internet zyeterliligi,
algilanan eglence, kisilerarasi norm, sosyal norm ve memnuniyet olgusu tara-
findan belirlendigi kurami gelistirilmistir. Bu kuramin olusumunda sirasiyla
kisileraras1 norm, sosyal norm, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
algilanan eglence ve Internet 6zyeterliligi ortak bir rol oynadig: ileri siiriilmiistiir.

Literatiirden yararlanilarak ve anket teknigiyle toplanan verilerle hipotezler
ve dolayisiyla model test edilmistir. Bu amagla kesfedici faktor analizi, dogrula-
yici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Kesfedici faktor anali-
zi sonucunda, ileri siiriilen modelden algilanan eglence, algilanan denetlenebi-
lirlik degiskenleri ¢ikartilmis, kisilerarasi ve sosyal norm degiskenleri ise tek bir
degisken olarak 6znel norm olarak ifade edilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi
yapilarak dahili ve harici gizil degiskenlerin tek boyutlulugu saglanmistir. Yap:
gecerliligi, ayrisma ve Ortiisme testleri kullanilarak test edilmistir. Ayrica dl¢iim
modelinin veri ile uyumlu oldugu sonucu elde edilmistir. Arastirmada ileri
siiriilen teorik model ve hipotezler Yapisal Esitlik Modelinden (SEM) yararlani-
larak analiz edilmistir.

Arastirmanin sonucunda, onerilen teorik modelde 6ngoriilen iliskilerden -
¢iinde istatistik bakimdan anlaml sonuca ulasilmistir. Elde edilen bulgulara
gore e-is teknolojileri devam niyetinin teknoloji kullanimindan kaynaklanan
memnuniyet tarafindan belirlenmektedir. Memnuniyet ise Internet dzyeterliligi
ve algilanan fayda degiskenleri tarafindan miistereken belirlenmektedir.

Anahtar sozciikler: E-Turizm, teknoloji kabullenme modeli (tam), planli davranis
teorisi (tpb), kesfedici faktor analizi, dogrulayic faktor analizi, yapisal esitlik
modeli (sem).
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Hizmet tasarimi son yillarda giderek ilgi gormektedir. Bunun nedeni, hizmet
rekabetinde bagarinin 6nkosulunun hizmet {iretim yeteneklerinin iyilestirilmesi
olmasidir. Bu noktada hizmet yonetimi de miisteriyle ortak tiretime dayali, di-
namik bir yapisi olan hizmet iiretim siirecine daha ¢ok odaklanmaktadir. Hiz-
met tasarimi da hizmet yoneticilerinin temel yeteneklerinden biri haline gel-
mektedir. Siirekli degisen ¢evre kosullar1 ve miisteri beklentileri, hizmet tasari-
mini siirekli bir faaliyet haline getirmektedir.

Hizmet tasarimi, miisterinin hizmetten bekledigi yararlarin tanimlanmas: ve
buna uygun ¢oziimlerin gelistirilmesidir. Hizmet tasariminin temel amaci hiz-
met paketini ortaya koymaktir. Hizmet paketi hizmet iiriinii ve dagitimu ile ilgili
ayrintilarindan olusan hizmet bilesenlerinin uygun sekilde bir araya getirilme-
sinden olusur. Kuramda siklikla vurgulanan hizmet paketi ana bilesenleri “du-
yusal, psikolojik, fiziksel ve kolaylastiricilar” dur.
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Bu calismada, hizmet {iretiminin dogasina uygun olarak, hizmet tiretiminin i¢
ve dig liretim faktorleri olan ¢alisanlar ve miisterilerin hizmet tasarim siirecine
katilimi arastirilmaktadir. Calisanlar, hizmetin teknik boyutuyla ilgili bilgi ve
becerilerinin yani sira, miisteri gozlemine dayali olarak beklentileriyle ilgili
deneyim kazanirlar. Miisteriler ise kendilerine sunulacak degeri daha dogru
tanimlanmasinda rol oynarlar. Hizmet tasariminda bu sekilde rol oynayan cali-
san ve miisteri katilimi ile hizmetin teknik ve iglevsel agidan daha etkili sekilde
tasarlanacag diistiniilmektedir.

Hizmet tasarim siirecinde katilimciligin arastirilmas: icin Ankara’da yer alan
bes yildizli bir otel isletmesi secilmistir. Calisanlar olarak, Otel’in boliim yoneti-
cileri belirlenmistir. Yoneticilerle yiiriitiilecek calismada otelin hizmet bilesenle-
ri belirlenecektir. Daha sonra bu bilesenlerle ilgili olarak miisteri beklentileri
Olciilecektir. Miisteri beklentilerinin boyutlari, hizmet tasarimi ile ulasilmak
istenen hizmet paketinin yapisi olarak ele alinacaktir. Buna dayal olarak aras-
tirma, nitel ve nicel veri toplamaya dayal olarak iki asamali sekilde planlanmis-
tir. Nitel veri toplama siireci Otel’in 14 iist diizey yoneticisinin katilimiyla,
Delphi calismasi seklinde gergeklestirilmistir. Goriisme yontemiyle yiiriitiilen
bu calisma ii¢ turda tamamlanmistir. Delphi ¢alismasinda giivenilirlik ve gecer-
liligi arttirmak amaciyla veri kaynaklarinda ve veri toplamada yontem cesitlili-
gine gidilmistir. Bu amagla, Delphi calismasimnin ikinci ve tiglincii turlarinda 8
akademik uzmanin goriislerine bagvurulmus, veri toplamada anket tekniginden
yararlanilmistir. Nitel verilerin analizinde igerik analizi ve merkezi egilim 0l¢ii-
leri ile uzlagma ve tutarlik analizleri yapilmistir. Bylece Otel'in mevcut hizmet
sunumu derinlemesine incelenerek, hizmet bilesenleri belirlenmistir. Arastir-
manin nicel veri toplamaya dayali ikinci kisminda, Otel’in miisterilerinin hiz-
met bilesenleriyle ilgili beklentileri incelenmistir. Veri toplamada anket tekni-
ginden yararlanilan bu arastirmaya 134 miisteri katilmistir. Miisterilerin hizmet
bilesenleriyle ilgili beklentilerinin boyutlarini belirlemek amaciyla faktor analizi
yapilmustir. Betimsel analizlerde ve miisteri beklentileri ile miisterilerin hizmet
algilamalar1 arasindaki farkliliklarin incelendigi diger analizlerde ise merkezi
egilim Olgiileri ve dagilim analizleri ile ANOVA ve T-Testinden yararlanilmistir.
Miisterilere uygulanan anketin olgek giivenilirligi Cronbach alpha degeri ile
Ol¢lilmiistiir. Elde edilen bulgular, katihmar anlayisla ortaya cikarilan hizmet
paketi yapisinin, kurama dayali varsayimlardan ve otelin mevcut hizmet sunum
anlayisindan farkli yonleri oldugunu gostermektedir. Arastirmada ortaya ¢ika-
rilan hizmet paketi; “duyusal, psikolojik, fiziksel ve kolaylastiric1 bilesenler”in
yan sira, “kurumsal siireklilik” ve “hizmette yenilik” olarak adlandirilan iki
yeni bilesen daha icermektedir. Ote yandan miisterilerin konaklama sayis1 ve
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konaklama amaci ile beklentileri arasinda da anlamli farkliliklara rastlanmistir.
Arastirmada elde edilen bulgular, miisteri beklentilerinin &grenilmesinin ve
bunlar1 karsilayan hizmetlerin etkili sekilde tasarlanmasmin onemini ortaya
koymaktadir. Sonug olarak hizmet tasariminda katiimciligin éneminin ve uy-
gulanabilirliginin ortaya kondugu soylenebilir. Bu anlamda arastirmanin ilgili
alanyazina hem arastirma konusu hem de arastirma modeli ile katki sagladig1
diistiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Hizmet yonetimi, hizmet tasarimi, otel yonetimi, katilimcilik,
calisanlar, miisteriler.
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Restoran isletmeciligi, yillardir {izerinde ¢alisilan bir konudur. Degisen yasam
kosullartyla restoranlara daha fazla ihtiya¢ duyuldukga, bu yondeki bilimsel
calismalarda da artis gozlenmektedir. Bu baglamda, restoran isletmelerinin
daha sistemli yonetilmesi i¢in mevcut sorunlar tespit edilmeli ve iyilestirmeye
yonelik calismalara agirlik verilmelidir. Bu sebeple, bu ¢alismada biitiin sektor-
lerde yasamin siirdiirebilmek igin bir gereklilik olan kurumsallasma konusu
restoran isletmeleri cercevesinde incelenecektir.

Kurumsallasma, igletmelerin varliklarini uzun siire devam ettirebilmeleri aci-
sindan 6nemli bir kavramdir. Kurumsallasmayla mesruiyet kazanan isletmeler,
istikrarli bir seyir gostererek kimligini kanitlamakta, bu sayede de isletme kay-
naklarini artirilabilmektedir. Isletmelerin kurumsallasma amaclari, mesrulasma,
tahmin edilebilirlik kazanma, istikrar kazanma, isletme kaynaklarini artirma,
uyumlu olma, esneklik kazanma ve yasamini stirdiirme olarak aciklanmaktadir.
Istanbul’daki restoranlarin kurumsallasmada geldigi durumun ortaya cikaril-
masiyla, varsa eksiklikler tespit edilebilecek ve bunlarin giderilmesine yonelik
calismalara temel olacaktir.

Kurumsallagma, 6zellikle belli prosediirlerin uygulanmasi, isletme kiiltiiriinde
igsellesmesi ve ¢evreye karsi saydam bir yap: olusturmasi agisindan onem tasi-
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maktadir. Restoranlar agisindan bakildiginda boyle bir uygulamann
sanitasyonda deginilen konularla ortiistiigii goriilmektedir. Sanitasyon da, res-
toranlarda belli standartlarin uygulanabilecegi, orgiit tarafindan benimsenmesi
gereken, profesyonellesmeyle gerceklestirilebilecek, devamli ve tutarh bir sekil-
de uygulanmasi gereken ve isletmenin hesap verebilmesi beklenen bir konudur.
Bu baglamda, restoran isletmelerinin kurumsallasmasiyla en ¢ok etkilesim igin-
de olan konulardan biri olarak diisiiniilebilir. Bunun yam sira, insan sagligina
verilen 6nem ve bu konuda tiiketici bilinci hizla artmaktadir. Bu bilinglenmeyle,
gelecek yillarda ekolojik degerlere 6nem veren ve hijyenik kosullar1 saglayan
isletmeleri tercih etme oranlarinin da artacag: ifade edilmektedir. Bu agiklama-
lar dogrultusunda, ¢alismanin bir diger 6nemli boyutunun restoran isletmele-
rinde sanitasyona 1sik tutmasi oldugu soylenebilir.

Restoranlarm 6nemli sorumluluklarindan biri sanitasyonu saglamalaridir. Bu
yonde gergeklestirilen uygulamalar hem isletmenin giivenilirligini artiracak
hem de devamlihigm saglayacaktir. Her ne kadar gesitli kurumlarca
sanitasyonun gida isletmelerindeki 6nemine ve prosediirlerine yonelik ¢alisma-
lar olsa da Istanbul’da hizmet vermekte olan restoranlardaki uygulamalarina
yonelik genel bir arastirmaya rastlanmamuistir. Bu baglamda, kurumsallasmanin
amaglartyla da ortiisen sanitasyonun, kurumsallasmayla ne kadar iliskili oldu-
gunu belirlemek, isletmedeki 6nemini vurgulayacaktr.

Biitiin bu agiklamalar dogrultusunda, arastirmada Istanbul’da hizmet vermek-
te olan turistik belgeli restoran isletmelerinin kurumsallasma diizeyleri ile
sanitasyon uygulamalar: arasindaki mevcut iligkilerin belirlenmesi amaglanmis-
tir. Bu siirecte Yeni Kurumsallasma Yaklagimi, restoranlardaki kurumsallasma
diizeyleri ve boyutlarinin belirlenmesinde temel dayanak olarak modellenecek-
tir. Daha sonra, restoran isletmelerinde sanitasyon konusu {izerinde durulacak
ve son boliimde kurumsallasma diizeyi ile sanitasyon uygulamalar: arasindaki
iligkiler bir alan arastirmasiyla sinanacaktir. Bu arastirma, kurumsallasma ve
sanitasyon iligkisini ortaya koymas: yaninda, restoran isletmelerinin kurumsal-
lasma baglaminda giiclii ve zayif yonlerini ortaya ¢itkarmasi agisindan énemli-
dir. Aragtirmanin gerceklestirilecegi isletmelerin belli hizmet standardinda ol-
masi i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgelendirme sartlar1 dikkate alinmistir.
Bu kapsamda, Istanbul’da tespit edilen 133 isletmeye tam sayim uygulanacaktir.
Anket yoluyla elde edilecek verilere tanimlayici analizler uygulanacak, ayrica
degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek i¢in yapisal esitlik modeli kullanilacaktur.

Anahtar sozciikler: Kurumsallasma, yeni kurumsallasma yaklasimi, sanitasyon,
restoran, istanbul.
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Orgﬁtlerdeki informal iliskilerin varlig1 arkadaslik iliskileriyle baslamaktadir.
Kisilerarasi iligkiler, orgiitlerin yasama sistemlerinin temeli ve dayanagi olmak-
tadir. Bilgi paylasma, kaynak dagitma, karar alma ve destek sistemleri olarak
iliskiler, bireysel ve orgiitsel refah igin temel zorunluluktur. Isyerinde informal
iligkilerin Orgiit tizerine biitiintiyle etkili oldugunun kabul edilmesinden dolay1
arastirmacilarin dikkati isyeri arkadashk iliskilerine yonelmistir. Wheathley,
aragtirmacilarin, iligkilerin yalmzca gorev, islev ya da hiyerarsik olarak degil,
iligkilerin oriintiilerini ve sekillenmelerini de dikkate alarak, isyeri iligkilerinin
nasil diizenlendigi {izerine yogunlasmalar: gerektigini belirtmistir.

Kisileraras: arastirmalar, arkadasliklarin bireysel ve durumsal faktorlerin her
ikisinden de etkilendigini vurgulamaktadir. Bireysel faktorler, taraflarin kigilik
ve algilanan benzerlikleri gibi 6zelliklerden olusmaktadir. Kisilik ve benzerligin
isyeri arkadashigl olusumuna etkisi 6nemli dlciide kabul edilmektedir. Durum-
sal faktorler, arkadaslarin yasantilarindaki énemli olaylar (evlilik problemleri,
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saglik durumlar gibi) ve yakinlik gibi olusumlardan meydana gelmektedir. Sias
ve Chaill (1998), isyeri arkadashiginin durumsal faktoriin iki ayr tiiriinden etki-
lendigini belirtmektedir. Orgiit dis1 durumsal faktorler, bireylerin 6rgiit digin-
daki yasantilary, orgiit disinda sosyallesme ve zaman gegisi (zamanin gegmesiy-
le kendiliginden olusan arkadasliklar) tarafindan olusmaktadir. @rgﬁt ici du-
rumsal faktorler, gorev paylasimi (ortak projede yer almak), fiziksel olarak ya-
kinlik (aymi ofis icinde galismak), is ile ilgili sorunlar (sorunlu sef ile basa ¢ik-
mak) ve bog zamani igeren faktorlerden olugsmaktadir.

Calisanlar arasi arkadasghik iliskilerinin cinsel taciz, kayirmacilik, digerine asir1
derecede baglanma, dedikodu, drgiite bagliligin azalmasi ve olumsuz orgiitsel
politikalar gibi olumsuz etkilerinin oldugu dikkatleri cekse de isyerinde arka-
daslik iligkilerinin ¢alisanlarin olumlu is tutumlar1 kadar orgiitsel verimlilikleri-
ni de etkilendigi bulgulanmistir. Bireysel diizeyde isyerinde arkadas sahibi ol-
mak calisanlarin is memnuniyetini, orgiitsel baglihgini, érgiitte uzun omiirliili-
g, sosyal destegi ve tesvik edilen ortak degerler ve deneyimlerin kurdugu top-
luluk olusumunu arttirmaktadir. Ayni zamanda ¢alisanlarin olumsuz is tutum-
larmi diisirmektedir. Orgiitsel diizeyde ise isyeri arkadaghgi, kurumsal kati-
Iimciligr arttirmakta, bireyin orgiitiin amaclar: igin daha iyi hizmet vermesini
tesvik etmekte, destekleyici ve yaratic1 ortam yaratmakta ve Orgiitsel verimliligi
arttirmaktadur.

Yukaridaki tanimlamalar mevcut arkadasligin ne oldugu ve iki arkadas ara-
sindaki sinirlarin ne kadar derin oldugu arasindaki farkliligi anlamamiza yeter-
siz kalmaktadir. Isyeri arkadashgmin dinamik ve siirekli degisen bir yapiya
sahip olmasi, informal iligkilerin karmasiklig1 ve derinlemesine olmasi bu tiir
iliskileri belirlemeyi zorlastirmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’de isyerinde informal
iligkilerin bir uzantisi olan es diizey arkadaslik iligkileri ile ilgili kapsamli ¢alig-
malarin eksikligi hissedilmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismanin genel a-
maglar1 su sekilde belirlenmistir:

. igyerinde arkadaslik iligkilerinin tanimlanmasi ve olusumlarinin nasil
gelisim gosterdiginin irdelenmesi
e Belirlenen arkadaslik iligkilerinin kisisel ve drgiitsel degiskenlerce na-

sil bicimlendiginin belirlenmesi.

e Kisisel ve orgiitsel degiskenlerin etkisiyle meydana gelen arkadaslik
olusumlarinin ne tiir 6rgiit sonuclarina yol actigini saptanmasi.

Yontem: Arastirmanin 3 ayri asamada gergeklestirilmesi planlanmaktadir. Bi-
rinci asamada derinlemesine miilakat yontemi kullanilarak “isyerinde arkadas-
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liklar nasil olusur?”, “isyerinde arkadaslik olusumlar tizerinde hangi psikososyal
ve Orgiitsel (kurumsal) faktorler etkili olmaktadir?”, “kurulan arkadasliklar
nasil gelisim gostermistir?” gibi sorulara cevap aranacaktir. Bireylerle yapilan
miilakat goriismeleri derinlemesine detayl bir sekilde analiz edilerek arkadashk
iligkilerinin sekillenmesinde 6ne ¢ikan temel faktorler tanimlanacaktir. Ayrica
miilakat yonetiminde arkadasliklarin hangi orgiitsel sonuglara yol actig1 tespit
edilmeye ¢alisilacaktir.

Arastirmanin ikinci asamasinda, tanimlanan bu faktorlerin gegerliligi bir 6l-
cek gelistirme calismasiyla test edilecektir. Olusturulan 6lgegin pilot ¢alismasi
denenecek ve gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra dlgegin gegerlilik ve giive-
nilirlik ¢alismas1 yapilacaktir. Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapildiktan
sonra son halini alan Olgek ile olas1 drgiit etkileri ve sonuglar: arasindaki iligki
test edilecektir.

Aragtirmanin tclincii asamasinda ise, 6n test sonucunda elde edilen bilgiler
dogrultusunda isyeri arkadashgini olusturan nedenler, bu arkadashigin {izerin-
de etkisi oldugu diisiiniilen orgiitsel degiskenler ve orgiitsel sonugclara ait 6lgek-
lerin yer alacagi anket formunun son hali belirlenecektir. Olusturulan nihai
anket formunun Antalya yoresinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde
calisan personele uygulanmas: planlanmaktadir. Geri doniisii saglanan anket-
lerden yapilacak analizle isyeri arkadashiginin olusumu ve orgiitsel sonuglarina
yonelik bir model 6nerisinde bulunulacaktir.

Anahtar sézciikler: Informal iligkiler, isyerinde arkadaslik, érgiitsel sonuglar.
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Turizm destinasyonlar i¢cinde bulunduklar: rekabet ortaminda stirekli yenilen-
meye ve dogru pazarlama stratejilerinde bulunmaya zorlanmaktadir. Diinya
turizminin gelismesi ile birlikte, ulusal anlamda turizmi yonetmek amaciyla
iilkeler farkli turizm pazarlama sistemlerini kullanmaktadirlar. Giiniimiizde
Avrupa ve Amerika’daki bir ¢ok iilke destinasyon pazarlama stratejilerini tek
bagina kamu otoritesine birakmamaktadir. Ozellikle Avrupa ve Amerika’da
“destinasyon pazarlama orgiitleri” olusturularak turizm pazarindan en yiiksek
verim alinmasi saglanmaktadir. Bu kuruluslarin sagladigi en énemli yarar iilke-
lerin pazarlanmasi ve tanitilmasi konusunda olmaktadir. Bu orgiitler cogunluk-
la kamu - 6zel ortaklifiyla kurulan 6rgiitler olup; gesitli turizm paydaglarindan
olusmaktadirlar.
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Tiirkiye i¢in uygun turizm Orgiit yapisinin belirlenmesinde diger iilkelerdeki
pazarlama faaliyetlerine benzer bir yapinin olusmasi ve pazarlama stratejileri-
nin bu dogrultuda belirlenmesi gerekmektedir. Ancak, {ilkemizde yapilan ¢a-
lismalar incelendiginde Tiirkiye turizm Orgiit yapisina yonelik olarak benzer bir
calismaya rastlanmamistir. Bu diistinceden hareketle, bu calismada Tiirkiye icin
en uygun turizm 0Orgiit yapisinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Bu arastirmada, bir destinasyon olarak Tiirkiye'nin pazarlanmasinda
destinasyon pazarlama Orgiitlerinin 6nemi ve yeri incelenerek; Tiirkiye'ye uy-
gun turizm Orgiit yapisinin belirlenmesine iligkin turizm profesyonellerinin
goriisleri degerlendirilmistir. Bu amagla, Ankara, Istanbul, Izmir, Mugla ve Antal-
ya'daki toplam 226 turizm profesyonelinden anket araciifiyla bilgiler toplan-
musgtir.

Bu calisma dort boliimden olusmaktadir. ik boliimde destinasyon kavramz,
ozellikleri, pazarlamas1 ve bir turizm destinasyonu olarak Tiirkiye ele alinmak-
ta, ikinci boliimde destinasyon pazarlama orgiitleri ve gesitli iilkelerdeki turizm
orgiit yapisinda destinasyon pazarlama orgiitlerinin yeri degerlendirilmektedir.
Destinasyon pazarlama orgiitleri ele alinirken; bu orgiitlerin isleyisine iliskin
farkli modeller incelenmistir. Bu iilkelerdeki turizm pazarlamasinda rol oyna-
yan kamunun, 6zel sektoriin, STO'lerin ve yerel yonetimlerin 6zelliklerinden
bahsedilerek; cesitli iilkelerde bu yénde yapilan turizm stratejileri ve turizm
orgiitlenme modelleri incelenmistir. Uclincii boliimde ise, bir destinasyon ola-
rak Tiirkiye'nin pazarlanmasinda uygun orgiit yapisinin belirlenmesine iliskin
faktorlere yonelik degerlendirmeler analiz edilmistir. Ugiincii boliimiin ikinci
kisminda, Tiirk turizminin mevcut pazarlama sorunlarina, en uygun orgiit ya-
pisinin belirlenmesine ve bu yapida yer almasi gereken paydaslara yonelik de-
gerlendirilmeler analiz edilmistir.

Dordiincii ve son boliimde ise, arastirmadan elde edilen veriler 1s181nda so-
nuglar ve cesitli 6neriler ortaya konmustur.

Elde edilen bulgulara gore, turizm profesyonelleri Tiirkiye’deki turizm orgiit
yapisinin etkili olmadigini bu anlamda daha etkili ve etkin bir orgiit yapisina
ihtiyact oldugunu diisiinmektedir. Bu kapsamda arastirmaya katilanlar, ilgili
tiim paydaslarin (kamu kurumlari, yerel yonetim, 6zel sektor ve sivil toplum
orgiitleri) katilmiyla gerceklestirilen bir pazarlama orgiit yapisinin daha etkili
olacagini diistinmektedirler. Bu anlamda, belirtilen paydaslarin katiliminin
saglanmasi ve etkili bir turizm pazarlama Orgiit yapisi olusturulmasi icin 6nce-
likle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile birlikte sektor icinde yer alan diger tiim
birimler arasinda ortak fikir birliginin saglanmasi gerekmektedir.
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Sonug olarak; turizm konusunda devletin, 6zel sektoriin, sivil toplum kuru-
luslarinin ve yerel yonetimin birbirlerine kars: daha sorumlu davranarak Tiirki-
ye turizm sektoriiniin istek ve beklentilerini dikkate alan, sistemli ve etkili bir
yapt igerisinde fikir birliginde olunan ¢alismalar yapmalidirlar.

Anahtar sozciikler: Destinasyon pazarlama orgiitleri (dpd), destinasyon pazarla-
mas, tiirkiye’de turizm, turizm orgiitleri, turizm profesyonelleri.
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Bu calismada, tiiketicilerin turizm merkezleri se¢ciminde, karar alma siireci, se-
¢im setleri yaklasimi gercevesinde modeller olusturularak incelenmistir. Aras-
tirma 2007-2008 sonbahar ve kis doneminde, Ilgaz turizm merkezini ziyaret
eden turistler {izerinde yapilmistir. Bu arastirma kapsaminda veri toplama yon-
temi olarak, anket yontemi kullanilmis ve yapilan 460 anketin, 386 adedi analiz-
de kullanilmustir.

Bu ¢alisma kapsaminda, konu ile ilgili mevcut literatiirde yer alan ¢alismalarin
1s181inda, turizm merkezi se¢ciminde etkili olan, turizm kisitlar1 (yapisal, toplum-
sal, kisisel), turist davranugsinda etkili olan giidiiler (¢eken faktorler ve iten fak-
torler/kisisel nedenler) ve destinasyon se¢imi konusunda etkili olan bilgi kay-
naklar1 (igsel bilgi edinimi ve dissal bilgi arastirmasi), se¢im seti yaklasimi dahi-
linde ele alinmistir. Bu paralelde, destinasyon se¢im stireci sonucunda belirli bir
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destinasyonu tercih eden bireylerin, soz konusu degiskenler ¢ercevesinde se¢im
siirecini incelemek amaciyla iki arastirma modeli olusturulmustur (Sekill ve 2).
Modellerden ilki (M1), destinasyon segim siirecini tiim secim seti {izerinden
degerlendiren 5 hipotezden olusmaktadir. Tkinci model (M2) ise, aym siireci
se¢im seti asamalarini dahil ederek degerlendirmektedir. Modeller Yapisal Esit-
lik Modellemesi ile test edilmistir. Modellerdeki ortiik degiskenlere iliskin belir-
lenen gozlenen degiskenler, ilgili literatiirde yapilan ¢alismalardan elde edilen
Olcekler kapsaminda olusturulmustur.
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Sekil 1: M1’e ait yapisal gdsterim Sekil 2: M2’ye ait yapisal gdsterim

Bu calisma sonucunda bireylerin karar alma siirecinde, zihinsel siirecten gegi-
rerek destinasyonlar: eledikleri belirlenmistir. Ayrica, arastirma modellerinin
analizi sonucunda, tiiketicilerin biling setinde bulunan turizm yerlerini ilk dii-
stinme seti, son diigsiinme seti ve se¢cim olmak {izere 3 agamada eleme islemine
tabi tuttugu tespit edilmistir. Ayni zamanda bu secim siirecinde tiiketicilerin,
etkisinde kaldiklar1 yapisal kisitlarin (para ve zaman), igsel ve digsal bilgi edin-
melerinin, destinasyon se¢im siirecinde etkili oldugu ortaya konulmustur. Tiim
bu degiskenler, tiiketicilerin igsel giidiilerini etkiler ve satin alma karar siirecin-
de turizm yerlerinin se¢iminde dnemli rol oynarlar. Arastirmadan elde edilen
bir diger 6nemli sonug ise, ampirik olarak test edilebilen 6zgiin modellerin elde
edilmesidir. Bu modellerin uygulanmasi sonucunda elde edilen verilere gore,
diger yiiksek kapsamli satin alma kararlarinda da, tiiketicilerin {iriin ve marka
se¢imini aciklayabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Turizm yeri se¢imi, se¢im seti, karar alma siireci, tiiketici dav-
ranisi, orman kaynaklarinin pazarlanmasi.
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Hasan Dag1 volkanizmas: etkisinde sekillenen Ihlara Vadisi ve yakin gevresi
dogal turistik gekicikler bakimindan yiiksek potansiyele sahip bir bolgedir. Ay-
rica, Hiristiyanligin ilk yillarindan beri yerlesim alani olarak kullanilan bolge;
dogal yapx ile kiiltiiriin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan kiiltiirel peyzaj degerleri
bakimindan da ¢ok zengin potansiyele sahiptir.

Bolge; Goreme Milli Parki ve Kapadokya Kayalik Sitleri Diinya Miras1 Alani
ile kiiltiirel peyzaj 6zellikleri bakimindan benzer yapiya sahip olmakla birlikte
mekansal olarak da yakindir. Ancak; Ihlara Vadisi ve gevresi; Diinya Mirasi
Komitesi'nin kesin olmayan listesinde Kiiltiirel Peyzaj kategorisinde nitelendiri-
len Goreme Milli Parki ve Kapadokya Kayalik Sitleri Diinya Mirasi alan1 sinirla-
r1 icinde bulunmamaktadir. Bu bolgede; kiiltiirel peyzaj degerlerinin tespitinin
yapilmamis olmasi arastirma alaninin ilk problemidir.

Ayrica; mekansal ve kiiltiirel peyzaj degerleri bakimindan biitiinlitk gosteren
Goreme Milli Parki ve gevresi ile Ihlara Vadisi karsilastirildiginda; Thlara Vadisi
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ve cevresinde yasayan yerel halkin turizm faaliyetlerinden yeterince pay ala-
mamasy; bununla birlikte, bu bolgedeki turizm faaliyetlerinin, bir plan dahilinde
ve siirdiiriilebilir turizm kriterlerine uygun olarak devam etmemesi arastirma
alaninin diger problemidir.

Bu tezin konusu; Ihlara Vadisi ve yakin gevresindeki kiiltiirel peyzaj degerle-
rinin tespitinin yapilmasi ve alan igin bir siirdiiriilebilir turizm modeli onerisi
gelistirilmesidir.

Bu tezin amac; Ihlara Vadisi ve yakin gevresindeki kiiltiirel peyzaj degerleri-
nin saptanarak bir envanter halinde sunulmasi ile birlikte bu degerlerin ve ala-
nin stirdiiriilebilir turizme uygunlugunun, tiim paydaslarin goriisleri dogrultu-
sunda, degerlendirilerek alanda siirdiiriilebilir turizm modeli 6nerisi gelistirmektir.

Calismanin amaglar1 dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Ihlara Vadisi ve yakin cevresindeki mevcut kiiltiirel peyzaj degerleri
nelerdir?

2. Bu alandaki kiiltiirel peyzaj degerlerinin konumlar1 ve 6zellikleri ne-
lerdir?

3. Alandaki tiim paydaslarin (yerel halk, turistler, yerel yonetim, sivil top-
lum Grgiitleri) siirdiiriilebilir turizm konusundaki goriisleri nelerdir?

4. Alandaki kiiltiirel peyzaj degerleri ve paydaslarin goriisleri dogrultu-
sunda, alan i¢in hangi 6zelliklere sahip siirdiiriilebilir turizm modeli
gelistirilmelidir?

Caligma alani; Aksaray {li sinirlarinda 14 km uzunlugundaki Thlara Vadisi,
vadi icindeki Selime, Yaprakhisar, Belisirma ve Thlara koyleri ile Giizelyurt Tlge
merkezi ve Manastir Vadisi'ni kapsamaktadir.

Calismanin veri kaynagini alan arastirmasi olusturacaktir. Calismanin ilk a-
samasinda; cografi bilgi sistemleri (CBS) aracihigiyla kiiltiirel peyzaj kaynak
envanteri olusturulacaktir. Ikinci asamada ise; alandaki paydaslarin goriislerini
belirlemek amaci ile yerel halk ve yerel yoneticiler ile goriisme, yerli ve yabanc
turistler ile anket teknikleri ile veri toplanulacaktir. Elde edilen tiim veriler ana-
liz edilerek, alan igin bir siirdiiriilebilir turizm modeli 6nerisi gelistirilecektir.

Anahtar sozciikler: Kiiltiirel peyzaj, siirdiiriilebilir turizm, ihlara vadisi, diinya
mirasi alanlari, cografi bilgi sistemleri.
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Sarap ve turizm arasinda yillar 6ncesine dayanan bir iliskinin oldugunu séyle-
mek miimkiindiir. Fakat 6zellikle son yillarda bu iliskinin boyutlar1 arastirmaci-
lar tarafindan ele alinmaya baslanmistir. Turizm endiistrisi i¢in sarap, turizm
bolgeleri i¢in 6nemli bir gekicilik ve bu bolgeleri ziyarette 6nemli bir motivas-
yon aracidir. Bunun yaninda sarap bolgeleri igin turizm sektori, tirtinlerin tan-
timi, turistlere dogrudan satis ve daha genis pazarlara agilma konusunda énem-
li bir rol oynamaktadir. Ge¢gmis donemlerde pazarlama amaciyla sarap turizm
bolgelerine yapilan seyahatlerin bolgesel ve ulusal kalkinmaya katk1 sagladig:
anlagildiginda turizm boyutu da énem kazanmaya baglamistir. Bunun yaninda
sarap, sadece bolgenin imajin gelismesinde degil ayn1 zamanda turistik ilginin
odak noktas: haline gelmesinde etkili olmaktadir. Sarap turizmi son yillarda
bir¢ok sarap {ireten bdlge icin 6n plana ¢ikan bir kavramdir. Sarap turizm bolge-
leri i¢in turizm sektorii bolge tanitimi, iiriinlerin satilmas: ve daha genis pazar-
lara agilmas1 konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Globallesen ekonomiler-
de sarabin uluslararas1 boyutta ticareti yapilmakta ve sadece sarap degil ayni
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zamanda sarapla birlikte marka ve turizm bolgesi imajinin ticareti de yapilmak-
tadir Sarap bolgelerine gelen ziyaretciler, bolgedeki kiiciik isletmeler icin yeni
pazarlar olusturmaktadirlar. Sarap turizminde artan rekabet nedeniyle bolgeler
turistlerin beklentilerini karsilamaya yonelik daha fazla girisimde bulunmakta-
dirlar. Sarap turizmi, sarap ve turizm sektdrlerinde hem sektorel hem de birey-
sel is diizeyi icin gelir yaratma potansiyeline sahip, bolgesel degisim ve gelisi-
min énemli bir bilesenidir. Sarap turizm bolgelerindeki gekiciliklerin ¢ogu sarap
ve sarapla ilgili konular iizerine yogunlasirken, tiretici ve tiiketici etkilesimini
saglamakta ve sarap turizmi yapilan turizm boélgesinin yerel kiiltiir ve sarap
alanlarmin tanitilmasi ve sarap tiretimi ile ilgili miisterilerin egitilmesine de
imkan tanimaktadir. Sarap iireten bolgeler arasindaki rekabet 6zellikle turizm
bolgeleri igin ele alinan turizm bolgesi rekabet edebilirligi kavramini 6n plana
cikartmistir. Rekabet edebilirlik uzun vadede kaynaklarin etkin kullanulmasiyla
miigteri beklentilerini en iist diizeyde tatmin edilmesidir. Rekabet edebilirlik;
kur farki nedeniyle ortaya cikan fiyat farklihiklarini, turizm endiistrisinin gesitli
bilesenlerinin ve turizm bolgesi cekiciliklerini etkileyen niteliksel faktorleri kap-
sayan genel bir kavram olarak goriilmektedir. Diger bir ifadeyle turizm bolgesi
rekabet edebilirligi, turizm bolgesinin pazar paymi koruma ve zaman igerisinde
paymu gelistirebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Rekabet edebilirlik, bir
turizm bolgesinin rakiplerine karsi pazar payimni koruyan kaynaklarin devamli-
Iiginm1 saglayacak sekilde katma degerli {irlinler olusturma yetenegidir. Sarap
turizminin yapildig: bolgeler, hem turistik 6zelliklerini kullanarak hem de bol-
gedeki sarap endiistrisinin unsurlarini kullanarak bolgeye daha fazla turistin
gelmesini saglamaktadirlar. Bu sayede hem yerel sarap iireticilerinin pazarlama
agisindan desteklenmesi saglamirken hem de bélgenin turizm potansiyeli hare-
kete gecirilmis olmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok sarap tireticisi bolgenin sarap
turizmine yonelmesi, bolgeler arasindaki rekabetin artmasina neden olmustur.
Literatiirde turizm bolgelerinin rekabet edebilirligine yonelik gelistirilen model-
ler incelendiginde, bu modellerin 6zellikle alternatif turizm unsurlarinin rekabe-
tini agiklamada yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Literatiirde ortaya ¢ikmis mo-
deller, bir turizm bolgesi icin genel olan unsurlari igermesinden dolayy, dzellikle
alternatif turizm ve sarap turizmi gibi 6zel ilgi turizmine yonelik rekabet unsur-
larinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu calismada, sarap turizm bolgelerinin
rekabet edebilirligini etkileyen faktorlerin ortaya c¢ikartilmasi ve bu unsurlar
arasindaki iligkilerin Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilarak incelenmesi a-
maclanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Rekabet, rekabet edebilirlik, sarap turizmi, yapisal esitlik
modellemesi, kap
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Bu arastirmada, F. Herberg'in Cift Etmen Teori’sinde ortaya koymus oldugu
faktorlerin turizm isletmelerinde uygulanmas: sonucunda isgoren is tatmini
{izerindeki etkisinin belirlemesi amagclanmaktadir. Ozellikle hijyen faktorleri
olarak bilinen; sirket politikasi, {icret, is glivenligi, vb. faktorleri is tatmini ile
iligkisinin olup olmadigini, motivasyon faktorii olarak bilinen; basari, taninma,
sorululuk vb. faktorlerin de is tatmini ile iliski diizeyini belirleyerek konaklama
isletmeleri i¢in isgorenlerin is tatminini saglama konusundaki problemlere ¢6-
zUm aranmaya ¢alisilmigtir.

Arastirmada, Herzberg Cift Etmen Teorisi ve is tatmini konusundaki teorik
bilgileri ve daha 6nce cesitli alalarda yapilmis olan arastirmalar icin literatiir
incelemesi yapilmistir. Arastirmanin otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin
Herzberg Cift Etmen Teorisi'ne gore is tatmini konusundaki diistincelerini orta-
ya cikarilmasi i¢in anket teknigi kullanilmistir. Aragtirma evreninde Ankara,
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Istanbul, Izmir, Mugla ve Nevsehir turistik bolgelerinde bulunan 4 ve 5 yildizh
otel isletmeleri se¢ilmistir. Evren iizerinde yapilan hesaplanmaya gore érneklem
cap1 589 olarak belirlenmistir.

Toplanan veriler Herzberg’e gore hijyen-motivasyon faktorlerinin is tatmini ile
iligkisini ve iligki diizeyini belirlemek icin frekans analizi, korelasyon ve ¢oklu
regresyon analizi kullanilmistir. Anlamhilik diizeyi, 0,05 kabul edilmis ve ¢ikan
sonuglar buna gore yorumlanmuistir.

Arastirmaya gore ¢ikan sonuglar; hijyen faktorleri ile is tatmini arasinda bir
iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Diger yandan, motivasyon faktorleri ile is
tatmini arasinda ise daha giiclii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Motivasyon
faktorlerinde taninma ile is tatmini arasinda iliski ters yonde oldugu, hijyen
faktorlerinde en yiiksek iliski diizeyi isgorenin “sosyal yasantisi”, motivasyon
faktorlerinde ise “ilerleme ve gelisme imkanlar1” olarak goriildiigii, bu dogrul-
tuda Herzberg Cift Etmen Teorisi, arastirma sonuglari ile desteklenmedigi tespit
edilmistir.

Anahtar sozciikler: Herzberg, motivasyon, hijyen, isgoren, is tatmini.
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Yemek iiretimi tarihin her déneminde 6nemli bir konu olmustur. Ancak giinii-
miizde yasanan sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimlerle birlikte yemege
olan talep en iist diizeye ¢ikmistir. Bu artis1 karsilamak {izere yemek hizmeti
veren igletme sayis1 artmis, mal ve hizmetlerde de farklilasma baslamistir. Bu
yonde artan talepleri ve farklilasan istekleri karsilamak {izere faaliyet gosteren
bagimsiz isletmelere yemek hizmet isletmesi (YHI) ya da catering isletmesi ad1
verilmektedir. Bugiin bu isletmelerdeki en 6énemli sorun etkin bir yonetim ve
uretim sisteminin olusturulmamasidir.

Bu baglamda yapilan incelemelerde, Tiirkiye’de YHI" ile ilgili aragtirmalarin
agirliklh olarak gida giivenligi {izerine yogunlastigi, {iretim siireci ve iiretim
kararlarina yonelik arastirmalarin ¢ok smirh sayida oldugu belirlenmistir. Bu
ihtiyactan hareketle hazirlanan bu tez calismasinda, Tiirkiye 6rneginde, YHI'leri
ile ilgili mevcut durumu ve tercih edilen iiretim sisteminin ortaya koyulmasi
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amaglanmigtir. Incelenen literatiire baglh olarak YHI'lerde geleneksel, pisir-
dondur ve pisir-sogut olmak {izere ii¢ temel sistemin kullaruldig: goriilmiistiir.

Bu calismada, geleneksel ve pisir-sogut iiretim sistemini tercih eden isletme
yoneticilerinin, bu sistemleri tanimlanmis kimi performans gostergeleri itibariy-
le karsilagtirmalar1 istenmektedir. Burada, performans gostergesi ile ilgili boyut-
lar; {iretim faaliyetleri, finansman, personel, maliyet, dagitim, verimlilik ve miis-
teri hizmetleridir. Bu iki sistemle ilgili tercihlerin karsilagtirilmasinda analitik
hiyerarsi siirecinden (AHS) yararlanilmistir.

Anket, gozlem ve goriisme yontemlerinin birlikte kullanildigi arastirmanin
evrenini Tiirkiye’de geleneksel ve pisir-sogut sistemini birlikte uygulayan top-
lam 41 isletme olusturmaktadir. Ancak yapilan goriismeler sonucunda isletme-
lerin gerek donanim yapilari, gerekse yonetim ve organizasyon konusundaki
yeterlilikleri gbz oniine alindiginda toplam 26 isletme kapsaminda yiiriitiilme-
sine karar verilmistir. Bu isletme yoneticileri ve isletmelere ait verilerin toplan-
mas1 Haziran-Agustos 2009 tarihleri arasindaki ii¢ aylik siirede tamamlanmustir.
Arastirmadan elde edilen veriler goriisme, gozlem ve anket sonuglari itibariyle
ayr1 ayri analiz edilmistir.

Aragtirmanin veri toplama kismi tamamlanmis, ancak, analizlerle ilgili verile-
rin belirlenen yontemle karsilastirilmasi hentiiz gerceklestirilmemistir.

Yapilan goriismeler sonucunda isletmelerle ilgili olarak; genellikle ulusal ¢ap-
ta ve bagimsiz olarak hizmet verdikleri; on yildan daha fazla siiredir bu sektor-
de olduklars; yoneticilerin {iniversite mezunu oldugu; sirasiyla okul, sanayi
kuruluslari, hastane ve ziyafet organizasyonlarma hizmet verdikleri; {iretim
kapasitelerinin ise 10,000 giin/kisi seceneginde yogunlastif1 belirlenmistir. Go-
riismeler kapsaminda ayrica, isletme yoneticileri, pisir-sogut yemek iiretim sis-
temini geleneksel iiretim sistemine gore daha fazla olumlu yonde algiladiklarini
ve basarili bulduklarimi da ifade etmisglerdir.

Arastirma kapsaminda yapilan gozlemlerde ise isyeri ve iiretim sistemleri
hakkinda bilgiler toplanmus; geleneksel ve pisir-sogut iiretim sisteminde uygu-
lanan is akis1 ve {iretim teknolojisinin ilgili literatiirle uyumlu ve destekler nite-
likte oldugu goriilmiistiir.

Anahtar sozciikler: Yemek hizmet igletmeleri (catering isletmeleri), geleneksel
iiretim sistemi, pisir-sogut iiretim sistemi, performans gostergeleri, analitik hi-
yerarsi siireci.
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Konaklama isletmelerinde orgiitsel basarisinda insan kaynaklarinin yetenek ve
Ozellikleri kadar yonetim becerileri de 6nemlidir. Yonetim becerileri ve insan
kaynaklarinin 6zellikleri tizerine yapilandirilan bu ¢alisma, duygusal zeka, 6r-
glitsel sapma, calisma yasamu kalitesi ve isten ayrilma egilimi arasindaki iligki-
nin analizini amaglamaktadir. Birinci boliimde duygusal zeka ile ilgili olarak
kavramsal cerceve olusturulmustur. Ikinci béliimde orglitsel sapma konusu
incelenmis, bu konuda yapilmis ¢alismalar, kullanilan modeller ve sonuglari
ortaya konulmustur. Uciincii boliimii calisma yasamu kalitesi olusturmakta ve
bunu etkileyen faktorler, gelistirme programlari, 6nemi ve sonuglar iizerinde
durulmustur. Dérdiincii boliimde konuyla ilgili bir alan arastirmast yer almaktadir.

Duygusal zeka, orgiitsel sapma ve ¢alisma yasamu kalitesi konular1 konaklama
isletmelerinde oldukca Onemlidir. Diger yandan isgiici devri de orgiitlerde
onemli bir sorundur. Bu calismanin amaci duygusal zeka, orgiitsel sapma ve
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calisma yasamu kalitesi ile isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi aragtirmaktir.
Kavramsal cerceveden elde bilgi ve modellerden yararlanarak bes boliimlii bir
anket olusturulmustur. Duygusal zeka ile ilgili boliimde MSCEIT, EQ-I ve ECI
modellerinden, orgiitsel sapma ile sorularin olusturulmasinda Hollinger ve
Clark (1982), Robinson ve Bennett (1995), Lawrence ve Robinson’un (2007) ¢a-
lismalarindan, ¢alisma yasami kalitesi ile olusturulan sorular Walton (1975), B.
Gilbert (1989) ve Sirgy vd. (2001) tarafindan yapilan ¢alismalardan ve isten ay-
rilma egilimini Olgmeye yonelik anket Arnold ve Davey (1999), Bedeian,
Kemery ve Pizzolatto (991), Tiitiincii ve Demir (2002)'in ¢alismalarindan yarar-
lanilarak olusturulmustur. Anket, Mugla Bolgesinde bes yildizli otellerde 563
isgorene uygulanmigtir. Arastirmada 6nce SPSS 17.0 Programinda tarmimlayic
istatistikler yapilmis, sonra LISREL 8.8 Programinda dogrulayia faktor analizi
icin Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir.

Aragtirmanin son boliimiinde konular arasindaki iligki istatistiksel olarak de-
gerlendirilerek sunulmustur. Verilerin yapisal ve yakinsak gecerliligi faktor
analizi ile ortaya konmustur. Daha sonra duygusal zeka, orgiitsel sapma ve
calisma yasamu kalitesi ile isten ayrilma egilimi arasindaki iligkiyi belirlemek
igin korelasyon analizi yapilmis ve sapma degiskenleri ile isten ayrilma egilimi
arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski oldugu saptanmistir. Diger yandan, ¢alis-
ma yasami kalite ile iste ayrilma egiliminde oldugu gibi duygusal zeka ile isten
ayrilma egilimi arasinda da negatif ve giiclii bir iliski oldugu bulunmustur. Bu
faktorlerin isten ayrilma egilimi ile iligkisi ayrica yapisal esitlik modeli ile de
ortaya konulmustur. Sonugta, duygusal zeka, érgiitsel sapma ve ¢alisma yasami
kalitesinin igten ayrilma egilimi iizerinde etkileri oldugu goriilmiistir.

Anahtar sozciikler: Konaklama isletmeleri, duygusal zeka, orgiitsel sapma, calis-
ma yasamu kalitesi, isten ayrilma egilimi.
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Bu ¢alisma, islerin ¢ok fazla otomasyona tabi tutulamadig1 ve bu nedenle yogun
bir sekilde isgdren calistirildig, isgoren ¢alismalarinin hizmet kalitesini yakin-
dan etkiledigi otel isletmelerinde, kisilik 6zellikleri, lider-iiye etkilesimi ve tii-
kenmiglik iligkisini belirlemeye yoOneliktir. Bu nedenle arastirmada, drneklem
olarak tesis niteliginin yiiksekligi (5 yildiz), orgiit yapilarinin saghikli olmasi,
arastirmanin yapildig: tarihlerde agik olmasi ve doluluk oranlarinn yiiksekligi
nedeniyle aragtirmaya katilmay1 kabul eden Istanbul’daki 5 yildizli Dedeman,
Plaza, Sheraton, Ceylan, Movenpick ve The Marmara otelleri isgorenleri, kiime
ornekleme yontemine gore Orneklem olarak secilmistir. Bu alt1 otelde gorevli
302 isgOren, arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Arastirma bulgulari, biitiinsel olarak kisilik 6zellikleri, lider-iiye etkilesimi ve
tiikenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin var oldugunu gostermekte-
dir [KSLeLUE (r=.514**)]; [KSLeTKN (r=.117%)]; [LUE-TKN (r=.-1141)]. Ayrica

* P<.05, ** p<.01
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kisilik ozellikleri ile lider-iiye etkilesiminin alt boyutlarinin tiimii arasinda da
anlamh ve pozitif bir iliski mevcuttur [KSLeETK (r=. 322**) BGL (r=.304**) MSS
(r=497*)]. Kisilik ozellikleri ile duygusal titkenme ve duyarsizlasma arasinda
anlamli fakat negatif iliskinin var oldugu [KSLeDUT (r=.-333**), DYS (r=.- 156**)
arastirma bulgulari ile ortaya ¢ikmistir. Kisilik 6zellikleri ile kisisel basar1 duy-
gusunun azalmasi arasinda ise anlaml ve pozitif bir iligkinin var oldugu belir-
lenmistir [KSLeKBD (r=.748)]. Lider-iiye etkilesimi ile titkenmisligin alt boyutla-
r1 arasinda da anlaml iligkiler belirlenmistir. Lider-iiye etkilesimi ile duygusal
tiikkenme ve duyarsizlasma arasindaki iliski anlamli ve negatif yonlidir
[LUEeDUT (r=.-366**) DYS (r=-119%)]. Lider-iiye etkilesimi ile kisisel basari
duygusunun azalmasi arasinda ise anlaml ve pozitif bir iliski bulunmaktadir
[LUE-KBD (r=.520)]. Lider-iiye etkilesimi degiskeni, biitiinsel olarak tiikenmis-
ligin 0,096"sm1, duygusal tiikenme boyutunun 0,2042***{inii, kisisel basar1 duy-
gusunun azalmasi boyutunun 0,664'iinii ve duyarsizlasma boyutunun
0,178***ini aciklamaktadir. Lider-iiye etkilesiminin kisilik 6zellikleri ve tiiken-
miglik iligkisinde araci rolii oynadig: ve kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik {ize-
rindeki etkisini ortadan kaldirdig1 arastirma sonuglarindan anlasilmaktadir.
Lider-tiye etkilesimi modeli ayn1 zamanda ¢alisma stiresi ve tiikenmislik ara-
sindaki iligkiyi de etkilemektedir.

Anahtar sozciikler: Kisilik 6zellikleri, lider-iiye etkilesimi, tiikenmislik, otel isletmeleri.

* p<.05, *** p<.001
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Birinci Diinya 19. Yiizyillda “Batililasma” donemi olarak da adlandirilan mo-
dernlesme siireci, Osmanli Devleti'ndeki seyahat ve konaklama sisteminde 6-
nemli degisikliklere sebep olmus ve bu degisim kacinilmaz olarak konaklama
yapilarinin bicimlenmesinde de etkili olmustur. Bu arastirmada, Istanbul'un
otelcilik tarihinin baslangici olarak kabul edilen 1840 tarihi ile otel yapiminin
durdugu ve bir¢ok otelin kapanmasina neden olan Birinci Diinya Savasi’nin
bagladigr 1914 tarihleri araligina ait otel yapilarimin tespit edilerek tarihsel ve
mimari 0zellikleri agisindan degerlendirilmesine ve halen mevcut olan yapilarin
koruma sorunlariin belirlenmesine ¢aligilmistir.

1840 — 1914 Tarihleri arasinda gelisen otel yapilarini tanimlayabilmek igin 6n-
celikle Istanbul’'un seyahat ve konaklama tarihi kentin kurulusundan itibaren
cag dongiisii sistemine gore incelenmistir. Ticaret, go¢, savas, diplomasi, din,
saglik, egitim ve turizm gibi ¢ok cesitli nedenlerle her donemde ziyaretci akini-
na ugrayan kentin konaklama yapilarinin, sinirlari dahilinde kaldig1 devletlere
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ve diger {iilkelerle etkilesimlerine bagl olarak cesitlilik ve gelisim gosterdigi
goriilmiistiir.

19. Yiizyilda ulagim sistemlerindeki ilerlemelere bagli olarak seyahatlerin ve
turizm sektoriiniin 6nem kazanmasi {izerine, 6nce konutlarin pansiyona doniis-
tiiriilmesi seklinde baslayan Avrupali konaklama sistemi, daha sonra son tekno-
lojiye gore oldukga litks ve konforlu otel yapilarinin insa edilmesi seklinde geli-
sim gostermistir. 1840 Tarihinde Galata’da baslayan otelcilik sektorii, kent gene-
linde hizla yayilmis ve gelismistir. Ik 6nce Beyoglu ve Sirkeci’de insa edilen
kent oteli niteligindeki yapilara, daha sonra Bogaz kiyilar1 ve Adalar’daki sayfi-
ye otelleri eklenmistir. Ancak bu arastirmada en fazla Galata — Pera Bolgesine
ait verilerin bulunmasi nedeniyle, Istanbul otelleri “Galata ve Pera Disinda Ka-
lan Oteller” ve “Galata ve Pera Otelleri” olmak {izere iki ayr1 boliimde ele alin-
mugtir. Boylece Istanbul’da 1840 — 1914 tarihleri arasinda hizmet veren 150 otelin
konum, tarih¢e, mimari ve giintimiizdeki korunmusluk durumlari ile ilgili de-
tayli bilgiler verilebilmistir. Resmi arsivlerden ve cesitli kaynaklardan ulasilan
19. yiizyil ile 20. yiizyil basina tarihlenen belgeler 1s1g1nda, otel yapilar1 konum,
tasarim ilkeleri, malzeme ve yapim teknikleri agisindan degerlendirilmeye cali-
silmistir. Tam olarak yeri tespit edilemeyen ancak cesitli kaynaklarda varoldugu
anlagilan oteller ise, Istanbul’daki bolgelere gore ayrilan bdliimlerin sonunda
listeler halinde verilmistir.

Galata ve Pera, Istanbul’da ilk otellerin agildig1, en nitelikli 6rneklerinin insa
edildigi ve giiniimiizde digerlerine gore en ¢ok otelin korundugu bolgeler olma-
lar1 nedeniyle, koruma kapsaminda c¢alisma alam olarak secilmislerdir. Her iki
bolgedeki sosyal, kiiltiirel, tarihi vb. gelisimlerinin birbirine siki bir sekilde bag-
lantili olmasi nedeniyle birlikte incelenmislerdir. Once Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'nin, 1/5000 6lgekli Koruma Amagli Nazim Imar Plani’min kararlari
degerlendirmeye alinmuis, ardindan giintimiize kismen ya da tamamen ulasmis
otel binalarinin saptama, bozulma nedenleri ve bozulma durumlari saptanmis-
tir. Elde edilen bulgular 1s181nda ve bu ¢alismanin sonug boliimiinde giintimiize
tamamen ya da kismen ulasabilen otel yapilarinin koruma sorunlar tespit e-
dilmis ve bu sorunlarin giderilmesi yoniindeki yaklagimlar belirlenmeye cali-
silmistir.

Anahtar sozciikler: Istanbul, seyahat ve konaklama tarihi, otel, turizm, mimari,
koruma ve restorasyon.
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Calismanin amaci, konaklama isletmeleri web sitelerinde bulunmas: gereken
faktorlerin 6nem derecelerinin tiiketici odakli bir yaklasimla belirlenmesi ve
Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin web sitelerinin bu faktorler agisindan
durumlarinin degerlendirilmesidir.

Dort boliim olarak hazirlanan ¢alismanin ilk boliimiinde konaklama igletme-
leri ve sunduklar1 hizmetler incelenmis, ikinci béliimde internet {izerinden pa-
zarlama hakkinda ayrmtili bilgi verilmis, {igiincii boliimde konaklama isletme-
lerinin web sitelerinin degerlendirilmesi ile ilgili konular anlatilmis, dordiincii
boliimde ise Tiirkiye’'de turistik tiiketiciler ve konaklama isletmelerinin web
siteleri {izerinde yapilan arastirmanin sonuglar: sunulmustur. [k ii¢ boliimiinde
calismada kullanulan kavramlarla ilgili temel bilgilerin verilmesi, caligmanin
teorik cercevesinin olusturulmasi ve benzer konularda daha once yapilmis ¢a-

568 V. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Aragtirma Kongresi

ligmalarin degerlendirilmesi amaciyla mevcut literatiir incelenerek ikincil kay-
nak agirlikli bir sunum yapilmistir. Son boliimde ise ilk {i¢ boliimde sunulan
literatiir 15181nda hazirlanan uygulamada elde edilen birincil verilerin analizi ve
yorumu yapilmigtir.

Calismanin uygulama boliimii iki kissmdan olusmaktadir. Birinci uygulama
kapsaminda, bir pilot arastirma ve sonrasinda Ozellikle yabanci turistlerden
olusan turistik tiriin tiiketicilerine uygulanan bir anket yardimiyla konaklama
isletmeleri web sitelerinde bulunmas: gereken faktorler tespit edilmeye calisil-
mustir. Bu sayede, kiiresel anlamda biitiin konaklama isletmelerinin web hizme-
ti verirken yararlanabilecegi baz1 prensiplerin ve faktorlerin tespit edilmesine
katkida bulunulabilmesi hedeflenmistir. Ikinci uygulama olarak da, Tiirkiye’'de
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin web siteleri {izerinde uygulanan
igerik analizi yardimiyla bu faktorler agisindan web sitelerinin performanslar:
degerlendirilmistir.

Calismada kullanilan hipotezler ve elde edilen veriler 1s181nda, farkli 6zellik-
teki tiiketicilerin konaklama isletmelerinin web sitelerinde 6nemsedikleri faktor-
lerin birbirinden farkli oldugu, konaklama isletmelerinin web sitelerinde yer
verilen faktorlerin ise konaklama isletmesinin ozelliklerine gore farklilastig:
tespit edilmistir. Incelenen 80 faktdriin 63'tiniin Tiirkiye’de faaliyet gosteren
konaklama igletmelerinin web sitelerinde kendilerine yer bulamadig: tespit
edilmis, bu faktorlerden 34'{iniin turistik tiiketiciler tarafindan 6nemsendikleri
halde diisiik basarima sahip olmalari nedeniyle konaklama isletmeleri tarafin-
dan oncelikle ele alinmalar: gerektigi tavsiye edilmistir.

Anahtar sozciikler: Elektronik ticaret, pazarlama, turizm, konaklama, internet.
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Gegmisten glintimiize turizm kavrami, turizm faaliyetleri ve turizm bdlgeleri ele
alindiginda, bu tez ¢alismasina baslarken “Geg¢miste Istanbullular nereye yazli-
ga giderdi?” ve “Geg¢misteki turizm kavraminin simdikinden farki neydi?” soru-
larina yanit bulabilmek amaciyla yola ¢ikilmistir.

Tez calismasina bagladiktan sonra, Bizans Donemi'nden1970ler’e kadar olan
doénemin literatiir taramasi yapildiginda, Istanbul’da Bizans Dénemi'nden itiba-
ren Osmanllar’a kadar imparator ve saray cevresinde yazliga gitme aliskanligi-
nin bulundugu goriilmiistiir. Osmanli Dénemi'nden itibaren de hem padisah ve
cevresi hem de halk arasinda yaz aylarinda yazliga gitmek aliskanlik haline
gelmistir.

Sayfiye kelime anlami olarak “yazlik, yazlik ev” ya da “sehre yakin kir kesi-
mi” anlamlarma gelmektedir. Goriildigii gibi bu kelime anlam olarak, hem
yazlik ev olarak kullanilan yapiy1 hem de sayfiye amacl olarak kullanilan semti
ya da bolgeyi ifade etmek igin kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucun-
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da sayfiye aligkanliginin Istanbul’da 1850 yilindan baglayarak 1970ler’e kadar
bir diizene oturdugu, gerek sayfiye yasaminda, gerekse de sayfiye bolgelerinde
belirli karakteristikler goriildiigii saptanmistir. Buna dayanarak tez ¢alismasinin
tarih araligr 1850-1970 olarak belirlenmistir.

Bugiine kadar yapilan literatiir arastirmalar1 sonucunda tezin doért boliimden
olusmasi planlanmaktadir. Birinci boliimde sayfiye kavrami, sayfiye tiirleri ve
sayfiye yasaminin 6zellikleri Bizans Donemi'nden Cumhuriyet’e kadar kronolo-
jik olarak incelenecektir.

Tezin ikinci boliimiinde Istanbul’da 19. yiizyildan 20. yiizyilin sonlarina kadar
sayfiye bolgelerinin gelisim ve doniisiim siireci incelenecektir. Istanbul’da Bi-
zans Donemi'nden baslayarak sayfiye bolgeleri oldugu bilinmektedir. 15. ytiz-
yilda Osmanli Devleti Istanbul'u aldiktan sonra sayfiye yerlesimleri, Bogazici
ve Hali¢'te 6zellikle sultanlarin ve devletin ileri gelenlerinin yazlik, giiniibirlik
kullanim i¢in yaptirdiklari koskler ve hasbahgelerden olusmaktadir.16. yiizyilda
ve 17. yiizyilda yine bu bolgelerde hasbahge ve kogklerin yaninda yogun olmasa
da yazlik sahilsaraylar1 ve yalilar yapilmaya baslanmustir.

18. yiizyilda imar hareketleri oncelikle Hali¢'in iki kiyisinda padisah kizlari,
hanim sultan saraylar: ve Siitliice-Haskdy bolgesinde vezir saraylarmin yapimi
ile baslamis, daha sonra Tophane’den Kurugesme ve Bebek’e kadar uzamustir.
18. ytlizyil ortasinda Kagithane’de yaptirilan peyzaj diizenlemeleri ve Sadabad
Sarayi, bolgenin sayfiye bolgesi olarak gelismesi agisindan oldukg¢a dnemlidir.
Ayrica 18. ylizyilda devletin ileri gelenleri ve halk sayfiyeye gitmeyi aliskanlik
haline getirmistir.

19. ytizyil Istanbul’da ulasim olanaklar oldukca gelismistir. 19. yiizyilin basla-
rina kadar sadece kayiklarla ve peremelerle deniz ulasimi saglanirken,
1850’lerden baslayarak Sirket-i Hayriye'nin kurulmasiyla Bogazici'ne ve Ada-
lar'a diizenli vapur seferleri yapilmaya baslanmistir. 19. yiizyilin sonlarinda
Istanbul'un Anadolu yakasinda ve Avrupa yakasinda banliyd trenlerinin hiz-
mete girmesi, bu banliy6 tren hatlarinin paralelinde gelisen semtlerin de sayfiye
bolgeleri olarak 6nem kazanmasina neden olmustur. Bu semtlerin basinda Av-
rupa yakasinda Bakirkdy, Florya, Yesilkdy ve Yesilyurt; Anadolu yakasinda ise
Kiziltoprak, Fenerbahge, Goztepe, Erenkdy, Suadiye, Bostanci ve Caddebostan
gelmektedir.

19. yiizyilin sonu 20. yilizyilin baginda Avrupa yakas: ve Anadolu yakas: ban-
liy6 hatlar1 boyunca sayfiye semtleri olarak gelisen Bakirkdy, Florya, Yesilkdy,
Yesilyurt, Kiziltoprak, Fenerbahge, Goztepe, Suadiye, Caddebostan gibi semtler
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1980ler’e kadar Istanbul’'un sayfiyesi olma niteligini siirdiirmiistiir. 1980ler’e
gelindiginde ise Istanbul’da sayfiye olma niteligi tasiyan tek bolge Adalar’dir.

Tezin {igiincli bolimiinde sayfiye bolgelerinde goriilen yapi tiirleri incelene-
cek, bu yapilarin mimari 6zellikleri ortaya konacak ve sayfiye bolgelerinde go-
riilen yapilarin ortak plan, cephe ve malzeme ozellikleri saptanacaktir. Bu bo-
liimde “Sayfiye mimarisinden s6z edilebilir mi?” sorusuna cevap aranacaktir.
Dordiincii boliim ise sonug boliimiidiir.

Goriildiigii gibi Istanbul ge¢misten giiniimiize her gegen giin daha da biiyii-
yen ve gelisen bir kenttir. Bu gelisme 6zellikle sayfiye bolgelerini olumsuz etki-
lemis, sayfiye bdlgelerinin Istanbul'un disina kaymasina neden olmustur. Bu-
giin artik yazlik bolge dendiginde Istanbul degil, Ege ve Akdeniz Bolgeleri akla
gelmektedir.

Anahtar sézciikler: Istanbul, sayfiye, kentsel doniisiim, 19. yiizy1l, 20. yiizy1l.
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Modern isletmeler yalnizca mal ve hizmet {ireten, pazarlayan ve sonucta kar elde
eden kurulus olmaktan gikmakta, topluma kars: belirli sorumluluklar tagiyan kuru-
lus haline déniismektedir. Isletmeler i¢ ve dis cevresine yani ortaklarina, hissedarla-
rina, sahiplerine, tedarikgilerine, calisanlarina, miisterilerine ve sosyal cevresine
kars1 sorumludur. Kisaca kurumsal vatandastir. Isletmeler amaclarma ulasirken
bircok faktor etkendir. Bu faktorlerden birisi de ¢alisanlaridir. Bununla birlikte ig-
letme personeli i¢ halkla iligkilerin 6znesidir. I¢ halkla iliskiler kurumun hem dirlik
diizeninin hem de dinamizminin bir gostergesidir. Tyi halkla iligkiler ve kurumsal
sosyal sorumluluk, isletme icinde baglar. Bundan dolays, isletmeler sosyal sorumlu-
luk uygulamalarinda g¢alisanlari géz oniinde bulundurmalidir. Turizm isletmeleri
hizmet tiretimini emek yogun olarak gerceklestiren ticari isletmelerdir. Turizm is-
letmeleri de diger isletmeler gibi i¢ ve dis gevresini olusturan tiim ¢evreye karsi
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sorumluluklar isletmenin miisteri memnuniye-
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tini, marka haline doniismesini, imajini, itibarini, halkla iliskiler yonetimini, vizyo-
nunu ve misyonunu olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda turizm
isletmeleri bu durumun farkinda olup, buna gore stratejik davranarak kurumsal
sosyal sorumlulugunu yerine getirmelidir. Aksi takdirde kurumsal sorumsuz islet-
meler olarak zamanla faaliyetlerini siirdiiremeyeceklerdir.

Bu ¢alismada, turizm isletmelerinde ¢alisanlarin, ¢alistiklari isletmelerde uygula-
nan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarin algilayip algilamadiklari, algiliyor-
larsa bu algilamanin boyutu arastirilmaktadir. Calismada Carroll (1991) tarafindan
gelistirilen dort boyutlu kurumsal sosyal sorumluluk modeli kullanilmistir. Modeli;
bireysel faktorler, orgiitsel faktorler, kurumsal sosyal sorumluluk boyutunun dort
kategorisi (ekonomik, yasal, etik ve goniilliiliik), is tatmini ve iste kalma niyeti de-
giskenleri olusturmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, her sektdr icin énemli olmasina ragmen, literatiir
taramasi sonucu turizm sektoriinde yeterli ¢alismaya rastlanmamistir. Konaklama
isletmelerinin kurumsallagsmasimna bakisini kolaylastirmasi agisindan énemli olan bu
calisma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, kurumsal sosyal sorumlulu-
gun kavramsal gercevesi belirlenmistir. Ikici boliimde, is tatmini ve iste kalma niyeti
iligkisi ve boyutlar1 incelenmistir. Uglincii boliimde Antalya ilinde yer alan bes yil-
dizli otellerde bir alan arastirmasi yapilmistir. Bu ¢alismadan ¢ikacak bulgularla ile
turizm kamuoyunun dikkati ¢ekilerek, turizm isletmelerinin kurumsal ¢alismalarini
yaparken hangi boyutlara dikkat edecekleri, isletmelerin faaliyet tiiriine, faaliyet
siiresine, ¢alisanin demografik 6zelliklerine gére kurumsal sosyal sorumlulugunun
boyutunun farklilig: dlciilecektir. Konaklama endiistrisi emek yogun bir sektor ol-
dugu igin, is tatmini ve iste kalma niyeti hizmet kalitesini etkilemektedir. Bu neden-
le ekonomik, yasal, etik ve goniilliilitk boyutlar1 ¢alisanlarin is tatminine ve iste
kalma niyetine etki edip etmedigi ediyorsa ne boyutta oldugu da 6lgiilecektir.

Anahtar sozciikler: kurumsal sosyal sorumluluk, is tatmini, iste kalma niyeti, turizm
sektorii.
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Bu calisma Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin is basvuru formlarinda yasal
olmayan ayrimcilik igeren sorular bulunmasi ile konaklama isletmelerinin ve
insan kaynaklar1 yoneticilerinin 6zellikleri arasindaki iligkileri ortaya koymak-
tadir. Isgoren segim siirecinde is bagvuru formlarinin yeri belirlenmis ve Tiirki-
ye’deki yasalar ayrimcilikla miicadele agisindan incelenmistir. Literatiir tarama-
styla, is basvuru formlarinda geleneksel olarak bulunan sorularin dogrudan
veya dolayl olarak yasal olmayan ayrimcilik igerdigi ortaya koyulmustur. Tiir-
kiye’deki konaklama isletmelerinin, is bagvuru formlarinda, isgoéren adaylarmn-
dan ayrimcilik iceren bilgi talep ettikleri tespit edilmistir. Insan kaynaklar1 yo-
neticilerinin, gesitlilik yonetimi ve ayrimcilik agisindan, basvuru formlarinda
bulunan sorular hakkindaki degerlendirmeleri alinmustir.

Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin is bagvuru formlarina internet tizerinden
ulasilmis ve igerik analizi ile bu formlarda adaylardan istenen bilgiler 6grenilmistir.
Insan kaynaklari yoneticilerine uygulanan anket, bu formlarda istenen bilgilerin
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testlere veya miilakata alinacak adaylarin tespit edilmesi i¢in gerekli olup olma-
dig1 konusunda degerlendirmeleri hakkinda veri saglamistir.

Aragtirma sonuglar1 Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin is bagvuru formlarinda
bulunan sorularin dogrudan veya dolayl olarak yasal olmayan ayrimcik icerdi-
gini gdstermektedir. Is bagvuru formlarinda yer alan sorular gerekli gérmeleri,
insan kaynaklar: yoneticilerinin ve konaklama isletmelerinin 6zelliklerine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir. Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin
insan kaynaklarindan sorumlu ydneticilerinin ¢ogunun is basvuru formlarinda
bulunmasimi destekledikleri sorular ayrima niteliktedir. Bu durumun ayrima-
ik yapmak kastindan mi1 yoksa ayrimcailik konusunda giincel yasal diizenleme-
lerden haberdar olmamaktan mi1 kaynaklandig: tartismaya agiktir.

Arastirmanin sonunda ayrimcilik icermeyen bir is bagvuru formunu hazirlama
Onerisi ve drnek bagvuru formu verilmistir.

Anahtar sozciikler: Turizm konaklama igletmeleri, insan kaynaklar1 yonetimi, is
goren se¢imi, is bagvuru formu, ayrimcilik.
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Pazarlama sisteminin anlasilmasi en zor ve en karmasik eleman tiiketicidir. Bu
sistem icginde birgok i¢sel ve dissal faktor tiiketici davranislarini etkiledigi icin
satinalma siirecinin Olgiilmesi ve degerlendirilmesi olduk¢a zordur. Tiiketici
davranisi yalnizca bir mal veya hizmetin fiyatini 6deyerek satinalma olay1 degil,
ayni zamanda daha karisik ve ¢ok farkli boyutlar: olan bir siiregtir. Bu kapsam-
da incelenen tiiketici satinalma karar siireci, ihtiyacin ortaya c¢ikmasi, bilgi ara-
ma, alternatiflerin degerlendirilmesi, satinalma ve satinalma sonrasi davranislar
olmak tizere bes bélimden olusmaktadir.

Bu calismanin temel amac yerli turistlerin satinalma karar siireci asamalarin-
daki davraniglarini, her bir asamanin birbiriyle olan iliskisini ve birbirini etki-
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leme diizeylerini analiz etmek olarak belirlenmistir. Birinci boliimde turizmde
tiiketici satinalma davranisi ve bu davramislar etkileyen faktorler tizerinde du-
rulmustur. Tkinci boliimde turistlerin satinalma karar siireci asamalari ayr1 ayri
aciklanmustir. Uciincii boliimde ise konu ile ilgili alan arastirmasina yer verilmistir.

Kuramsal ¢erceveden elde edilen bilgilere dayanarak alt1 boliimden olusan bir
anket olusturulmustur. Anketin ilk boliimii tiiketici satinalma karar stireci asa-
masi degiskenlerinden olusmaktadir. Tkinci boliimde ise, katilimcilarin demog-
rafik ozellikleri ile ilgili sorular yer almaktadir. Anket yerli turistlerin en fazla
tercih ettikleri destinasyonlardan biri olan Mugla bolgesindeki dort ve bes yil-
dizh otellere gelen 406 tiiketiciye uygulanmigtir. Arastirmada 6nce SPSS 14.0
programinda tamimlayici istatistikler yapilmis sonra LISREL 8.8 programinda
dogrulayici faktor analizi i¢in Yapisal Esitlik Modeli kullanilmaistir.

Aragtirmanin son boltimiinde konular arasindaki iliski istatistiksel olarak de-
gerlendirilerek sonug ve oneriler ortaya konulmustur. Sonugta tiiketici satinalma
karar siireci agsamalarinin her birini etkileyen faktorler arasnda iliski oldugu
gibi asamalarin da birbiriyle olumlu iliskilerinin oldugu ve birbirlerini pozitif
yonde etkiledikleri goriilmiistiir.

Anahtar sozciikler: Turizm triinii, tiiketici davranisi, satinalma siireci modeli,
yerli turist, yapisal esitlik modeli.
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Dagitim, pazarlama karmasinin en 6nemli elemanlarindan biridir. Uretilen -
riinlerin miisteriye ulastirilmasinda dagitim kanallarinin rolii biiytiktiir. Litera-
tiirde dagitim kanalini olusturan tiyeler arasindaki alici-satici iligkileri iizerine
yapilmis bir¢ok ¢alisma vardir. Turizm sektoriinde dagitim kanallarindaki alici-
satici iliskilerini inceleyen az sayida ¢alisma vardir. Bu ¢alismanin 6nemi, Tiir-
kiye turizm sektoriindeki alici-satici iliskilerini inceleyen ilk ¢alisma olmasidir.

Bu calisma, dagitim kanallarindaki alici-satic iligkilerinin belirleyicileri {izeri-
ne odaklanmistir. Calismada, alici-satiar iligkilerini inceleyen temel modeller
incelenmis ve son yillarda calismalarin alici-satici iligkilerinin belirleyicileri
tlizerine yogunlastig1 goriilmiistiir.

Tezin arastirma boliimiiniin amaclari sdyle 6zetlenmistir:

e Dagitim kanallarindaki alici-satici iligkileri {izerinde literatiirde en ¢ok
incelenen belli bash davranigsal belirleyicileri (zorlayici giig, zorlayici
olmayan gii¢, ¢atisma, memnuniyet, giiven ve bagllik) iceren Leonidou,
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Talias ve Leonidou’nun (2008) modelini Antalya ydresi turizm sekto-
riinde test etmek,

¢ Bu modeldeki belirleyiciler olan zorlayici giig, zorlayici olmayan giig,
catisma, memnuniyet, giiven ve baghlik icin giivenilirlik ve gegerlilik
testlerini yapmak,

e Bu modeldeki belirleyicilerin birbirleriyle iliskileriyle ilgili hipotezleri
test etmek,

e Bu hipotezlere ilave olarak literatiirdeki bulgular 1s1g1nda zenginlesti-
rilmis modeldeki yeni hipotezleri test etmek,

¢ Yine literatiirden yola ¢ikarak bazi arastirmalarda memnuniyetin so-
nug olarak incelendigi arastirmalari temel alarak memnuniyetin sonug
olarak test edildigi alternatif modeldeki iliskileri igceren diger hipotez-
leri test etmek.

Arastirmay1 en iyi temsil eden modeli tespit etmek igin ii¢ tip senaryo tizerin-
de durulmus ve en iyi model belirlenmeye calisilmistir.

Arastirma Antalya yoOresiyle simirlandirilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini
Antalya’daki A grubu seyahat acentalariin otel kontrat miidiirleri olusturmak-
tadir. Uygulama alanmin Antalya olmasimin nedeni, Tiirkiye'ye en ¢ok turistin
Antalya’ya gelmesidir. Kolayda ¢rnekleme yoluyla Antalya’da acentalarin yo-
gun olarak bulundugu caddelerde anket formlar1 uygulanmistir. Bu siireg so-
nunda 173 adet anket formu geri donmdis ve bilgisayara islenmistir.

Calismanin arastirma kisminda literatiirden yola ¢ikarak Tiirkiye turizm sek-
toriindeki seyahat acentasi-otel iliskilerinde {i¢ senaryo iizerinde c¢alisilmistir.
Senaryo 1, en ¢ok incelenen yedi belirleyiciden ¢ogunu iceren Leonidou vd.’nin
(2008) modelidir. Senaryo 2, literatiire dayali Leonidou vd.’nin (2008) zenginles-
tirilmis modelidir. Senaryo 3, Leonidou vd.'nin (2008) modelindeki belirleyicile-
rin yer aldig: literatiire dayal alternatif modeldir. Yapilan analizler sonucunda
Senaryo 1’in iyilestirmeye ihtiyaci oldugu, Senaryo 3’iin istenilen uyum endeks-
lerini kismen yakaladig1 ve Senaryo 2'nin en iyi model oldugu goriilmiistiir.

Calismada yer alan hipotezlerden zorlayic giiclin ¢atismay1 pozitif ve mem-
nuniyeti negatif etkiledigi, zorlayici olmayan giiclin memnuniyeti pozitif etkile-
digi, catismanin giiveni negatif etkiledigi, memnuniyetin giiveni pozitif etkile-
digi, giivenin baglihig: pozitif etkiledigi, catismamn memnuniyeti negatif etkile-
digi, memnuniyetin baglilig1 pozitif etkiledigi, zorlayic giiciin giiveni negatif
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etkiledigi, bagliligin memnuniyeti pozitif etkiledigi ve giivenin memnuniyeti
pozitif etkiledigi bulunmustur. Diger hipotezler reddedilmistir.

Caligsmanin sonug ve Oneriler kisminda, ¢alismanin bilimsel ve sektorel katki-
lar1 ele alinmus ve gesitli Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar sozciikler: Turizm dagitim kanallarinda alici-satia iligkileri, dagitim ka-
nallarinda alici-satici iliskileri, dagitim kanallari, alici-saticr iligkileri, belirleyici-
ler.
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Kiiltiir miras1 (insan eseri gevreler); dogal kaynaklar (daglar, denizler, giines vb)
ile birlikte turizm arzimin ana cekicilik unsurlarindan biridir. Kiiltiir mirasini
degerlendirmek temelde kiiltiir varliklarinin toplumun farkli kesimleri -
turistler dahil- ile stirdiiriilebilir bicimde bulusmasi anlamina gelmektedir. De-
gerlendirme siirecinde kiiltiir varliklarinin tasnifi, onarimi, yenilestirme, koru-
ma, tanitma, pazarlama gibi asamalar bulunmaktadir. Kiiltiir mirasini siniflan-
dirmada kullanilan yaygin bir 06lgiit ise somut ve somut olmayan seklindedir.
Somut olmayan kiiltiir mirast (SOKUM) son yillarda UNESCO tarafindan daha
fazla 6nemsenmektedir. Bunun nedeni, somut kiiltiirel varliklarin (koprii, tapi-
nak, anit, tarihi bina vb) yenileme ve onarimlarla yasam siiresi uzatilabilirken
SOKUM kapsamina giren kiiltiir varliklarinin dikkat edilmedigi zaman kolayca
yok olma riski tagimasidir. SOKUM kapsamina geleneksel etkinlikler, dil ve dile
bagl ifade ve etkinlikler, dans, miizik, yemek, sosyal davranislar, adetler, kut-
lama ve torenler, yerel beceri ve yetenekler, el sanatlar1 gibi ¢cogunlukla insanla
ilgili ve yasayan unsurlar girmektedir. El sanatlar {iriinleri tipik hediyelik esya
olarak turizm kanaliyla pazarlanabilir ve kiiltiir mirasinin degerlendirilmesinde
turizmden yararlamilabilir.
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Bu aragtirmanin temel amaci; Tiirkiye’de somut olmayan kiiltiir miras1 (SOKUM)
kapsaminda geleneksel el sanatlarinin turizm kanaliyla pazarlanmasi ve olusan
sosyal etkilesimlerin bir 6rnek olay calismasi ile (nazar boncugu, Gorece Belde-
si-Menderes-izmir) ortaya konmasidir. Arastirmada nitel yaklasim benimsen-
mis, neden ve nasil sorularina odaklanilmistir. Cogul veri toplama teknigi (mii-
lakat, dokiiman analizi, ses ve video kayds, fotograf) kullanilmistir. Literatiirden
elde edilen ikincil veriler ve uzman goriislerinden yola ¢ikilarak yari-yapilandirilmig
goriisme formlar1 hazirlanmis ve yore halks, el sanatgilari, isletmeler ile goriis-
mede kullamilmistir. Formlarda 6nce genel cevresel bilgiler derlenmis, deva-
minda y0resel nazar boncugu kiiltiir miras1 degerlendirme agamalar1 bakimmn-
dan (8 soru) ve turistlere pazarlanmasi yoniiyle (90 soru) sorgulanmistir. Go-
riisme formlarinin gegerlilik diizeyi pazarlama ve kiiltiir miras1 konusunda
referans kabul edilen kaynaklarin taranmasi ve farkli uzmanlarin goriislerinin
alinmasi yoluyla arttirilmaya calisilmistir. Veri toplama siirecinde (2006-2007)
elde edilen birincil verilere dayali olarak ¢ok katmanli bir 6rnek olay analizi
gerceklestirilmistir. Onbes goriisme arastirmacinin kendisi tarafindan yoreye
yapilan muhtelif ziyaretlerde ¢ogu yiiz yiize ve sadece ikisi telefonla yapilmus,
siire¢ zaman alic1 ve masrafli olmustur. Ancak, goriismelerde derinlemesine ve
bol bilgi elde edilmistir. Elde edilen veriler ¢alismanin kuramsal kisminda olus-
turulan kavramsal analitik modele dayali olarak yorumlanmis ve mantiksal
¢ikarima bagvurulmustur. Bulgulara gore el sanatgilari toplum icinde giderek
azalmakta ve irtinlerini pazarlamada bir takim demografik, sosyal ve kiiltiirel
nedenlerden dolay1 sorun yasamaktadir. Yiiksek kaliteye ragmen el sanatlarinin
turistlere pazarlanmasini el sanatgilari, turizm endiistrisinin isletmeleri ve tu-
ristler olumsuz etkileyebilmektedir. Kirsal yerel halkin kiiltiir miras1 bilinci
zayif, igbirligi becerisi zayif oldugundan dis ¢evreden destek beklenmektedir.
Kiiltlir miras1 degerlendirme asamalarinin sistematik olmamasi, talep yapisi ve
pazarlama karmasi elemanlari konusunda strateji bulunmamasi 6ne ¢ikan genel
sorunlardir. Bu ¢alisma ¢ok sayida el sanatindan sadece cama dayali nazar bon-
cugu iiretimine ve tek bir beldeye odaklandigindan tiim kiiltiir miras: tiirlerine
ve tim {ilkeye genellestirme yapilamaz. Farkli bolge ve kiiltiir miras1 tiirleri
tizerinde benzer calismalar gerekmektedir. Sonug olarak, sanayilesmenin tehdit
ettigi el sanatlarimi turizm dikkatli yonetildigi takdirde koruyabilecektir. Stirdii-
riilebilirlik ve yaraticilik kapsaminda el sanatlar1 desteklenerek aligveris turiz-
mine eklemlenmesi gerekmektedir. Tiirkiye turizmden yararlanarak bir¢ok
kiiltiir mirasin1 koruma sansina sahiptir. Yerel toplum, kamu kurumlar1 ve 6zel
sektoriin yeni bicimlerde igbirligi zorunlu goriinmektedir.

Anahtar sizciikler: Gorece, SOKUM (soyut kiiltiir mirasi), turizm, el sanati, pazarlama.
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