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OZET

Stirdiiriilebilirlik, giiniimiiziin en 6nemli giindem maddelerinden birisidir. Kiiresel
iklim degisikligi, ¢evresel bozulma ve sosyal esitsizlik gibi sorunlar, stirdiiriilebilirligi daha da
onemli hale getirmektedir. Ayrica global finansal sistem agisindan bakildiginda bankalar,
topluma ve ¢evreye karst Onemli sorumluluklart olan kurumlardir. Bu nedenle,
stirdiiriilebilirlik bankalar i¢in de olduk¢a 6nemli bir konu haline gelmistir.

Tirkiye'de de bankalar, siirdiiriilebilirlik konusunda 6nemli adimlar atmaktadir.
Tiurkiye Bankalar Birligi (TBB), 2022 yilinda "Siirdiiriilebilirlik Stratejik Plani’m
yayimlamistir. Bu plan, Tirkiye bankalarinin siirdiiriilebilirlik konusundaki hedeflerini ve
stratejilerini  belirlemektedir. Sirketlerin kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamasinda yol
gosterici  olan, diinya c¢apinda bilinen bazi1 raporlama c¢erceveleri bulunmaktadir.
Calismamizda da, sirdiriilebilirlik kriterlerinin belirlenmesi amaciyla, bu raporlardan
faydalanilmistir. Bu ¢alisma, finansal agidan firmalar1 ayakta tutan ve dogrudan veya dolayli
olarak etkileyen bankalarin siirdiiriilebilirlik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik konusundaki
tutumlarini incelemektedir. Bankalar, global gelismeleri yakindan takip ederek, bu gelismeleri
hizl bir sekilde uygulamaya koymaktadirlar.

Bu calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 7 bankanin, 2020, 2021, 2022 yillarina ait
entegre raporlar1 incelenmistir. Siirdiiriilebilirlik kriterlerinin belirlenmesi amaciyla, GRI G4
Raporlama Cercevesi, UNEP-FI gostergeleri, UNGC Uluslararas: standartlar1 ve Aras vd.
(2021), Sobhani v.d. (2012) dikkate alinmigtir. Toplamda 7 boyut ve 75 0zgiin kriter
belirlenmistir. Caligmada bankalarin entegre raporlarindan igerik analizi gergeklestirilmistir.
Icerik analizi ile olusturulan verilerle, CKKV (Cok Kriterli Karar Verme) yontemleriyle, iic
yila ait yapilan analizler sonucunda, MEREC, CILOS ve CCSD olmak fizere ii¢ farkli
agirliklandirma yontemi kullanilmis olup ARAS, WASPAS ve COBRA yontemine gore
bankalar performanslarina gore siralanmustir. .

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore, ticari bankalarin pandemi
donemi ve sonrasindaki yillarda kamu bankalarina gore siirdiiriilebilirlik performansinin daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, kurumsal siirdiiriilebilirlik yaklagimi, CKKV.



ABSTRACT
CORPORATE SUSTAINABILITY: A CASE STUDY IN THE TURKISH BANKING
SECTOR

Sustainability is one of the most important topics on today's agenda. Problems such as
global climate change, environmental degradation and social inequality make sustainability
even more important. In addition, from the perspective of the global financial system, banks
are institutions that have important responsibilities towards society and the environment.
Therefore, sustainability has become a very important issue for banks.

Banks in Turkey are also taking important steps towards sustainability. The Banks
Association of Turkey (BAT) published its "Sustainability Strategic Plan™ in 2022. This plan
sets out the sustainability goals and strategies of Turkish banks. There are some globally
recognized reporting frameworks that guide companies in corporate sustainability reporting.
In our study, these reports were utilized to determine the sustainability criteria.

This study examines the attitudes of banks, which sustain and directly or indirectly
affect firms financially, towards sustainability and corporate sustainability. Banks closely
follow global developments and implement these developments rapidly.

In this study, the integrated reports of 7 banks operating in Turkey for the years 2020,
2021, 2022 are analyzed. In order to determine the sustainability criteria, GRI G4 Reporting
Framework, UNEP-FI indicators, UNGC International standards and Aras et al. (2021),
Sobhani et al. (2012) were taken into consideration.

In total, 7 dimensions and 75 unique criteria were identified. In the study, content
analysis was performed from the integrated reports of the banks. As a result of the analysis of
three years with the data generated by content analysis, three different weighting methods,
MEREC, CILOS and CCSD, were used and banks were ranked according to their
performance according to ARAS, WASPAS and COBRA methods. .

According to the findings obtained as a result of the analyzes, it was concluded that
commercial banks had higher sustainability performance than public banks during and after
the pandemic period.

Keywords: Sustainability, corporate sustainability approach, MCDM.
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GIRIS

Diinyadaki canli yasaminin devamliligi, her seyden once gelir. insanligin varlig1 da bu
dengeye baghdir. Fakat giiniimiizde korkung¢ bir celiskiyle karsi karsiyayiz: Diinyada
milyonlarca insan aglikla miicadele ederken, insanligin gelecegini tehdit eden bir tutarda
silahlanmaya yatirim yapilmaktadir. Silah endiistrisine harcanan paralar, gida ve su gibi temel
ihtiyaclara aktarilsaydi, aglik ve susuzluktan O6len insan sayisi biiyiikk Olgiide azalacaktir
(Canbay ve Mercan, 2023: 86).

Stockholm Uluslararast Barig Arastirmalari Enstitlisiine gore, 2022 yilinda diinya
genelinde silah harcamalarina 2 trilyon dolarin {izerinde para harcanmaistir. Birlesmis Milletler
Gida ve Tarim Orgiitii'ne gore ise, diinyada 828 milyon insan aglikla miicadele etmektedir. Bu
durum, sadece insanlarin degil, tiim canlilarin refahim1 dogrudan etkilemektedir (SIPRI,
2022:10).

Ancak insanligin bir kismi, gli¢ ve para hirsiyla, silah liretmeye ve savaslara yatirim
yaparak, 6ldiirme ve yok etme tizerine kurulu bir sistemle, diinyanin siirdiiriilebilirligini tehdit
etmektedir. Diger taraftan sagduyulu insanlar da, baris ve refah i¢in ¢aligip, gida tiretimini ve
stirdiiriilebilirligi tesvik etmektedir. Onlarin ¢abalari, diinyanin gelecegi i¢in bir umut 1181dir.
Bugiinii yasarken yarinlarda diinyay1 yasanilir bir halde birakmaliyiz (Coskun, 2022:467). Bu
cabalarin merkezinde iilkeler, sivil toplum kuruluslart ve sirketler yer almaktadir.
Kiiresellesme, iklim degisikligi, sosyal esitsizlik gibi kiiresel sorunlar, sirketlerin
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine olan ilgisini artirmistir (McDonald ve Lai, 2011:3).

Stirdiirtilebilirlik, sirketlerin ¢evresel, sosyal ve yonetisim performansint gelistirmek
icin yaptiklar1 faaliyetleri kapsayan bir kavramdir (Bhattacharya ve Sen, 2004:79).
Siirdiiriilebilirlik sorunlari, diinya ¢apinda sirketler ve paydaslar arasinda giderek daha fazla
dikkat ¢cekmeye baslamistir. Son birka¢ yilda, siirdiiriilebilirlik girisimlerinin ayrintilarini
kamuya agik raporlarda paylasan sirket sayisi hizla artmaktadir (Davis ve Searcy, 2010:321).
Gilintimiizde siirdiiriilebilir uygulamalarin hizla yayginlastig1 goriilmektedir.

Kurumsal siirdiirtilebilirlik, sirkete uzun vadeli deger yaratma ve bu ¢oziilebilecek
kaynaklanabilecek riskleri saglamak amaciyla ekonomik, biiylime ve sosyal biiyiime kurumsal
yonetim politikalariyla birlikte kurumsal yapiya ve karar alma rejimine uyarlanmaya devam
etmektedir (Borsa Istanbul, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Rehberi, 2024:5).

Sirketlerin kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlamasinda yol gosterici olan, diinya
capinda bilinen bazi raporlama gerceveleri bulunmaktadir. Bu gerceveler genellikle, Kiiresel

Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative, GRI) tarafindan sunulan G4, UNGC



uyarinca Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 ve Giivence Denetimi, Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi (International Integrated Reporting Council, [IRC) tarafindan hazirlanan
Entegre Raporlama (Integrated Reporting, IR) ve Karbon Saydamlik Projesi (Carbon
Disclosure Project, CDP) c¢ercevesinde hazirlanan raporlardir  (Borsa Istanbul,
Siirdiiriilebilirlik Rehberi, 2024:5).

Sirketlere siirdiiriilebilirlik raporlar1 gelistirmede rehberlik etmek ic¢in, en Onemlisi
Kiiresel Raporlama Girisimi tarafindan olmak iizere, ¢ok sayida raporlama kilavuzu
yaymlanmistir. Genel olarak yayinlanan kilavuzlar, kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinin
organizasyonun tanimi, siirdiiriilebilirlik vizyonu, siirdiiriilebilirlige yonelik hedefleri ve
organizasyonun performansini gosteren bir dizi gosterge gibi konulari igermesi gerektigini
vurgulamaktadir. Baz1 yazarlarin da belirttigi gibi, bu yonlerin bir "siirdiiriilebilirlik yonetim
sistemine entegre edilmesi, raporlama yapan sirketin siirdiiriilebilirlik sorunlarim1 daha iyi
yonetilmesini saglamaktadir (Daub, 2007:77).

Kiiresellesme, degisen c¢evresel kosullar ve artan sosyal sorumluluk beklentileri,
sirketlerin raporlama yaklagimini yeniden diisiinmesine neden olmustur. Geleneksel finansal
raporlama, sirketlerin sadece finansal performansini yansitmaktadir. Ancak, sirketlerin
finansal performansi kadar sosyal ve ¢evresel performanslart da 6nemli hale gelmistir.

Bu gelismeler, sirketlerin finansal ve finansal olmayan bilgileri bir araya getirerek,
deger yaratma siirecini biitiinsel bir sekilde ele alan entegre raporlama yaklasimini
benimsemesine yol acti. Entegre raporlama, sirketlerin paydaslarina daha seffaf ve giivenilir
bilgi sunarak, sirketin itibarin1 ve degerini artirmaya yardimer olur. Ayrica, sirketlerin uzun
vadeli deger yaratmasimi tesvik ederek, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasina katkida
bulunur (Aras vd., 2016:67).

Gilinlimiiziin sosyal bilincine sahip piyasa ortaminda siirdiiriilebilirlik trendleri
isletmelerin faaliyetlerini yliriitme bigimlerini degistirmistir. Bu trend kavram firmalarin
sadece finansal giiclerini degil, ayn1 zamanda “toplum tiiketiciler miisteriler tedarikgiler
calisanlar finans sektorii” gibi daha genis paydaslar {izerindeki sosyal ve ¢evresel etkilerini de
stirdliirmeleri gereken yeni bir is dili haline gelmistir (Nizam vd, 2019:35). Siirdiiriilebilirlik,
bankacilik sektoriinde 6nemli trendlerden biridir. Finansal sistemdeki dnemli rolleri nedeniyle
bankalar, kurumsal siirdiiriilebilirlik acisindan kritik éneme sahiptir. Bankalar, finansman
yoluyla siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyebilir, ¢evresel ve sosyal riskleri azaltabilir ve
topluma fayda saglayabilir. Bankalar, diger sektorlere gore siirdiiriilebilirlik konusunda daha
proaktif bir yaklagim sergilemektedir. Bunun temel nedeni, bankalarin toplumda daha genis

bir role sahip olmas1 ve {iriin ve hizmetlerinin daha genis bir kitleyi etkilemesidir. Ayrica,



bankalarin itibarinin siirdiriilebilirlik  faaliyetlerine bagli olmasi da bu yaklagimi
desteklemektedir (Decker, 2004:1410).

Siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 bankacilik sektorii tarafindan benimsenmektedir. Ciinkii
bankalar mevcut mali krize katkilar1 nedeniyle elestiri almaktadirlar (Basso ve Funari,
2003:525). Diger sektorlerle karsilastirildiginda, bankalar daha genis bir role, toplumda daha
fazla goriniirlik ve irlin katilimina sahiptir. Diger sektorler, dis paydas baskisi nedeniyle
stirdiiriilebilirlige kars1 reaktif davranirken, bankalar proaktif olarak siirdiiriilebilir faaliyetlere
katilmaktadir (Decker, 2004:712).

Bir iilkenin ekonomik kalkinmasi i¢in hayati 6neme sahip bir sektor olarak kabul
edilen bankacilik sektorii siirdiiriilebilir kalkinmada onemli rol tstlenmektedir (Beck vd.
2000:277). Ciinkii bankalar gibi finansal kurumlar diger sektorlerin kurumsal davraniglarini
degistirmede katalizor rol tistlenir (Douglas vd., 2004:387).

Diinyada, siirdiiriilebilirlik ile ilgili bankacilik sektoriinde bazi adimlar atilmaktadir.
Yenilenebilir enerjiye, diisiikk faizli krediler sunmak gibi siirdiiriilebilir tiretim ve tiiketimi
tesvik eden yeni kredi iirlinleri sunmaktadirlar. Belirli yesil girisimcileri finanse etmek i¢in
kredi trtinleri olusturmaktadirlar (Gupta, 2015:351). Ek olarak, ¢evresel, sosyal ve ekonomik
konularla iliskili potansiyel riskleri en aza indirmek amaciyla kredi verme prosediirleri igin
belirli kredi puanlama kriterleri getirmeye odaklanmaktadir (Aizawa ve Yang, 2010:125).

Tiirk bankacilik sektoriinde, sturdiiriilebilirlik alaninda 6nemli adimlar atilmaktadir.
Sektoriin 6nemli oyunculari, stirdiiriilebilirlik politikalar1 ve hedefleri belirlemis ve bu
hedeflere ulasmak ig¢in cesitli faaliyetler yiiriitmektedir. Tiirkiye de dahil olmak iizere
gelismekte olan {lkeler, stirdiriilebilirlik konusunda ©nemli ¢alismalar yiiriitmektedir.
Caligsma ile ilgili arastirmalar sonucunda, Tiirkiye’de kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina
oncii caligmalar bankacilik sektoriinde yapildigr gézlemlenmistir. Bu calisma ayni zamanda
gelismekte olan ekonomilerde bankacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik ifsasina iligkin katki
saglamaktadir ve Tirk bankacilik sektoriiniin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 incelenecektir.
Calismada, sektordeki siirdiirtilebilirlik politikalar1 ve hedefleri, yiiriitillen faaliyetler ve bu
faaliyetlerin sonuglar1 degerlendirilecektir. Calismada, glincel CKKV yontemleri ile
bankalarin entegre raporlarindan icerik analiz yontemiyle elde edilen veriler incelenip,
stirdiirtilebilirlik performansi en yiiksek bankalar belirlenecektir.

Bu c¢alisma toplamda ii¢ bolimden olusmaktadir. Ilk boliim, kavramsal cerceve
kapsaminda siirdiiriilebilirlik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik konularina deginilmistir. Ikinci

boliimde, bankacilikta kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalar ve



siirdiiriilebilirlik kapsaminda yayinlanan raporlar konularma yer verilmistir. Ugiincii boliimde

ise, aragtirma metodolojisi ve ¢alismanin bulgular1 yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Stirdiiriilebilirlik, gliniimliziin en o©onemli ve karmasik kavramlarindan biridir.
Insanligin gelecekte de varhigimi siirdiirmesi ve refahini korumasi i¢in dogal kaynaklar1 ve
cevreyi korumak, ekonomik ve sosyal kalkinmayi saglamak ve esitsizlikleri azaltmak gibi
birgok alanda siirdiiriilebilir bir yaklasimi benimsememiz gerekmektedir.

Bu baglamda, kurumsal sirdiiriilebilirlik de one ¢ikan bir kavramdir. Kurumlarin
faaliyetlerini ve operasyonlarini siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yiiriitmesi hem
kurumlarin kendileri hem de tiim paydaslar i¢in 6nemli faydalar saglar.

Bu Dbolimde, sirdirilebilirlik ve kurumsal siirdirilebilirlik  kavramlarimi
inceleyecegiz. Siirdiiriilebilirlik alt bagliginda, kavramin tarihgesine, temel ilkelerine ve farkli
boyutlarina deginecegiz. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik alt basliginda ise, bu kavramin tanimini,
temel ilkelerini ve sagladig1 katkilar inceleyecegiz. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Gelisimi ve
Saglanan Katkilar alt basliginda ise, son yillarda kurumsal siirdiiriilebilirlik alanindaki
gelismelere ve bu alandaki uygulamalarin sagladigi faydalara odaklanacagiz. Kurumsal
Stirdiiriilebilirlik Gerekliligi alt bashiginda ise, kurumlarin neden stirdiiriilebilirlik ilkelerini
benimsemesi gerektigini ve bunun Onemini tartisacagiz. Son olarak, Kurumsal
Stirdiiriilebilirlik Global Uygulamalar alt baslhiginda, diinyadan farkli sektorlerden 6rnekler
vererek kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin nasil hayata gegirildigini inceleyecegiz.

Bu boliimiin amaci, okuyuculara stirdiiriilebilirlik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik

kavramlar1 hakkinda kapsamli bir bilgi vermek ve bu kavramlarin 6nemini vurgulamaktir.

1.1. Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik kavrami, 1980'lerde Birlesmis Milletler tarafindan popiiler hale
getirildi. Brundtland Raporunda (1987) siirdiiriilebilirlik, “gelecek nesillerin kendi
ithtiyaclarmi karsilama yetenegini tehlikeye atmadan bugiiniin ihtiyaglarin1 karsilayabilme”
olarak tanimlanmistir. Bu tanim, cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlar1 igeren Ticlii
stirdiiriilebilirlik modelinin temelini olusturmustur. Siirdiirtilebilirlik kavrami, farkl disiplinler
tarafindan farkli sekilde yorumlanmistir. Cevrebilimciler, siirdiiriilebilirligi dogal kaynaklarin
korunmas: ve ekosistemlerin dengesinin saglanmasi1 olarak gormektedir. Ekonomistler,
stirdiriilebilirligi ekonomik kalkinma ve refahin gelecek nesiller icin de devamliligini
saglamaya odaklanmaktadir. Sosyologlar ise siirdiirtilebilirligi, sosyal adalet ve esitsizliklerin

ortadan kaldirilmasi ile iligkilendirmektedir (Brundtland, 1987: 43).



Siirdiiriilebilirlik kavrami, son yillarda sik¢a duydugumuz ve lizerinde tartigilan bir
kavramdir. ingilizce kokenli "Sustainability” kelimesinin karsilig1 olarak dilimize giren bu
kavram, etimolojik koken olarak Latince "sustinere" (dayanmak, ayakta kalmak)
kelimesinden tiiremistir (Merriam-Webster, 2024:1).

Stirdiiriilebilirlik, insanoglunun doga {lizerinde yarattigi tahribat ve sinirh
kaynaklarimizin farkindaligiyla ortaya c¢ikan bir kavramdir. Bu baskinin artmasi, dogal
kaynaklarin tiikenmesi ve g¢evre kirliligi gibi bir¢ok sorunu beraberinde getirmistir. Bu
sorunlara ¢Ozlim bulmak i¢in, insanligin ihtiyaglarmin gelecek nesillerin ihtiyaglarinm
tehlikeye atmadan karsilanmasi gerektigi fikri ortaya c¢ikmustir. Sirdirilebilirlik, farkli
disiplinler ve bakis agilar1 tarafindan ele alinan bu kavram, bircok farkli sekilde
tanimlanmistir. En yaygin kullanilan tanim da yukarida belirtilen Brundtland Raporunda
(1987) siirdiirtilebilirlik tanimidir (Sarag ve Alptekin, 2017:57).

Cevresel erozyon, sanayilesme ve kiiresel iklim degisikligi gibi konularin yarattig1 ve
yaratacagl sorunlarin artmasi, sadece ¢evre degil, hayatin da siirdiiriilebilirligi konusunda
endiseleri artirmaktadir (Turguttopbas, 2020:268). Bu endiseler karsisinda, siirdiiriilebilirlik
sistemi li¢ temel konu iizerinde hedefler belirlemektedir. Siirdiiriilebilirlik tek boyutlu bir
kavram degildir. Ug temel boyuttan olusmaktadir (Gedik, 2020:201);

o (Cevresel siirdiiriilebilirlik: Dogal kaynaklarin korunmasi ve gelecek nesiller icin

korunmasi

e Ekonomik siirdiiriilebilirlik: Ekonomik kalkinmanin ve refahin siirdiiriilebilir

olmasi

e Sosyal siirdiiriilebilirlik: Sosyal adaletin saglanmasi ve esitsizliklerin ortadan

kaldirilmasi

Stirdiiriilebilirlik sisteminin bu {i¢ temel boyutunun birbirleriyle baglantili oldugu ve
birinin digerini etkiledigi unutulmamalidir. Ekonomik kalkinma, ¢evreye zarar vermeden ve
sosyal adaleti gozeterek yapilmalidir. Cevresel koruma, ekonomik kalkinmay1 engellememeli
ve sosyal refaha katkida bulunmalidir. Sosyal adalet, ekonomik kalkinma ve ¢evresel koruma
icin temel bir 6n kosuldur. Sirdiiriilebilirlik sistemi, tim paydaslarin (devlet, sivil toplum
kuruluslar, 6zel sektor ve bireyler) is birligiyle ancak basariya ulasabilir. Herkesin bu
sistemin hedeflerine katkida bulunmasi ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in caba gostermesi
onemlidir (Gedik, 2020:201).

2015 yilinda Birlesmis Milletler (BM) tarafindan diizenlenen Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesi, diinya ¢apinda dnemli bir donlim noktas1 olmustur. Zirvede kabul edilen "Diinyamizi

Dontistiirmek: 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi" baslikli anlagsma, 17 siirdiiriilebilir



kalkinma hedefi (SKA) ve 169 alt hedefi iceren kapsamli bir kalkinma plani ortaya
koymustur. Bu planin temel amaglar1 (BM, 2023:1);

Yoksulluga Son: Her yerde ve her tiirden yoksulluga son vermek.

Achga Son: Aclig bitirmek, gida giivenligini saglamak, beslenmeyi iyilestirmek ve
stirdiiriilebilir tarim1 desteklemek.

Saghkh ve Kaliteli Yasam: Saghikli ve kaliteli bir yasamin saglanmasi, refahin
artirtlmasi.

Nitelikli Egitim: Herkes i¢in kapsayici, esitlik¢i ve kaliteli egitime erisim saglanmasi.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve tim
kadinlarin ve kgiiglendirilmesi.

Temiz Su ve Sanitasyon: Herkes i¢in temiz su ve sanitasyona erisim saglanmasi.

Erisilebilir ve Temiz Enerji: Erisilebilir, giivenilir, siirdiiriilebilir ve modern enerji
sistemlerine erigim saglanmasi.

Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime: Kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomik
biliylimenin tesvik edilmesi, tam ve iiretken istthdamin ve insana yakisir is imkanlarinin
saglanmasi.

Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapr: Dayanikli altyapinin gelistirilmesi, kapsayici ve
stirdiiriilebilir sanayilesmenin tesvik edilmesi ve yenilik¢iligin desteklenmesi.

Esitsizlikleri Azaltmak: Ulkeler ici ve iilkeler aras1 esitsizliklerin azaltilmas.

Siirdiiriilebilir Sehirler ve Yasam Alanlari: Sehirlerin kapsayici, glivenli, direngli
ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesi.

Sorumlu Uretim ve Tiiketim: Sorumlu iiretim ve tiiketimin tesvik edilmesi.

Iklim Eylemi: iklim degisikliginin acil etkilerine kars1 acil dnlem alinmasi.

Su Alt1 Yasami: Su alt1 yasaminin korunmast.

Kara Yasami: Kara ckosistemlerinin korunmasi ve siirdiriilebilir sekilde
kullanilmas.

Barnis, Adalet ve Giiclii Kurumlar: Bariscil ve kapsayici toplumlarin tesvik edilmesi,
herkese adalet saglanmasi ve tiim diizeylerde etkili, hesap verebilir ve kapsayict kurumlarin
insa edilmesi.

Hedefler icin Ortakhk: Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini gergeklestirmek icin
kiiresel ortakligin canlandirilmasi.

SKA, diinyay1 daha iyi bir yer haline getirmek icin kiiresel bir is birligi platformu
sunmaktadir. Bu hedeflere ulasmak i¢in hiikiimetler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve

bireyler olmak iizere tiim paydaslarin ortaklasa caligmasi gerekmektedir. 2030 SKA'ya



ulagsmak, insanligin kars1 karsiya oldugu en biiyiik zorluklardan biridir. Fakat bu hedefler,
ayn1 zamanda umut 1s181dir. Herkesin elini tagin altina koymasiyla, daha siirdiiriilebilir, daha

adil ve daha refah bir diinya insa etmek miimkiindiir (Onder, 2019:177).

1.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilir  kalkinma, giiniimiizin  ihtiyaglarin1  karsilamak i¢in diinyay1
tiikketmeden, gelecek nesillerin de kendi ihtiyaclarini karsilayabilecekleri bir diinya birakmay1
amaclayan bir kalkinma modelidir. Bu model, sadece ekonomik kalkinmaya odaklanmak
yerine, ekonomik kalkinma, sosyal adalet ve ¢evrenin korunmasini dengeleyen bir yaklasimi
savunur (WCED, 1987:1). Bu kavram isletme diizeyinde "kurumsal siirdiiriilebilirlik"
kavramina dontiismiistiir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, bir igletmenin ve paydaslarinin bugiinkii gereksinimlerini
karsilamasin1 saglayan strateji ve faaliyetleri hayata gegirirken, gelecekte ihtiyag duyulacak
insan ve dogal kaynaklar1 korumay1 ve siirdiiriilebilirligi saglamayi amaglar (IISD, 1992:1).

Bagka bir deyisle, kurumsal siirdiiriilebilirlik, bir isletmenin mevcut paydaslarinin
ihtiyaglarini karsilarken gelecekteki paydaslarinin da ihtiyaglarini karsilama olanagini ortadan
kaldirmamasidir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Ozellikleri:

e Uzun vadeli bakis agis1

Cevresel koruma, sosyal esitlik ve ekonomik biiylime ilkelerine baglilik

Kar maksimizasyonu yerine deger yaratma odaklilik

Paydaslarin ihtiyaglarinin gozetilmesi

Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Faydalar:

e Uzun vadeli ekonomik biiylime

e Cevresel risklerin azaltilmasi

e Sosyal sorumluluk bilincinin artmasi

e Paydaslarla olan iliskilerin gili¢lendirilmesi

e Marka itibarinin ve rekabet giiciiniin artmasi (Dyllick & Hockerts, 2002:130)

Kurumsal siirdiiriilebilirligi 6lgmek icin ¢esitli yontemler kullanilabilir. En yaygin
kullanilan ydntemlerden biri, "Uglii Basarili Degerlendirme" (Triple Bottom Line)
yontemidir. Bu yontem, igletmelerin mali karnesi yaninda sosyal ve ¢evresel performanslarini

da 6lgmeyi amaglar (Elkington, 1997:55).



Kurumsal Siirdiiriilebilirlige Katkida Bulunan Yaklasimlar:

Dengeli Puan Karti (Balanced Scorecard): Isletmelerin mali ve mali olmayan
performanslarini 6l¢mek i¢in kullanilan bir modeldir (Kaplan ve Norton, 1992:75).
Siirdiiriilebilirlik Raporlama Girisimi (GRI): Isletmelerin siirdiiriilebilirlik

performanslarini raporlamalarina yardimet olan bir ger¢evedir (GRI, 2023:1).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, sadece bugiliniin karimi degil, gelecegin degerini de

gbzeten bir yonetim anlayisidir. Ekonomik basariyi, ¢evresel sorumluluk ve sosyal adalet ile

dengeleyen bu yaklagim, uzun vadeli basar1 ve risk yonetimi i¢in kritik nem tagir.

1.2.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Temel Prensipleri

sunar.

Kurumsal stirdiiriilebilirlik temel prensipleri sunlardir;

Ekonomik Deger: Karlilik ve biiylimeye odaklanirken, kaynaklarin verimli
kullanimi1 ve uzun vadeli yatirimlar da g6z 6niinde bulundurulur.

Cevresel Deger: Kirliligi azaltmak, dogal kaynaklari korumak ve enerji
verimliligini artirmak gibi konularda ¢aligsmalar yapilir.

Sosyal Deger: Calisan haklari, is giivenligi, toplumla etkilesim ve etik degerler gibi
konularda hassasiyet gosterilir.

Kurumsal Yonetim: Seffaflik, hesap verebilirlik ve etik ilkelerin kurumsallagsmasi

saglanir.

Geleneksel Yaklasima Gore Farkhliklar::

Kisa vadeli kazang yerine uzun vadeli deger yaratmaya odaklanir.

Paydaslarin (calisanlar, miisteriler, tedarik¢iler, sivil toplum) ihtiyaglarini ve
beklentilerini dikkate alir.

Risk yonetimini ve krizlere kars1 direnci artirir.

Marka itibarini ve rekabet giiclinii yiikseltir.

Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Onemi:

Iklim degisikligi, kaynak kitlig1 ve sosyal esitsizlikler gibi kiiresel sorunlara ¢6ziim

Isletmelerin gelecekteki risklere kars1 daha direngli olmasin1 saglar.

Yeni pazarlar ve is firsatlar1 yaratabilir.

Stirdiiriilebilir bir toplum insa etmeye katkida bulunur.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulama:

Stirdiiriilebilirlik politikasi ve stratejisi olusturmak.

Cevresel ve sosyal performansi 6lgmek ve izlemek.
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e Siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak i¢in yatirim yapmak.

e (Calisanlar1 ve paydaslari bilinglendirmek.

Kurumsal stirdiiriilebilirlik, sadece bir secenek degil, bir gerekliliktir. Bu anlayisi
benimseyen igletmeler, gelecege yatirim yaparak uzun vadeli basar1 ve rekabet giicli elde
edebilirler (Borsa Istanbul, 2020:5).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, sadece kar odakli bir bakis agisinin 6tesine gegerek, uzun
vadeli basar1 ve deger yaratmay1 amaglayan bir yonetim anlayisidir. Bu yaklasim, ekonomik

kalkinmay1, sosyal adaleti ve ¢evresel korumay1 dengeleyen bir ¢cergevede ele alir.

1.2.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Ozellikleri

Kurumsal siirdiiriilebilirlik 6zellikleri kapsayict bakis agisi, dengeli performans,

stratejik vizyon ve seffaf iletisimdir.

a. Kapsayic1 Bakis Acisi:

e Karlilik ve biiyiimeye odaklanmanin yani sira, sosyal adalet, ¢evresel koruma,
esitlik ve ekonomik kalkinma gibi siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine de nem
verilir.

e Paydaslarin (¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler, sivil toplum) ihtiya¢ ve beklentileri
dikkate alinir.

b. Dengeli Performans:

e FEkonomik, ¢evresel ve sosyal performans gostergeleri esit sekilde takip edilir ve
tyilestirilmeye calisilir.

e Kisa vadeli kazanglar yerine, uzun vadeli siirdiiriilebilirlik gozetilir.

c. Stratejik Vizyon:

o Gelecekteki riskler ve firsatlar 6ngoriilerek, uzun vadeli bir bakis agisiyla strateji ve
planlama yapilir.

e Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile uyumlu bir is modeli olusturulur.

d. Seffaf iletisim:

e Paydaslarla agik ve seffaf bir iletisim kurulur.

e Siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ve performansi raporlanir.

1.2.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Faydalari
Kurumsal stirdiirtilebilirlik faydalar1 marka degeri, risk yonetimi, yatirimer gekiciligi,
calisan bagliligi, yeni pazarlar ve firsatlardir.

e Marka Degeri: Gii¢lii bir marka imaj1 ve itibar olusturulmasina katkida bulunur.
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¢ Risk Yonetimi: Gelecekteki risklere karsi direnci artirir.

e Yatirnmel Cekiciligi: Sorumlu yatirimcilarin ilgisini ¢eker.

e Calisan Baghhgi: Calisan motivasyonu ve bagliligi artirir.

e Yeni Pazarlar ve Firsatlar: Sirdirilebilir tiriin ve hizmetlere olan talepten

faydalanma imkani sunar.

Kurumsal stirdiiriilebilirlik, sadece bir secenek degil, bir gerekliliktir. Bu anlayisi
benimseyen isletmeler, gelecege yatirnm yaparak uzun vadeli basar1 ve rekabet giicii elde
edebilirler.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Ornekleri:

e Unilever'in "Siirdiiriilebilir Yagam Plan1"

e Patagonia'nin "Dogay1 Korumak I¢in Is Yapiyoruz" taahhiidii

e IKEA'mn "Siirdiiriilebilirlik Eylem Plan1"

Stirdiirtilebilir bir gelecek igin hepimize biiyiik bir gorev diismektedir (Baskaya,
2018:191).

1.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Gelisimi ve Saglanan Katkilar
Kurumsal siirdiiriilebilirligin =~ gelisimin  asamalari, kurumsal siirdiiriilebilirlik
gelisiminde karsilagilan zorluklar ve kurumsal siirdiiriilebilirlik literatiiri boyutlarina

deginilecektir.

1.3.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Gelisimi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, giiniimiiz is diinyasinin en 6nemli kavramlarindan biridir.
Isletmelerin, uzun vadeli basarilarim ve paydaslariyla olan iliskilerini siirdiirmek igin bu
kavrama 6nem vermesi gerekmektedir (Borsa Istanbul, 2020:7).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, sadece kar odakli bir bakis agisinin dtesine gecerek, uzun
vadeli basar1 ve deger yaratmay1 amaglayan bir yonetim anlayisidir. Bu yaklagim, geleneksel
biiyiime ve kar maksimizasyonu modelinin yarattii ¢evresel ve sosyal sorunlara alternatif bir
¢oziim sunmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, statik bir kavram degildir ve zaman ic¢inde
gelismeye devam etmektedir. Bu gelisimi ii¢ temel agsamada incelemek miimkiindiir:

1. Uyum Asamasi: Bu asamada, isletmeler yasal diizenlemelere uymak icin gerekli
adimlar atarlar. Cevresel ve sosyal riskleri minimize etmeye odaklanirlar.

2. Verimlilik Asamasi: Isletmeler, kaynak kullaniminin verimliligini artirmaya ve
maliyetleri diisiirmeye odaklanirlar. Siirdiiriilebilirlik kavramini bir pazarlama araci olarak

kullanmaya baslarlar.
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3. Stratejik Entegrasyon Asamasi: Siirdiiriilebilirlik, isletmenin stratejisinin ve
operasyonlarinin temel bir parcast haline gelir. Uzun vadeli deger yaratmaya ve tiim
paydaslarin ihtiyaglarini karsilamaya odaklanilir (\WBCSD, 2002:1).

Kurumsal Strdiiriilebilirlik Gelisiminde bazi zorluklarla karsilagilmaktadir. Bunlar;

e Kisa Vadeli Diisiince Yapisi: Bir¢ok isletme, kisa vadeli karliliga odaklanmakta

ve uzun vadeli siirdiirtilebilirlik yatirimlarina yeterince 6nem vermemektedir.

e Veri Yetersizligi: Kurumsal siirdiiriilebilirligi 6l¢gmek i¢in gerekli olan verilerin

toplanmasi ve analizinde zorluklar yasanmaktadir.

e Paydas Katihm: Sirdiriilebilirlik stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda

tiim paydaslarin etkin katilimini saglamak zor olmaktadir.

e Yasal Diizenlemelerin Eksikligi: Baz iilkelerde, kurumsal siirdiiriilebilirligi tesvik

edecek yeterli yasal diizenlemeler bulunmamaktadir.

Kurumsal siirdiriilebilirlik, giiniimiiz is diinyasinin en énemli trendlerinden biridir.
Isletmeler, bu trende ayak uydurmak ve uzun vadeli basarilarini siirdiirmek icin gerekli
adimlar1 atmalidir. Bu alandaki zorluklari agsmak icin is birligi ve bilgi paylasimi énemli rol

oynamaktadir (KPMG, 2020:1).

1.3.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlige Saglanan Katkilar

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramini ilk olarak Elkington kullanmustir. Elkington,
tclii performans raporlamasi (Triple Bottom Line-TBL) teorisini ortaya koymustur. Bu
teoriye gore TBL, kurumsal siirdiiriilebilirligin, ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarinin bir
parcasidir. Elkington’in bu teorisine gore isletmelerin hedefi sadece kar elde etmek olmamali,
karmm yaninda cevre ve topluma etkileri de dikkate alinmalidir. Siirdiirtilebilir kalkinma
kavrami, yerel ve uluslararasi siirdiiriilebilirligin yan1 sira isletmeye ozel kurumsal
stirdiirtilebilirlik seklini de almaktadir. Kurumsal ekonomik siirdiiriilebilirlik uygulamalar: tek
tarafli kisa vadeli kazanimlarla sonuglanabilir ancak wuzun vadeli siirdiiriilebilirlik
kazanimlarini siirdiirmek i¢in her ii¢ boyuta da odaklanmak gerekir (Dyllick ve Hockerts,
2002:132).

Bankalar finansal aracilik hizmeti verdikleri ve finansal piyasada mevduat alma ve
kredi verme gorevine sahip olduklari i¢in ¢evreyle dogrudan bir iliskileri yoktur. Ozellikle
kimya, madencilik ve sanayi sektdrlerinde cevreye dogrudan etkileri yoktur ancak bu
sektorleri finanse ettikleri i¢in dolayl etkileri vardir (Thompson, 1998:245).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik literatiirii, bu iic boyutlu ¢ergeveyi temel alarak cesitli alt

temalara odaklanir. Bu alt temalar sunlardir:
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e Siirdiiriilebilir kalkinma: Ekonomik kalkinma ile ¢evrenin korunmasi ve sosyal
adaletin saglanmasi arasindaki dengeyi kurmay1 amaglayan bir yaklagimdir (Sachs,
2015).
e Yesil ekonomi: Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanim1 ve g¢evresel kirliligin
azaltilmasi lizerine odaklanan bir ekonomik sistemdir (UNEP, 2011).
e Iklim degisikligi: Kiiresel 1sinmani nedenleri, etkileri ve bu sorunun ¢dziimiine
yonelik politikalar gibi konularda yogunlasan bir alandir (IPCC, 2021).
e Siirdiiriilebilir enerji: Temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin gelistirilmesi ve
kullanimi tizerine odaklanan bir alandir (REN21, 2022).
o Siirdiiriilebilir tiiketim ve iiretim: Tiiketim ve iiretim sistemlerinin gevresel ve
sosyal etkilerini azaltmaya yonelik bir yaklasimdir (UNEP, 2013).
Kurumsal siirdiiriilebilirlik  literatiiri, farkli disiplinlerden akademisyenlerin,
arastirmacilarin ve politika yapicilarin katkilariyla siirekli olarak gelismektedir. Bu literatiir,
kiiresel kalkinma tartigmalarina 6nemli bir katki saglamaktadir ve daha siirdiiriilebilir bir

gelecege yonelik yol haritasi ¢izmeye yardimer olmaktadir.

1.4. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Gerekliligi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, sadece kar odakli bir bakis agisinin 6tesine gecerek, tiim
paydaslara uzun vadeli ve kalict deger olusturmay1 amacglayan bir yonetim anlayisidir. Bu
yaklagim, ekonomik kalkinmayi, sosyal adaleti ve cevresel korumayi dengeleyen bir
cercevede ele alir. Siirdiiriilebilirlik, biiylime ve karhiligin 6nemini inkar etmeden, bunu
yaparken dogaya ve topluma da katkida bulunmay: amaglar (Aras vd., 2018:53). Bu sayede,
sirketler sadece buglinkii ihtiya¢larini karsilamakla kalmaz, gelecek nesiller icin de saglikli ve
adil bir diinya insa etmeye katkida bulunurlar.

Basarili bir siirdiiriilebilirlik stratejisi icin hem i¢ hem de dis faktdrlerin uyumu
onemlidir (Alp vd., 2015:72). Di1s faktorler arasinda hiikiimet politikalari, miisterilerin biling
diizeyi ve sivil toplum kuruluslarmm destegi yer alir. I¢ faktorler ise yonetimin vizyonu,
calisanlarin egitimi ve sirket kiiltiiriiniin degisime agik olmasi gibi unsurlari igerir.

Kurumsal siirdiirtilebilirligin faydalar:

e Uzun vadeli basari: Sirketlerin pazarda kalic1 olmalarim1 ve gelecekteki risklere

kars1 direngli olmalarini saglar.

e Marka itibar1: Cevreye ve topluma duyarli bir sirket imaj1 olusturarak miisteri ve

yatirime1 giivenini artirir.
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e Motivasyon ve iiretkenlik: Calisanlarin sirkete olan bagliliklarini ve is tatminlerini

artirir.

e Maliyet tasarrufu: Enerji ve kaynak tasarrufu saglayarak ve riskleri minimize

ederek maliyetleri diigtiriir.

e Yeni pazarlar: Siirdiirtilebilir iiriin ve hizmetlere olan talep arttikga, sirketler igin

yeni pazarlar ve is firsatlar1 yaratir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, sadece etik bir sorumluluk olmanin 6tesinde, giiniimiizde
sirketlerin uzun vadeli basarisi i¢in de kritik 6nem tasimaktadir. Bu yaklasim, kar odakli bir
bakis agisinin Otesine gegerek, ekonomik kalkinmayi, sosyal adaleti ve ¢evresel korumayi
dengeleyen bir ¢ercevede faaliyet gdstermeyi ve uzun vadeli deger yaratmayi amaclar. Bu
bilin¢le hareket eden sirketler hem kendileri hem de tiim paydaslari i¢in daha adil ve miireffeh
bir gelecek insa edebilirler (Aras vd., 2018:55).

Giinlimiizde, artan kiiresel riskler ve belirsizlikler karsisinda, kurumsal
stirduriilebilirlik her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Siirdiiriilebilir bir is modeli,
sadece kar odakli degil, ayn1 zamanda ¢evresel ve sosyal sorumlulugu da gozeten bir
yaklagimi benimsemektedir. Siirdiiriilebilirlik, uzun wvadeli ticari basar1 i¢in kritik bir
faktordiir. Kaynaklarin verimli kullanimi, atik ve enerji tasarrufu gibi uygulamalar, maliyetleri
diisiirmeye ve karlilig1 artirmaya yardimer olur (WBCSD, 2020).

Stirdiiriilebilirlik odakli sirketler, yatirimeilar ve finansal kuruluslar tarafindan da daha
cazip olarak goriilmektedir (EY, 2021). iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin azalmas: gibi
kiiresel c¢evresel sorunlar, isletmeleri de etkilemektedir. Siirdiiriilebilirlik, sera gazi
emisyonlarini azaltmak, kirliligi 6nlemek ve dogal kaynaklar1 korumak i¢in 6nemli bir aractir
(UNGC, 2021).

Stirdiiriilebilirlik, calisanlar ve toplum icin de faydalar saglar. Giivenli ve saglikl1 bir
calisma ortami1 olusturmak, calisanlara adil davranmak ve topluma katkida bulunmak,
sirketlerin itibarini ve marka degerini artirir (PwC, 2022).

Stirdiirtilebilirlik ile 1ilgili yasal diizenlemeler ve regililasyonlar her gecen giin
artmaktadir. Bu diizenlemelere uyum saglamak, firmalar i¢in bir zorunluluk haline gelmistir
(KPMG, 2023).

Stirdiirtilebilirlige gecis bir siiregtir ve zaman alir. Bu siiregte, firmalarin su adimlar
atmasi gerekir:

e Strateji olusturmak: Kurumsal siirdiiriilebilirlik vizyonu ve misyonu belirlemek,

hedefler koymak ve bu hedeflere ulagmak icin bir yol haritasi olusturmak.
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e Performans1 ol¢cmek: Siirdiriilebilirlik performansini izlemek ve O6lgmek ig¢in
gostergeler belirlemek ve diizenli olarak raporlama yapmak.

e Paydaslarla iletisim kurmak: Calisanlar, miisteriler, yatirimcilar ve sivil toplum
kuruluglart gibi paydaslarla siirdiiriilebilirlik stratejisi ve performans: hakkinda
iletisim kurmak.

Kurumsal siirdiirtilebilirlik, firmalar i¢in sadece bir se¢enek degil, bir zorunluluktur.

Ekonomik, ¢evresel ve sosyal faydalar saglayan stirdiiriilebilirlik, firmalarin gelecege yatirim

yapmalarini ve uzun vadeli basari elde etmelerini saglar (BM, 2023:3).

1.5. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Global Uygulamalari

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, giiniimiiz is diinyasinin en 6nemli odak noktalarindan
biridir. Siirdiiriilebilir bir i3 modeli sadece kar odakli degil, ayn1 zamanda ¢evresel ve sosyal
sorumlulugu da gozeten bir yaklasimi benimser. Kurumsal siirdiiriilebilirligin global
uygulamalari, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, Siirdiiriilebilirlik
Raporlama  Standartlari, yesil binalar, yenilenebilir enerji ve tedarik zinciri

stirdiiriilebilirligidir.

1.5.1. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG'ler)

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG'ler), 2015 yilinda 193
iilke tarafindan kabul edilen 17 hedef ve 169 alt hedeften olusan bir ¢er¢evedir. Bu hedefler,
2030 yilina kadar yoksulluga son verme, esitsizlikleri azaltma ve ¢evreyi koruma gibi kiiresel
sorunlar1 ¢6zmeyi amaglamaktadir. Bu hedefler: (BM, 2023:1)

1. Yoksulluga Son: Asir1 yoksulluga son vermek ve her yerde her yastan insan icin

temel ihtiyaclara erigsimi saglamak.

2. Achga c¢oziim bulmak: Acliga son vermek, sadece bir insani gorev degil, ayni
zamanda kiiresel baris ve refah igin de kritik 6nem tasimaktadir. Bu hedefe
ulagsmak i¢in gida giivenligini ve beslenmeyi saglamak ve siirdiiriilebilir tarimi
tesvik etmek gerekir.

3. Saghkh ve Kaliteli Yasam: Her yastan insanin saglikli ve kaliteli bir yasam
stirmesi ve refahinin artirilmasi hem bireysel hem de toplumsal agidan biiyiik
onem tasimaktadir. Bu hedefe ulasmak i¢in ¢esitli alanlarda caligmalar yapilmasi
gerekmektedir.

4. Nitelikli Egitim: Egitim, insanligin ilerlemesi ve gelismesi i¢in en Onemli

unsurlardan biridir. Herkes i¢in kapsayici ve esitlik¢i nitelikli egitime erisimi
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saglamak ve tiim beceri seviyelerinde yasam boyu 6grenme firsatlarini tesvik
etmek, daha adil ve miireffeh bir toplum insa etmek i¢in kritik 6nem tagimaktadir.
Toplumsal Cinsiyet Esitligi: Toplumsal cinsiyet esitligi, kadinlarin ve erkeklerin
toplumda esit haklara, firsatlara ve saygiya sahip olmasi anlamina gelir. Bu hedefe
ulasmak icin, kadmlarin giiclendirilmesi ve tiim alanlarda cinsiyete dayali
ayrimciligin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Temiz Su: Tiim insanligin temiz suya erisimini kolaylastirmak.

Erisilebilir ve Temiz Enerji: Enerji, modern yasamin temel bir ihtiyacidir.
Herkes i¢in erisilebilir, gilivenilir, siirdiiriilebilir ve modern enerji saglamak,
yoksullugu azaltmak, ekonomik kalkinmay1 tesvik etmek ve insan refahini
artirmak i¢in Kkritik Onem tasimaktadir.

Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime: Herkes icin refahi1 ve kalkimnmay1
saglamak i¢in, kapsayici ve siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime modeli olmazsa
olmazdir. Bu model, tam ve iiretken istihdam imkanlar1 sunarak ve insana yakisir
is kosullarin1 tesvik ederek tiim bireylerin potansiyellerini gerceklestirmelerine
olanak tanimalidir.

Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapr: Dayanikli altyapiyr gelistirmek, kapsayict ve
stirdiiriilebilir sanayilesmeyi tesvik etmek ve yenilikgiligi artirmak.

Esitsizlikleri Azaltmak: Ulkeler ici ve iilkeler aras1 esitsizlikleri azaltmak.
Siirdiiriilebilir Sehirler ve Yasam Alanlari: Sehirleri kapsayici, giivenli,
direngli ve siirdiiriilebilir hale getirmek.

Uretim ve Tiiketim: Sorumlu iiretimi ve dogru tiiketimi tesvik etme.

iklim farkindahg: iklim etkilerine kars1 énlem almak.

Su Kullanimi: Sudaki yasami korumak ve suyu dogru kullanmak.

Kara Yasam: Karasal yasam alanlarinm1 korumak, restore etmek ve uzun vadeli
kullanimin1 saglamak.

Koklii Kurumlar: Baris1 ve adil toplumu tesvik etmek ve tiim seviyelerde etkili,
seffaf kurumlar insa etmek.

Hedefler yonelik Hedefler: Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini gerceklestirmek

i¢in kiiresel ortakliklar1 canlandirmak.

SDG'lere ulagmak i¢in diinya ¢apinda bir¢ok ¢alisma yapilmaktadir. Hiikiimetler, sivil

toplum kuruluslari, 6zel sektdr ve bireyler bu calismalara katkida bulunabilirler. SDG'lere

ulasma da yoksulluk, esitsizlik, iklim degisikligi ve catigsmalar gibi bircok zorluk

bulunmaktadir. Tiirkiye'de SDG'lere ulasmak i¢in bir¢ok ¢alisma yapmaktadir. Tiirkiye, 2016
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yilinda Ulusal Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Stratejisi'ni (USDS) kabul etmistir. Bu
strateji, Turkiye'nin SDG'lere ulasmak icin yapacagi ¢alismalar1 belirlemektedir. SDG'ler,
kiiresel kalkinma i¢in 6nemli bir ¢ergcevedir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in tiim paydaslarin ortak

cabasi gerckmektedir (BM, 2023).

1.5.2. Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar:

Global Reporting Initiative (GRI) ve Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) gibi kuruluslar, sirketlerin siirdiiriilebilirlik performanslarim1 seffaf bir sekilde
raporlamalar1 i¢in standartlar gelistirmistir. Bu standartlar, sirketlerin ¢evresel, sosyal ve
ekonomik etkilerini 6lgmelerini ve raporlamalarini saglar.

Stirdiiriilebilirlik raporlama, bir sirketin gevresel, sosyal ve ekonomik performansini
seffaf bir sekilde kamuya aciklayan bir siiregtir. Siirdiiriilebilirlik raporlama standartlari, bu
raporlarin hazirlanmasinda kullanilan ¢erceveleri ve ilkeleri belirler.

Stirdiirtilebilirlik raporlama standartlari, sirketlerin siirdiiriilebilirlik performanslarini
karsilastirilabilir ve glivenilir bir sekilde raporlamalarini saglar. Bu da yatirimeilar, miisteriler
ve diger paydaslar i¢in 6nemli bir bilgidir (GRI, 2023:1).

Stirdiiriilebilirlik raporlama i¢in bir¢ok farkli standart bulunmaktadir. En yaygin
kullanilan standartlardan bazilar1 sunlardir:

e Global Reporting Initiative (GRI): GRI, siirdiiriilebilirlik raporlama igin en
yaygin kullanilan standarttir. GRI, sirketlerin raporlarinda yer vermesi gereken
temel gostergeleri ve ilkeleri belirler.

e Sustainability Accounting Standards Board (SASB): SASB, belirli sektorler i¢in
Ozel siirdiriilebilirlik  raporlama standartlar1  gelistirir.  SASB  standartlari,
yatirimeilarin ve diger paydaslarin sektore O6zel siirdiiriilebilirlik risklerini ve
firsatlarin1 anlamalaria yardimei olur.

e Integrated Reporting Framework (IR): IR, finansal ve siirdiiriilebilirlik
bilgilerini tek bir raporda entegre bir sekilde sunmak i¢in bir g¢ercevedir. IR,
sirketlerin paydaslarina daha kapsamli bir sirket gériiniimii sunmalarini saglar.

Stirdiirtilebilirlik raporlama standartlari, sirketlerin biiyiikliiklerine ve sektorlerine gore
farklilik gosterebilir. Sirketler, kendi ihtiyaglarina en uygun standartlart se¢melidir.
Siirdiiriilebilirlik raporlama standartlar: siirekli olarak gelismektedir. Gelecekte, daha fazla
standart birlesmesi ve daha sektore 6zel standartlarin gelistirilmesi beklenmektedir (SASB,

2023:1).
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1.5.3. Yesil Binalar

LEED ve BREEAM gibi yesil bina sertifikasyon programlari, binalarin gevresel
performansin1 degerlendirir ve sertifikalandirir. Bu programlar, enerji ve su tasarrufu, atik
azaltma ve saglikli bir i¢ ortam gibi konularda tegvikler saglar.

Yesil binalar, gevresel etkilerini minimize etmek i¢in tasarlanmis ve insa edilmis
yapilardir. Bu binalar, enerji ve su tasarrufu, atik azaltma ve saglikli bir i¢ ortam gibi bir¢ok
fayda saglar (USGBC, 2023).

Yesil Binalarin Faydalar:

e Cevresel Faydalar: Yesil binalar, enerji ve su tiikketimini azaltarak ve atik tiretimini

sinirlayarak sera gazi emisyonlarini ve ¢evre kirliligini 6nemli 6lgiide azaltir.

e Ekonomik Faydalar: Yesil binalar, enerji ve su faturalarinda tasarruf saglayarak

isletme maliyetlerini diistiriir.

e Sosyal Faydalar: Yesil binalar, sakinleri ve c¢alisanlar i¢in daha saglikli ve

konforlu bir yasam ortami saglar.

Yesil binalar, birgok farkli 6zellige sahip olabilir. En yaygin 6zelliklerinden bazilari
sunlardir:

e Enerji Verimliligi: Yesil binalar, enerji tasarruflu cihazlar ve yalitim gibi teknikler

kullanarak enerji tiiketimini optimize eder.

e Su Verimliligi: Yesil binalar, su tasarruflu armatiirler ve peyzaj gibi teknikler

kullanarak su tiiketimini minimize eder.

e Atik Yonetimi: Yesil binalar, atik geri donilisimii ve kompost gibi teknikler

Kullanarak atik tiretimini azaltir.

e Saghkh I¢ Ortam: Yesil binalar, dogal havalandirma ve toksik olmayan

malzemeler gibi teknikler kullanarak daha saglikl bir i¢ ortam saglar.

Yesil binalar, LEED ve BREEAM gibi bir¢ok farkli sertifikasyon programi tarafindan
sertifikalandirilabilir. Bu sertifikalar, binalarin ¢evresel performansini bagimsiz bir sekilde
degerlendirir ve onaylar.

Yesil binalar, siirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunmak i¢in 6nemli bir rol
oynamaktadir. Gelecekte, daha fazla binanin yesil bina prensipleri ile insa edilmesi ve

isletilmesi beklenmektedir (BREEAM, 2023).

1.5.4. Yenilenebilir Enerji
Sirketler, yenilenebilir kaynaklara yatirim yaparak, karbon ayak izlerini azaltabilir ve

enerji maliyetlerini diistirebilirler.
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Yenilenebilir Enerji Kaynaklarr:

e Giines Enerjisi: Glines panelleri araciligiyla giines 1s18indan elektrik enerjisi elde

edilir.

e Riizgar Enerjisi: Riizgar tlirbinleri araciligiyla riizgarin kinetik enerjisi elektrik

enerjisine donistiiriiliir.

e Su Enerjisi: Hidroelektrik santraller araciligiyla akan suyun potansiyel enerjisi

elektrik enerjisine doniistiiriiliir.

e Jeotermal Enerji: Yer altindaki sicak su ve buharin enerjisi elektrik ve 1s1 iiretimi

icin kullantlir.

e Biyokiitle Enerjisi: Bitki ve hayvan atiklarindan elde edilen enerji elektrik ve 1s1

tiretimi i¢in kullanilir.
Yenilenebilir Enerjinin Faydalar:

e Cevresel Faydalar: Yenilenebilir enerji kaynaklari, sera gazi emisyonlarini ve

hava kirliligini 6nemli 6l¢iide azaltir.

e Ekonomik Faydalar: Yenilenebilir enerji kaynaklari, enerji giivenligini ve

bagimsizligini saglar ve yeni is imkanlar1 yaratir.

e Sosyal Faydalar: Yenilenebilir enerji kaynaklari, daha saglikli ve siirdiiriilebilir bir

gelecege katkida bulunur.

Yenilenebilir enerji kaynaklari, elektrik iiretimi, 1sitma ve sogutma, ulasim ve diger
bir¢cok alanda kullanilabilir. Yenilenebilir enerji, diinya genelinde enerji iiretiminde giderek
daha o6nemli bir rol oynamaktadir. Gelecekte, yenilenebilir enerjinin geleneksel fosil
yakitlarin yerini almas1 ve daha siirdiiriilebilir bir enerji sistemi olusturmasi beklenmektedir

(IRENA, 2023).

1.5.5. Tedarik Zinciri Siirdiiriilebilirligi

Sirketler, tedarik zincirlerindeki siirdiiriilebilirlik  risklerini ve firsatlarimi
degerlendirmeli ve tedarikgilerini siirdiiriilebilirlik uygulamalarini benimsemeye tesvik
etmelidir.

Tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi, bir sirketin tedarik zincirinin tiim asamalarinda
cevresel, sosyal ve ekonomik sorumlulugu gozeten bir yaklasimi benimsemesini ifade eder.
Bu, hammadde tedarikinden iiretime, dagitima ve nihai iiriiniin elden ¢ikarilmasina kadar tiim
stirecleri kapsar (Sahin ve Aksoy, 2020:133).

Tedarik zinciri stirdiiriilebilirligi, sirketlere ve paydaslarina bir¢ok fayda saglar. Bu

faydalardan bazilar1 sunlardir:
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Cevresel Faydalar: Tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi, sera gazi emisyonlarini ve
kirliligi azaltarak ¢evresel etkileri minimize eder.

Ekonomik Faydalar: Tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi, kaynak kullanimi ve israfi
optimize ederek maliyetleri diisiirmeye yardimei olur.

Sosyal Faydalar: Tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi, ¢alisanlar ve tedarikgiler i¢in

daha giivenli ve adil bir ¢aligma ortami saglar (Wilson, 2018:3).

Tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi bircok farkli unsuru igerir. En 6nemli unsurlardan

bazilar1 sunlardir:

Seffaflik: Tedarik zincirinin tiim asamalarinda seffaflik saglamak ve riskleri
degerlendirmek.

Siirdiiriilebilir Tedarik¢i Yonetimi: Siirdiiriilebilirlik  kriterlerine  uyan
tedarikgilerle ¢calismak ve onlar1 gelistirmeye tesvik etmek.

Uriin Siirdiiriilebilirligi: Uriinlerin tim yasam déngiisii boyunca ¢evresel ve
sosyal etkilerini gbz 6niinde bulundurmak.

Operasyonel Verimlilik: Tedarik zincirinde kaynak kullanimi ve israfi optimize
etmek.

Sosyal Sorumluluk: Tedarik zincirinde ¢alisanlarin ve tedarik¢ilerin haklarini ve

refahini korumak.

Tedarik zinciri strdiiriilebilirligi, bir¢ok farkli sekilde uygulanabilir. En yaygin

uygulamalardan bazilar1 sunlardir:

Siirdiiriilebilirlik Standartlarnm ve Sertifikalarbmm Kullanmak: Global
Reporting Initiative (GRI) ve Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
gibi standartlar ve Fairtrade ve Forest Stewardship Council (FSC) gibi sertifikalar,
tedarik zincirinde siirdiiriilebilirligi tesvik etmeye yardimci olur.

Tedarik¢i Degerlendirmeleri ve Denetimleri: Tedarikgilerin siirdiiriilebilirlik
performanslarini degerlendirmek ve iyilestirmeye tesvik etmek.

Teknolojiyi Kullanmak: Tedarik zincirinde seffafligi ve izlenebilirligi artirmak
icin veri analizi ve yapay zeka gibi teknolojileri kullanmak.

Paydaslarla is Birligi Yapmak: Miisteriler, tedarikgiler, sivil toplum kuruluslar
ve diger paydaslarla is birligi yapmak.

Tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi, artan bir sekilde sirketlerin ve paydaslarinin odagi

haline gelmektedir. Gelecekte, tedarik zincirinin tiim asamalarinda daha fazla seffaflik,

sorumluluk ve is birligi olmas1 beklenmektedir (Seuring ve Miiller, 2017:397).
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IKiNCi BOLUM
BANKACILIKTA KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Calismanin bu boliimiinde, global finansal sistem ve bankacilik sektorii, kurumsal

sirdiiriilebilirlik ve finansal piyasalar, Tiirk Bankacilik sisteminin genel goriiniimii,

bankacilikta kurumsal siirdiiriilebilirlik  alaninda yapilan caligmalar detayli olarak

bahsedilecektir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, glinlimiizde bankacilik sektoriinde 6nemli bir kavram

haline gelmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerini benimseyen bankalar, uzun vadeli basari

ve deger yaratma potansiyellerini artirirken, ¢evresel ve sosyal sorumluluklarini da yerine

getirmektedirler (KPMG, 2023).

Bankacihkta Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Onemi:

Cevresel Risklerin Azaltilmasi: Bankalar, siirdiiriilebilir finansman araglari ve
yatirnmlar araciligiyla iklim degisikligi ve diger ¢evresel riskleri azaltmaya katkida
bulunabilirler (UNEP FI, 2021).

Sosyal Etki Yaratma: Bankalar, finansal kapsayiciligi ve mikro finansi
destekleyerek, toplumda dezavantajli gruplarin kalkinmasina katkida bulunabilirler
(IFC, 2023).

Ekonomik Deger Yaratma: Siirdiiriilebilirlik ilkelerine dayali bir is modeli,
bankalara yeni pazarlar ve miisterilere erisim saglayarak, uzun vadeli karliliklarini

ve itibarlarini artirabilir (EY, 2022).

Bankacilikta Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Uygulama Alanlar::

Siirdiiriilebilir Finansman: Yesil krediler, siirdiiriilebilir tahviller ve sosyal etki
yatirimlart gibi tirlinler araciligiyla siirdiiriilebilir projelere ve girisimlere finansman
saglanmas1 (World Bank, 2023).

Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi: Kredi risk degerlendirmelerinde gevresel ve
sosyal risklerin dikkate alinmasi ve bu riskleri azaltmaya yonelik politikalar ve
prosediirler gelistirilmesi (Equator Principles, 2023).

Siirdiiriilebilir Is Modelleri: Bankalarin kendi faaliyetlerinde enerji verimliligi,
attk yonetimi ve tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi gibi konularda iyilestirmeler

yapmas1 (UNEP FI, 2020).
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Paydas Katima:  Siirdiriilebilirlik  politikalarinin =~ ve  uygulamalarinin
gelistirilmesinde ve izlenmesinde miisteriler, calisanlar, sivil toplum kuruluslar1 ve

diger paydaslarin katiliminin saglanmasi (GRI, 2023).

Bankacilikta kurumsal siirdiiriilebilirlik hem bankalar hem de toplum i¢in énemli bir

kazan-kazan durumudur. Siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen bankalar, uzun vadeli

basarilarin1 ve deger yaratma potansiyellerini artirirken, ¢evresel ve sosyal sorumluluklarini

da yerine getirerek daha adil ve siirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunurlar (TBB, 2023).

2.1. Global Finansal Sistem ve Bankacilik Sektoru

Global finansal sistem, diinya genelindeki finansal kurumlar ve piyasalar arasinda

karmagik bir agdir. Bu sistem, para akisini, yatirimi ve ticareti kolaylastirir ve diinya

ekonomisinin igleyisi i¢in hayati dnem tagir. Bankacilik sektorii, global finansal sistemin ana

bilesenidir ve bankalar, bu sistemin isleyisinde 6nemli bir rol oynar.

Global Finansal Sistemin Bilesenleri:

Finansal Kurumlar: Bankalar, yatirim bankalari, sigorta sirketleri, hedge fonlar
ve emeklilik fonlar1 gibi finansal aracilardan olusur.

Finansal Piyasalar: Hisse senedi piyasalari, tahvil piyasalari, doviz piyasalari ve
tiirev piyasalari gibi farkli varlik siniflarinin alinip satildigi piyasalardir.
Diizenleyiciler: Uluslararasi Para Fonu (IMF), Diinya Bankas: ve Basel Bankacilik

Denetleme Komitesi gibi uluslararasi kuruluslar ve ulusal diizenleyicilerden olusur

(IMF, 2023).

Bankacilik Sektoriiniin Rolii:

Tasarruflarin Mobilizasyonu: Bankalar, tasarruf sahiplerinden mevduat
toplayarak yatirimcilara kredi ve finansman saglar.

Odeme Sistemleri: Bankalar, para transferleri, gek tahsilat1 ve kredi kart1 islemleri
gibi 6deme sistemlerini isletir.

Risk Yonetimi: Bankalar, kredi riskini, piyasa riskini ve operasyonel riskini
yonetmek icin ¢esitli araglar ve teknikler kullanir.

Yatirnm Bankacihigi: Bankalar, sirketlere birlesme ve satin almalar, halka arzlar ve

bor¢lanma gibi konularda danismanlik ve finansman hizmeti sunar (BIS, 2023).

Global Finansal Sistemle ilgili Sorunlar:

Finansal Krizler: Global finansal sistem, 2008 mali krizi gibi krizlere karsi

hassastir.
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Gelir Esitsizligi: Global finansal sistem, gelir esitsizligini artirmakla
su¢lanmaktadir.

Finansal Istikrarsizhik: Spekiilasyon ve asir1 borglanma gibi faktorler finansal
istikrarsizliga yol agabilir.

Siber Giivenlik: Siber saldirilar, global finansal sistem i¢in 6nemli bir tehdit

olusturmaktadir (Diinya Bankasi, 2022).

Global finansal sistem ve bankacilik sektori, diinya ekonomisinin igleyisi i¢in hayati

Onem tagimaktadir. Bu sistemin etkin ve istikrarli bir sekilde calismasini saglamak icin

uluslararasi is birligi ve koordinasyon gereklidir (IMF, 2023).

2.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Finansal Piyasalar

Stirdiirtilebilirlik, finansal piyasalarda yeni bir kavram olmasa da kiiresel iklim

krizleri, artan ¢evre kirlilikleri, dogal kaynaklarin azalmasi ve sosyal problemlerin artmasi ile

her gecen giin daha fazla ilgi ¢eken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (UNCTAD,

2023:5). Biiylik oranda insan faaliyetlerine dayali nedenlerden kaynakli iklim degisikligi,

yerkiire lizerindeki canli hayatini tehdit etmektedir (IPCC, 2021:10).

Siirdiiriilebilirlik ve Finansal Piyasalar Arasindaki Baglanti:

Risk Yonetimi: Sirdirilebilirlik ilkelerine uyum saglayan sirketler, iklim
degisikligi ve diger g¢evresel ve sosyal risklere karsi daha direnglidir. Bu da
yatirimeilar i¢in daha diisiik risk anlamina gelir (KPMG, 2023:15).

Uzun Vadeli Getiri: Siirduriilebilirlik odakli sirketler, uzun vadeli basar1 ve
karlilik i¢in daha iyi bir konumdadir. Bu da yatirimcilara uzun vadeli getiri saglama
potansiyeli sunar (PwC, 2023:20).

Yatirimer Talebi: Yatirimcilar, etik ve sorumlu yatirimlara olan ilgileri arttikga,
stirdiirtilebilirlik ilkelerine uyum saglayan sirketlere daha fazla yatirirm yapmaktadir
(GSIA, 2023:25).

Yeni Finansal Uriinler ve Hizmetler: Siirdiiriilebilirlik odakl1 finansal iiriinler ve

hizmetler, yatirimcilara ve sirketlere yeni yatinm ve finansman imkanlar

sunmaktadir (World Bank, 2023:30).

Siirdiiriilebilir finans, finansal sistemin sirdirilebilir kalkinma hedeflerine katkida

bulunmasini saglamay1 amaclamaktadir. Bu, finansal kaynaklarin ¢evresel ve sosyal agidan

faydali projelere ve yatirimlara yonlendirilmesi anlamia gelir (UN Environment Programme,

2023:35).
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Stirdiiriilebilir finansin 6nemi, kiiresel iklim krizleri ve diger cevresel ve sosyal
problemlerin artmasi ile her gecen giin daha da artmaktadir. Bu problemlere ¢6ziim bulmak
i¢in finansal sistemin de doniismesi gerekmektedir (OECD, 2023:40).

Siirdiiriilebilir finansal piyasalarin gelismesi, kiiresel iklim krizleri ve diger ¢evresel ve
sosyal problemlere ¢6ziim bulmak i¢in dnemli bir adimdir. Bu konuda tiim paydaslarin is

birligi yapmasi gerekmektedir.

2.3. Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriiniimii

Tiirk bankacilik sistemi, 19. yiizyilin ortalarindan itibaren gelismeye baslamis ve
giiniimiizde oldukca karmasik ve ¢ok katmanli bir yapiya ulagsmigtir. Bu sistem, kamu
bankalari, 6zel bankalar, katilim bankalar1 ve yabanci bankalar gibi farkl tiirdeki bankalardan
olusmaktadir.

Tiirk Bankacilik Sektorii Yapisi:

e Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB): Bankacilik sektoriiniin ¢ati kurulusudur ve
bankalarin ortak menfaatlerini temsil eder (TBB, 2024).

¢ Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK): Bankacilik sektoriinii
diizenleyen ve denetleyen kamu kurumudur (BDDK, 2023).

e Merkez Bankasi: Para politikasini belirleyen ve bankalara fon saglayan kurumdur
(TCMB, 2023).

Tiirk Bankacilik Sisteminin Ozellikleri:

e Yogunlasma: Sektorde az sayida biiylik banka hakimdir. 2023 yili itibariyla, 51
banka faaliyet gostermektedir. Bu bankalarin %70'1 6zel bankalar, %20'si kamu
bankalar1 ve %10'u yabanci bankalardir (Yalgin, 2023:3).

e Yabanci Sermaye Pay1: Yabanci bankalar, Tiirk bankacilik sisteminde 6nemli bir
paya sahiptir. 2023 yili itibartyla, yabanci bankalarin aktifleri toplam aktiflerin
%25'"ni olusturmaktadir (Oztung, 2023:505).

e Kamu Bankalari: Kamu bankalari, Tiirk bankacilik sisteminde Onemli bir rol
oynamaktadir. 2023 yili itibariyla, kamu bankalarinin aktifleri toplam aktiflerin
%?30'unu olusturmaktadir (Uysal, 2023:201).

e Katihm Bankacihi@: Katilim bankalari, faizsiz bankacilik prensipleri ile faaliyet
gosteren bankalardir. 2023 yil1 itibariyla, 5 katilim bankas1 faaliyet gostermektedir.

Tiirk Bankacilik Sisteminin Karsilastig1 Sorunlar:

e Kaotii Kredi: Bankacilik sektoriinde yiiksek bir NPL orani bulunmaktadir. 2023 yili
itibartyla, NPL oran1 %5,5'tir (TBB, 2023).
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e Yiiksek Faiz Oranlari: Faiz oranlari, diger gelismekte olan iilkelere kiyasla
yiiksektir. 2023 yil1 itibariyla, politika faiz oran1 %14'tiir (BDDK, 2023).

e Finansal Kapsayicihik: Niifusun onemli bir kismi finansal sistemin disinda
kalmaktadir. 2023 yili itibartyla, yetiskin niifusun %55'i banka hesabina sahiptir
(TCMB, 2023).

Tiirk bankacilik sisteminin gelecegi:

¢ Dijitallesme: Bankalar, dijital bankaciliga yatirirm yapmaktadir. 2023 yil1 itibariyle,
bankalarin mobil bankacilik kullanici sayis1 50 milyonu asmistir.

e Finansal Teknoloji: Fintech sirketleri, bankacilik sektoriinde Gnemli bir rol
oynamaya baslamistir. 2023 yil1 itibariyla, Tiirkiye'de 400'den fazla fintech sirketi
faaliyet gostermektedir.

e Siirdiiriilebilirlik: Bankalar, siirdiiriilebilir finansmana daha fazla Onem
vermektedir. 2023 yili itibariyle, bankalar tarafindan siirdiiriilebilir finansa ayrilan
kaynak 100 milyar TL'yi asmistir (Aktas, 2023:11).

Tiirk bankacilik sistemi, bir¢cok gelismeye ragmen hala bazi sorunlarla kars: karsiyadar.

Bu sorunlarin ¢d6ziimii ve sistemin daha da gelismesi i¢in gerekli adimlarin atilmasi
gerekmektedir.

Tiirkiye’de Bankacilikta Kurumsal Siirdiiriilebilirlik konusunda c¢alismalar hizla
devam etmektedir. Bankacilik sektorii bu gelisime uyum saglamaktadir.

Tiirkiye Is Bankasi, 2022 yilinda "Siirdiiriilebilirlik Stratejisi’ni yaymlanmistir ve bu
strateji dogrultusunda siirdiiriilebilir finansman, yesil binalar ve enerji verimliligi gibi
alanlarda énemli yatirrmlar yapmaktadir (Is Bankasi, 2022).

Garanti BBV A, "Siirdiiriilebilirlik Vizyonu 2030" ¢ercevesinde, 2030 yilina kadar 100
milyar TL'lik siirdiirtilebilir finansman taahhiidiinde bulunmustur (Garanti BBVA, 2022).

Bu benzeri birgok 6rnekte Tiirkiye'deki bankalarin kurumsal siirdiirtilebilirlik alaninda

gelisim gosterdigi gozlenmektedir.

2.4. Bankacilikta Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Onemi ve Gelisimi

Stirdiiriilebilirlik, giiniimiizde bankacilik sektoriinde gittikge ©nem kazanan bir
kavramdir. Bankalar, sadece finansal kar elde etmekle kalmayip, ayn1 zamanda cevresel ve
sosyal sorumluluklara da sahip olmalar1 gerektigi bilinmektedir. Kurumsal siirdiirtilebilirligi
benimseyen bankalar, uzun vadeli basar1 elde etme sanslarini artirir ve ¢esitli faydalar elde
ederler. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, bir sirketin ekonomik, ¢evresel ve sosyal sorumluluklarini

dengeleyerek uzun vadeli deger yaratmasi anlamina gelir (WBCSD, 2013).
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Bu kapsamda, bankalar;

Ekonomik agidan: Karliliklarini ve finansal istikrarlarini korumaya,

Cevresel acidan: Cevresel etkilerini minimize etmeye ve kaynak kullanimi
konusunda verimli olmaya,

Sosyal agidan: Calisanlarina ve topluma fayda saglamaya ve etik degerlere uymaya

calismalidirlar (KPMG, 2022:5).

Bankacilikta kurumsal siirdiiriilebilirligin 6nemini gosteren bir¢ok neden vardir. Bu

nedenlerden bazilar1 sunlardir:

Giiven: Siirdiiriilebilirlik ilkelerine baglilik, bankalarin itibarin1 ve miisterilerinin
giivenini artirir (UNEP FI, 2019:10).

Risk Yonetimi: Cevresel ve sosyal riskleri etkin bir sekilde yoneten bankalar,
finansal istikrarlarini ve uzun vadeli basarilarini korur (KPMG, 2022:7).

Yeni Firsatlar: Siirdiiriilebilirlik, bankalar i¢in yeni pazarlar ve yatirnm alanlar
yaratabilir (IFC, 2021:15).

Yasal Diizenlemeler: Artan sayida yasal diizenleme, bankalar1 siirdiiriilebilirlik
ilkelerini benimsemeye tesvik etmektedir (EU Taxonomy, 2020:12).

Paydas Beklentileri: Miisteriler, yatirimcilar ve calisanlar gibi paydaslar,
bankalarin siirdiiriilebilirlik konusunda aktif rol oynamasini beklemektedir (PwC,

2023:14).

Bankalar, kurumsal siirdiiriilebilirligi benimsemek i¢in ¢esitli uygulamalara

bagvurabilirler. Bu uygulamalardan bazilar1 sunlardir:

Siirdiiriilebilir Finansman Uriin ve Hizmetleri Gelistirmek: Yesil krediler,
stirdiiriilebilir tahviller ve mikrofinans gibi iirlinler sunmak (UNEP FI, 2021).
Siirdiiriilebilir Yatirnmlar Yapmak: Yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve
yesil binalar gibi alanlara yatirim yapmak (World Bank, 2022).

Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim Sistemleri Kurmak: Kredi verme siireglerinde
cevresel ve sosyal riskleri degerlendirmek ve bu riskleri yonetmek i¢in politikalar
ve prosediirler gelistirmek (IFC, 2023).

Cahsanlara ve Topluma Yonelik Siirdiiriilebilirlik Programlar1 Uygulamak:
Calisanlar icin ¢evre bilinci egitimleri diizenlemek, topluma fayda saglayan

projeleri desteklemek (KPMG, 2022).

Bankacilikta kurumsal siirdiiriilebilirlik hem bankalar hem de toplum i¢in énemli bir

konudur. Siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen bankalar, uzun vadeli basar1 elde etme

sanslarini artirir ve c¢esitli faydalar elde ederler. Gelecekte, bankacilik sektoriinde kurumsal
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stirdiiriilebilirligin daha da onem kazanacagi ve bankalarmm bu alandaki uygulamalarinin

artacag1 ongoriilmektedir.

2.5. Bankacilikta Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Alaninda Yapilan Calismalar

Son yillarda, kiiresel 1sinma, iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin tiikkenmesi gibi
bir¢ok ¢evresel ve sosyal sorun artan bir sekilde one ¢ikmaktadir. Bu durum, tiim sektorleri
oldugu gibi bankacilik sektoriinii de etkilemektedir. Bankalar, siirdiiriilebilirlik ilkelerini
benimsemek ve bu ilkeler dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmek zorundadir (UNEP FI,
2023:5).

Bankacilikta kurumsal siirdiiriilebilirlik, bankalarin faaliyetlerini ¢evresel, sosyal ve
ekonomik agidan sorumlu bir sekilde yiiritmesi anlamina gelir. Bu, bankalarin sadece kar
odakli degil, ayn1 zamanda etik ve sorumlu bir sekilde de hareket etmesini gerektirir (UN
Global Compact, 2023:10).

Bankalar, kurumsal siirdiiriilebilirlik alaninda bir¢cok c¢alisma yiiriitmektedir. Bu
calismalardan bazilar1 sunlardir:

e Siirdiiriilebilir Finansman Uriinleri ve Hizmetleri: Bankalar, yesil krediler,
stirdiiriilebilir tahviller ve yenilenebilir enerji projelerine finansman gibi
stirdiiriilebilir finansman {riinleri ve hizmetleri sunmaktadir (IFC, 2023:15).

e Siirdiiriilebilir Yatirnmlar: Bankalar, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkida
bulunan projelere ve sirketlere yatirim yapmaktadir (World Bank, 2023:20).

e Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi: Bankalar, kredi verme siireclerinde ¢evresel ve
sosyal riskleri degerlendirmektedir (UNEP FI, 2023:25).

o Siirdiiriilebilirlik Raporlama: Bankalar, faaliyetlerinin c¢evresel, sosyal ve
ekonomik etkilerini gdsteren siirdiiriilebilirlik raporlar1 yaymmlamaktadir (UN
Global Compact, 2023:30).

e Cahsan Farkindahgi: Bankalar, calisanlarin1 stirdiiriilebilirlik  konusunda
bilinglendirmek i¢in egitim ve farkindalik c¢alismalar1 yiiritmektedir (IFC,
2023:35).

Stirdiiriilebilir  bankacilik, bankalara ve topluma bir¢gok avantaj saglar. Bu

avantajlardan bazilart sunlardir:

e Repiitasyon ve Marka Degeri: Siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen bankalar,

daha iyi bir itibara ve marka degerine sahip olur (UNEP FI, 2023:40).
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e Miisteri Memnuniyeti: Strdiiriilebilir finansman {iiriinlerine ve hizmetlerine talep
artmaktadir. Bu nedenle, bu iiriinleri ve hizmetleri sunan bankalar miisterilerini
daha mutlu edebilir (UN Global Compact, 2023:45).

e Risk Yonetimi: Siirdirilebilirlik ilkelerini benimseyen bankalar, g¢evresel ve
sosyal riskleri daha iyi yonetebilir (IFC, 2023:50).

e Uzun Vadeli Basari: Sirdiriilebilirlik ilkelerini benimseyen bankalar, uzun
vadede daha basarili olabilir (World Bank, 2023:55).

Bankacilikta kurumsal stirdiiriilebilirlik, giinlimiiziin en 6nemli trendlerinden biridir.
Bankalar, bu trende ayak uydurmak ve uzun vadeli basarilarini siirdiirmek igin gerekli
adimlart atmalidir. Akademisyenler de bu alanda ciddi ¢alismalar yapmaktadir. Akademik
alanda, siirdiiriilebilirlik konusunda igerik analiziyle yapilan ¢alismalar ve ¢ok kriterli karar

verme yontemiyle yapilan ¢calismalar olarak iki gruba ayrilmistir.

2.6. Bankacilik Sektoriinde Icerik Analizi ile Yapilan Cahsmalar

Icerik analizi sosyal bilimlerde iletisimin igerigini belirlemek icin kullanilan standart
bir metodolojidir. Mesajlarin belirli 6zelliklerini nesnel ve sistematik olarak tanimlayarak
cikarimlar yapmaya yonelik herhangi bir teknigi ifade eder (Krippendorftf, 2004).

Icerik analizi yonteminde kavramlar anlamli verilere doniistiiriilmektedir. Icerik
analizi yontemi, metinsel kavramlari sistematik, nicel ve nesnel bir sekilde aciklamak igin
kullanilan bir arastirma teknigidir (Berelson, 1952). Yontem, metinsel verileri anlamli ve
boliinebilir verilere doniistiirerek, 6zellikle sosyal bilimcilerin aragtirmalarindaki agik uclu
belgelerin yorumlanmasinda onemli bir yere sahiptir (Weber, 1990). Metinsel verilerin
iceriginden yola c¢ikarak anlam yorumlamak ve c¢ikarimlar yapmak ig¢in siklikla
kullanilmaktadir (Hsieh ve Shannon, 2005:1283; Krippendorff, 2004).

Icerik analizi, kavramlarin &nceden belirlenmis kategorilere gore simiflandirilmasi
(Hsiech ve Shannon, 2005:1283), smniflandirilan kavramlarin  sayisal  degerlere
doniistiiriilmesini (Krippendorff, 2004), analizin aragtirmacinin kisisel goriislerinden bagimsiz
olmasini (Hosti, 1969) saglamaktadir.

Icerik analizi, acik uclu belgelerin yorumlanmasinda (6rnegin, anketler, goriismeler,
metinler) (Weber, 1990), metinsel verilerden anlam ve ¢ikarimlar elde etmede (Manion ve
Morrison, 2007), metinlerin belirli 6zelliklerini tanimlama, kategorize etme ve
karsilastirmasinda (Morgan, 1993) kullanilmaktadir. igerik analizi, nitel verileri nicellestirerek
analiz etmeyi saglar. Farkli metinler arasinda karsilastirmalar yapilmasia imkan verir ve

verilerden anlamli bilgiler ve ¢ikarimlar elde edilmesini saglar (Stone vd., 1966).
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Icerik analizinde, kesin bir tamimlama ve prosediiriin olmayisi, (Tesch, 1990)
uygulanabilirlik ve karsilagtirilabilirlik sorunlari, arastirmacinin yorumuna agik olmasi gibi
baz1 kisitlar mevcuttur. Sonug olarak, icerik analizi yontemi, metinsel verileri sistematik ve
nesnel bir sekilde analiz ederek anlamli bilgiler elde etmek icin kullanilan bir arastirma
teknigidir. Bu yontem, sosyal bilimlerde Onemli bir yere sahiptir ve ¢esitli alanlarda
kullanilabilir. Icerik analizi ile ilgili ilk yapilan c¢alismalardan Andrew ve digerleri 1989
yilinda, Malezya ve Singapur’daki halka agik sirketlerian Aralik 1983 te sona eren yila ait
119 yillik raporlari iizerinde bir ¢aligsma yapilmistir (Andrew vd., 1989:245).

Sobhani vd. (2009) tarafindan yapilan c¢alismada, Dhaka ve Chittagong Menkul
Kiymetler Borsalarinda islem goren 100 sirketin yillik raporlart incelendi. Kurumsal, sosyal
ve performans aciklamalarinin igerik analizi yoluyla yapilan incelemede, bu tiir agiklamalarin
genel olarak yetersiz oldugu sonucuna varildi. Sobhani vd. (2012) tarafindan yapilan bir baska
calismada ise 29 Banglades bankasinin kurumsal siirdiiriilebilirlik pazari analiz edildi. Bu
calisgmada da kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlama uygulamalarinin yetersiz oldugu ve
gelismeye ihtiyag duydugu belirlendi. Sobhani vd. (2009 ve 2012) calismalar1, Banglades'te
kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlama uygulamalarinin yetersiz oldugunu gdstermistir. Bu
durumun 1iyilestirilmesi i¢in sirketler, diizenleyiciler ve sivil toplum kuruluslart birlikte
caligmalidir.

Hassan ve Harahap (2010), Bahreyn, Banglades, Endonezya, Malezya ve Birlesik
Arap Emirlikleri'ndeki katilimc1 bankalarin faaliyet raporlarinda kullanilan sosyal sorumluluk
teorilerini incelemek i¢in igerik analizi yontemini kullanmislardir. Katilimc1 bankalarin sosyal
sorumluluk faaliyetlerini nasil sunduguna dair onemli bilgiler sunmaktadir. Bu ¢alisma,
katilimcr bankalarin sosyal sorumluluk faaliyetlerini nasil sunduguna dair ilk kapsamli
analizlerden biridir. Calisma, katilimc1 bankalarin  sosyal sorumluluk anlayislarini
gelistirmeleri ve cevresel ve etik sorumluluga daha fazla 6nem vermeleri gerektigini
vurgulamaistir.

Kaya (2010) arastirmasinda, bankacilik siirdiiriilebilirlik sisteminin isleyisini ele
almigtir. Siirdiiriilebilir bankaciligin gelisimi olan gesitlilikte potansiyel olarak kaydedilir ve
Tiirkiye'de siirdiiriilebilir bankaciligin raporlanmasi ve ayrintilara iligkin ayrintilar vermistir.
Arastirmada ayrica Tiirkiye basta olmak iizere gelismekte olan bankalar bankacilik
sektoriindeki pratik siirdiiriilebilir kalkinma yontemleri de ele alinmistir.

Khan vd (2011), Banglades'teki biiyilik ticari bankalarin kurumsal siirdiirtilebilirlik
raporlarint GRI ilkelerine gore incelemistir. 2008-2009 yillarinda Dakka Borsasinda islem
goren 12 farkli bankanin uzun vadeli canliligin1 GRI G3 listesine gore incelediler, icerik
analizini kullandilar. Bankalarin faaliyetlerindeki biiylimenin siirdiiriilebilirligi arasindaki

aciklamalarin oranlarinin sosyal siirdiiriilebilirligine iliskin gelismeleri kesfederler.



30

Sobhani vd. (2012) vyaptiklar1 ¢alismada, Banglades'teki Islami bankalar ile
konvansiyonel bankalar arasindaki farklara odaklanmiglardir. Analiz, bankanin
stirdiiriilebilirlik raporlarindan, kurumsal internet sitesinde yer alan siirdiiriilebilirlik
aciklamalarindan ve diger kaynaklardan toplanan veriler kullanilarak gerceklestirildi.
Aragtirmalar, ¢evresel ve ekonomik boyutlardan farkli olarak bankalarin genellikle sosyal
boyut hakkinda daha fazla bilgi verir. Islami bankalar ayrica geleneksel bankalara gore daha
fazla siirdiiriilebilirlik bilgisi agikliyor.

Roca ve Searcy (2012), bu ¢alismasinda kurumsal iletisimde kullanilan gdstergelerin
ilk derinlemesine incelemelerinden birini sunmaktadir. Kanada’daki sirketlerden segilen
orneklemde, GRI raporlarindan 94'in de igerik analiziyle yapilan detayli incelemede, 585
gostergeyle calisma yapilmistir.

Maubane vd. (2014), Johannesburg Menkul Kiymetler Borsasinda islem goren
stirdiiriilebilirlik raporlama modellerini, sosyal ve yonetim standartlari agisindan igerik analizi
yoluyla incelendi. Giiney Afrika, Johannesburg Menkul Kiymetler Borsast Sosyal Sorumlu
Yatirnm (JSE SRI) Endeks Kilavuzunu kullantyor. Calisma, fiyat ve sosyal kategorilerde
madencilik ve malzeme sektorlerinin diger sektorlere gore daha fazla raporlandigi, yonetim
hizmetleri ise tiim sektorlerin dolayl: etkilerinin daha az kaydedildigini ortaya ¢ikarmislardir.

Ada ve Kilic (2014), Avrupa Birligi (AB) ve Tiirkiye'de bankaciligin koklerine
yonelik siirdiiriilebilir pazarlama arastirmalarinda, AB'deki bankalarin 1970'li yillardan sonra
cevre projelerini desteklemek, Tiirkiye'deki bankalarin 1970'li yillardan sonra c¢evre
projelerini belirtmislerdir. Tiirkiye'de bankacilik islemlerinin 2000 yili sonrasinda yasanan
onemli yasal ve degisiklik degisiklikleri sonrasinda, siirdiiriilebilirlik bilesenlerinin dolayh
veya dogrudan bankalarin faaliyet riski, kredi riski ve piyasa riskinin dahil edilmesi ¢ikarimi
yapilabilir. Bu donemden itibaren her tiirlii risk yonetimine daha aktif katilmaya baslamistir.

Melloni (2015) yaptig1 arastirmada, sermaye birikimi (finansal sermaye, {iretilen
sermaye, dogal sermaye, esnek sermaye, beseri sermaye, sosyal ve iligkisel sermaye) IIRC'nin
2014 yilindaki resmi internet sitesiyle ilgili olarak igerik analizi yontemiyle incelemistir.
Arastirmasidan elde edilen veriler, igerik analizi ve ¢oklu regresyon analizi yontemlerini
kullanarak entegre bir raporda, entelektiiel sermaye agiklamalarinin kapsamli degerlendirmeyi
amagclamistir.

Hussain, Rigoni ve Orij (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, kurumsal yonetim ile
stirdiiriilebilir kalkinma performansi arasindaki iliski incelenmistir. Calismada, "Measuring
Corporate Sustainability" raporunun {i¢lii performans raporlama cercevesi (ekonomik, sosyal
ve g¢evresel boyutlar) kullanilarak icerik analizi yapilmistir. Kurumsal yonetim ile
siirdiiriilebilir kalkinma performansi arasinda pozitif bir iligki oldugu bulunmustur. Bu
calisma, kurumsal yoOnetim mekanizmalarinin firmalarin  siirdiiriilebilir  kalkinma

performansini nasil etkiledigine dair 6nemli bilgiler sunmaktadir.
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Stefanescua ve arkadaslar1 (2016) yaptiklari ¢alismada, kamu sektoriiniin hesap
verimini artirmak icin niteliksel bilgilerin veri aktariminin dnemine odaklanilarak seffaf bir
degerlendirme araci olusturulmasini amaglamistir. Bunu basarmak ic¢in, onun bir sermaye
parcasiyla birlikte yiiriitilmesi, Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Ol¢iimlerinden ve
literatiirden tiiretilmistir.

Kiiglikgergerli (2016) tarafindan, birlestirilmis raporlama olusturmak ve hisse
verilerinin degeri ile entegre performans arasinda birlestirme amaclh arastirmada entegre
raporlamaya 6zel notlar yer almistir. Bu ¢alisma, entegre raporlamanin firmalarin finansal ve
finansal olmayan performanslarin1 sunma ve yatirimcilar ve diger paydaslarla iletisim kurma
seklini nasil etkileyebilecegine dair 6nemli bilgiler igermistir. Calismanin bulgulari, firmalarin
entegre raporlamayl benimsemelerini ve bu sayede daha siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet
gostermelerini tegvik etmistir.

Aras ve Mutlu Yildirim (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde yer alan mevduat bankalarinin 2014-2017 yillar1 arasinda halka agik verileri
icerik analizi yoOntemiyle incelenmistir. Calismada, bankalarin stirdiiriilebilirlik
performanslarin1 degerlendirmek igin kullanilan gostergelerin uygulamada o6ne ¢ikan ve
ulagilabilirligi yiiksek olanlar1 belirlenmistir. Calismada, 13 farkli kategoride 50'den fazla
gostergenin incelendigi belirlenmistir. En ¢ok kullanilan gostergelerin c¢evresel ve sosyal
performansla ilgili oldugu saptanmistir. Ekonomik performansla ilgili gostergelerin daha az
kullanildigit ve ulasilabilirliginin  daha diisik oldugu belirlenmistir. Bankalarin,
stirdiiriilebilirlik raporlarinda daha fazla ekonomik performans gostergesi kullanmalari ve bu
gostergelerin  ulasilabilirligini  artirmalari, siirdiiriilebilirlik  raporlama standartlarinin
gelistirilmesi ve uyumlu hale getirilmesi, siirdiiriilebilirlik raporlama konusunda farkindalik
ve egitim calismalar1 yapilmasi 6nerilmistir.

Esgin (2019), tarafindan yapilan calismada, entegre raporlama bilesenlerinin yillik
raporlarda ne kadar yer kapladig1 arastirilmistir. Calismada, 2017 yilinda Borsa Istanbul'da
islem goren 100 sirketin yillik raporlart analiz edilmistir. Entegre raporlama bilesenlerinin
yillik raporlarda yer alma orani yetersiz bulunmustur. Bu calisma, Tiirkiye'de entegre
raporlamanin yayginlasma diizeyinin hala diisiik oldugunu gostermektedir. Calismanin
bulgulari, firmalarin entegre raporlama konusunda daha fazla caba gostermeleri gerektigini
ortaya koymaktadir.

Oztiirk (2019) tarafindan yapilan calismada, entegre raporlama ve son gelismeler
hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir. Calismada, entegre raporlamanin tanimi,
amaci ve faydalari ele alinmistir. Ayrica, entegre raporlamada son yillarda yasanan gelismeler
de incelenmistir. Caligmada, Garanti Bankasi'nin 2017 yil1 kapsamli raporlar1 incelenmistir.
Inceleme sonucunda, Garanti Bankasi'nin sermaye bilesenlerini kendi is modeliyle uyumlu bir

sekilde organize ettigi goriilmiistiir. Bu ¢alisma, entegre raporlama hakkinda giincel bilgiler
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sunmaktadir. Calisma, firmalarin entegre raporlamayi benimsemelerini ve bu sayede daha
stirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gostermelerini tesvik etmistir.

Dogan ve Kilig, (2022) calismalarinda, Tiirkiye'deki bankacilik sektoriiniin kurumsal
stirdiirtilebilirlik performansin1 entropi ve gri iliskisel analiz yontemlerini kullanarak
degerlendirmektedir. Calismada, 2020 y1l1 verilerine gore 12 Tiirk bankasinin stirdiiriilebilirlik
performansi  incelenmektedirler. Calismada  Oncelikle, kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansini 6lgmek i¢in 12 adet performans gostergesi belirlenmistir. Bu gostergeler, ESG
faktorlerini kapsamaktadir. Daha sonra, entropi ve gri iligkisel analiz yontemleri kullanilarak
her bir bankanin siirdiiriilebilirlik performansi dl¢iilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore, 2020
yilinda Tiirkiye'deki bankacilik sektoriiniin kurumsal siirdiiriilebilirlik performans: orta
diizeydedir. Siirdiiriilebilirlik performansi en yiiksek olan bankalar Akbank, Garanti BBVA ve
Yap1 Kredi Bankasi'dir. Siirdiiriilebilirlik performansi en diigiik olan bankalar ise devlet
bankalar1 oldugunu tespit etmislerdir.

Giiler ve Oztiirk tarafindan (2023) yapilan calismada, yapay zekanin (YZ) bankacilik
sektorii iizerindeki etkisine iliskin akademik literatiiriin icerik analizine dayanarak kapsamli
bir bakis sunmaktadir. Yazarlar, YZ'nin bankacilik sektoriinii doniistiirmek icin kullanildigi
bir dizi kilit alanm tespit etmektedir. Yazarlar, YZ'nin bankacilik sektorii tizerinde 6nemli bir
etkisi oldugunu ve bu etkinin gelecekte daha da biiyiimeye devam edecegini sonucuna
varmaktadirlar. Ayrica, bankacilik sektdriinlin YZ'nin tam potansiyelini gerceklestirebilmek
icin ele almasi gereken bir dizi zorlugu da vurgulamaktadirlar. YZ altyapisina ve becerilere
yatirim yapma ve etik ve sorumlu YZ uygulamalar1 gelistirme ihtiyaci bunlara 6rnektir.

Aracil vd., (2023) yaptiklart ¢aligmada, siirdiiriilebilir bankacilifin temellerini ve
kapsamini incelemektedir. Caligmada, siirdiiriilebilir bankaciligin tanimi, tarihgesi, temel
ilkeleri ve uygulanma bigimleri ele alinmaktadir. Caligmada, siirdiiriilebilir bankaciligin,
insanligin gelecekte faydalanmasi hedefiyle, ESG kriterlerini finansal kararlara entegre eden
bir bankacilik yaklasimi oldugunu belirtmektedirler. Siirdiiriilebilir bankacilik, cevresel
stirdiiriilebilirligi, sosyal adaleti ve 1yi yonetisimi desteklemeyi amacglamaktadir.

Yukarida igerik analizi ile yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. Cok kriterli karar verme
yontemleri (CKKYV) ile yapilan ¢alismalar da ¢alismanin devaminda bahsedilecektir. Tablo
2.1 ‘de hem igerik analiz hem de CKKV modeli ile ilgili yapilan ¢alismalar ayristirilmis bir
sekilde gosterilmektedir.
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2.7. Bankacilik Sektoriinde Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri (CKKYV) ile Yapilan

Siirdiiriilebilirlik Calismalar:

Bankacilik sektoriinde yapilan siirdiiriilebilirlik c¢alismalarindan CKKV modelleri

kullanilarak yapilan ulusal ve uluslararasi ¢aligmalarin sayis1 azdir.

Wu vd. (2009), banka performans analizlerini kullanarak Odaklama CKKV

yaklasimini incelemislerdir. Bu kapsamli 23 alternatif ve ii¢ standart, uzman caligmalar ile




34

birlestirilmis ve analitik ¢6ziim siireci boyunca standart agirliklar hesaplanmistir. Daha sonra
sirastyla SAW, TOPSIS ve VIKOR yontemleri kullanilmistir. Calismanin sonuglarinin ¢ok
kriterli karar verme yaklasiminin banka isleyisinin degerlendirilmesinde uygun ve yararli
oldugu goriilmektedir.

Demireli (2010), genel olarak iilke genelinde yaygin olarak faaliyet gdsteren kamu
bankalarimin kullanimimi CKKV yontemlerinden biri olan TOPSIS kullanarak belirlemeyi
amaclamistir. Bu amaglanan literatiirde en sik kullanilan ytikler kullanilmis, bu agirliklara esit
agirlik ve performans puanlar1 elde edilmistir. Bulgular, iilke genelinde yaygin olarak faaliyet
gosteren kamu bankalarinin yerel ve kiiresel finansal krizden etkilendigini, performans
puanlarinin dis acikliga gore dalgalandigini ve bankacilik sektoriinde onemli bir iyilesme
olmadigini gostermektedir.

Stephens (2013) tarafindan yapilan c¢aligmada, yesil bankacilik uygulamalarinin
finansal performans iizerindeki etkileri incelenmistir. Caligmanin sonucu, yesil bankacilik
uygulamalari, finansal performansi arttirmakta, finansal riski azaltmaktadir. Calisma, 2008-
2012 donemindeki 200 banka iizerinde gerceklestirilmistir. Calismada, yesil bankacilik
uygulamalarinin finansal performans iizerindeki etkilerini analiz etmek i¢in panel veri analizi
yontemi ve 2008-2012 yillar1 arasinda 200 bankadan elde edilen veriler kullanilmistir.
Bagimli degisken olarak bankanin finansal performansi, (getiri/6zsermaye), bagimsiz
degiskenler olarak bankanin yesil bankacilik uygulamalarinin yogunlugu (yesil kredilerin
orani, yesil yatirnmlarin orani vb.), kontrol degiskenleri olarak bankanin biiyiikligii, karliligi,
risk profili vb. degiskenler kullanilmistir. Yesil bankacilik uygulamalarinin yogunlugu ile
bankanin finansal performans1 arasinda pozitif bir iliski oldugu, yesil bankacilik
uygulamalarinin bankanin finansal riskini azalttigi da bulunmustur. Stephens (2013)
tarafindan yapilan c¢alisma, yesil bankacilik uygulamalarinin bankalarin  finansal
performansini olumlu etkiledigini gostermektedir. Bu bulgular, bankalarin yesil bankacilik
uygulamalarini benimsemeleri i¢in bir tesvik saglaycag: diisiiniilmektedir.

Kaderli ve Giindiiz (2014) tarafindan yapilan calismada, Akbank'in siirdiiriilebilirlik
performansi ile finansal performansi arasindaki iliski 6zel bir calisma ile incelenmistir.
Caligsmada, bankanin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan giincel bilgiler ile finansal oranlar
arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Calismada, stirdiiriilebilirlik raporlarinda yer
alan giincel bilgilerin finansal oranlar iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmuistir.
Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine daha fazla 6nem veren bankalarin daha yiliksek finansal
performans gosterdigi belirlenmistir. Siirdiiriilebilirlik raporlamalarinin yatirimeilar ve diger

paydaglar tarafindan dikkate alindigi ve bankalarin itibarim1 ve marka degerini artirdig
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belirlenmistir. Bankalarin, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine daha fazla 6nem vermeleri ve bu
faaliyetleri seffaf bir sekilde raporlamalari, siirdiiriilebilirlik raporlama standartlarinin
gelistirilmesi ve uyumlu hale getirilmesi, stirdiiriilebilirlik raporlama konusunda farkindalik
ve egitim calismalar1 yapilmasi Onerilmistir. Calisma, siirdiiriilebilirlik performansi ile
finansal performans arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Bankalarin
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine daha fazla 6nem vermeleri ve bu faaliyetleri seffaf bir sekilde
raporlamalar1 gerektigini vurgulamistir.

Ozgelik ve Oztiirk (2014), ii¢ 6zel bankanin 2011 yili siirdiiriilebilirlik raporlarini
temel alarak ekonomik, biiylime ve sosyal performans oranlarini ve siirdiiriilebilirlik yapisinin
gri iliski analizini kullanarak arastirmiglardir. Analizin siirdiiriilebilmesine  gore
stirdiiriilebilirlik konusunda iistiin performans sergileyen kategoriler siralaniyor. Bankalarin
stirdiiriilebilirlik performanslarina gore sirasiyla TSKB, Garanti Bankasi ve Akbank olarak
stralamiglardir.

Alp vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, bir sirketin kurumsal siirdiiriilebilirlik
sunumunu degerlendirmek i¢in entropi temelli MAUT dagitimi yontemi kullanilmistir.
Calismada, sirketin 2009-2013 yillar1 arasindaki siirdiiriilebilirlik raporlarindan 38 sosyal, 2
ekonomik ve 31 piyasa gostergesi olmak {izere ii¢ kategoriye ayrilmistir. Entropi temelli
MAUT dagitimi yontemi kullanilarak her gostergenin agirligi hesaplanmistir. Hesaplanan
agirliklar kullanilarak sirketin kurumsal siirdiiriilebilirlik sunumu degerlendirilmistir. Bu
calisma, entropi temelli MAUT dagitimimin kurumsal siirdiiriilebilirlik sunumlarini
degerlendirmek i¢in kullanilabilecegini gdsteren ilk ¢alismalardan biridir. Calisma, sirketlerin
stirdiiriilebilirlik performanslarini iyilestirmek icin hangi alanlara odaklanmalar1 gerektigi
konusunda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Sonug olarak, Alp vd. (2015) c¢aligsmasi, entropi
temelli MAUT dagitiminin kurumsal siirdiiriilebilirlik sunumlarint degerlendirmek igin
kullanilabilecegini gostermektedir. Calisma, sirketlerin siirdiiriilebilirlik performanslarini
tyilestirmek icin hangi alanlara odaklanmalar1 gerektigi konusunda Onemli bilgiler
sunmaktadir.

Gayol (2015) tarafindan yapilan g¢alisma, Hindistan bankalarinin yesil bankacilik
uygulamalarina iliskindir. Caligmada, yesil bankacilik uygulamalar1 ile bankalarin finansal
performansi arasindaki iliski incelenmistir. Hindistan'daki 100 bankanin yesil bankacilik
uygulamalar1 hakkindaki veriler, bankalarin yillik raporlar1 ve web sitelerinden toplanmistir.
Bankalarin finansal performansi, karlilik, risk ve likidite gibi kriterler kullanilarak

Ol¢iilmiistiir. Yesil bankacilik uygulamalar: ile bankalarin finansal performansi arasindaki
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iligki, istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Bu yontemler arasinda, regresyon
analizi ve korelasyon analizi kullanilmistir.

Aras vd. (2016) tarafindan yapilan calismada, Tiirk konvansiyonel bankalarinin
sirdiiriilebilirlik ~ performanslar1  entropi  tabanli  TOPSIS  yontemi  kullanilarak
karsilagtirilmistir. Calismada, 2014 yilinda siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan 12 Tirk
konvansiyonel bankasi incelenmistir. Siirdiiriilebilirlik raporlarindan toplam 49 gosterge elde
edilmistir. Entropi yontemi kullanilarak her gostergenin agirligi hesaplanmistir. TOPSIS
yontemi kullanilarak her bankanin siirdiiriilebilirlik performansi puani hesaplanmistir.
Siirdiiriilebilirlik performansi agisindan en yiiksek puani alan banka Ziraat Bankasi olmustur.
Siirdiiriilebilirlik performansi agisindan en diisiik puani alan banka ise Yapt Kredi olmustur.
Genel olarak, geleneksel bankalarin ve finansal tablolarin siirdiiriilebilirlik performanslarinin
oldukg¢a benzer oldugu goriilmiistiir. Bu calisma, entropi tabanli TOPSIS yonteminin Tiirk
konvansiyonel bankalarmin  siirdiiriilebilirlik  performanslarint  karsilagtirmak  igin
kullanilabilecegini gosteren ilk calismalardan biridir. Calisma, bankalarin siirdiiriilebilirlik
performanslarini iyilestirmek i¢in hangi alanlara odaklanmalar1 gerektigi konusunda 6nemli
bilgiler sunmaktadir. Calisma, yatirimcilarin siirdiiriilebilirlik performans: yiiksek bankalari
belirlemelerine yardimci olabilir. Calisma sadece 2014 yilindaki siirdiiriilebilirlik raporlarini
incelemistir. Calismada kullanilan gostergeler, bankalarin siirdiiriilebilirlik performansinin
tim yonlerini kapsamamaktadir. Calisma, entropi tabanli TOPSIS yonteminin diger
yontemlerle karsilastirllmasini yapmamistir. Aras vd. (2016) calismasi, entropi tabanli
TOPSIS yonteminin Tiirk konvansiyonel bankalarinin siirdiiriilebilirlik performanslarini
karsilastirmak i¢in kullanilabilecegini gostermektedir. Calisma, bankalarin siirdiiriilebilirlik
performanslarini iyilestirmek i¢in hangi alanlara odaklanmalar1 gerektigi konusunda 6nemli
bilgiler sunmaktadir.

Weber (2016) tarafindan yapilan c¢alismada, yesil kredi politikalarinin  Cin
bankalariin finansal siirdiirtilebilirligine katkis1 incelenmistir. Bu amacla, sosyal ve
ekonomik performans gostergeleri birlestirilerek panel regresyon ve Granger nedensellik
analizi yontemleri kullanilmistir. Calismada, finansal performans rejimi ile siirdiiriilebilirlik
performansi arasinda bir genellik oldugu ve bunun yesil kredi politikalarindan etkilendigi
belirlenmistir.  Yesil kredi politikalarinin, bankalarin  finansal performansmi ve
stirdiiriilebilirlik performansini olumlu etkiledigi saptanmistir. Yesil kredi politikalarinin,
bankalarin varlik kalitesini ve risk yonetimini iyilestirdigi belirlenmistir. Yesil kredi
politikalarimin tegvik edilmesi ve yayginlastirilmasi, bankalarin, yesil kredi politikalarini daha

etkin bir sekilde uygulamalar1 i¢in gerekli altyapinin olusturulmasi, yesil kredi politikalarinin
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etkilerini izlemek i¢in daha fazla arastirma yapilmasi Onerilmistir. Weber (2016:521)
calismasi, yesil kredi politikalarinin Cin bankalarinin finansal siirdiiriilebilirligine katkida
bulundugunu gostermistir. Calisma, yesil kredi politikalariin  tesvik edilmesi ve
yayginlastirilmasi gerektigini vurgulamistir.

Nobanee ve Ellili (2016), calismalari, 2003-2013 yillar1 arasinda Dubai ve Abu Dhabi
borsalarinda yapilan islemlerde goren 16 bankanin kurumsal siirdiiriilebilirlik agiklamalarinin
Olclimiinii géormek icin dinamik panel veri analizi kullanilmustir. Ayrica geleneksel
bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik oranlarinin agiklamalarinin 6zelliklerine gore daha
yiiksek oldugunu belirttiler. Caligmada, finansal performansin bir gostergesi olan kisa vadeli
mevduatlarin bliylime hizi ile geleneksel bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik agiklamalari
arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Rebai vd. (2016), Dbankacilik sektoriiniin  siirdiirilebilirlik  performansini
degerlendirmek icin bir model gelistirmistir. Calismada Fransa'daki ii¢ ticari bankanin ESG
performanslar1 degerlendirilmistir. Calismada, ESG sonuglari etkileyen kriterler uzman
goriiglerine gore belirlenmistir. Daha sonra bu kriterlerin 6nem agirliklar: analitik ¢ozim
sireci (AHP) kullanilarak hesaplanmistir. Son olarak bankalarin stirdiiriilebilirlik
performanslar1 TOPSIS yontemi kullanilarak karsilastirilmigtir.

Omiirbek vd. (2017), yedi biiyiik Tiirk bankasmnn siirdiiriilebilirlik roliinii 13 kritere
gore degerlendirmis ve bunlar farkli CKKV yontemlerini kullanarak analiz etmistir. Elde
edilenlere gore Ziraat Bankasi iyi bir performans sergilemistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
sosyal faktorlere bagl ve degerler yiiksek olan yiiksek standartlar ile degiskenlerden etkilenen
ve degerler diisiik olan diisiik standartlarin gecerli oldugu degerlendirilmektedir.

Akgakanat vd. (2017:294) tarafindan yapilan c¢alismada, farkli biiyiikliikteki
bankalarin mali performanslar1 entropi ve WASPAS yontemleri kullanilarak
karsilastirilmistir. Calismada, kiigiik (1-15 milyar lira), orta (15-100 milyar lira) ve biiyiik
(100 milyar lira ve lizeri) bankalar analiz edilmistir. Calismada, bankalarin mali performansini
degerlendirmek i¢in dort mali kriter kullanilmagtir:

e Aktif toplam

e Kredi ve alacak toplami

e Mevduat toplami

e Sermaye toplami1

Entropi yontemi, kriterlerin agirliklarin1 belirlemek i¢in kullanilmistir. WASPAS
yontemi, bankalarin mali performanslarini karsilastirmak i¢in kullanilmistir. Kiigiik ve orta

6l¢ekli bankalarin mali performanslarini iyilestirmek i¢in daha fazla yatirim yapmalari ve risk
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yonetimini gelistirmeleri, biliylik bankalarin mali istikrarin1 korumak i¢in gerekli dnlemleri
almalar1, bankalarin, mali performanslarint degerlendirmek i¢in daha fazla kriter kullanmalar1
onerilmistir. Calisma, farkli biiyiikliikteki bankalarin mali performanslar1 arasinda 6nemli
farkliliklar oldugunu gostermistir. Calisma, kiiciik ve orta Olgekli bankalarin  mali
performanslarin1 iyilestirmek icin daha fazla yatirim yapmalar1 ve risk ydnetimini
geligtirmeleri gerektigini vurgulamisgtir.

Yip vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alisma,1995-2015 yillar1 arasinda 20 iilkeyi
kapsamaktadir. Calismada, yesil kredilerin verilmesi, yesil yatirnmlarin tesvik edilmesi ve
diger yesil bankacilik uygulamalarinin ¢evresel ve sosyal etkileri incelenmistir. Cevresel ve
sosyal etkiler, sera gazi emisyonlari, yenilenebilir enerji kullanimi, enerji ve kaynak kullanimi
verimliligi, yesil is imkanlari, yoksulluk ve cevre bilinci gibi gostergeler kullanilarak
Olciilmiistiir. Yesil bankacilik uygulamalarinin ¢evresel ve sosyal etkilerini incelemek i¢in
panel veri analizi yontemi kullanilmistir. Yesil bankacilik uygulamalarinin gevresel ve sosyal
acidan olumlu etkilerinin oldugu ve bankalar tarafindan tesvik edilmesi gerektigi sonucuna
varilmstir.

Aras (2018) tarafindan yapilan ¢alisma, Tirkiye'deki bankacilik sektoriiniin
sirdurilebilirlik ~ performansin1  degerlendirmektedir. ~ Calismada,  stirdiiriilebilirlik
performansini 6lgmek igin, TSP modeli kullanilmistir. TSP modeli, ESG boyutlarin1 kapsayan
bir modeldir. Calismanin sonucunda, Tiirkiye'deki bankacilik sektoriiniin, siirdiiriilebilirlik
performans1 acisindan Onemli ilerleme kaydettigini gostermektedir. Siirdiiriilebilirlik
performansinin belirlenmesinde en 6nemli boyutun sosyal boyut oldugunu gostermektedir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik  bakimindan yiiksek performans hedefine ulagmak isteyen
bankalar, oncelikle calisan memnuniyetini artirmali, ardindan ¢evresel performanslarini
tyilestirmelidirler.

Korzeb ve Samaniego-Medina (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, Polonya'daki yerli
ve yabanci bankalarin siirdiiriilebilirligi TOPSIS yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Calismada, 2016 yilinda faaliyet gosteren 20 Polonya bankasina anket uygulanmistir. Anket,
bankalarin siirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmek icin 48 gostergeyi kapsamaktadir.
TOPSIS yontemi kullanilarak her bankanin siirdiiriilebilirlik  performansi  puani
hesaplanmistir. Calismada, yerli bankalarin, yabanci bankalara gore daha yiiksek
sirdiiriilebilirlik performanst puanlarina sahip oldugu, yerli bankalarmn, siirdiiriilebilir
kalkinmanin kayit altina alinmasina daha fazla 6nem verdigi ve yabanci bankalarin, finansal
performansa daha fazla Onem verdigi gorilmiistir. Bu c¢alisma, TOPSIS yo6nteminin

Polonya'daki yerli ve yabanci bankalarin siirdiiriilebilirligini analiz etmek icin
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kullanilabilecegini gosteren ilk caligmalardan biridir. Calisma, bankalarin siirdiiriilebilirlik
performanslarini iyilestirmek i¢in hangi alanlara odaklanmalar1 gerektigi konusunda 6nemli
bilgiler sunmaktadir. Calisma, yatirimcilarin siirdiiriilebilirlik performans: yiiksek bankalar1
belirlemelerine yardimci olabilir. Calisma sadece 2016 yilindaki verileri kullanmis, ¢alismada
kullanilan  gostergeler, bankalarin  siirdiiriilebilirlik ~ performansmnin  tiim  yonlerini
kapsamamakta ve calisma, TOPSIS yonteminin diger yoOntemlerle karsilastiriimasini
yapmamigstir. Sonug¢ olarak, Korzeb ve Samaniego-Medina (2019) c¢alismasi, TOPSIS
yonteminin Polonya'daki yerli ve yabanci bankalarin stirdiiriilebilirligini analiz etmek ig¢in
kullanilabilecegini gostermektedir. Calisma, bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslarini
iyilestirmek icin hangi alanlara odaklanmalar1 gerektigi konusunda Onemli bilgiler
sunmaktadir.

Ecer (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, 6zel sermayeli bankalarin siirdiiriilebilirlik
performanslar1 Entropi-ARAS entegre kapsami kullanilarak degerlendirilmistir. Calismada,
2014-2018 yillart arasinda faaliyet gosteren 10 6zel sermayeli bankanin siirdiiriilebilirlik
raporlar1 analiz edilmistir. Siirdiiriilebilirligi saglamak ic¢in kullanilan ydntemler; boliimler,
sosyal ve ekonomik hesaplamalar olarak siniflandirilir. Caligmanin sonucunda, 6zel sermayeli
bankalarin, siirdiiriilebilirlik performanslart acisindan o6nemli farkliliklar gdsterdigini
gostermektedir. Siirdiiriilebilirlik performansinin belirlenmesinde en énemli boyutun sosyal
boyut oldugunu gostermektedir.

Nizam vd. (2019) yapilan ¢alismada, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirligin finansal
performans iizerindeki etkisi kiiresel bankacilik sektoriinde analiz edilmektedir. Calismada,
2013-2015 wyillar1 arasinda 75 iilkeden 713 bankanin verileri kullanilmistir. Calisma
sonucunda, Sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin bankalarin finansal performansi tizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu olumlu etki, banka biiyiimesi ve yonetim
kalitesi aracihigiyla ger¢eklesmektedir. Olumlu etki, toplam varliklari iki milyar dolarin
altinda olan bankalar i¢in daha giicliidiir. Bankalarin sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlige
yatirim yapmalarmin fayda saglayacagini gostermektedir. Bu yatirimlar, bankalarin finansal
performansint iyilestirmenin yani sira, c¢evreye ve topluma olan olumlu etkilerini de
artiracaktir.

Seyfang ve Gilbert-Squires, (2019) yaptiklar1 ¢alismada, siirdiirtilebilirlik
dontistimlerinin  sosyo-teknik sistemlerde nasil gergeklestigi incelenmektedir. Calisma,
stirdiiriilebilirlik  doniistimlerinin rejimlerdeki ve pratikteki doniisiimlerin kesisiminde
gerceklestigini gostermektedir. Ingiltere perakende bankacilik sektoriindeki siirdiiriilebilirlik

doniisiimlerini incelemektedir
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Kumar (2020) tarafindan yapilan ¢alisma, Hindistan'daki kamu bankalarinin yesil
bankacilik uygulamalarina iliskin farkindalik diizeyini degerlendirmektedir. Calismada, anket
yontemi kullanilarak, Hindistan'daki 100 kamu bankasi1 ¢alisanina ulagilmistir. Calismanin
sonucunda, kamu bankalarinda g¢alisanlar arasinda yesil bankacilik uygulamalarina iliskin
farkindalik  diizeyinin  diisiiktiir. Kamu bankalarinda c¢alisanlar, yesil bankacilik
uygulamalarina iliskin daha fazla egitim ve farkindalik artiric1 faaliyetlere ihtiya¢c duydugu
sonucuna ulagmistir.

Nwagwu (2020) yaptig1 calismada, tarafindan yapilan calismada, sorumlu yonetim
egitiminin Nijerya'da siirdiiriilebilir bankaciligi tesvik etmede oynayabilecegi rol
incelenmistir. Calisma, nitel arastirma yontemini kullanarak, Nijerya'daki bankacilik
sektorlinde ¢alisan 20 iist diizey yoneticinin goriislerini almistir. Bu ¢alisma, sorumlu yonetim
egitiminin siirdiiriilebilir bankacilig1 tesvik etmede dnemli bir rol oynayabilecegini gdsteren
ilk caligmalardan biridir. Calisma, Nijerya gibi gelismekte olan iilkelerde siirdiiriilebilir
bankaciligin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Caligmada nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Bu yontemde, arastirmaci, arastirma konusuyla ilgili derinlemesine
bilgi edinmek i¢in bir dizi veri toplama yontemi kullanir. Nwagwu'nun c¢alismasinda
kullanilan veri toplama yontemleri sunlardir:

e Yar yapilandirilmis goriismeler: Arastirmaci, Nijerya'daki bankacilik sektoriinde
calisan 20 {ist diizey yoneticiyle yart yapilandirilmis goriismeler yapmustir.
Goriismelerde, sorumlu yonetim egitiminin siirdiirilebilir bankacilig1 tesvik etmede
nasil bir rol oynayabilecegi hakkinda sorular sorulmustur.

e Belge incelemesi: Arastirmaci, sorumlu yonetim egitimi ve siirdiiriilebilir
bankacilik ile ilgili raporlar1, makaleleri ve diger belgeleri incelemistir.

Nwagwu, bu veri toplama yontemlerinden elde ettigi verileri analiz ederek sorumlu
yonetim egitiminin siirdiiriilebilir bankacili§i tesvik etmede nasil bir rol oynayabilecegi
hakkinda bir cerceve gelistirmistir. Sonug¢ olarak, calisma, sorumlu ydnetim egitiminin
stirdiiriilebilir bankacilig tesvik etmede 6nemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir.

Chatzitheodorou vd. (2021) yaptiklar1 makalede, bankalarin kurumsal siirdiirtilebilirlik
risklerini degerlendirmelerine yardimci olmak ic¢in yeni bir metodoloji Onerilmektedir.
Metodoloji, dokuz kategoriden olusan bir puanlama 6l¢iim sistemi kullanir: Cevresel riskler,
sosyal riskler, yonetim riskleri, iklim degisikligi riskleri, su riskleri, biyolojik g¢esitlilik
riskleri, enerji riskleri, atik riskleri, kirlilik riskleri, insan haklar1 riskleri. Sonu¢ olarak,

puanlama 6l¢iim sistemi, bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik risklerini degerlendirmek i¢in
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pratik ve etkili bir yoldur. Sistem esnek, uyarlanabilir ve seffaftir ve pratikte etkili oldugu
gosterilmistir.

Nadir vd. (2021) yaptiklar1 ¢alismalarinda, Iran'in en eski bankalarindan birinde e-
bankacilik teknolojilerine iligskin bir vaka ¢alismasina uygulanmaktadir. Vaka ¢alismasinin
sonuglari, internet bankaciliginin, dahili Ar-GE’nin ve dahili kullanimin, sosyal
stirdiiriilebilirlik agisindan teknoloji yOnetimi siirecinde en iyi karar alternatifi oldugunu
gostermektedir. Calismanin bulgulari, bankacilik sektoriindeki yoneticiler ve diger
sektorlerdeki yoneticiler icin Onemli ¢ikarimlara sahiptir. Yoneticiler, Onerilen modeli
kullanarak, secimlerinin sosyal siirdiiriilebilirligini dikkate alan teknoloji yonetimi hakkinda
daha bilingli kararlar verebilirler.

Zahid vd. (2021) ¢alismada, 150 farkli paydastan veri toplanmistir. Bu veriler, EFA ve
CFA yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. SEM yontemi ise, siirdiiriilebilirligin subesiz
bankacilik gelisimi tizerindeki etkisini test etmek i¢in kullanilmistir. Calismanin sonuglari,
subesiz bankacilik icin yeni bir siirdiiriilebilirlik 6lcegi gelistirmenin miimkiin oldugunu
gostermektedir. Bu 0Olgek, subesiz bankacilik faaliyetlerinin  siirdiiriilebilirligini
degerlendirmek i¢in kullanilabilir.

Badunenko vd. (2021) calismada, 1993-2016 yillar1 arasinda faaliyet gdsteren 100
Avrupali ticari bankanin verileri kullanilmistir. Bu veriler, diversity index ve stochastic
frontier model yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Caligmanin sonucunda, bankalarin
stirdiiriilebilirlik ve maliyet etkinligi agisindan basarili bir is modeli olusturmak i¢in, uzun
vadeli bir bakis acisina sahip olmalar1 ve farkli liriin ve hizmetler sunmalar1 gerektigini
gostermektedir.

Taneja ve Ali (2021) yaptiklart ¢alismada, 440 Hintli banka miisterisinden veri
toplanmistir. Bu veriler, SEM yontemini kullanarak analiz edilmistir. Calismanin sonuglari,
cevre bilinci, algilanan davranigsal sonuglar ve giivene yonelik tutumun misterilerin ¢evresel
olarak siirdiiriilebilir bankacilik niyetleri iizerinde oOnemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Besong vd. (2022) yaptiklar ¢aligmalarinda, bankacilik diizenlemelerinin Orta Afrika
Ekonomik ve Para Birligi (CEMAC) bolgesindeki stirdiirtilebilir finansal katilim {izerindeki
etkisini aragtirmiglardir. Caligmada, 2004-2018 doneminde CEMAC bdlgesindeki alt1 iilkeden
(Kamerun, Orta Afrika Cumhuriyeti, Cad, Ekvator Ginesi, Gabon ve Kongo Cumhuriyeti)
veri kullanilmistir. Calismanin sonuclari, CEMAC bolgesindeki siirdiiriilebilir finansal
katilimin artmasina yardime1 olabilecek politikalar ve programlarin gelistirilmesine de katkida

bulunmaktadir.
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Adeola ve Ogbeide (2022), Arunkumar ve Kumar (2022) ve Ferreira ve Ribeiro
(2022) yaptiklar1 calismalarinda COBRAS yontemini kullanmiglardir. COBRAS yo6ntemi,
bankacilikta siirdiiriilebilirlik risklerini sistematik bir sekilde degerlendirmeye yardimci
olmaktadir. Bu, bankalarin bu riskleri daha i1yi anlamalarina ve bu riskleri yonetmelerine
yardimci olmaktadir. COBRAS yo6ntemi, bankalarin kendi ihtiyaclarina gore uyarlayabilecegi
esnek bir yaklagim sunmaktadir. Bu, bankalarin bu yontemi kendi kurumsal risk yonetim
siireclerine entegre etmelerini kolaylastirmaktadir. COBRAS yontemi hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkelerde bulunan bankalar tarafindan uygulanabilir bir yaklasimdir. Bu
yontemin kiiresel dl¢cekte benimsenmesini kolaylastirmaktadir. Bu yontemin dezavantajlari ise
COBRAS yonteminin uygulanmasi, bankalarin 6nemli bir zaman ve kaynak ayirmasini
gerektirebilir. COBRAS yonteminin etkili bir sekilde uygulanmast i¢in, bankalarin bu yontem
konusunda uzmanliga sahip olmasi gerekmektedir. COBRAS yontemi, bankacilikta
stirdiiriilebilirlik risklerini degerlendirmek i¢in 6nemli bir aragtir. Bu yontemin, bankalarin
stirdiiriilebilirlik risklerini daha iyi anlamalarina ve bu riskleri yonetmelerine yardimci olmasi
beklenmektedir.

Krstic vd. (2022) yaptiklar1 calismalarinda, geri doniisiim lojistiginin dnemini ve
Endiistri 4.0 teknolojilerinin potansiyel faydalarmi tartismistir. Ardindan, makale, geri
kullanilan bir CKKV (Cok Kriterli Karar Verme) yontemini sunarlar. Bu yontem, COBRA
yontemidir. Makale, COBRA yo6ntemini kullanarak geri doniisiim lojistiginde Endiistri 4.0
teknolojilerinin uygulanabilirligini degerlendirmislerdir. Analiz sonuglari, Endiistri 4.0

Bu arastirmada, icerik analizi ve CKKV teknigi birlikte kullanilmistir. Icerik analizi
yontemi kullanilarak, sirketlerin = siirdiiriilebilirlik  raporlarinda yer alan ¢evresel
performanslarina iligkin temalar belirlenmistir. CKKV teknigi kullanilarak ise, bu temalar
dogrultusunda sirketlerin ¢evresel performanslar karsilastirilmistir. Diger calismalardan farkl
olarak Cobra bankacilikta siirdiiriilebilirlik  konusunda ilk olarak Cobra yontemi
kullanilmistir.

Aras vd. (2022) tarafindan yapilan caligma, Tiirkiye'deki kamu bankalarinin
sirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmektedir. Calismada, entropi tabanli ARAS
entegre modeli kullanilarak, bankalarin stirdiiriilebilirlik performanslari, ¢evresel, sosyal ve
yonetisim (ESG) boyutlar1 a¢isindan degerlendirilmistir.

Ecer ve Pamucar (2022) yaptiklar1 ¢alismada, gelismekte olan iilkelerin bankacilik

sektorlinde siirdiiriilebilirlik performansini1 degerlendirmek i¢in yenilik¢i birgok kriterli karar
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verme yontemi gelistirilmistir. LOPCOW agirliklandirma yontemi ile DOBI ¢ok kriterli karar
verme yontemini kullanmiglardir. Calismada, gelistirilen metodoloji Tiirkiye'deki bankalarin
sirdiiriilebilirlik performanslarini degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Calismanin sonuglari,
Garanti BBVA'nin Tiirkiye'deki en siirdiiriilebilir banka oldugunu gostermistir.

Ubeda vd. (2022) yaptiklari ¢alismada, 46 iilke i¢in 2010-2018 dénemi verileri
kullanilmistir. Formal kurumlar hukuk devleti, yolsuzlugun kontrolii ve hiikiimet etkinligi gibi
gostergelerle Ol¢iilmiistiir. Panel veri analizi yontemi kullanilmistir. Calismanin sonuglari,
formal ve informal kurumlarin kalitesinin, siirdiiriilebilir bankaciligin finansal kalkinma
tizerindeki etkisini anlamli bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Giiclii formal ve informal
kurumlara sahip tilkelerde, siirdiiriilebilir bankaciligin finansal kalkinma {izerindeki etkisi
daha gii¢liidiir.

Jan vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, yesil bankacilik uygulamalarinin finansal
performans iizerindeki etkileri incelenmistir. Calismanin sonuglari, yesil bankacilik
uygulamalarinin finansal performansi olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Caligmanin
sonucunda, yesil bankacilik uygulamalari, bankalarin karliligini, verimliligini, likiditesini
artirmaktadir. Calisma, 2010-2020 donemindeki 100 banka iizerinde gergeklestirilmistir.
Calismada, yesil bankacilik uygulamalarinin finansal performans {izerindeki etkisini
Olgmiistiir.

Adu vd. (2023) yaptiklar1 ¢alismada, Sub-Sahara Afrika (SSA) bolgesindeki bankalar
tizerinde yapilmis ve su sonuclara ulagsmistir: Kurumsal yonetim kalitesi, banka sahiplik
yapist ile siirdiiriilebilir bankacilik girisimleri arasindaki iligkiyi olumlu yonde etkilemektedir.
Devlet miilkiyetindeki bankalar, siirdiiriilebilir bankacilik girisimlerini 6zel bankalardan daha
fazla benimsemektedir. Yabanci yatirimli bankalar, yerli bankalara kiyasla siirdiiriilebilir
bankacilik girisimlerini daha az benimsemektedir. Yonetim kurulu biiyiikliigii ve bagimsiz
direktdr orani, banka sahiplik yapisi ile siirdiiriilebilir bankacilik girisimleri arasindaki iliski
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Salim vd. (2023), tarafindan yapilan ¢alismada, Islami bankalarin yenilenebilir enerji
projelerinin finansmaninda oynadigi rolii incelemislerdir. Calisma, 2022 yili verilerini
kullanarak, diinyanin 100'den fazla iilkesinde faaliyet gosteren 200'den fazla Islami bankayi
incelemistir. Calismanin sonucunda, Islami bankalarin yenilenebilir enerji projelerinin
finansmaninda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu rol, iilkeye, bankanin boyutuna ve bankanin
finansal performansina gore degismektedir.

Aguado-Correa vd. (2023) yaptiklar1 ¢alismalarinda, 12 Ispanyol bankasinin 2018-
2020 donemi i¢in finansal olmayan bilgi raporlari istatistiksel olarak analiz edilmistir.
Calismada, bankalarin finansal olmayan bilgi raporlarinin igerigi icerik analizi ydntemi
kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonucunda, Ispanyol bankalari, yatirimcilar,

diizenleyiciler ve politika yapicilar dahil olmak iizere bir dizi paydas i¢in 6nemlidir. Calisma,
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Ispanyol bankacilik sektdriinde finansal olmayan bilgi agiklamasmm mevcut durumu

hakkinda degerli bilgiler saglamakta ve iyilestirme i¢in 6nemli dneriler yapmaktadir.

Grijalvo ve Garcia-Wang (2023) yaptiklar1 ¢alismada, bankalarin iklim degisikligi ile

miicadeleye ve diisiik karbonlu bir ekonomiye gecisi desteklemek i¢in Onemli bir rol

oynayabilecegini gostermektedir. Makale, ticari bankacilik sektoriinde iklim finansmani i¢in

stirdiiriilebilir i modelleri gelistirmenin dnemini ve potansiyel faydalarini vurgulamaktadir.

Makale, bankalarin iklim degisikligi ile miicadeleye ve diisiik karbonlu bir ekonomiye gecisi

desteklemek i¢in dnemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir.

Yapilan literatiir calismas1 Tablo 2.2’de yazar, ¢alismalarda kullanilan kriterler, teknik

ve metotlar ve ¢alismalarin sonuglari seklinde verilmistir.

Tablo 2.2 Bankacilik Sektoriinde Yapilan CKKYV Siirdiiriilebilirlik Caliymalar:
BANKACILIK SEKTORUNDE YAPILAN CKKV SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Yazarlar
Demireli (2010)

Stephens ve
Skinner, (2013)

Ozcelik ve Avci
Oatiirk (2014)

Kaderli ve
Giindiiz, (2014)

Alp vd., (2015)

Gayol, (2015)

Weber, (2016)

Nobanee ve
Ellili,2016

Kriter
Ozsermaye/Toplam
Aktifler

Net Kar/Toplam Aktifler
ROA (Varlik Getirisi)
ROE (Ozkaynak
Getirisi)

Yesil bankacilik
uygulamalari,  finansal
performans

Ekonomik, biiyiime ve
sosyal performans
oranlart

Finansal oranlar

Sosyal, ekonomik,
piyasalar
Finansal  performansi,

karhilik, risk ve likidite

Cevresel, sosyal,

finansal

Kurumsal
stirdiiriilebilirlik
raporlarinin dl¢iimii

Teknik ve Methot
TOPSIS

Coklu
analizi

regresyon

GR1 iliskisel analiz

Coklu degiskenli
regresyon yontemi

Entropi temelli
MAUT dagitimi

Regresyon analizi ve
korelasyon analizi

Panel regresyon ve
Granger nedensellik
analizi

Dinamik panel veri
analizi

Sonuclar

Ulke genelinde yaygin olarak faaliyet
gosteren kamu bankalarinin yerel ve
kiiresel finansal krizden etkilendigini,
performans puanlarinin dis agikliga gore
dalgalandigin1 ve bankacilik sektoriinde
6nemli  bir iyilesme  olmadigini
gostermektedir.

Yesil bankacilik uygulamalari, finansal
performans1 artirmakta, finansal riski
azaltmaktadir.

Bankalar strdiirtilebilirlik
performanslarina gore siralanmustir.

Bankalarin stirdiirtilebilirlik
faaliyetlerinin raporlamalarinin,
kendileri  i¢in  olumlu  sonuglarin

doguracagini degerlendirmistir.

Sirketin siirdiiriilebilirlik performansi,
genel olarak olumlu oldugu, sirketin en
iyi performans gosterdigi alan, sosyal
boyutu oldugu ve sirketin en az iyi
performans gosterdigi alan, piyasa
boyutu oldugu tespit edilmistir.

Yesil bankacilik uygulamalari,
bankalarin  finansal  performansini
olumlu yonde etkilemektedir. Yesil
bankacilik uygulamalari, bankalarin
karliliklarini, risklerini ve likiditelerini
artirmaktadir.

Finansal  performans  rejimi ile
stirdiirtilebilirlik performans: arasinda
bir genellik oldugunu ve onun amacinin
yesil kredi politikalarindan etkilendigini
gostermektedir.

Finansal performansin bir gostergesi
olan kisa vadeli mevduatlarin biiyiime
hiz1 ile geleneksel bankalarin kurumsal
siirdiiriilebilirlik ac¢iklamalar1 arasinda
anlamli bir iliski oldugu gorilmistiir.
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BANKACILIK SEKTORUNDE YAPILAN CKKV SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Yazarlar
Rebai vd., (2016)

Aras vd., (2016)

Omiirbek vd.,
(2017)

Akgakanat vd.,
(2017)

Yip vd., (2018)

Aras vd., (2018)

Korzeb ve
Samaniego-
Medina, (2019)

Nizam vd.,
(2019)

Kriter

Cevresel, sosyal ve
yonetisim (ESG)
performanslart
Cevresel, sosyal ve
yonetim

Finansal, sosyal, insan
ve ¢evresel

Toplam aktifler, toplam
krediler ve alacaklar,
toplam mevduat, toplam
0zkaynaklar, sube sayist
ve personel sayisi
Cevresel, sosyal

Cevresel, sosyal,
yonetim

Strdiiriilebilirlik
performansini etkileyen
kriterler: Cevresel,
sosyal, yonetim

Cevresel, sosyal
,yonetisim

Teknik ve Methot
AHP, TOPSIS

TOPSIS

TOPSIS, SAW ve
VIKOR

Entropi ve
WASPAS

Oran analizi

Ucli
stirdiirtilebilirlik
performansi (TSP)
modeli

TOPSIS

Panel veri analizi

Sonuglar
Bankalarin ESG performanslari 6nemli
olgiide farklilik gostermektedir.

Geleneksel bankalarin ve
stirdiiriilebilirlik raporlart yayinlayan
bankalarin, sirdurilebilirlik
performanslari acisindan onemli
farkliliklar gostermedigini
gostermektedir. Stirdiiriilebilirlik

performansinin  belirlenmesinde  en
6nemli boyutun sosyal boyut oldugunu
gostermektedir. Kurumsal
stirdiirtilebilirlik  bakimindan  yiiksek
performans hedefine ulagmak isteyen
bankalar, 6ncelikle personel devir hizim
diisiirmeli, ardindan dogrudan sera gazi
tilketimini azaltmalidirlar.

Ziraat  Bankasi, tim  yOntemler
kullanilarak yapilan analizlerde ilk
sirada yer almaktadir. Garanti Bankast,
ikinci swrada yer almaktadir. Halk
Bankasi, {igilincii sirada yer almaktadir.
Is Bankasi, doérdiincii sirada yer
almaktadir. Yap1 Kredi Bankasi, besinci
sirada yer almaktadir. Akbank, altinci
sirada yer almaktadir. Denizbank,
yedinci sirada yer almaktadir.
Tiirkiye’de faaliyette olan bankalarin
performansint  etkileyen  kriterlerin
onemini belirlemek ve bu kriterler
cergevesinde banka performansini analiz
etmektir.

Yesil bankacilik uygulamalari, ¢evresel
etkileri azaltmaktadir. Yesil bankacilik
uygulamalari, sosyal etkileri
artirmaktadir.

Tiirkiye'deki  bankacilik  sektoriiniin,
stirdiiriilebilirlik performansi agisindan
6nemli ilerleme kaydettigini
gostermektedir. Siirdiiriilebilirlik
performansinin  belirlenmesinde  en
o6nemli boyutun sosyal boyut oldugunu
gostermektedir. Kurumsal
sirdiiriilebilirlik  bakimindan yiiksek
performans hedefine ulagsmak isteyen

bankalar, oncelikle calisan
memnuniyetini  artirmali,  ardindan
cevresel performanslarini
iyilestirmelidirler.

Yerli bankalar, yabanci bankalara gore
daha siirdiiriilebilir bir performansa
sahiptir. Yerli bankalar, cevresel ve
sosyal kriterlerde yabanci bankalardan
daha iyi performans gostermektedir.
Yabanci bankalar, yonetim kriterlerinde
yerli bankalardan daha iyi performans
gostermektedir.

Sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirligin
bankalarin finansal performansi
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BANKACILIK SEKTORUNDE YAPILAN CKKV SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Yazarlar

Ecer, (2019)

Kumar, (2020)

Nwagwu, (2020)

Sardianou,
(2021)

Chatzitheodorou
vd., (2021)

Kriter

Cevresel, sosyal ve
yonetim

Anket: Bilgi, anlayis,
tutum

Sorumlu yonetim
egitimi, sirdiriilebilir
bankacilik, ESG
faktorleri, surdiiriilebilir
kalkinma hedefleri

Paydas etkisi, bankanin
etkisi, Finansal ve gayri-
finansal etkiler

Finansal tablolar,
stirduriilebilirlik
raporlar1 ve sektor
haberleri

Teknik ve Methot

Entropi-ARAS

Regresyon analizi

Calisma analizi,
goriisme

Dosya analizi,
goriisme, CKKV
analizi

Puanlama 6lgiim
sistemi

Sonuglar

iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Bu olumlu
etki, banka billyiimesi ve yOnetim
kalitesi aracilifiyla gergeklesmektedir.
Olumlu etki, toplam varliklar1 2 milyar
dolarin altinda olan bankalar i¢in daha
giicliidiir. Bankalarin sosyal ve ¢evresel
stirdiiriilebilirlige yatirim yapmalarinin
fayda saglayacagini gostermektedir. Bu
yatirimlar, bankalarin finansal
performansini iyilestirmenin yani sira,
gevreye ve topluma olan olumlu
etkilerini de artiracaktr.

Ozel sermayeli bankalarin,
stirdiirtilebilirlik performanslari
acisindan onemli farkliliklar
gosterdigini gostermektedir.
Stirdiiriilebilirlik performansinin

belirlenmesinde en Onemli boyutun
sosyal boyut oldugunu gostermektedir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik bakimindan
yiikksek performans hedefine ulasmak
isteyen bankalar, Oncelikle personel
devir hizzm  disiirmeli, ardindan
dogrudan  sera  gazi1 tiiketimini
azaltmalidirlar.

Kamu bankalarinda g¢alisanlar arasinda
yesil bankacilik uygulamalarma iligkin
farkindalik diizeyinin diisiiktiir. Bunun
sonucunda da Kamu bankalarinda
calisanlar, yesil bankacilik
uygulamalarina iliskin daha fazla egitim
ve farkindalik artiric1 faaliyetlere ihtiyag
duymaktadir.

Sorumlu yonetim egitimi, bankacilik
sektoriinde stirdiiriilebilirlik
uygulamalarint  benimsemeyi  tesvik
edebilir, bankacilik sektoriinde gevresel,
sosyal ve yonetisim (ESG) faktorlerinin
O6nemini  artirabilir ve  bankacilik
sektoriinde  siirdiiriilebilir  kalkinma
hedeflerini (SKA) destekleyen
bankacilik uygulamalarini tegvik
edebilir.

Bankalarin SKA'lara ulagsmada ilerleme
kaydetmeleri  i¢in  siirdiiriilebilirlik

stratejilerini gelistirmeleri ve
uygulamalari gerektigini
gostermektedir. Bankalar,

siirdiiriilebilirlik  raporlarin1  SKAlara
ulagsmada kaydettikleri ilerlemeyi takip
etmek ve stirdiiriilebilirlik
performanslarini iyilestirmek icin
kullanabilirler.

Bankalarin  kurumsal siirdiiriilebilirlik
risklerini degerlendirmelerine yardimci
olmak i¢in yeni ve pratik bir
yaklagimdir. Metodoloji, esnek,
uyarlanabilir ve seffaftir ve pratikte
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BANKACILIK SEKTORUNDE YAPILAN CKKV SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Yazarlar

Nejad vd. (2021)

Zahid vd., (2021)

Badunenko vd.,
(2021)

Taneja ve Ali,
(2021)

Besong vd.,
(2022)

Aras vd., (2022)

Ecer ve Pamucar,
(2022)

Ubeda vd.,
(2022)

Kriter

Isgiicii istihdan, sosyal

adalet, gevresel etki,
egitim ve gelisim.

Sosyal siirdiiriilebilirlik,

Ekonomik
surdiirilebilirlik,
Cevresel
siirdiirtilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik,
Maliyet etkinligi

Cevre bilinci, Algilanan

davranigsal sonuglar,

giivene yonelik tutum.

Bankacilik sektoriine
girisin izlenmesi, Dig

raporlama ve denetim,
Mevduat sigortasi primi

katkilari.

Cevresel, sosyal,
yonetim

Cevresel faktorler,
sosyal faktorler ve
yonetim faktorleri

Formal-informal

kurumlar, Stirdiriilebilir

Teknik ve Methot

Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP)

Gelistirici faktor
analizi (EFA),
Dogrulayict faktor
analizi (CFA), Y
yapisal denklem
modellemesi (SEM)
Cesitlilik indeksi,
stokastik sinir
modeli

Y yapisal denklem
modellemesi (SEM)

TOPSIS

Entropi tabanli Aras

LOPCOW
agirliklandirma
yontemi-DOBI ¢ok
kriterli karar verme
yontemi

Panel veri analizi

Sonuglar

etkili oldugu gosterilmistir

Internet  bankaciligimin, dahili ~ Ar-
GE’nin ve dahili kullanimin, sosyal
stirdiirtilebilirlik  agisindan  teknoloji
yonetimi  siirecinde en iyi karar
alternatifi oldugunu gostermektedir.
Subesiz  bankacilik i¢in yeni bir
stirdiiriilebilirlik  6lcegi  gelistirmenin
miimkiin oldugunu gostermektedir. Bu
6lcek, subesiz bankacilik faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligini degerlendirmek igin
kullanilabilir.

Bankalarin siirdiiriilebilirlik ve maliyet
etkinligi acisindan basarili bir is modeli
olusturmak i¢in, uzun vadeli bir bakis
acisina sahip olmalar1 ve farkli iiriin ve
hizmetler sunmalari gerektigini
gostermektedir

Cevre bilinci, algilanan davranigsal
sonuglar ve giivene yonelik tutumun

miisterilerin cevresel olarak
sirdiiriilebilir ~ bankacilik  niyetleri
iizerinde oOnemli bir etkiye sahip

oldugunu gostermektedir.

Bankacilik diizenlemelerinin
stirdiirtilebilir finansal katilim tizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugudur.
Ozellikle, bankacilik sektdriine girisin
izlenmesi, dis raporlama ve denetim ve
mevduat sigortast primi katkilari gibi
diizenlemelerin siirdiiriilebilir finansal
katilimi artirdig1 sonucuna vartlmustir.
Kamu bankalarinin, stirdirilebilirlik
performanslari acisindan onemli
farkliliklar gosterdigini gostermektedir.
Stirdiiriilebilirlik performansinin
belirlenmesinde en o6nemli boyutun
sosyal boyut oldugunu gostermektedir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik bakimindan
yiikksek performans hedefine ulasmak
isteyen bankalar, Oncelikle personel

devir hizzm  disiirmeli, ardindan
dogrudan  sera  gazi1 tiiketimini
azaltmalidirlar

Gelistirilen metodolojinin gelismekte
olan {ilkelerin bankacilik sektoriinde
stirdiiriilebilirlik performansini
degerlendirmek igin kullanilabilecegini

gostermektedir. Bu metodoloji,
bankalarin stirdiirtilebilirlik
performanslarini iyilestirmelerine
yardimci olabilir ve gevreye ve topluma
olan olumlu etkilerini arttirabilir.
Calismanin sonuglari, Garanti
BBVA'nin Tirkiye'deki en
stirdiiriilebilir banka oldugunu
gostermistir.

Siirdiiriilebilir ~ bankaciligin  finansal

kalkinma {izerinde olumlu bir etkiye
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BANKACILIK SEKTORUNDE YAPILAN CKKV SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

Yazarlar

Aguado-Correa
vd., (2023)

Grijalvo ve
Garcia-Wang,
(2023)

Jan vd. (2023)

Adu vd., (2023)

Salim vd., (2023)

Kriter

bankacilik, Finansal
kurumlar

Finansal olmayan bilgi
raporlama Kalitesi,
finansal olmayan bilgi
raporlama kapsami,
SDG'lere katki

Siirdiiriilebilir deger
teklifi, hedef, miisteri
katilim, siirdiiriilebilir
deger yaratma, paydas
katihimi, yenilik, risk
yonetimi

Yesil bankacilik
uygulamalar, finansal
performans

Banka sahiplik yapisi,
kurumsal yonetim
kalitesi, siirdiiriilebilirlik
bankacilik girigimleri

Yesil kredi, yesil {iriin,
yesil raporlama

Teknik ve Methot

Istatistiksel analiz,
igerik analizi,
Goriigme, katilimel
gbzlem

Olgu ¢alismasi

Panel veri analizi

Tanimlayici
istatistikler,
Regresyon analizi,
Moderator etki
Analizi

Oran analiz, Lojistik
regresyon analiz

2.8. Bankacilikta Siirdiiriilebilirlik ve Raporlar

Sonuglar
sahip oldugunu gostermektedir.

Ispanyol bankalar1, son yillarda finansal
olmayan bilgi aciklamasinda Onemli
ilerleme kaydetmistir. Ancak, aciklanan
bilgilerin kalitesi ve kapsami acisindan

hala iyilestirilmesi gereken alanlar
vardir. Bankalar, SDG'lere olumlu
katkilarda bulunmaktadir, ancak
bankalar sosyal ve cevresel

stirdiirtilebilirlik boyutlarina daha fazla
odaklanirsa bu katkilar daha da artabilir.

Ticari bankacilik sektoriinde iklim
finansman1  i¢in  siirdiiriilebilir  is
modelleri gelistirmenin  Onemini  ve

potansiyel faydalarini vurgulamaktadir.
Bankalarin  iklim  degisikligi  ile
miicadeleye ve diisiik karbonlu bir
ekonomiye gecisi desteklemek igin
onemli bir rol oynayabilecegini
gostermektedir.

Yesil bankacilik
bankalarin  karliligini,
likiditesini artirmaktadir.
Kurumsal yonetim kalitesi, banka
sahiplik  yapist ile  siirdiiriilebilir
bankacilik girisimleri arasindaki iligkiyi
olumlu yonde etkilemektedir. Devlet
miilkiyetindeki bankalar, siirdiiriilebilir

uygulamalari,
verimliligini,

bankacilik girisimlerini ozel
bankalardan daha fazla
benimsemektedir. Yabanci  yatiriml
bankalar, yerli bankalara kiyasla

stirdiiriilebilir bankacilik girisimlerini
daha az benimsemektedir. Yonetim
kurulu biiyiikliigii ve bagimsiz direktor
orani, banka sahiplik yapisi ile
stirdiiriilebilir ~ bankacilik  girisimleri
arasindaki iliski tlizerinde Onemli bir
etkiye sahip degildir.

Islami bankalar yenilenebilir enerji
projelerinin finansmaninda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu rol, iilkeye,
bankanin boyutuna ve bankanin finansal
performansina gore degismektedir.

Bankacilik sektoriiniin ekonomide oynadigi o6nemli rol, herhangi bir iilkenin

stirdiiriilebilir kalkinmasini saglamanin anahtaridir. Son 20 yilda diinya ¢apindaki bankalar,

bankacilik sektoriindeki siirdiiriilebilirlik konularini ele alma konusunda daha proaktif bir

yaklagim benimsemistir (Jeucken ve Bouma, 1999:465). Siirdiiriilebilir kurumsal davranisa

yonelik artan talep, bankalar icin biiylik is firsatlar1 yaratmistir. Bu nedenle bankacilik
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sektoriiniin  stirdiiriilebilir bankacilik uygulamalarini benimsemesi gerekmektedir (Weber
2012:135; Rahman vd., 2013:195).

Tirkiye’de kurumsal siirdiiriilebilirlik  kiiltiirti  bankalar  Onciiliigiinde hizla
gelismektedir. Bu degisim, Tiirk bankacilik sektoriintin ilk kurumsal siirdiirtilebilirlik
raporunu yayinladigi 2009 yilinda bagladi ve giiniimiizde de dramatik bir sekilde devam
etmektedir. Bu alandaki gelismelerin Olgek ve etkisinin kurumsal siirdiiriilebilirlik
cercevesinde analiz edilmesi ve degerlendirilmesi, bankacilik sisteminin gelecekteki
performansi acgisindan bliyiilk 6nem tasimaktadir. 2014 yilinda hayata gecirilen BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksi, stirdiiriilebilir kalkinmaya kararli Tiirk isletmeleri ve siirdiiriilebilir
yatirnmlar yapmay1 hedefleyen sorumlu yatirimeilar i¢in 6nemli bir gelismedir. Bankacilik
sektorili, kurumsal stirdiiriilebilirlik stratejilerine iliskin bir¢cok gdstergenin birincil ve ikincil
paydaslara seffaf bilgi saglayacak sekilde aciklandig1 kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinda
en fazla agirlik verilen sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aras vd., 2016:67).

Bankalar ekonomik sistemin temel tasidir ve siirdiiriilebilir kalkinma siireglerine
ulagsmada hayati Oneme sahiptir. Bankalardan beklenen, siirdiiriilebilirligi kurumsal
stratejilerine entegre etmek, cevreye saygili olmak, topluma daha iist diizeyde katkida
bulunmak ve paydaslarla iliskilerde seffafliga deger vermektedir (Ozgelik ve Aver Oztiirk,
2014). Tirkiye'nin finansal sistemi ¢ogu Batili iilkeye gore daha banka odakli olup bu durum
bankacilik sektoriinli finans sektoriinde 6nemli ve baskin kilmaktadir. Finansal sektor
varliklariin neredeyse tamami bankalar tarafindan yonetildiginden bu kurumlarin yonetim
yapist ve topluma katkis1 olduk¢a 6nemlidir (Akdogan vd., 2017:188).

Bankacilik  sektorii  birgcok  isletme i¢in  finansman  kaynadi  olarak
degerlendirilmektedir. Finansal performansin iyilestirilmesi, isin ve herhangi bir kurulusun
calismasinin gelistirilmesine katkida bulunur. Yeni fikirlerin ve daha iyi is firsatlarinin
gelistirilmesi i¢in finansman kaynagi olan bankalar, iilke ekonomisinin gelismesinde de
onemli bir rol oynamaktadir (Giineysu vd., 2015:72). Ulke ekonomisinde &nemli bir yere
sahip olan bankacilik sektorii, diger ekonomik sektorlerden farkli olarak varlik dagilimini
belirleyerek yatirim roliinii de iistlenmektedir. Bu durum bankacilik ile diger ekonomik
sektorler arasindaki farki ortaya koymus, dolayisiyla bankacilik sektorii lilkenin ekonomik
kalkinmasinda temel faktor haline gelmistir (Aksoy, 2011:1).

Banka ekonomik sisteme yatirim alaninda ¢alistyor, banka petrokimya, madencilik vb.
Gibi sektorlere gore cevreye daha az zarar veren sektorlerden biridir. Ancak finansal
kuruluslarin, 6zellikle de bankalarin dogrudan gevresel ve sosyal etkileri bulunmaktadir.

Dogrudan etkiler, dolayli etkilere gore daha az Onemlidir. Su, kagit, enerji tiiketimi vb.


https://link.springer.com/article/10.1007/s10668-019-00421-5#ref-CR90
https://link.springer.com/article/10.1007/s10668-019-00421-5#ref-CR48
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Bankalarin iirettigi atiklar bankanin dogrudan etkisinin bir pargasidir. Her ne kadar bankalarin
dolayli etkilerinin gevreyi etkilemedigini sdylemek dogru goriinse de, finansal iiriinleri
kullananlar yaptiklar1 is ve yaptiklar1 yatirimlar ve aldiklar1 krediler nedeniyle ¢evreye ve
insanlara zarar verebilecekleri i¢in, bankalarin dolayli etkilerinin ¢evreyi etkilemedigini
sOylemek dogru gibi goriinse de, Dolayli etkiler dogrudan etkilerden daha biiyiik ve daha
tehlikelidir (Oner Kaya, 2010:89).

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik veya bir diger adiyla finansal olmayan bilgilerin
raporlanmast  (non-financial reporting) alaninda uluslararasi bazi standartlar da

olusturulmustur.

2.9. Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative, GRI)

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), siirdiiriilebilirlik raporlamasinda diinya capinda en
yaygin kullanilan standartlar ¢ercevesini sunan uluslararasi bir kurulustur. Kuruluglara
ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini seffaf bir sekilde raporlamalarina yardimci olmay1
amaclamaktadir (GRI, 2023).

GRI 1997'de Boston ve Tellus Enstitiisi'niin Kuzey Amerika Cevresel Sorumlu
Ekonomiler Koalisyonu (CERES) girisimiyle kuruldu.1999 yilinda Birlesmis Milletler Cevre
Programi1 (UNEP) ortak olarak katildi. Uluslararasi bir bakis acist olan GRI'nin amaci,
stirdiiriilebilirligin yayilmasini saglamak ve bu yayilim i¢in de bilgi kilavuzlar1 paylasmaktir.

GRI, bir isletmenin insani ve ekolojik etkilerine iliskin daha net bir vizyondur.

Ek olarak, GRI'nin ana islevlerinden biri, hissedarlar ve diger paydaslar, yatirimcilara
firma hakkinda dogru bilgiler sunmaktadir (Marimon vd., 2012:134).

GRI'nin temel iiriinii, siirdiiriilebilirlik raporlama i¢in kapsamli bir ¢erceve sunan GRI
standartlaridir. Bu standartlar, li¢ temel kategoriden olugsmaktadir:

e Ekonomik: Ekonomik performans, yonetim, tedarik zinciri ve anti-yolsuzluk gibi

konular1 kapsar. (GRI, Ekonomik)

e Cevresel: Enerji, su, atik, sera gazi emisyonlari ve biyogesitlilik gibi konulari

kapsar. (GRI, Cevresel)

e Sosyal: Calisma kosullari, insan haklari, toplumla iliskiler ve iiriin ve hizmetlerin

sorumlu tiretimi gibi konular1 kapsar. (GRI, Sosyal)

GRI Standartlari'n1 kullanmanin bir¢ok faydasi vardir. Bunlar:

o Seffafik: Paydaslara kurulusun siirdiiriilebilirlik performans: hakkinda net ve

tutarli bilgiler sunar.
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e Hesap verebilirlik: Kuruluslar1 siirdiiriilebilirlik taahhiitlerini yerine getirmeye

tesvik eder.

e Karar verme: Kuruluslarin siirdiiriilebilirlik ile ilgili riskleri ve firsatlar1 daha iyi

yonetmelerine yardimci olur.

e [lletisim: Paydaslarla siirdiiriilebilirlik performans: hakkinda etkili bir sekilde

iletisim kurulmasin1 saglar.

e Siirdiiriilebilirlik Performansi: Siirdiiriilebilirlik performansini izlemek ve

gelistirmek icin bir ¢erceve sunar.

GRI Standartlari, her sektdrden ve biiyiikliikten kurulus tarafindan kullanilabilir.
Kiiresel Fortune 250 sirketlerinin %90'dan fazlas1 GRI Standartlari'n1 kullanmaktadir. GRI,
stirdiiriilebilirlik raporlamasinda lider bir kurulustur. GRI Standartlar1, kuruluslara seffaf ve
hesap verebilir bir sekilde raporlama ve siirdiiriilebilirlik performanslarint gelistirmelerine

yardimcet olmaktadir (GRI, 2023).

2.10. BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC)

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi (UNGC) kiiresel bir girisimdir.

2000 yilinda BM Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan gorevi birakmadan once
baslatildi. 2000 ile 2011 yillar1 arasinda bazi diinya ¢apinda 8.000 firma, UNGC’nin on temel
ilkesini takip etme ve bunlarin uygulanmasi hakkinda yillik olarak rapor verme sozii
vermislerdir.

UNGC, imzacilarin 2.000'den fazla imzacisini yillik raporlari ve yonetim kurulunu
icermesi beklenen taahhiitleri (ilkelerin CEO tarafindan onaylanmasi gibi) arttirmistir.

UNGC, Bat1 Avrupa'daki sirketler ilkelerin uygulanmasi konusunda hizli aksiyon aldu.
Avrupa'nin paydas katilim1 ve istisare kavramiyla basaris1 Amerika Birlesik Devletlerinden
daha yiiksek oldu. Ancak gidereck daha fazla Amerikan sirketler kaydolmaktadir (Hanson,
2011:79).

BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesindeki 10 Temel Ilke

Ilke 1: 15 diinyas, ilan edilmis insan haklarin1 desteklemeli ve haklara saygi duymali.,

Ilke 2: Is diinyas1, insan haklar1 ihlallerinin suc ortagi olmamali.

Ilke 3: Is diinyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere ozgiirliigiinii
desteklemeli.

Tlke 4: Zorla ve zorunlu is¢i ¢alistirma uygulamasina son verilmeli.

Ilke 5: Her tiirlii cocuk is¢i calistirilmasina son verilmeli.

Ilke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli
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Tlke 7: 1s diinyasi, ¢evre sorunlarina kars1 ihtiyati yaklasimlar1 desteklemeli.

Tlke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli.

Ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yaygimlasmasini desteklemeli.

Ilke 10: Is diinyasi, riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali.

UNGC, sorumlu bir i diinyasi i¢in 6nemli bir platformdur. UNGC'ye katilim,
kuruluglarin stirdiiriilebilirlik performanslarini gelistirmelerine, paydaslar nezdinde itibarlarini
ve sayginliklarin1 artirmalarina ve daha siirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunmalarina

yardimci olur (BM, 2023).

2.11. Birlesmis Milletler Cevre Programm Finansal Girisimi (UNEP FI)

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finansal Girisimi (UNEP FI), Birlesmis Milletler
Cevre Programi (UNEP) tarafindan finans sektoriinlin siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida
bulunmasini tesvik etmek amaciyla kurulmustur (UNEP FI, 2023).

Birlesmis Milletler Cevre Programi'nin (UNEP) bir parcasi olan, finans sektoriinii
stirdiiriilebilir kalkinmaya dahil etmeye calisan bir girisimdir. 1992 yilinda kurulan UNEP FI,
200'den fazla finans kurulusunu, 100'den fazla iilkeyi ve 15 trilyon dolardan fazla varlik
biiyiikliigiinii temsil etmektedir.

UNEP FI'nin misyonu, finans sektoriiniin gevresel ve sosyal riskleri ve firsatlari
entegre ederek siirdiiriilebilir kalkinmayi finanse etmesine Onciiliik etmektir (UNEP FI, 2023).

UNEP FI, finans sektoriiniin siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunabilmesi igin
asagidaki alanlarda caligsmalar yliriitmektedir:

e Siirdiiriilebilirlik risklerini ve firsatlarini belirlemek ve degerlendirmek icin araglar

ve kaynaklar gelistirmek

e Finans kuruluglarimin stirdiiriilebilirlik politikalar1 ve uygulamalar1 gelistirmelerine

yardimci olmak

e Siirdiiriilebilir finansal tiriinler ve hizmetleri gelistirmek ve yayginlastirmak

e Siirdiiriilebilir finansa yonelik politika ve diizenlemeleri desteklemek

UNEP FI'nin baglica ¢aligmalar1 arasinda sunlar yer almaktadir:

e Sorumlu Bankacihk Prensipleri: Finans kuruluslarinin = siirdiiriilebilirlik

konusundaki taahhiitlerini giiclendirmek i¢in olusturulmus yedi temel ilke.

e Siirdiiriilebilir Finans Raporlama Standartlar1 (SFDR): Finans kuruluslarinin

stirdiiriilebilirlik performanslarini seffaf bir sekilde raporlamalari i¢in olusturulmus

bir ¢ergeve.
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e Net Sifir Bankacihik Birligi (NZBA): 2050 yilina kadar net sifir emisyon elde

etmeyi taahhiit eden finans kuruluslar1 tarafindan olusturulmus bir birlik.

UNEP FI, Tiirkiye'de de aktif olarak faaliyet gostermektedir. Tiirkiye'den 6 banka,
UNEP FI'nin Sorumlu Bankacilik Prensiplerini imzalamistir. Ayrica, Tiirkiye'nin finans
sektoriinde siirdiiriilebilirligi tesvik etmek i¢in cesitli calismalar yiiriitilmektedir.

UNEP FI, finans sektoriiniin siirdiiriilebilir kalkinmaya gecisinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. UNEP FI'nin ¢alismalari, finans kuruluslarmin siirdiiriilebilirlik risklerini ve
firsatlarint  daha iyl anlamalarina, siirdiiriilebilirlik  politikalar1  ve uygulamalari
gelistirmelerine ve sirdiiriilebilir finansal riinler ve hizmetleri gelistirmelerine yardimci
olmaktadir.

UNEP FI, siirdiiriilebilir finans alaninda lider bir kurulustur. UNEP FI’nin ¢alismalari,
finans sektoriiniin daha siirdiiriilebilir bir gelecege katkida bulunmasini saglamaktadir (UNEP

FI, 2023).

2.12. Entegre Raporlama

Entegre rapor, bir kurulusun stratejisinin, yOnetiminin, performansinin ve
beklentilerinin kisa, orta ve uzun vadede faaliyet gosterdigi dis ortamda nasil deger yarattigini
kisaca anlatir (IIRC, 2013:11).

Entegre raporlama, bir kurulusun finansal, ¢evresel, sosyal ve yonetisim performansini
(ESQG) tek bir raporda kapsamli ve seffaf bir sekilde sunan bir raporlama yaklasgimidir. Bu
yaklasim, geleneksel finansal raporlamanin Otesine gecerek, paydaslara kurulusun deger
yaratma siireci hakkinda daha kapsamli bir bakis acist sunmayr amaglamaktadir (IIRC,
Entegre Raporlama Cercevesi, 2023:3).

Entegre raporlamanin paydaslar ve kuruluslar i¢in bir¢cok faydas1 vardir:

Paydaslar icin:

e Kurulusun deger yaratma stireci hakkinda daha kapsamli bir bakis acis1 saglar.

e Kurulusun siirdiiriilebilirlik performansin1 degerlendirmelerine yardimcei olur.

e Yatirim, finansman ve is birligi kararlarin1 daha bilingli bir sekilde vermelerini

saglar (IIRC, Entegre Raporlama Cergevesi, 2023:6).

Kuruluslar i¢in:

e Seffaflig1 ve hesap verebilirligi artirir.

e Paydaslarla daha iyi iletisim kurmalarini saglar.

e Siirdiiriilebilirlik performanslarini gelistirmelerine yardimeci olur.

e Riskleri daha iyi yonetmelerine yardimci olur.
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e Yatirimci ve finansman ¢ekmelerini kolaylastirir.

Entegre raporlama, belirli bir cerceveye dayali olarak yapilmalidir. En yaygin
kullanilan ¢ergeve, Uluslararast Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) tarafindan gelistirilen
Entegre Raporlama Cergevesi'dir (IIRC, Entegre Raporlama Cergevesi, 2023).

Bu cerceve, kuruluslarin raporlarinda asagidaki alti sermaye tiiriine iliskin bilgi
sunmalarini 6nermektedir:

e Finansal sermaye

e Uretilmis sermaye

e Fikri sermaye

e insan sermaye

e Sosyal ve iligkisel sermaye

e Dogal sermaye (IIRC, Entegre Raporlama Cergevesi, 2023:17).

Birgok kurulus entegre raporlama uygulamaktadir. Entegre raporlama Ornekleri
arasinda Unilever, Adidas, Coca-Cola ve Siemens gibi global sirketler yer almaktadir.

Entegre raporlama, bir kurulusun mevcut raporlarindaki en énemli bilgileri bir araya
getirir ve birbirine baglar ve bunlarin kurulusun mevcut ve gelecekteki deger yaratimini nasil
etkiledigini agiklar (Aras ve Sarioglu, 2015:35).

Kuruluglarin finansal olmayan ve finansal performanslarini iyilestirerek rekabet
avantajin siirdiirme ve pazar degerlerini en iist diizeye ¢ikarma cabalari, entegre raporlama
caligmasini énemli ve gerekli kilmaktadir (Aras ve Yildirim, 2019:409).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik unsurlarin1 iceren kapsamli veriler hazirlayin Raporda;
finansal, sosyal ve c¢evresel unsurlar igerik unsurlar1 ve yonergeler cercevesinde ele aliniyor
ve isletmelerin nasil deger yarattig1 anlatiliyor (Omiirbek vd., 2022:285).

Entegre raporlama, sirketlerin stratejisi, yoOnetimi, performansit ve gelecekten
beklentilerinin kisa, orta ve uzun vadede nasil deger yarattiginin kisa ve 6z bir iletisimidir.
Entegre raporlama, finansal ve finansal olmayan bilgileri bir araya getirerek, sirketlerin deger
yaratma siirecini biitlinsel bir sekilde ele alir. Bu sayede, sirketin finansal performansi ile
sosyal, cevresel ve yonetimsel performansi arasindaki etkilesimleri daha iyi anlagilmasini
saglar.

Entegre raporlama, asagidaki temel ilkeleri iizerine kuruludur:

Kurumsal biitiinliik: Entegre  raporlama, sirketin  stratejisi, yonetimi, performanst  ve
gelecekten beklentilerinin biitiinsel bir sekilde ele alinmasini saglar.
Paydas odakhlik: Entegre raporlama, sirketin paydaslarina daha seffaf ve giivenilir bilgi

sunmay1 amaglar.
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Deger yaratma: Entegre raporlama, sirketin kisa, orta ve uzun vadeli deger yaratmasini
tesvik eder.

Entegre raporlama, giiniimiizde giderek daha fazla sirket tarafindan benimsenen bir
raporlama yaklagimidir. 2023 yili itibariyla, diinyanin 6nde gelen 3.000 sirketinin yaklasik
%601 entegre raporlama yapmaktadir. Tirkiye'de de entegre raporlama giderek
yayginlagsmaktadir. 2023 yili itibartyla, Tiirkiye'de entegre raporlama yapan sirket sayisi
100'in tizerindedir.

Entegre raporlama, sirketlerin paydaslarina daha seffaf ve giivenilir bilgi sunarak,
sirketin itibarin1 ve degerini artirmaya yardime1 olan, siirdiirtilebilirlik hedeflerine ulasmasina
katkida bulunan bir raporlama yaklagimidir (Entegre Raporlama Dernegi,2023).

Entegre raporlama, paydaslara ve kuruluslara bir¢ok fayda saglayan bir raporlama
yaklagimidir. Bu yaklasim, kuruluslarin deger yaratma siirecini daha seffaf ve hesap verebilir

hale getirerek siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
TURK BANKACILIK SEKTORUNUN SURDURULEBILIRLIK
PERFORMANSININ ARASTIRILMASI

Calismanin bu boliimiinde, analizde kullanilacak metodoloji ve kullanilacak veri seti
hakkinda agiklamalar yapilacaktir. Siirdiiriilebilirlik kavramindan daha onceki boliimlerde
bahsedilmistir. Calismada siirdiiriilebilirlik kriterlerinin belirlendikten sonra, bankalarin
entegre raporlarindan igerik analiz yontemiyle verilere ulasilmistir. Daha sonrasinda,
siirdiirtilebilirligin Slgiilmesi veya alternatifler arasinda karsilastirilabilmesi igin literatiirde
kullanilan yontem ve araglardan faydalanmak gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda en
uygun metodolojinin CKKV oldugu soylenebilmektedir. CKKV yontemleri, incelenecek
degiskenlerle ilgili birden fazla kriteri degerlendirerek alternatifler arasinda optimal olanini
secmek lizerine kurulu bir metedoloji barindirmaktadir. CKKV yontemleri alternatifler
arasinda incelemeye imkan veren bir amaca sahip olduklari igin siirekli gelistirilmeye
calisilmaktadir. Cilinkii belirsizlik altinda karar verme ve optimal ¢dziime ulagsma diisiincesi
asla duraksamayan bir felsefeye sahiptir. Ayrica CKKV yontemleri kendi igerisinde baska bir
konuyu da 6nemli bir hale getirmektedir. Alternatifler arasinda karar verirken, kullanilacak
kriterler ve bu kriterlerin 6nem dereceleri veya agirliklar1 da dogru bir sekilde belirlenmelidir.
Calismanin  bundan sonraki bolimiinde CKKV yontemlerinde kriter agirliklarinin
belirlenmesi icin kullanilabilecek agirliklandirma yontemleri ile optimizasyon ilkelerine

dayanan siralama yontemleri tanitilacaktir.

3.1. Metodoloji
3.1.1. icerik Analizi

Icerik analizi yontemi, bir veya daha fazla metinde belirli kelime veya kavramlarin yer
alip almadiginmi tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir. Weber (1990:20) igerik analizini
“metinlerden gegerli c¢ikarimlar yapmaya yonelik bir dizi prosediirii” olarak kaydederken,
Krippendorff (2004:18) “metinlerden gecerli ¢ikarimlar yapmaya yonelik bir arastirma
teknigi” olarak tanimlamaktadir.

Icerik analizi, agiklamalar1 kolayca aciga cikarabilir, sergilenen ve ilk goriiniimde
algilanandan ziyade gizli, Ortiilii icerigi ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan bir yontemdir (Bilgin,
2001:11).

Bu yontemde arastirmaci, incelenen kelime ve kavramlari dijital hale getirir, analiz

eder ve metinde verilen bilgilerle ilgili ¢ikarimlarda bulunur. Analiz edilecek metin; bir Kitap,
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bir kitap boliimii, bir makale, bir roportaj, bir tartisma veya bir gazete manseti bile
olabilmektedir (Aras vd.,2018).

Calismada siirdiiriilebilirlik kriterlerinin belirlenmesi amaciyla, GRI Raporlama
Cergevesi, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI), GRI G4
Raporlama Cergevesi, UNEP FI (Birlesmis Milletler Finans Girisimi) ve UNGC (Birlesmis
Milletler Cevre Programi) Uluslararasi standartlarindan ve Aras vd. (2018), Sobhani v.d.
(2012) makalelerinden faydalanilmstir.

Bu aragtirma, sermaye 6gelerini ve bu Ogelere ait gostergeleri kapsamli bir sekilde
inceleyerek, belirli gostergeler i¢in bir temel olusturmayr amacglamaktadir. Bu amagla,
oncelikli olarak Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesi (IIRC) ele alinmistir.

Calismada, icerik analizi lisansli Nvivo Pro 11.0 paket programu ile bankalarin entegre
raporlarindan icerik analizi gergeklestirilmistir.

Omegin, Ziraat Bankas1 A.S. 2020 entegre raporundan, “Karbondioksit tiiketimi
hakkinda bilgi”, GRI G4 Raporlama Cergevesinden alinmustir. Icerik analizinde
“Karbondioksit tiiketimi” kavrami, Ziraat Bankas1 A.S. entegre raporunda taranmis ve ¢ikan
sayt Cevresel boyutun alt kriterleriden, C.2.13 koduyla o yilin verisine sifir rakami
islenmistir.

Bir bagka ornekde, Yapi1 Kredi Bankasi A.S. 2021 entegre raporundan, “Kurumun
yolsuzlugu oOnleme politika ve prosediirleri, yolsuzlukla miicadelede alinan &nlemler ve
yolsuzluk vakalar ile ilgili ¢aligmalar”, UNGC10’dan alinmis bir kriterdir. Bu kriter i¢in de
“yolsuzluk” kavramu icerik analiziyle Yap1 Kredi Bankas1t A.S. bankasi entegre raporundan
taratilmis ve cikan say1 sosyal boyutun alt kriterlerinden S.1.3. koduyla 49 sayis1 o yilin
verisine islenmistir.

Yukaridaki anlatildigi gibi, toplamda 7 boyut ve 75 alt kriter i¢in 2020-2021 ve 2022
yillaria ait 7 bankanin entegre raporlarindan igerik analiz yontemiyle bilgiler taratilmis ve
sayisal verilere ¢evrilmistir.

Icerik analizi yontemi kullanilarak elde edilen veriler, CKKV modelleriyle

agirliklandirma ve siralama yapilarak analiz edilmigtir.

3.1.2. Agirhklandirma Yontemleri
Bu boliimde, literatiirde siklikla kullanilan bazi temel CKKYV yontemleri ile kriterlerin

onem derecelerinin belirlenmesinde kullanilan temel agirliklandirma yontemleri tanitilacaktir.
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Ik olarak bahsedilmesi gereken konu ¢ok kriterli karar verme yaklasimidir. CKKV
yontemleri kullanilarak yapilan c¢alisma analizin asamalari temelde dort ana adimdan
olusmaktadir (Yiksel, 2010:14).

Adim 1: Alternatiflerin ve bunlarin degerlendirilmesiyle ilgili kriterlerin belirlenerek
karar verme probleminin yapisinin olusturulmast.

Adim 2: Degerlendirme 6l¢eginin tanimlanmasi.

Kriter ve alternatiflerin degerlendirilmesi niceliksel veya niteliksel olabilmektedir.
Elde edilen veriler CKKV modeline uygun sekilde sayisal degerlere doniistiiriilmektedir.

Adim 3: Secilecek agirliklandirma yontemi uygulanarak kriter agirliklarini
hesaplanmaktadir.

Adim 4: Sec¢ilen CKKV yontemini kullanarak alternatifleri siralanmaktadir.

Ugiincii ve dordiincii adim, tercih edilen ydnteme gére degismektedir. Asagidaki alt
boliimlerde hem literatiirde kullanilan agirliklandirma yontemleri hem de CKKV yontemleri

hakkinda daha ayrintili agiklamalara yer verilecektir.

3.1.2.1. MEREC Yontemi

Objektif kriter agirliklarinin belirlenmesinde kullanilan Entropi, CRITIC, CILOS,
CCSD gibi ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Son yillarda MEREC adi verilen yeni bir objektif
agirliklandirma  yontemi Keshavarz-Ghorabaece ve arkadaslari tarafindan literatiire
kazandirilmistir. (Keshavarz-Ghorabaee, vd, 2021).

MEREC yontemi kriterlerin 6nem derecesini belirlemek i¢in karar matrisinde
kaldirma etkilerini kullanmaktadir. Bu yontem, kriter agirliklarini hesaplarken her bir kriterin,
alternatiflerin genel performansi iizerindeki uzaklastirma etkilerini kullanmas1 agisindan diger
yontemlerden farklilik gostermektedir. MEREC olduk¢a yeni bir yontem oldugundan
literatiirde bu yontemi kullanan az sayida g¢alisma bulunmaktadir (Keshavarz-Ghorabaee,
2021; Goswami vd., 2022; Unlii vd., 2022). Bu nedenle bu ¢alismada, banka siirdiiriilebilirlik
kriterleri i¢in objektif agirliklarin elde edilmesi asamasinda MEREC yonteminden de
yararlanilacaktir.

MEREC'in hesaplama adimlar1 asagidaki gibidir (Keshavarz-Ghorabaee et al., 2021;
Keshavarz-Ghorabaee, 2021):

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi. x; >0olacak sekilde Denklem (1) gibi bir

karar matrisi oldugu varsayalmaktadir.
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Wi W2 .. Wy
Cl CZ Cn
A X X X
x = A1 11 12 1n 3.1)
A, X21 X222 X2n
An Xm1 Xm2 °° Xmn

Adim 2: Karar matrisinin normallestirilmesi ve tiim degerlerin minimizasyon tiiriine
donistiirilmesiyle normallestirilmis matris elemanlar1 elde edilir. B nin faydali kriterler
kiimesini gostermesi ve C>nin maliyet arttiric1 kriterler kiimesini temsil etmesi durumunda,

normallestirme i¢in asagidaki Denklem (2) kullanilabilir.

minkxk]-
x _ Xij . jeBS
n;; = xij if jecs (3.2)
maxyXy;

Adim 3: Alternatiflerin (Sj) performanslarinin logaritmik bir 6l¢ii kullanilarak

Denklem (3) yardimiyla hesaplanmasi ti¢lincii adimi olusturmaktadir.
S;=1In (1 + (1/m2j|ln(nfj)|)) (3.3)

Adim 4: Her bir kriteri sirayla kaldirarak alternatiflerin performanslarinin
hesaplanmas1 asamasi ise dordiincii adimi olusturmaktadir.
1. alternatifin j. kriterinin kaldirilmasina iliskin performans, seklinde ifade ve

sembolize edilirse, asagidaki Denklem (4) kullanilarak degerler hesaplanabilmektedir:

S = n (1 + (1/m T syl In(m3)1)) (3.4)

Adim 5: Yontemin 3. ve 4. adimlarindan elde edilen degerlere iliskin mutlak
sapmalarin toplamin1 hesaplayarak j'inci kriterin kaldirma etkisi elde edilmektedir. Bu sonug
j'inci kriterin uzaklastirma etkisi olarak ifade edilmektedir Asagidaki denklem (5) kullanilarak

degerler hesaplanmaktadir.
g = Xilsy — Si (3.5)

Adim 6: Bir 6nceki adimda elde edilen kaldirma etkilerinin (g;j ) degerleri kullanilarak
kriterlerin objektif agirliklart belirlenmektedir. j. kriterin objektif agirligi hesaplanmak
isteniyorsa Denklem (6) kullanilabilmektedir.

0 &j
w;, = 3.6
J Yk €k (3-6)
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3.1.2.2. CILOS Yontemi

Kriterlerin etki kaybina dayanan CILOS objektif kriter agirliklandirma teknigi,
herhangi bir kriter optimum olarak secildiginde, diger kriterlerin karsilastirmali olarak
etkilerinin ne derecede azalacagini dlgmektedir (Mirkin, 1974; Zavadskas and Podvezko,
2016; Cereska ve digerleri, 2016).

Yeni bir teknik olan CILOS, bir kriter en iyi olarak kabul edildiginde, diger 6l¢iitlerin
maruz kaldig1 karsilastirmali etki kaybinin tespitinde kullanilmaktadir (Mazman Itik ve Sel,
2021: 2784).

CILOS tekniginin 6nemli bir Ustiinliigii de Entropi yonteminde yer alan, bir kritere
gore alternatif degerlerinin mesafelerinin yakin olmasi durumunda, ilgili kriterin 6nem
derecesinin azalmasi sorununu ortadan kaldirmasidir (Cereska vd., 2016: 8).

CILOS tekniginin uygulama basamaklari, ¢c6ziim asamalar1 asagidaki sekildedir (Pala,
2021: 168-170);

Yontem yalnizca maksimize eden kriterlere uygulanabilir, bu nedenle minimize eden

kriterler maksimize eden kriterlere donistiirilmelidir. Bu amacgla farkli doniisiimler

uygulanmaktadir:

= min,-rl-]-

ri]- =2 3.7
i

Doniistiiriilen minimum degerlere ve ayn1t maksimum degerlere sahip yeni matris;

X = ||xjj|| olarak gosterilmektedir ve sirayla her bir siitunda en yiiksek degerdeki max
Xijj kriterinin yer aldig: satirlar bir araya getirilerek yeni kare matris R= Iril elde edilmektedir.
R matrisi kdsegen degerleri tiim kriterlerin en yiiksek degerlerini icermektedir.

X matrisinin K; satirlarinin degerlerinden A = ||ajj|| kare matrisi olusturulur. X, i'inci
kriterin maksimum degerlerine karsilik gelmektedir:

Daha sonra goreli kayiplarin P = ||pjj|| matrisi olusturulmaktadir:

_ %4

Py = (3:8)
ij %

P matrisinin pjj elemanlari, i'inci kriter en iyi olarak segildiginde, alternatifin j'inci

kritere gore kaybini gostermektedir. Devaminda, agirliklar q = (q1, G2, . . ., Qm) dogrusal

denkleminin ¢6ziilmesiyle belirlenmektedir:
F.q=0,
burada F matrisi asagidaki gibidir (Zavadskas and Podvezko, 2016);
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—2i=1Pi1  Piz - Pim
F= : : (3.9)
Pm1 Pm2.. — Zﬁl Pim

Kriter onem kaybina dayali yontem, entropi ydnteminin dezavantajini ortadan
kaldirmaktadir. Boylece, bir kriterin degeri 6nemli olgiide farklilasmadiginda, ilgili kriterin
agirlig1 artar ve analiz iizerinde giiclii bir etkiye sahip olacaktir. Veriler homojen ise, bir
kriterin degeri tiim alternatifler i¢in az ¢ok benzer oldugundan, kriterin tiim goéreceli kayiplari

ve toplam kaybu sifira yakin olmaktadir.

3.1.2.3. CCSD Yontemi

Wang ve Luo (2010) tarafindan ortaya atilan CCSD objektif kriter agirligi belirleme
yonteminde kriter i¢i standart sapma ile kriterler arasi korelasyon katsayisi birlikte ele
alinarak, kriterlere dair nem dereceleri hesaplanmaktadir.

CCSD asagidaki sekilde hesaplanmaktadir (Wang ve Luo, 2010, s. 2-3):

CCSD’de ilk olarak A;,..., A, kadar alternatifin O,..., Oy kadar ozellik igin

degerlendirilerek elde edilen X = ||X ; J|| (nxm) karar matrisinin Ozelliklerin fayda ve maliyet

yonlii kriter olmasina goére sirasiyla Esitlik 7 ve 8’ye gore normalize edilmesi ile normalize

karar matrisi Z = ||Z;;|| A elde edilir. Esitlik 7 ve 8’te bulunan iji“ ve X" sirastyla

ilgili kriterdeki en diisiik ve en yiiksek degerleri ifade etmektedir.

X;—XTn
Eger j fayda kriteriyse; Zjj = —ie (3.10)
xmax_xr
Eger j mali iterivse: X[ Xij
ger j maliyet kriteriyse; Z (3.11)

ij = X}nax _Xjr_nin

Daha sonra ise kriter O; modelden ¢ikartilarak, kriterin alternatifleri degerlendirmede
etkisi goriilmek istenmektedir. Asagidaki esitlikte Oj olmadan alternatiflerin degerlendirilmesi

yapilmaktadir. Burada wy heniiz bilinmeyen kriter agirliklaridir.
dij = Z;cn=1’k¢jzik.wk (l = 1,,,,,,n) (312)
Kriter O; O ve kriter olmadan hesaplanan degerlendirme djj arasindaki korelasyon ise

Esitlik 9°da oldugu gibi hesaplanmaktadir.
_ =1(Zij — Zj)(dy; — d))
Sy = ) By = 42
G=1,,,,,,m (3.13)

R;
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Esitlik 9°da bulunan Z;ve &j degerleri asagidaki esitlik (10) ve (11)’teki gibi

hesaplanmaktadir;
1 n
i=1
Gg=1,,,,,,m (3.14)
n
-1
i=1
(j=1,,,,,,m) (315)

Elde edilen R; degeri ne kadar biiyiik olursa, kriter O; ayni oranda alternatif
siralamasinda etkisiz olmakta ve degerlendirmede bulunup bulunmamasiin yarattig
degisiklik az olmaktadir. Buradan CCSD ile kriter agirliklarinin hesaplanmasi kriter sayisi
kadar denklem iceren dogrusal olmayan modelin ¢oziilmesi ile asagidaki esitlik (12)’de

oldugu gibi hesaplanmaktadir:

Kisitlar; , Y™

j=1Wj = WJ Z 01 (] = 1llllllm) (3'16)

3.1.3. Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) Yontemleri

Cok kriterli karar verme problemleriyle, bircok alternatifin bir dizi kriter temelinde
secilmesi gereken durumlarda karsilasilmaktadir. Alternatiflerin karsilastirilmasi yaklagimi bu
tarz problemlerin en 6nemli kilit noktasidir (Aouam vd., 2003:321).

CKKYV yontemleri alternatifler arasinda amac¢ fonksiyonuna gore en uygun olaninin
tespit edilmesinde kullanilmaktadir. Bu islem sirasinda, daha dnceki boliimlerde bahsedilen
agirliklandirma yontemleri kullanilarak, kriterlerin 6nem dereceleri belirlenmektedir. Daha
sonra segilecek olan CKKV yontemi ile optimizasyon islemi yapilmaktadir. Caligmanin
bundan sonraki kisminda literatiirde en ¢ok kullanilan CKKV yo6ntemlerinden bazilari

tanitilacak ve metodoloji hakkinda teknik bilgiler verilecektir.

3.1.3.1. ARAS
2010 yilinda Zavadskas ve Turskis tarafindan gelistirilen bu Cok Kriterli Karar Verme
yontemi olan ARAS, her bir alternatifin performans diizeyini belirlemenin yani sira, her

alternatifin ideal alternatif ile olan oranii ifade etmektedir. ARAS, diger CKKV yontemleri
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ile karsilagtirlldiginda oransal derecelendirme agisindan farklt bir yontem olarak
degerlendirilebilir (Arsu, 2021:21).

Yontem 4 adimdan olugmaktadir (Zavadskas ve Turskis, 2010):

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Klasik karar verme matrislerine ek olarak ARAS yonteminde, karar matrisinde

kriterlere ait en iyi degerlerde gosterilmektedir.

xOl s xOJ en xOn
X=|Xig o Xjjeoo  Xin 1=1,2,3,....mj=1,2,3,....n
Xm1 - xmj... Xmn mxn

X karar matrisi, m alternatif, n de kriter sayisini ifade etmektedir.

X karar matrisinde, Xij; i alternatifinin j kriterinde sergiledigi performans degeri, Xoj;
kriterinin optimal degerini temsil etmektedir. Eger j kriterinin optimal degeri Onceden
bilinmiyorsa, kriterin fayda veya maliyet ifade etmesine gore optimal deger, asagidaki formiil
kullanilarak hesaplanabilmektedir.

Xij = max Xij

Xoj = min Xp;

Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Ikinci adimda karar matrisi normalize edilirken X matrisi, ¥ matrisi olarak

degistirilmektedir.
201 en .foj en fOn
X: fil fl] fin i:l,2, 3,...,1’11 j=1,2,3,...,n
fml -fmj... fmn

mxn

Adim 3: Normalize Edilmis Agirhikh Karar Matrisinin Olusturulmasi

Normalize edilmis agirlikli karar matrisi w; kriter agirliklarinin kullanilmasi sonucu
elde edilmektedir. Daha O©nceden hesaplanan agirhiklar  kullanilarak — kriterlerin
agirliklandirilmis sekli, asagidaki esitlik yardimiyla hesaplanmaktadir.

Xij=Xij.wy O<wj<1

Adim 4: Optimallik Fonksiyonun Hesaplanmasi

S; = Yia Xij i=0,1,2,3,...,m

Si degerindeki en yiiksek deger en iist diizeyi, en diisiik deger ise en alt diizeyi ifade
etmektedir. Son olarak karar alternatiflerinin fayda derecelerine siralamasi yapilmaktadir.
Siralama  alternatifin  fayda diizeyini temsil eden K; degeri hesaplanarak
gerceklestirilmektedir. Alternatif fayda derecesi belirlenirken, alternatifin optimallik
fonksiyonu degeri (S;) ile en iist optimallik fonksiyonu degeri (So) kullanilmaktadir. K; degeri
asagidaki esitlik kullanilarak hesaplanmaktadir.
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_Si

K; =
So

i=0,1,2,3,...,m
3.1.3.2. WASPAS

2012 yilinda Zavadskas ve digerleri tarafindan gelistirilen WASPAS (Weighted
Aggregated Sum Product Assessment) yontemi, Weighted Sum Model (WSM) ve Weighted
Product Model (WPM) modellerinin birlesimi olarak ortaya ¢ikmistir (Cakir, vd., 2018: 604).

WASPAS yontemi, ¢oziim asamasinda alternatiflerin kriterlere gore performans
degerleri ve kriter agirliklarimi kullanarak bir siralama olusturur. Karar vericilere sunulan
¢ozlim sonucu, alternatiflerin siralamasini igermektedir. Bu yontem aynm1 zamanda agirlikli
biitiinlestirilmis fonksiyonu 1iyilestirerek yiiksek tutarlilik diizeyine ulagma amacini
tasimaktadir (Adal ve Isik, 2017:66).

WASPAS yontemini uygulamak icin izlenmesi gereken 6 adim asagidaki gibidir
(Zavadskas et. al.,2012):

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

X111 X2 Xin
X=[x;] = L}((Zl X2 Xon i=1,2,3,....m j=1,2,3,...,n

mxn

m1 Xm2  Xmn
xij (x;>0) olup, i’inci alternatifin j’ninci kriterdeki basar1 diizeyini gostermektedir.
Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi
Normalizasyon islemi gerceklestirilen kriterlerin fayda ve maliyet olusumuna gore

asagidaki formiiller yardimi ile hesaplamalar1 gergeklestirilmektedir.

Fayda icin;
_ iy . -
nij _maxixij ! 1’2’3""’m J 1’2735--'711
Maliyet i¢in;
n; = ml:iijxij i=1,2,3,...m j=123,...n

Adim 3: Agirhiklandirilmis Toplam Modeline (WSM) Gore Alternatiflerin
Toplam Géreli Oneminin Hesaplanmasi
Agirliklandirilmis toplam modeline gore alternatiflerin toplam goreli 6nem degeri Q;
(1) simgesiyle ifade edilmektedir. Asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmaktadir;
minixij
nij =
xij

Formiilde w; , j’nci kriterin agirligini ifade etmektedir.
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Adim 4: Agirhklandirilmis Carpim Modeli (WPM) ile Ikinci Goéreceli Onem
Degerinin Hesaplanmasi
Agirliklandirilmis ¢arpim modeline gore alternatiflerin ikinci goreceli onem degeri

Qi(2) simgesiyle ifade edilmektedir. Asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmaktadir;

n

2 w;j
Qi( )= Hnijj

j=1

Adim 5: Yontemlerin Sonuglar ile Hesaplanan Alternatiflerin Toplam Goreceli
Oneminin Hesaplanmasi

Agirliklandirilmis Toplam Modeli ve Agirliklandirilmis Carpim Modeli yardimiyla
elde edilen sonuclar ile alternatiflerin toplam goreceli Onemi asagidaki formil ile
bulunmaktadir;

Q=20 + (1 -

Qi sembolii, i’nci alternatifin toplam goéreli Onemini temsil ederken, A ise bu
yontemdeki bir parametredir ve 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. A degeri, karar vericinin
tercihlerine bagli olarak degisebilir. A degerinin 0'a esit olmasi durumunda sistem,
Agirliklandirilmis  Carpim  Modeline; A degerinin  1'e esit olmasi durumunda ise
Agirliklandirilmis Toplam Modeline gecis yapmaktadir.

Adim 6: Ideal Alternatifin Belirlenmesi

Qi degerleri arasinda en yiiksek degere sahip olan alternatif, ideal alternatif olarak

tanimlanmaktadir.

3.1.3.3. COBRA Yontemi (COmprehensive distance Based Ranking)

Cobra yontemi Tiirkge’ye Kapsamli Mesafeye Dayali Siralama (COmprehensive
distance Based RAnking) seklinde terciime edilmektedir. Oldukca yeni bir CKKV yontemi
olarak literatiire dahil olmustur.

Alternatiflerin nihai siralamasini elde etmek icin kullanilan COBRA yoéntemi birkag
alt adimdan olusmaktadir (Krstic, et al., 2022):

Adim 1: i’nci alternatifin (i=1, ..., n) j’nci kriter degeri (j = 1, . . . ,m), kullanilarak
ajj degerleri hesaplanir. Boylece A karar matrisi olusturulur:

a;, - alm]

A= (3.17)

An1 ° Anm

Burada n toplam kriter sayisi, m ise dikkate alinan alternatiflerin toplam sayisidir.

Adim 2: Normalize karar matrisi A olusturulur:
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A= [aij]nxm' (318)

Burada &;; su sekilde hesaplanir:

—_ 4j
YU max; ajr

(3.19)

Adim 3: Agirliklandirilmis normalize karar matrisi Ay asagidaki sekilde hesaplanir:

Ay = [Wjx 5] 5 me (3.20)

Burada w;, j’nci kriterin géreceli agirhigidir.

Adim 4: Her bir kriter fonksiyonu i¢in pozitif ideal ¢dziim (PIS;), negatif ideal ¢6ziim
(NIS;j) ve ortalama ¢6ziim (AS;) asagidaki sekilde hesaplanir:

PIS] = maxl(W] X O(l]), v]= 1, e, MM ZA ] € ]B (321)
PIS] = minl(wj X OCU)’ VJ= 1, e, M ZAa ] € _]C (322)
NIS] = minl(W] X OCU)’ VJ= 1, e, M Za ] € ]B (323)
NIS; = maxi(wj X °<ij), Vi=1,.....m za jE€ J¢ (3.24)
AS; = —zi“(wi dail) ,Vi=1,....m za j€]J® (3.25)

Burada J® fayda kriterini J° ise maliyet kriterini ifade etmektedir.

Adim 5: Her alternatif i¢in pozitif ideal ¢oziim (d(PISj)) ve negatif ideal (d(NIS;j))
¢oziim degerlerinin yami sira pozitif (d( [AS) _j*+)) ve negatif (d( [AS) ¢oziimlerin
ortalama ¢6ziime olan mesafeleri belirlenir:

d(S;)) =dE (§)) + oxdE (§;) xdT (§;), V;=1,....,m (3.26)

Sj herhangi bir ¢6ziimii (PISj, NISj veya ASj) temsil ettigi durumda, o asagidaki
sekilde elde edilen diizeltme katsayisidir:

o = max;dE (§;); — min;dE (§;); (3.27)

dE (S;); ve dT (S;); asagidaki gibi elde edilen pozitif ideal ¢6ziim igin sirasiyla Oklid

ve Taxicab mesafelerini belirtmektedir:

dE (PIS));= X2, (PIS; —wj x ;)% , Vi=1,....,n  V;=1,....,m (3.28)
dT (PIS);=XZ1 | PIS; —wjx o |, V;=1,.....,n V;=1,....,m (3.29)
negatif ideal ¢6ziim i¢in su sekilde elde edilir:

dE (NIS));= X2, (NIS; —wj x )%, Vi=1,....,n  V;=1,....,m (3.30)
dT (NIS));=XZ1 | NIS; —wjx «;; |, Vi=1,....,n  V;=1,....,m (3.31)

elde edilen ortalama ¢6ziime olan pozitif mesafe i¢in ise asagidaki sekilde elde edilir:
dE (AS]):-Z \/2:111—4-(145} —ij OCij)Z, Vl': 1,.....,n V]= 1,.....,m (332)

dT (AS]):-: ﬁ1T+|ASj — W] X OCl'j |2, Vl': 1,....,n V]: 1,.....m (333)
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ve elde edilen ortalama ¢oziime olan negatif mesafe i¢in asagidaki sekilde elde edilir:

dT (AS);= XL, T IAS; —wjx 5 |2, Vi=1,....,n V;=1,...m (3.36)
1if AS; > w;i X ;;

7= .f ) o (3.37)
0if AS; < wjx ;4

Step 6: Kapsamli mesafelerin (dCi) artan degerlerine gore alternatifler, asagidaki
esitlik yardimryla siralanmaktadir:

d(PIS;);—d(NIS;);—d(AS))} +d(AS));
4

dc; = , Vi=1,....,n V;=1,....,m (3.38)
3.2. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Tiirk Bankacihk Sektorii Uzerine Bir Uygulama
Calismanin bu boliimiinde, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve siirdiiriilebilir entegre
raporlarint yayinlayan yedi adet ticari bankanin, siirdiiriilebilirlik performanslari incelenerek
performans siralamalar1 belirlenmeye ¢aligilacaktir. Stirdiirtilebilirlik performans siralamalart
icin belirlenen degiskenlerin 6nem dereceleri yani agirliklari, calismanin metedoloji kisminda
tanitilan agirliklandirma yontemleri araciligiyla belirlenecektir. Daha sonra belirlenecek olan
CKKYV yontemleri ile siralamalar yapilarak performans karsilagtirmasi yapilacaktir. Ortaya
c¢ikan sonugclar, literatiirdeki ¢alismalarla tartigilarak ¢alismain katkilar1 ele alinacaktir.
Calismanin uygulama asamasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve siirdiiriilebilir
entegre raporlarini yaymlayan yedi adet ticari bankanin 2020, 2021 ve 2022 yillar i¢in igerik
analizi kullanilarak entegre raporlardan elde edilen 7 boyuttaki veriler araciligiyla
stirdiiriilebilirlik performanslar1 incelenecektir. Analizde 2020 ve 2021 yillar1 Covid-19
pandemi donemi, 2022 yili ise pandemi sonrasi donem olarak ele alinacaktir. Yapilacak

incelemelerde kullanilacak yontemler, literatiirden yararlanarak belirlenmistir.

3.2.1. Kriter Agirhiklarinin Belirlenmesi

Kriterin agirliklarinin belirlenmesi, CKKV yontemlerinin basarisi i¢in 6énemli bir
adimdir. Bu nedenle, kriter agirliklarinin belirlenmesinde kriterler, arastirmanin amacina
uygun olarak tespit edilmelidir. Birbiriyle iliskili ve dlgiilebilir olmalidir. Kriter agirliklari,
objektif olarak belirlenmelidir. Kriterin agirliklarinin belirlenmesi, CKKV yontemlerinin
sonuglari dogrudan etkilemektedir. Kriter agirliklar1 dogru belirlenmezse, yontemler dogru

sonuclar vermeyebilir. Bu nedenle, kriter agirliklarinin belirlenmesi amaciyla ¢alismada, ii¢
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farkli agirliklandirma islemi yapilmistir. Kriter agirliklart belirlenirken, MEREC, CILOS ve

CCSD yontemleri kullanilarak farkli 6nem dereceleri altinda karsilastirmalar yapilacaktir.

3.2.2. Alternatiflerin Performans Siralamasi

Alternatiflerin performans siralamasi, karar verme siirecinin bir diger 6nemli ve son
asamadir. Bu siralama, alternatifler arasindan en iyisinin se¢ilmesine yardimer olmaktadir. Bu
arastirmada, alternatiflerin performans siralamalari icin {i¢ farkli yontemi kullanilmistir.

Kullanilan yontemler ARAS, WASPAS ve COBRA yontemleri olarak belirlenmistir.

3.2.3. Alternatifler ve Kriterler

Calismada, Tiirkiye’de Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren, yedi ticari banka
belirlenmistir. Analizde kullanilacak kriterler ise siirdiiriilebilirligi ifade eden toplam yedi
boyuta indirgenmis 75 kriterden olugmaktadir. Alternatifler ve kriter boyutlar ile ilgili diger

bilgiler calismanin devam eden boliimlerinde incelenecektir.

3.2.3.1. Alternatifler

Bankacilikta siirdiiriilebilirlik  performanst hakkinda yapilacak bu c¢aligsmada,
Tiirkiye’de hizmet veren ve Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren bankalar arasindan segilmis
yedi adet ticari banka tizerinde incelemeler yapilacaktir. Performans siralamasi agamasinda
kullanilacak CKKV yontemlerinde siralanmasi gereken degiskenlere alternatifler adi
verilmektedir. Bu amagla BIST’ta islem goren, islem hacmine gore en biiyiikk yedi ticari
banka, modelde kullanilmak {izere belirlenmistir. Bu ticari bankalar ve c¢alisma boyunca

kullanilacak kodlar ise Tablo 3.1.”’deki gibidir;

Tablo 3.1 Bankalar

Bankalar

Akbank

Garanti bankasi

Halk bankasi

Is bankasi

Vakifbank

Yap1 kredi bankas1

Ziraat bankasi
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3.2.3.2. Kriterler

Performans siralamasi agsamasinda kullanilacak CKKV yontemlerinde siralanmasi
gercken degiskenlere bankalar adi verilirken, bu siralamanin optimize edilmesinde
kullanilacak ve her alternatif icin degisir nitelikte olan degiskenlere ise kriter adi
verilmektedir. Caligmanin Onceki boliimlerinde bahsedildigi gibi, yapilan aragtirma igin
toplam 75 adet bankacilikta siirdiiriilebilirlik performans kriteri belirlenmistir. Fakat bu 75
kriter, siirdirilebilirligin 7 boyutu altinda toplanarak kullanilacaktir. Calismada
siirdiirtilebilirlik kriterlerinin belirlenmesi amaciyla, GRI Raporlama Cergevesi, Birlesmis
Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI), GRI G4 Raporlama Cercevesi, UNEP
FI (Birlesmis Milletler Finans Girisimi) ve UNGC (Birlesmis Milletler Cevre Programi)
Uluslararas1 standartlarindan ve Aras vd. (2021), Sobhani v.d. (2012) makalelerinden
faydalanilmstir. 75 Kriter ve yedi boyut Ek-1 de yer almaktadir.

Bu kriterler ve c¢aligma boyunca kriterler i¢in kullanilacak olan kodlar asagidaki

gibidir;

Tablo 3.2 Kriterler ve Kodlar

No incelenen Boyut Kullamlacak Kod
1 Stratejik Analiz Cl
2 Kurumsal profil C2
3 Ekonomik C3
4 Cevresel C4
5 Sosyal C5
6 Uriin sorumlulugu C6
7 Yonetsel Cc7

Stratejik Analiz (C1)

Stratejik analiz, bir isletmenin veya kurulusun uzun vadeli hedeflerine ulagmak icin

mevcut durumunu ve gevresini degerlendirme siirecidir. Bu siireg, isletmenin veya kurulusun
giclii ve zayif yonlerini, firsatlarin1 ve tehditlerini belirlemeyi amaclar. Stratejik analiz,
isletmenin veya kurulusun stratejisini gelistirmek ve uygulamak i¢in gerekli temel bilgileri
saglamaktadir.

Kurumsal Profil (C2)

Kurumsal profil, bir isletmenin veya kurulusun temel bilgilerini iceren bir belgedir. Bu
bilgiler, isletmenin veya kurulusun adini, adresini, telefon numarasini, web sitesini, kurulus
tarihini, faaliyet alanini, iirlin veya hizmetlerini, calisan sayisini ve finansal durumunu

igerebilir. Kurumsal profil, isletmenin veya kurulusun kimligini ve amacin1 yansitmaktadir.




70

Ekonomik (C3)

Ekonomik faktorler, bir isletmenin veya kurulusun faaliyetlerini etkileyen genel

ekonomik kosullar1 ifade etmektedir. Bu faktorler, ekonomik biiylime oranini, enflasyonu,
faiz oranlarini, issizligi ve doviz kurlarini igerebilir. Ekonomik faktdrler, isletmenin veya
kurulusun maliyetlerini, satislarin1 ve karliligini etkileyebilmektedir.

Cevresel (C4)

Cevresel faktorler, bir isletmenin veya kurulusun faaliyetlerini etkileyen cevresel
kosullan ifade etmektedir. Bu faktorler, iklim degisikligini, dogal kaynaklarin tiikenmesini,
kirliligi ve atiklart igerebilir. Cevresel faktorler, isletmenin veya kurulusun maliyetlerini,
satiglarini ve karliligini etkileyebilmektedir.

Sosyal (C5)

Sosyal faktorler, bir isletmenin veya kurulusun faaliyetlerini etkileyen sosyal kosullari
ifade etmektedir. Bu faktorler, niifusun yas dagilimini, egitim seviyesini, gelir seviyesini ve
tilketim aligkanliklarini igerebilir. Sosyal faktorler, isletmenin veya kurulusun pazarini, iiriin
veya hizmetlerini ve pazarlama stratejilerini etkileyebilmektedir.

Uriin Sorumlulugu (C6)

Uriin sorumlulugu, bir isletmenin veya kurulusun iirettigi veya sattigi iiriinlerin
kullanimindan kaynaklanan zararlardan sorumlu olmasidir. Bu sorumluluk, iirliniin
tasarimindan, iretiminden, pazarlamasindan ve kullanimindan kaynaklanan zararlar
igerebilir. Uriin sorumlulugu, isletmeleri veya kuruluslari, iiriinlerinin giivenligini ve kalitesini
saglamaya tesvik etmektedir (Kotler ve Armstrong 2017, Thompson ve Strickland,2016).

Yonetsel (C7)

Bu kriter isletmenin yonetim kademesinin siirdiiriilebilir bankacilik islemleri hakkinda
farkindaliginin ~ ve ¢abalarimin  incelendigi  kisimdir. Burada, isletmenin yOnetim
kademesindeki yapilanma sekli, yonetsel biligsellik, i¢ denetim ve montrol gibi

mekanizmalardan bahsedilebilir.

3.3. Analiz ve Bulgular

Analizlerde 2020, 2021 ve 2022 wyillar1 i¢in ayr1 ayri olmak tlizere 3 farkli
agirliklandirma yontemi kullanilarak agirliklar belirlenmistir. Sonrasinda elde edilen agirliklar
3 farkli swralama yontemi kullanilarak alternatiflerin, siirdiiriilebilirlik performanslar
siralanmistir. Ug¢  yillik analiz bulgulari ¢alismanin ilerleyen béliimlerinde ayri ayr

incelenecektir.
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3.3.1. 2020 Yih Analizi ve Bulgular

2020 yilindaki veriler kullanilarak Tiirkiye’deki Bankalarin siirdiiriilebilirlik
performansi incelemesi sirasiyla MEREC, CILOS ve CCSD agirliklandirma yontemleri
kullanilarak belirlenen kriter agirliklariyla tekrar hesaplanacaktir. Belirlenen kriter agirliklari
kullanilarak, bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslari ise ayn1 sirayla, ARAS, WASPAS ve
COBRA yontemleriyle belirlenecektir.

3.3.1.1. Merec-ARAS (2020)
Belirlenen kriterlerin degerlendirilmesi igin ilk olarak nispi agirliklarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Merec agirliklandirma isleminde siirdiiriilebilirlik performans siralamasinda

kullanilacak kriter agirliklar1 asagidaki Tablo 3.3’te belirtildigi gibi hesaplanmustir;

Tablo 3.3 Kriter Agirhiklar: (Merec)

C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 Cc7

Agirliklar 0,2606 0,1067 0,1031 0,1213 0,0941 0,1180 0,1962

Kriter degerlendirmelerinde oldugu gibi ayn1 prosediir izlenerek, belirlenen kriterlere
gore Tiirk Bankalarimin siirdiiriilebilirlik performanslari, kriterlerin degerleri kullanilarak
icerik analizi yontemiyle belirlenmis ve A karar matrisi olusturulmustur. Bu derlenen kriter

degerleri Tablo 3.4’te sunulmaktadir;

Tablo 3.4 Alternatiflerin Kriter Degerleri (2020)

Alternatifler ve Kriterler C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7
Akbank 8 14 41 292 456 62 43
Garanti bankasi 9 24 26 265 680 74 176
Halk bankast 2 8 10 125 246 49 28
[s bankas1 14 10 31 255 716 61 56
Vakifbank 7 12 32 234 723 63 370
Yapi kredi bankasi 16 33 13 314 612 75 184
Ziraat bankas1 1 27 12 88 281 25 151

Aras yontemine gore karar matrisi normalize edildikten sonra Tablo 3.3’te ifade edilen
kriter agirliklariyla ¢arpilarak agirlikli normalize karar matrisi elde edilmistir. Sonrasinda
optimallik fonksiyonu kullanilarak S; ve Sy degerleri hesaplanmistir. Son asamada alternatifin
fayda derecesi belirlenirken, alternatifin optimallik fonksiyonu degeri (S;) ile en yiiksek

optimallik fonksiyonu degeri (So) birbirlerine oranlanarak K; degerleri hesaplanmaktadir. K;
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degerleri hesaplanarak biiyiikten kiigiige siralanmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki Tablo

3.5’te gosterildigi gibidir:

Tablo 3.5 MEREC-ARAS Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2020)

Banka/Kod S K; Sira
Akbank 0,1342 0,5113 5
Garanti bankasi 0,1707 0,6503 3
Halk bankasi 0,0575 0,2192 7
Is bankasi 0,1580 0,6020 4
Vakifbank 0,1886 0,7184 2
Yapi kredi bankasi 0,2060 0,7847 1
Ziraat bankasi 0,0851 0,3242 6

2020 yil1 i¢in yapilan siirdiiriilebilirlik performans siralamasinda MEREC yontemiyle
agirliklandirma sonrasi en iyi performansa sahip bankanin Yapi1 Kredi Bankasi oldugu tespit
edilmistir. Surdiiriilebilirlik performans: en kot banka ise yine Halk Bankasi olarak
saptanmigtir. 2019 yilina goére Yapi Kredi Bankasi bankasinin siirdiiriilebilirlik
performansinin arttirdigi goriilmektedir. Halk Bankasi 2020 yilinda da siirdiiriilebilirlik

performansi agisindan en kotii performansla yedi banka arasinda yine son sirada yer almistir.

3.3.1.2. CILOS-ARAS (2020)
Kriterlerin agirliklandirma islemi CILOS yontemi kullanilarak yapilmis ve
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 asagidaki Tablo

3.6’de gosterildigi gibi hesaplanmistir;

Tablo 3.6 Kriter Agirliklar: (CILOS)

C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 c7

Agirliklar 0,0790 0,0695 0,0885 0,2216 0,2097 0,2604 0,0712

Aras yontemine gore karar matrisi normalize edildikten sonra, Tablo 3.6’de gosterilen
CILOS kriter agirliklartyla garpilarak agirlikli normalize karar matrisi elde edilmistir.

Sonrasinda yontemin adimlar takip edilerek asagidaki Tablo 3.7°daki bulgulara ulagilmigtir:




Tablo 3.7 CILOS-ARAS Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2020)
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Banka/Kod S K; Sira
Akbank 0,1501 0,6789 5
Garanti bankasi 0,1747 0,7905 2
Halk bankas1 0,0772 0,3490 7
Is bankasi 0,1606 0,7266 4
Vakifbank 0,1734 0,7846 3
Yapi kredi bankasi 0,1866 0,8442 1
Ziraat bankasi 0,0773 0,3498 6

2020 il i¢in yapilan siirdiiriilebilirlik performans siralamasinda CILOS yontemiyle

agirliklandirma sonrasi en iyi performansa sahip bankanin yine Yapi1 Kredi Bankasi oldugu

tespit edilmistir. Siirdiiriilebilirlik performansi en kotii banka ise Halk Bankasi olarak

saptanmistir.

3.3.1.3. CCSD-ARAS (2020)

Kriterlerin agirliklandirma

islemi

CCSD yontemi

kullanilarak  yapilmis ve

stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 asagidaki Tablo

3.8°de gosterildigi gibi hesaplanmistir;

Tablo 3.8 Kriter Agirhiklar: (CCSD)

C1

Cc2

C3

C4

C5

C6

c7

Agirliklar 0,1186

0,2196

0,1997

0,0880

0,1039

0,1043

0,1658

Aras yontemine gore karar matrisi normalize edildikten sonra, Tablo 3.8’de gosterilen

CCSD kriter agirliklariyla c¢arpilarak agirlikli normalize karar matrisi elde edilmistir.

Sonrasinda yontemin adimlar takip edilerek asagidaki Tablo 3.9°deki bulgulara ulagilmigtir:

Tablo 3.9 CCSD-ARAS Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2020)

Banka/Kod Si K; Sira
Akbank 0,1423 0,5529 5
Garanti bankasi 0,1731 0,6725 3
Halk bankasi 0,0610 0,2369 7
is bankas 0,1429 0,5552 4
Vakifbank 0,1841 0,7156 2
Yap1 kredi bankas: 0,1897 0,7373 1
Ziraat bankasi 0,1069 0,4156 6
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2020 yil1 i¢in yapilan siirdiiriilebilirlik performans siralamasinda CCSD ydntemiyle
agirliklandirma sonrasi en iyi performansa sahip bankanin Yapi Kredi Bankasi oldugu
gorilmektedir. Siirdiiriilebilirlik performansi en kotli banka ise yine Halk Bankasi olarak
saptanmistir. Halk Bankasi 2020 yilinda bu yontemde de siirdiiriilebilirlik performansi

acisindan en kotii performansla son sirada yer almaktadir.

3.3.1.4. MEREC-WASPAS (2020)

Kriterlerin agirliklandirma islemi Merec yontemi kullanilarak yapilmis ve
siirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 daha once Tablo
3.3’te gosterildigi gibi hesaplanmigtir. WASPAS yontemine gore karar matrisi normalize
edildikten sonra, Tablo 3.3’te gosterilen MEREC kriter agirliklariyla garpilarak agirlikli
normalize karar matrisi elde edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlar: takip edilerek asagidaki

Tablo 3.10’deki bulgulara ulagilmistir:

Tablo 3.10 MEREC-WASPAS Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2020)

Banka/Kod Q: Q> Qi Sira
Akbank 0,5712 0,4634 0,5173 5
Garanti bankasi 0,6902 0,6673 0,6787 3
Halk bankasi 0,2558 0,2002 0,2280 7
Is bankasi 0,6556 0,5422 0,5989 4
Vakifbank 0,7131 0,6669 0,6900 2
Yapi kredi bankasi | 0,8165 0,7625 0,7895 1
Ziraat bankasi 0,3238 0,2419 0,2828 6

2020 yili i¢in yapilan kriterlerin MEREC yontemiyle agirliklandirildigi
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda WASPAS yontemine gore en iyi performansa
sahip bankanin yine Yap: Kredi Bankasi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Siirdiiriilebilirlik

performansi en kotii bankanin ise Halk Bankas1 bankasi oldugu goriilmektedir.

3.3.1.5. CILOS-WASPAS (2020)

Kriterlerin agirliklandirma islemi CILOS yontemi kullanilarak yapilmis ve
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklari daha 6nce Tablo
3.6’de gosterildigi gibi hesaplanmistir. WASPAS yontemine gore karar matrisi normalize
edildikten sonra, Tablo 3.6’de gosterilen CILOS kriter agirliklariyla carpilarak agirlikli
normalize karar matrisi elde edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlar: takip edilerek asagidaki

Tablo 3.11’teki bulgulara ulasilmistir:
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Tablo 3.11 CILOS-WASPAS Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2020)

Banka/Kod Q: Q2 Qi Sira
Akbank 0,7194 0,6505 0,6849 5
Garanti bankasi 0,8262 0,8067 0,8164 2
Halk bankasi 0,3834 0,3287 0,3560 6
is bankas 0,7674 0,7013 0,7344 4
Vakifbank 0,7938 0,7648 0,7793 3
Yapi kredi bankasi | 0,8715 0,8300 0,8508 1
Ziraat bankasi 0,3472 0,3098 0,3285 7

2020 yil1 i¢in yapilan kriterlerin CILOS yontemiyle agirliklandirildig siirdiirtilebilirlik
performans siralamasinda WASPAS ydntemine gore en iyi performansa sahip bankanin Yapi
Kredi Bankasi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Stirdiirtilebilirlik performansi en kotii bankanin

ise yine Ziraat Bankas1 oldugu tespit edilmistir.

3.3.1.6. CCSD-WASPAS (2020)

Kriterlerin agirliklandirma  islemi CCSD yontemi kullanilarak yapilmig ve
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 daha 6nce Tablo
3.8’de gosterildigi gibi hesaplanmistir. Waspas yOntemine gore karar matrisi normalize
edildikten sonra, Tablo 3.8’dee gosterilen CCSD kriter agirliklariyla garpilarak agirlikli
normalize karar matrisi elde edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlari takip edilerek asagidaki

Tablo 3.12’teki bulgulara ulagilmistir:

Tablo 3.12 CCSD-WASPAS Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2020)

Banka/Kod Q: Q> Qi Sira
Akbank 0,6051 0,4958 0,5504 5
Garanti bankasi 0,7069 0,6873 0,6971 2
Halk bankasi 0,2679 0,2220 0,2449 7
is bankasi 0,6056 0,5026 0,5541 4
Vakifbank 0,7106 0,6611 0,6859 3
Yapi kredi bankasi | 0,7643 0,6959 0,7301 1
Ziraat bankasi 0,4131 0,3357 0,3744 6

2020 yil1 i¢in yapilan kriterlerin CCSD yontemiyle agirliklandirildig siirdiirtilebilirlik
performans siralamasinda Waspas yontemine gore en iyi performansa sahip bankanin Yapi
Kredi Bankas1 oldugu goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik performansi en kotii bankanin ise Halk

Bankas1 oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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3.3.1.7. MEREC-COBRA (2020)

Stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak merec yontemi kriter
agirliklar1 daha 6nce Tablo 3.3’te hesaplandigi gibidir. Belirlenen kriterlere gore Tiirk
Bankalarmin siirdiiriilebilirlik  performanslarinin  kriterlerin  degerleri, igerik analizi
yontemiyle belirlenmis ve onceki boliimde Tablo 3.4°te gosterildigi gibi A karar matrisi
olusturulmustur.

Tablo 3.3'te verilen kriter degerleri Denklem (13) kullanilarak normalize edilmis ve
boylece normallestirilmis karar matrisi D i¢in degerler elde edilmistir. Tablo 3.3'te sunulan
kriter agirliklart kullanilarak ve Denklem (14) uygulanarak agirlikli normallestirilmis karar
matrisi Dy, olusturulmustur. Denklemler (17-18) kullanilarak her bir kriter fonksiyonu i¢in
pozitif ideal (PIS;), denklemler (19-20) kullanilarak negatif ideal (NIS;) ve denklem (21)
kullanilarak ortalama ¢oziimler (AS;)) elde edilmistir.

Daha sonra her bir alternatif i¢in pozitif ideal ¢oziime (d — PISj ) olan uzakliklar ve
Negatif ideal ¢oziime (d—NISj ) olan uzakliklar elde edilmistir. Ortalama ¢6ziimden pozitif
uzakliklar (d(AS+ j)) ve ortalama ¢oziimden negatif uzakliklar (d(AS-j)) ise 28-29, 30-31
numarali denklemler kullanilarak elde edilmistir. Son olarak bankalarin siirdiiriilebilirlik
siralamasi, elde edilen her bir kriter mesafelerinin (dCi) degerlerinin artan sirada
diizenlenmesiyle 34 numarali denklem kullanilarak elde edilmistir. Tirk Bankalarinin
stirdiiriilebilirlik performanslarint siralamak icin COBRA yontemi uygulanarak elde edilen

sonuglar Tablo 3.13'te gdsterilmistir.

Tablo 3.13 MEREC-COBRA Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2020)

BankaKodu d(PIS) d(NIS) d(AS+) d(AS-) dcC Sira
Akbank 0,2495 0,1897 0,0533 0,0585 0,0163 5
Garanti bankasi 0,1724 0,2291 0,0479 0,0000 -0,0262 4
Halk bankasi 0,3799 0,0443 0,0000 0,1497 0,1213 7
Is bankas 0,2032 0,2719 0,1067 0,0559 -0,0299 3
Vakifbank 0,1770 0,2690 0,1321 0,0284 -0,0489 2
Yapi kredi bankas1 | 0,1267 0,3466 0,1561 0,0272 -0,0872 1
Ziraat bankasi 0,3532 0,0930 0,0292 0,1561 0,0968 6

2020 yili igin yapilan kriterlerin MEREC yontemine gore agirliklandirildigi
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda COBRA yontemine gore en iyi performansa sahip
banka yine Yap1 Kredi Bankasi olmustur. Siirdiiriilebilirlik performansi en kotli bankanin ise

Halk Bankas1 oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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3.3.1.8. CILOS-COBRA (2020)

Kriterlerin agirliklandirma islemi CILOS yontemi kullanilarak yapilmis ve
siirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 daha once Tablo
3.6’da gosterildigi hesaplanmistir. COBRA ydntemine gore karar matrisi normalize edildikten
sonra, Tablo 3.6°da gosterilen CILOS kriter agirliklariyla ¢arpilarak agirlikli normalize karar
matrisi elde edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlari takip edilerek asagidaki Tablo 3.14’teki

bulgulara ulasilmistir.

Tablo 3.14 CILOS-COBRA Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2020)

Banka Kodu d(PIS) d(NIS) d(AS+) d(AS) dc Sira
Akbank 0,1316 0,2385 0,0638 0,0317 -0,0348 5
Garanti bankast | 0,0760 0,2875 0,0795 0,0000 -0,0728 2
Halk bankast 0,2808 0,0897 0,0000 0,1364 0,0819 6
is bankasi 0,1085 0,2596 0,0697 0,0251 -0,0489 4
Vakifbank 0,1004 0,2619 0,0779 0,0147 -0,0562 3
Yapi kredi bankas | 0,0794 0,3137 0,1067 0,0234 -0,0794 1
Ziraat bankas 0,3293 0,0486 0,0187 0,1904 0,1131 7

2020 wyili icin yapilan kriterlerin CILOS yoOntemine gore agirliklandirildig:
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda COBRA yontemine gore en iyi performansa sahip
banka yine Yap1 Kredi Bankasi olmustur. Siirdiiriilebilirlik performansi en kotii bankanin ise

Ziraat Bankas1 oldugu bulgusuna ulasilmigtir.

3.3.1.9. CCSD-COBRA (2020)

Kriterlerin agirliklandirma islemi CCSD yontemi kullanilarak yapilmis ve
sirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 daha once Tablo
3.8’de gosterildigi hesaplanmistir. COBRA yontemine gore karar matrisi normalize edildikten
sonra, Tablo 3.8’de gosterilen CCSD kriter agirliklariyla ¢arpilarak agirlikli normalize karar
matrisi elde edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlar: takip edilerek asagidaki Tablo 3.15teki

bulgulara ulagilmistir.




Tablo 3.15 CCSD-COBRA Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2020)
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Banka Kodu d(PIS) d(NIS) d(AS+) d(AS-) dcC Sira
Akbank 0,2205 0,1988 0,0906 0,0566 -0,0030 4
Garanti bankasi 0,1461 0,2095 0,0561 0,0000 -0,0299 3
Halk bankasi 0,3432 0,0361 0,0000 0,1375 0,1111 7
is bankas 0,2298 0,1848 0,0658 0,0705 0,0124 5
Vakifbank 0,1712 0,2380 0,1187 0,0439 -0,0354 2
Yapi kredi bankas1 | 0,1669 0,2647 0,1279 0,0530 -0,0432 1
Ziraat bankasi 0,2608 0,1439 0,0598 0,1108 0,0420 6

2020 yilt

icin yapilan kriterlerin CCSD

yontemine gore agirliklandirildig

stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda COBRA yontemine gore en iyi performansa sahip

bankanin Yapi Kredi Bankas1 oldugu bulgusuna ulasilmistir. Siirdiiriilebilirlik performansi en

kotii bankanin ise yine Halk Bankasi oldugu goriilmektedir.

3.3.1.10.2020 Y1h Siirdiirilebilirlik Performansi

2020 yilinda yapilan analizler sonucunda ii¢ farkli agirliklandirma yontemi

kullanilarak yapilan ARAS, WASPAS ve COBRA yodntemine gore ortaya c¢ikan siralama

sonuclar1 asagidaki Tablo 3.16’da sunuldugu gibidir.

Tablo 3.16 2020 Yih Siirdiiriilebilir Performans Sonuclar:

MEREC CILOS CCSD
Banka Adi Aras | Waspas | Cobra | Aras Waspas | Cobra | Aras Waspas | Cobra
Akbank 5 5 5 5 5 5 5 5 4
Garanti 3 8 4 2 2 2 3 2 3
Halkbank 7 7 7 7 6 6 7 7 7
Is Bankas1 4 4 3 4 4 4 4 4 5
Vakifbank 2 2 2 3 3 3 2 3 2
Yap1 Kredi 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ziraat Bankas1 | 6 6 6 6 7 7 6 6 6

3.3.2. 2021 Yih Analizi ve Bulgular

2021 yilindaki veriler kullanilarak Tiirkiye’deki stirdiiriilebilir bankacilik performansi

incelemesi sirastyla MEREC, CILOS ve CCSD agirliklandirma yontemleri kullanilarak

belirlenen kriter agirliklariyla tekrar hesaplanacaktir. Belirlenen kriter agirliklar1 kullanilarak,

bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslar1 ise ayni sirayla ARAS, WASPAS ve COBRA

yontemleriyle belirlenecektir.
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3.3.2.1. MEREC-ARAS (2021)
Belirlenen kriterlerin degerlendirilmesi i¢in ilk olarak nispi agirliklarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Sirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak merec kriter

agirliklar asagidaki Tablo 3.17°de belirtildigi gibi hesaplanmastir.

Tablo 3.17 Kriter Agirhiklar1 (MEREC)

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7

Agirliklar 0,3205 0,1262 0,0616 0,1809 0,1284 0,0725 0,1100

Kriter degerlendirmelerinde oldugu gibi ayni prosediir izlenerek, belirlenen kriterlere
gore Tirk Bankalarmin siirdiiriilebilirlik performanslari, kriterlerin degerleri kullanilarak
icerik analizi yontemiyle belirlenmis ve A karar matrisi olusturulmustur. Bu derlenen kriter

degerleri Tablo 3.18'de sunulmustur.

Tablo 3.18 Alternatiflerin Kriter Degerleri (2021)

Alternatifler ve Kriterler C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7
Akbank 11 40 51 450 712 119 273
Garanti bankasi 5 25 27 135 445 53 83
Halk bankasi 8 27 17 168 558 67 85
Is bankas1 14 31 30 349 955 94 198
Vakifbank 7 14 17 281 773 52 301
Yapi kredi bankasi 18 38 26 441 763 96 214
Ziraat bankasi 1 37 16 71 261 43 138

Kriterlerin agirliklandirma islemi Merec yontemi kullanilarak yapilmis ve
sirdiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 daha once Tablo
3.17°de gosterildigi hesaplanmigtir. Aras yontemine gore karar matrisi normalize edildikten
sonra, Tablo 3.17°de gosterilen Merec kriter agirliklariyla carpilarak agirlikli normalize karar
matrisi elde edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlar takip edilerek asagidaki Tablo 3.19’daki

bulgulara ulagilmistir.
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Tablo 3.19 MEREC-ARAS Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2021)

Banka/Kod S K; Sira
Akbank 3,0564 12,5516 2
Garanti bankasi 6,4690 26,5664 6
Halk bankas1 5,5803 22,9165 5
Is bankasi 3,9961 16,4109 3
Vakifbank 4,7015 19,3076 4
Yapi kredi bankasi 2,1395 8,7865 1
Ziraat bankasi 7,3464 30,1694 7

2021 yili i¢in yapilan kriter agirliklarinin Merec yontemi kullanilarak belirlendigi
sirdiiriilebilirlik performans siralamasinda en i1yi performansa sahip bankanin Yap1 Kredi
Bankasi oldugu tespit edilmistir. Siirdiiriilebilirlik performansi en kotii banka ise Ziraat

Bankasi olarak belirlenmistir.

3.3.2.2. CILOS-ARAS (2021)
Kriterlerin agirhiklandirma islemi CILOS yontemi kullanilarak yapilmis ve
stirdiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 asagidaki Tablo

3.20°de gosterildigi hesaplanmustir.

Tablo 3.20 Kriter Agirhiklar: (CILOS)

C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 C7

Agirliklar 0,0773 0,1098 0,0647 0,1637 0,1664 0,1051 0,3130

Aras yOntemine gore karar matrisi normalize edildikten sonra, Tablo 3.20’de
gosterilen CILOS kriter agirliklariyla carpilarak agirlikli normalize karar matrisi elde
edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlar takip edilerek asagidaki Tablo 3.21’deki bulgulara

ulasilmistir.

Tablo 3.21 CILOS-ARAS Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2021)

Banka/Kod Si K; Sira
Akbank 2,1925 9,4653 1
Garanti bankasi 6,4957 28,0433 6
Halk bankasi 5,5602 24,0042 5
is bankas 4,0030 17,2815 3
Vakifbank 4,9241 21,2580 4
Yap1 kredi bankas: 3,0717 13,2611 2
Ziraat bankasi 7,4882 32,3279 7
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2021 yili i¢in yapilan kriter agirliklarinin CILOS ydntemi kullanilarak belirlendigi
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda en iyi performansa sahip bankanin Akbank oldugu
tespit edilmistir. Siirdiiriilebilirlik performansi en kotii banka ise Ziraat Bankasi olarak
belirlenmistir. Siirdiiriilebilir bankacilik siralamasinda 2020 yilinda en kotii performans
sergileyen Halk Bankasi 2021 yilinda siirdiiriilebilirlik performansini artirarak iki basamak

yiikselmis ve 5. sirada kendine yer bulmustur.

3.3.2.3. CCSD-ARAS (2021)
Kriterlerin agirliklandirma islemi CCSD yontemi kullanilarak yapilmis ve
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 daha 6nce Tablo

3.22’te gosterildigi hesaplanmustir.

Tablo 3.22 Kriter Agirliklar1 (CCSD)

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7

Agirliklar 0,1281 0,2243 0,1449 0,0615 0,1546 0,0739 0,2128

Aras yoOntemine gore karar matrisi normalize edildikten sonra, Tablo 3.22°de
gosterilen CCSD kriter agirliklariyla carpilarak agirlikli normalize karar matrisi elde
edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlari takip edilerek asagidaki Tablo 3.23’teki bulgulara

ulasilmstir.

Tablo 3.23 CCSD-ARAS Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2021)

Banka/Kod S K; Sira
Akbank 2,1509 9,2510 1
Garanti bankasi 6,5440 28,1456 6
Halk bankasi 5,5862 24,0263 5
is bankasi 3,9718 17,0827 3
Vakifbank 4,7725 20,5262 4
Yap1 kredi bankasi 3,0358 13,0569 2
Ziraat bankasi 7,5264 32,3707 7

2021 yili i¢in yapilan kriter agirliklarinin CCSD ydntemi kullanilarak belirlendigi
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda en iyi performansa sahip bankanin Akbank oldugu
tespit edilmistir. Strdirilebilirlik performansi en kotii banka ise Ziraat Bankasi olarak

belirlenmistir. Siirdiiriilebilir bankacilik siralamasinda 2020 yilinda en kotii performans
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sergileyen Halk Bankasi 2021 yilinda siirdiiriilebilirlik performansini artirarak iki basamak

yiikselmis ve 5. sirada kendine yer bulmustur.

3.3.2.4. MEREC-WASPAS (2021)

Kriterlerin agirliklandirma islemi MEREC yontemi kullanilarak yapilmis ve
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 daha 6nce Tablo
3.17°de gosterildigi gibi hesaplanmistir. WASPAS yontemine gore karar matrisi normalize
edildikten sonra, Tablo 3.17’de gosterilen MEREC kriter agirliklariyla garpilarak agirlikli
normalize karar matrisi elde edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlar takip edilerek asagidaki

Tablo 3.24°teki bulgulara ulasilmistir.

Tablo 3.24 MEREC-WASPAS Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2021)

Banka/Kod Q: Q> Qi Sira
Akbank 0,8325 0,8136 0,8230 2
Garanti bankasi 0,3772 0,3587 0,3680 6
Halk bankasi 0,4625 0,4470 0,4548 5
Is bankasi 0,7816 0,7753 0,7784 3
Vakifbank 0,5479 0,5091 0,5285 4
Yapi kredi bankasi | 0,8883 0,8750 0,8816 1
Ziraat bankasi 0,2941 0,1887 0,2414 7

2021 yili igin yapilan kriterlerin MEREC yontemine gore agirliklandirildigi
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda WASPAS yontemine gore en iyi performansa
sahip bankanin Yap1 Kredi Bankasi oldugu tespit edilmistir. Siirdiiriilebilirlik performans: en
kotii banka ise Ziraat Bankasi olarak belirlenmistir. Siirdiirtilebilir bankacilik siralamasinda en
kotli performans sergileyen Halk Bankasi bankasi 2020 yilina gore strdiriilebilirlik

performansini artirarak iki basamak yiikselmis ve 5. sirada kendine yer bulmustur.

3.3.2.5. CILOS-WASPAS (2021)

Kriterlerin agirliklandirma islemi CILOS yontemi kullanilarak yapilmis ve
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 daha once Tablo
3.20°de gosterildigi gibi hesaplanmigtir. WASPAS yontemine gore karar matrisi normalize
edildikten sonra, Tablo 3.20°de gosterilen CILOS kriter agirliklariyla carpilarak agirlikli
normalize karar matrisi elde edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlar: takip edilerek asagidaki

Tablo 3.25’teki bulgulara ulasilmistir.
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Tablo 3.25 CILOS-WASPAS Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2021)

Banka/Kod Q: Q, Qi Sira
Akbank 0,8985 0,8891 0,8938 1
Garanti bankasi 0,3841 0,3663 0,3752 6
Halk bankasi 0,4359 0,4132 0,4245 5
is bankas 0,7655 0,7563 0,7609 3
Vakifbank 0,6859 0,6322 0,6590 4
Yapi kredi bankasi | 0,8153 0,8031 0,8092 2
Ziraat bankasi 0,3789 0,3084 0,3437 7

2021 yili i¢in yapilan kriter agirliklarinin CILOS yontemi kullanilarak belirlendigi,
WASPAS siirdiiriilebilirlik performans siralamasinda en iyi performansa sahip bankanin yine
Akbank bankasi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Siirdiiriilebilirlik performans: en koti
bankanin da Ziraat Bankasi bankasi oldugu goriilmektedir. Siirdiiriilebilir bankacilik
siralamasinda 2020 yilinda en kotii performansi sergileyen Halk Bankasi bankasi, 2021

yilinda siirdiirtilebilirlik performansini artirarak iki basamak ytikselmistir.

3.3.2.6. CCSD-WASPAS (2021)

Kriterlerin agirliklandirma islemi CCSD yontemi kullanilarak yapilmis ve
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 daha once Tablo
3.22°de gosterildigi gibi hesaplanmistir. WASPAS yontemine gore karar matrisi normalize
edildikten sonra, Tablo 3.22’de gosterilen CCSD kriter agirliklartyla carpilarak agirlikli
normalize karar matrisi elde edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlari takip edilerek asagidaki

Tablo 3.26”deki bulgulara ulagilmistir.

Tablo 3.26 CCSD-WASPAS Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2021)

Banka/Kod Q: Q. Qi Sira
Akbank 0,8910 0,8787 0,8849 1
Garanti bankasi 0,4345 0,4116 0,4231 6
Halk bankasi 0,4716 0,4465 0,4590 5
Is bankasi 0,7593 0,7495 0,7544 3
Vakifbank 0,5852 0,5281 0,5567 4
Yapi kredi bankasi | 0,8097 0,7918 0,8007 2
Ziraat bankasi 0,4362 0,3292 0,3827 7

2021 yilt i¢in yapilan kriter agirliklarinin CCSD yontemi kullanilarak belirlendigi,

WASPAS siirdiiriilebilirlik performans siralamasinda en iyi performansa sahip bankanin yine
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Akbank oldugu bulgusuna ulasilmistir. Siirdiiriilebilirlik performans: en kotii bankanin da
yine Ziraat Bankasi oldugu goriilmektedir. Siirdiiriilebilir bankacilik siralamasinda 2020
yilinda en kotii performansi sergileyen Halk Bankasi, 2021 yilinda siirdiriilebilirlik

performansini artirarak iki basamak yiikseldigi dikkat cekmektedir.

3.3.2.7. MEREC-COBRA (2021)

Kriterlerin agirliklandirma islemi MEREC yontemi kullanilarak yapilmis ve
siirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 daha once Tablo
3.17°de gosterildigi hesaplanmistir. COBRA yontemine gore karar matrisi normalize
edildikten sonra, Tablo 3.17°de gosterilen merec kriter agirliklariyla carpilarak agirlikli
normalize karar matrisi elde edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlari takip edilerek asagidaki

Tablo 3.27°deki bulgulara ulagilmistir.

Tablo 3.27 MEREC-COBRA Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2021)

Banka Kodu d(PI1S) d(NIS) d(AS+) d(AS-) dcC Sira
Akbank 0,1359 0,3205 0,1084 0,0000 -0,0732 3
Garanti bankasi 0,3483 0,0925 0,0009 0,1132 0,0920 6
Halk bankasi 0,2808 0,1539 0,0000 0,0658 0,0482 5
is bankasi 0,1058 0,3304 0,1100 0,0000 -0,0837 2
Vakifbank 0,2640 0,1890 0,0485 0,0704 0,0242 4
Yapi kredi bankas1 | 0,0551 0,4262 0,1918 0,0003 -0,1406 1
Ziraat bankasi 0,4410 0,0772 0,0217 0,1932 0,1338 7

2021 yili igin yapilan kriterlerin MEREC yontemine gore agirliklandirildig:
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda COBRA yontemine gore en iyi performansa sahip
banka Yap1 Kredi Bankas1 olmustur. Siirdiiriilebilirlik performansi en kotii bankanin ise Ziraat
Bankas1 oldugu bulgusuna ulagilmistir. Halk Bankasi ise 2021 yilinda bir 6nceki yila gore

performansini arttirdigi goriilmektedir.

3.3.2.8. CILOS-COBRA (2021)

Kriterlerin agirliklandirma islemi CILOS yontemi kullanilarak yapilmis ve
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklari daha 6nce Tablo
3.20°de gosterildigi hesaplanmigtir. COBRA yontemine gore karar matrisi normalize
edildikten sonra, Tablo 3.20°de gosterilen CILOS kriter agirliklariyla carpilarak agirlikli
normalize karar matrisi elde edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlar: takip edilerek asagidaki

Tablo 3.28°deki bulgulara ulasiimistir.
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Tablo 3.28 CILOS-COBRA Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2021)

Banka Kodu d(PIS) d(NIS) d(AS+) d(AS-) dC Sira
Akbank 0,0609 0,3185 0,1356 0,0000 -0,0983 1
Garanti bankasi 0,3254 0,0568 0,0009 0,1327 0,1001 7
Halk bankasi 0,3044 0,0842 0,0000 0,1184 0,0846 6
is bankas 0,1287 0,2408 0,0726 0,0000 -0,0462 4
Vakifbank 0,1416 0,2813 0,1294 0,0531 -0,0540 3
Yap1 kredi bankas: | 0,1081 0,2669 0,0914 0,0004 -0,0625 2
Ziraat bankasi 0,3107 0,0875 0,0187 0,1265 0,0828 5

2021 it igin yapilan kriterlerin cilos yOntemine gore agirhiklandirildig
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda Cobra yontemine gore en iyi performansa sahip
banka Akbank olmus ve oOnceki yila gore performansini arttirmistir. Siirdiiriilebilirlik
performans1 en kotii bankanin ise 2020 yilina gore gerileyen Garanti Bankasi oldugu

bulgusuna ulagilmistir.

3.3.2.9. CCSD-COBRA (2021)

Kriterlerin agirliklandirma  iglemi CCSD yontemi kullanilarak yapilmis ve
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 daha 6nce Tablo
3.22’de gosterildigi hesaplanmigtir. Cobra yontemine gore karar matrisi normalize edildikten
sonra, Tablo 3.22°de gosterilen CCSD kriter agirliklariyla ¢arpilarak agirlikli normalize karar
matrisi elde edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlar takip edilerek asagidaki Tablo 3.29’daki

bulgulara ulagilmistir.

Tablo 3.29 CCSD-COBRA Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2021)

Banka Kodu d(PIS) d(NIS) d(AS+) d(AS-) dC Sira
Akbank 0,0677 0,2812 0,1230 0,0000 -0,0841 1
Garanti bankasi 0,2555 0,0835 0,0020 0,0958 0,0664 7
Halk bankasi 0,2428 0,1061 0,0000 0,0835 0,0550 6
is bankasi 0,1170 0,2194 0,0683 0,0000 -0,0427 3
Vakifbank 0,2136 0,1925 0,0884 0,1011 0,0084 4
Yapi kredi bankas: | 0,1039 0,2503 0,0903 0,0008 -0,0590 2
Ziraat bankasi 0,2584 0,1386 0,0385 0,1057 0,0467 5

2021 yili i¢in yapilan kriterlerin CCSD yontemine gore agirhiklandirildigy
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda Cobra yontemine gore en iyi performansa sahip

banka yine Akbank olmus ve Onceki yila gére performansini arttirmistir. Strdiiriilebilirlik
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performanst en kotii bankanin ise 2020 yilina gore gerileyen Garanti Bankasi oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Halk Bankasi ise bir dnceki yila gore performansini arttirdigi tespit

edilmistir.

3.3.2.10.2021 Y1ih Siirdiiriilebilirlik Performansi

2021 yilinda yapilan analizler sonucunda ii¢ farkli agirliklandirma yontemi
kullanilarak yapilan ARAS, WASPAS ve COBRA yontemine gore ortaya ¢ikan siralama
sonuglar1 asagidaki Tablo 3.30°da sunuldugu gibidir.

Tablo 3.30 2021 Yih Siirdiiriilebilir Performans Sonuclar:

MEREC CILOS CCSD
Banka Ad1 Aras | Waspas | Cobra | Aras Waspas | Cobra | Aras Waspas | Cobra
Akbank 2 2 3 1 1 1 1 1 1
Garanti 6 6 6 6 6 7 6 6 7
Halkbank 5 5 5 5 5 6 5 5 6
is Bankasi 3 3 2 3 3 4 3 3 3
Vakifbank 4 4 4 4 4 3 4 4 4
Yapi Kredi 1 1 1 2 2 2 2 2 2
Ziraat Bankas1 | 7 7 7 7 7 5 7 7 5

3.3.3. 2022 Y1l Analizi ve Bulgular

2022 yilindaki veriler kullanilarak Tiirkiye’deki siirdiiriilebilir bankacilik performansi
incelemesi sirastyla MEREC, CILOS ve CCSD agirliklandirma yontemleri kullanilarak
belirlenen kriter agirliklartyla tekrar hesaplanacaktir. Belirlenen kriter agirliklart kullanilarak,
bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslar1 ise ayni sirayla ARAS, WASPAS ve COBRA

yontemleriyle belirlenecektir.

3.3.3.1. MEREC-ARAS (2022)
Belirlenen kriterlerin degerlendirilmesi i¢in ilk olarak nispi agirliklarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak merec kriter

agirliklar asagidaki Tablo 3.31°te belirtildigi gibi hesaplanmistir.

Tablo 3.31 Kriter Agirhiklar1 (MEREC)

C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 C7

Agirliklar 0,3363 0,0546 0,0732 0,1680 0,1165 0,1927 0,0587
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Kriter degerlendirmelerinde oldugu gibi ayn1 prosediir izlenerek, belirlenen kriterlere
gore Tirk Bankalarmin siirdiiriilebilirlik performanslari, kriterlerin degerleri kullanilarak
icerik analizi yontemiyle belirlenmis ve A karar matrisi olusturulmustur. Bu derlenen Kkriter

degerleri Tablo 3.32'te sunulmustur.

Tablo 3.32 Alternatiflerin Kriter Degerleri (2022)

Alternatifler ve Kriterler C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7

Akbank 27 59 14 321 689 89 285
Garanti bankasi 16 45 19 287 764 66 323
Halk bankas1 1 39 15 204 827 68 159
Is bankas1 13 101 53 390 1145 84 217
Vakifbank 7 44 24 209 869 68 333
Yapi kredi bankasi 25 81 25 295 894 40 254
Ziraat bankasi 4 54 12 72 336 15 177

Kriterlerin agirliklandirma islemi Merec yontemi kullanilarak yapilmig ve
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 daha 6nce Tablo
3.31’de gosterildigi hesaplanmistir. ARAS yontemine gore karar matrisi normalize edildikten
sonra, Tablo 3.31’de gosterilen MEREC kriter agirliklariyla garpilarak agirlikli normalize
karar matrisi elde edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlar takip edilerek asagidaki Tablo

3.33’teki bulgulara ulagilmistir.

Tablo 3.33 MEREC-ARAS Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2022)

Banka/Kod S K Sira
Akbank 0,2059 0,8346 1
Garanti bankasi 0,1559 0,6320 4
Halk bankasi 0,0880 0,3565 6
is bankasi 0,1899 0,7699 2
Vakifbank 0,1216 0,4928 5
Yap1 kredi bankasi 0,1853 0,7513 3
Ziraat bankasi 0,0534 0,2165 7

2022 yili i¢in yapilan kriterlerin merec yontemiyle agirliklandirildig siirdiirtilebilirlik
performans siralamasinda ARAS yontemine gore en iyi performansa sahip bankanin Akbank
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Siirdiiriilebilirlik performanst en koétii banka ise halen Ziraat
Bankasi oldugu goriilmektedir. 2021 yilina goére Akbank siirdiiriilebilirlik performansini

arttirarak {i¢lincii srradan 2022 yilinda ilk siraya yiikselmistir. Yap1 Kredi Bankasi ve Is
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Bankasi ise birer basamak gerilemistir. Siirdiiriilebilir bankacilik siralamasinda en koti
performans sergileyen banka 2021 yilina gore degismemistir. En kotii performans 2022

yilinda da Ziraat Bankas: aittir.

3.3.3.2. CILOS-ARAS (2022)
Kriterlerin agirliklandirma igslemi Cilos yontemi kullanilarak yapilmis ve
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 asagidaki Tablo

3.34’te gosterildigi hesaplanmustir.

Tablo 3.34 Kriter Agirliklar: (CILOS)

C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 Cc7

Agirliklar 0,0606 0,0822 0,0568 0,1402 0,1105 0,3704 0,1793

Aras yontemine gore karar matrisi normalize edildikten sonra, Tablo 3.34’te gosterilen
CILOS kriter agirliklartyla carpilarak agirlikli normalize karar matrisi elde edilmistir.

Sonrasinda yontemin adimlari takip edilerek asagidaki Tablo 3.35’teki bulgulara ulagilmstir.

Tablo 3.35 CILOS-ARAS Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2022)

Banka/Kod S K; Sira
Akbank 0,1790 0,8124 2
Garanti bankasi 0,1537 0,6979 3
Halk bankasi 0,1210 0,5493 6
is bankas: 0,1950 0,8850 1
Vakifbank 0,1481 0,6724 4
Yap1 kredi bankasi 0,1425 0,6467 5
Ziraat bankasi 0,0608 0,2759 7

2022 yili i¢in yapilan siirdiiriilebilirlik performans siralamasinda CILOS yontemiyle,
agirliklandirma sonrasi ARAS ydnteminde en iyi performansa sahip bankanin Is Bankasi
oldugu tespit edilmistir. Stirdiriilebilirlik performansi en kétii banka ise yine Ziraat Bankasi
olarak belirlenmistir. 2021 yilina gore Yap1 Kredi Bankasi siirdiiriilebilirlik performansinin
dort basamak geriledigi goriilmektedir. Siirdiiriilebilir bankacilik siralamasinda en kotii
performans sergileyen Ziraat Bankasi yine en diisiik siirdiiriilebilirlik performansina sahip

banka olarak tespit edilmistir.
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3.3.3.3. CCSD-ARAS (2022)
Kriterlerin agirliklandirma islemi CCSD yontemi kullanilarak yapilmis ve
siirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 asagidaki Tablo

3.36°da gosterildigi hesaplanmistir.

Tablo 3.36 Kriter Agirliklar1 (CCSD)

C1 C2 C3 C4 C5 C6 Cc7

Agirliklar 0,1668 0,1700 0,1438 0,0548 0,1046 0,1501 0,2099

Aras yoOntemine gore karar matrisi normalize edildikten sonra, Tablo 3.36’da
gosterilen CCSD kriter agirliklariyla carpilarak agirlikli normalize karar matrisi elde
edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlar takip edilerek asagidaki Tablo 3.37°deki bulgulara

ulasiimistir.

Tablo 3.37 CCSD-ARAS Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2022)

Banka/Kod S K Sira
Akbank 0,1728 0,7175 2
Garanti bankasi 0,1488 0,6178 4
Halk bankasi 0,0956 0,3968 6
Is bankasi 0,2000 0,8307 1
Vakifbank 0,1382 0,5737 5
Yapi kredi bankasi 0,1701 0,7062 3
Ziraat bankasi 0,0746 0,3098 7

2022 yili i¢in yapilan siirdiiriilebilirlik performans siralamasinda CCSD yontemiyle,
agirliklandirma sonrasi ARAS ydnteminde en iyi performansa sahip bankanin Is Bankasi
oldugu tespit edilmistir. Siirdiiriilebilirlik performansi en kotii banka ise yine Ziraat Bankasi
olarak belirlenmistir. 2021 yilina gére Yap1 Kredi Bankasi stirdiirtilebilirlik performansinin iki
basamak geriledigi goriilmektedir. Stirdiiriilebilir bankacilik siralamasinda en kotii performans
sergileyen Ziraat Bankasi yine en diigiik siirdiiriilebilirlik performansina sahip banka olarak

tespit edilmistir.

3.3.3.4. MEREC-WASPAS (2022)
Kriterlerin agirliklandirma islemi Merec yontemi kullanilarak yapilmis ve
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 daha once Tablo

3.33’te gosterildigi gibi hesaplanmistir. Waspas yontemine gore karar matrisi normalize
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edildikten sonra, Tablo 3.31’de gosterilen Merec kriter agirliklariyla carpilarak agirlikli
normalize karar matrisi elde edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlari takip edilerek agagidaki

Tablo 3.38’deki bulgulara ulasilmistir.

Tablo 3.38 MEREC-WASPAS Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2022)

Banka/Kod Q: Q, Qi Sira
Akbank 0,8388 0,7963 0,8176 1
Garanti bankasi 0,6510 0,6355 0,6433 4
Halk bankasi 0,4015 0,2243 0,3129 6
is bankasi 0,7943 0,7542 0,7743 2
Vakifbank 0,5285 0,4742 0,5013 5
Yapi kredi bankasi | 0,7391 0,7127 0,7259 3
Ziraat bankasi 0,2245 0,2035 0,2140 7

2022 yili  i¢in  yapilan kriterlerin MEREC yontemiyle agirliklandirildigt
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda WASPAS yontemine gore en iyi performansa
sahip bankanin Akbank oldugu bulgusuna ulasilmistir. Siirdiiriilebilirlik performansi en kotii
banka ise halen Ziraat Bankasi oldugu goriilmektedir. 2021 yilina gore Akbank
stirdiiriilebilirlik performansini arttirarak ticlincii siradan 2022 yilinda ilk siraya yiikselmistir.
Siirdiirtilebilir bankacilik siralamasinda en kotii performans sergileyen banka 2021 yilina gore

degismemistir. En kotii performans 2022 yilinda da Ziraat Bankasi aittir.

3.3.3.5. CILOS-WASPAS (2022)

Kriterlerin agirhiklandirma igslemi CILOS yontemi kullanilarak yapilmigs ve
stirdiirtilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklari daha once Tablo
3.34’te gosterildigi gibi hesaplanmistir. WASPAS yontemine gore karar matrisi normalize
edildikten sonra, Tablo 3.34’te gosterilen CILOS kriter agirliklartyla carpilarak agirlikli
normalize karar matrisi elde edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlar takip edilerek agagidaki

Tablo 3.39’daki bulgulara ulasilmistir.
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Tablo 3.39 CILOS-WASPAS Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2022)

Banka/Kod Q: Q2 Qi Sira
Akbank 0,8294 0,7936 0,8115 2
Garanti bankasi 0,7184 0,6974 0,7079 3
Halk bankasi 0,5718 0,4923 0,5321 6
is bankas 0,8853 0,8672 0,8763 1
Vakifbank 0,6985 0,6618 0,6802 4
Yapi kredi bankas1 | 0,6444 0,6208 0,6326 5
Ziraat bankasi 0,2818 0,2474 0,2646 7

2022 yili i¢in yapilan kriter agirliklarinin CILOS yontemi kullanilarak belirlendigi,
WASPAS siirdiiriilebilirlik performans siralamasinda en iyi performansa sahip bankanmn Is
Bankas1 oldugu bulgusuna ulasilmistir. Siirdiiriilebilirlik performanst en kotii bankanin ise

Ziraat Bankas1 oldugu goriilmektedir.

3.3.3.6. CCSD-WASPAS (2022)

Kriterlerin agirliklandirma  islemi CCSD yontemi kullanilarak yapilmig ve
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 daha 6nce Tablo
3.36’da gosterildigi gibi hesaplanmistir. WASPAS yontemine gore karar matrisi normalize
edildikten sonra, Tablo 3.36’da gosterilen CCSD kriter agirliklariyla garpilarak agirlikli
normalize karar matrisi elde edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlar takip edilerek agagidaki

Tablo 3.40’daki bulgulara ulasilmistir.

Tablo 3.40 CCSD-WASPAS Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2022)

Banka/Kod Q: Q> Qi Sira
Akbank 0,7419 0,6843 0,7131 2
Garanti bankasi 0,6512 0,6172 0,6342 4
Halk bankasi 0,4317 0,3141 0,3729 6
is bankasi 0,8320 0,8021 0,8171 1
Vakifbank 0,6158 0,5578 0,5868 5
Yapi kredi bankasi | 0,7093 0,6863 0,6978 3
Ziraat bankasi 0,3258 0,2839 0,3049 7

2022 yili i¢in yapilan kriter agirliklarinin CCSD yontemi kullanilarak belirlendigi,
WASPAS siirdiiriilebilirlik performans siralamasinda en iyi performansa sahip bankanmn Is
Bankasi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Siirdiiriilebilirlik performansi en kotii bankanin ise

Ziraat Bankasi oldugu gortilmektedir.
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3.3.3.7. MEREC-COBRA (2022)

Stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak MEREC kriter agirliklart daha
once Tablo 3.31’de hesaplandigi gibidir. Belirlenen kriterlere gore Tiirk Bankalarinin
stirdiiriilebilirlik performanslarinin kriterlerin degerleri, igerik analizi yontemiyle belirlenmis
ve onceki boliimde Tablo 3.32’de gosterildigi gibi A karar matrisi olusturulmustur.

Tablo 3.31°de verilen kriter degerleri Denklem (13) kullanilarak normalize edilmis ve
boylece normallestirilmis karar matrisi D igin degerler elde edilmistir. Tablo 3.31'de sunulan
kriter agirliklar1 kullanilarak ve Denklem (14) uygulanarak agirlikli normallestirilmis karar
matrisi Dy, olusturulmustur. Denklemler (17-18) kullanilarak her bir kriter fonksiyonu i¢in
pozitif ideal (PIS;), denklemler (19-20) kullanilarak negatif ideal (NIS;) ve denklem (21)
kullanilarak ortalama ¢oziimler (AS;)) elde edilmistir.

Daha sonra her bir alternatif i¢in pozitif ideal ¢6ziime (d — PISj ) olan uzakliklar ve
Negatif ideal ¢oziime (d—NISj ) olan uzakliklar elde edilmistir. Ortalama ¢oziimden pozitif
uzakliklar (d(AS+ j)) ve ortalama ¢oziimden negatif uzakliklar (d(AS-j)) ise 28-29, 30-31
numarali denklemler kullanilarak elde edilmistir. Son olarak bankalarin siirdiiriilebilirlik
siralamasi, elde edilen her bir kriter mesafelerinin (dCi) degerlerinin artan sirada
diizenlenmesiyle 34 numarali denklem kullanilarak elde edilmistir. Tirk Bankalarinin
stirdiiriilebilirlik performanslarint siralamak icin COBRA yontemi uygulanarak elde edilen

sonuglar Tablo 3.41'de gosterilmistir.

Tablo 3.41 MEREC-COBRA Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2022)

BankaKodu d(P1S) d(NIS) d(AS+) d(As-) Dc Sira
Akbank 0,0846 0,4652 0,2007 0,0167 -0,1412 1
Garanti bankas1 | 0,1838 0,2811 0,0421 0,0107 -0,0322 4
Halk bankas 0,4054 0,1481 0,0151 0,1687 0,1027 6
is bankas 0,1864 0,3308 0,1046 0,0069 -0,0605 3
Vakifbank 0,3084 0,1820 0,0228 0,0857 0,0473 5
Yapi kredi bankasi | 0,1361 0,3879 0,1596 0,0481 -0,0908 2
Ziraat bankasi 0,4550 0,0390 0,0000 0,1982 0,1536 7

2022 yili i¢in yapilan kriter agirliklarinin merec yontemi kullanilarak belirlendigi,
COBRA siirdiiriilebilirlik performans siralamasinda en iyi performansa sahip bankanin
Akbank bankasi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Siirdiiriilebilirlik performanst en koti

bankanin ise yine Ziraat Bankas1 bankasi oldugu tespit edilmistir.
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3.3.3.8. CILOS-COBRA (2022)

Kriterlerin agirliklandirma islemi CILOS yontemi kullanilarak yapilmis ve
siirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklar1 daha once Tablo
3.34’te gosterildigi  hesaplanmistir. COBRA yontemine gore karar matrisi normalize
edildikten sonra, Tablo 3.34’te gosterilen CILOS kriter agirliklariyla garpilarak agirlikli
normalize karar matrisi elde edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlari takip edilerek asagidaki

Tablo 3.42’deki bulgulara ulasilmistir.

Tablo 3.42 CILOS-COBRA Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2022)

Banka Kodu d(PIS) d(NIS) d(AS+) d(AS) dc Sira
Akbank 0,0821 0,3965 0,1292 0,0142 -0,1074 1
Garanti bankast | 0,1363 0,2853 0,0473 0,0139 -0,0456 3
Halk bankast 0,1924 0,2539 0,0282 0,0664 -0,0058 5
is bankasi 0,0753 0,3944 0,1277 0,0181 -0,1072 2
Vakifbank 0,1445 0,2863 0,0549 0,0263 -0,0426 4
Yapi kredi bankast | 0,2370 0,1849 0,0373 0,0945 0,0273 6
Ziraat bankasi 0,4292 0,0171 0,0000 0,2401 0,1630 7

2022 yili i¢cin yapilan kriter agirliklarinin cilos yontemi kullanilarak belirlendigi,
COBRA siirdiirtilebilirlik performans siralamasinda en iyi performansa sahip bankanin
Akbank oldugu bulgusuna ulasilmistir. Is Bankasi ise ikinci siraya gerilemistir.
Siirdiiriilebilirlik performanst en kotii bankanin ise yine Ziraat Bankasi oldugu tespit

edilmistir.

3.3.3.9. CCSD-COBRA (2022)

Kriterlerin agirliklandirma islemi CCSD yontemi kullanilarak yapilmis ve
stirdiiriilebilirlik performans siralamasinda kullanilacak kriter agirliklari daha 6nce Tablo
3.36’da gosterildigi gibi hesaplanmistir. COBRA yontemine goére karar matrisi normalize
edildikten sonra, Tablo 3.36’da gosterilen CCSD kriter agirliklariyla garpilarak agirlikli
normalize karar matrisi elde edilmistir. Sonrasinda yontemin adimlar: takip edilerek asagidaki

Tablo 3.43’teki bulgulara ulasilmistir.




Tablo 3.43 CCSD-COBRA Siirdiiriilebilirlik Performans Siralamasi (2022)
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Banka Kodu d(PIS) d(NIS) d(AS+) d(AS-) dcC Sira
Akbank 0,1431 0,2466 0,1044 0,0271 -0,0452 2
Garanti bankasi 0,1665 0,1846 0,0516 0,0290 -0,0102 4
Halk bankasi 0,2710 0,1052 0,0118 0,1090 0,0658 6
is bankas 0,1165 0,2505 0,1256 0,0210 -0,0597 1
Vakifbank 0,1930 0,1695 0,0559 0,0494 0,0042 5
Yapi kredi bankas1 | 0,1365 0,2091 0,0847 0,0368 -0,0301 3
Ziraat bankasi 0,2952 0,0337 0,0000 0,1288 0,0976 7

2022 yili i¢in yapilan kriter agirliklarinin CCSD yontemi kullanilarak belirlendigi,

COBRA siirdiiriilebilirlik performans siralamasinda en iyi performansa sahip bankanmn Is

Bankas: bankasi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Siirdirilebilirlik performans: en koti

bankanin ise yine Ziraat Bankas1 bankasi oldugu tespit edilmistir.

3.3.3.10.2022 Y1ih Siirdiirilebilirlik Performansi

2022 yilinda yapilan analizler sonucunda ii¢ farkli agirliklandirma yontemi

kullanilarak yapilan ARAS, WASPAS ve COBRA yodntemine gore ortaya c¢ikan siralama

sonuclar1 agagidaki Tablo 3.44’te sunuldugu gibidir.

Tablo 3.44 2022 Yih Siirdiiriilebilir Performans Sonuclar:

MEREC CILOS CCsD

Banka Ad1 ARAS WASPAS COBRA ARAS WASPAS COBRA ARAS WASPAS COBRA
‘Akbank ‘1 ‘1 ‘1 ‘2 ‘2 ‘1 ‘2 ‘2 ‘2
Garanti 4 4 4 3 3 3 4 4 4
‘Halkbank |6 ‘6 ‘6 ‘6 ‘6 ‘5 ‘6 ‘6 |6

is Bankasi 2 2 8 1 1 2 1 1 1
‘Vaklfbank ‘5 ‘5 ‘5 ‘4 ‘4 ‘4 ‘5 ‘5 ‘5
Yapi Kredi 3 3 2 5 5 6 3 3 3
Ziraat 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Bankasi

2022 yili verilerine gore, Merec-Aras, Merec-waspas, merec-cobra ve CCSD-COBRA

yontemlerine gore siirdiiriilebilir performansi en iyi banka Akbank iken, CILOS-ARAS,
CILOS-WASPAS, CILOS-COBRA, CCSD-ARAS, CCSD-WASPAS ve CCSD-COBRA

yontemlerine gore de siirdiiriilebilir performansi en iyi banka Is Bankasi olmustur.
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3.3.4. Duyarhlik Analizleri

Duyarlilik analizi, optimizasyon problemlerinde elde edilen sonuglarin, kullanilan
kriter agirliklarinda meydana gelen degisikliklere ne derece bagimli oldugunu kontrol etmek
amaciyla kullanilan bir inceleme aracidir. Bu sebeple duyarlilik analizi, CKKV teknikleriyle
yapilan analizlerde 6nemli bir bilesen olarak ele alinmaktadir. CKKV modellerinde yapilan
islemler, genellikle girdi bilesenlerine yani kriter olarak ifade edilen verilere bagimli olarak
farklilasmaktadir. Kriterlerde ortaya ¢ikan degisikliklerin karar verme modelinin sonuglarini
ne sekilde etkiledigini incelemek amaciyla kullanilan duyarlilik analizleri siklikla kullanilan
bir tekniktir (Demir vd., 2024: 2).

Calismada siirdiiriilebilir bankacilik performans siralamasi yapilmis ve ti¢ farkl
siralama yontemi kullanilmistir. Ayrica siirdiiriilebilir bankacilik performans siralamasi
yapilirken kullanilan kriterler icin farkli agirliklar belirlenmistir. Duyarlilik analizi, kriter
agirliklarmin farklilasmasi durumunda siralamalarin nasil degistiini gérmeye yarayan bir
analizdir. Kriter agirliklar1 birgok sekilde tiiretilebilmektedir. Fakat calismada kriter agirliklari
bes farkli yontemle hesaplanmis ve bu sonuglar kullanilarak bes senaryo seklinde incelemeler
yapilmistir.

2020, 2021 ve 2022 yillar1 olamk iizere toplamda ii¢ yillik inceleme yapilmistir.
Duyarlilik analizinde kullanilacak olan bes senaryo ise bes farkli agirliklar (MEREC, CILOS,
CCSD, Egsit agirliklandirma ve Entropi) kullanilarak belirlenmistir.

Burada amag kriter agirliklarindaki degisikligin, yontemin siralamasini ne kadar
etkilediginin Olgiilmesidir. Farkli senaryolarda ortaya ¢ikan siralama sonuglariin
hassasiyetini Ol¢ebilmek i¢in Spearman sira korelasyonu olgiisiinden faydalanilacaktir.
Kullanilan senaryolar, elde edilen siirdiiriilebilir bankacilik performans siralamalar1 ve ortaya

¢ikan Spearman sira korelasyonu degerleri ilerleyen boliimlerde incelenecektir.

3.3.4.1. 2020 Y1l Duyarhlik Analizi
Ik olarak ARAS yodntemine gore elde edilen siirdiiriilebilir bankacilik performans

siralamasi bes farkli senaryo icin tablo 3.45°teki gibi sunulmustur.
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Tablo 3.45 2020 Yili ARAS Yontemi Siirdiiriilebilir Bankacilik Performans Siralamasi

Garanti  Halk is Yapi Kredi Ziraat
Akbank Bankasi Bankas1  Bankasi Vakifbank Bankasi Bankasi

0 5 3 7 4 2 1 6

5 2 7 4 3 1 6
cl

5 3 7 4 2 1 6
c2

5 3 7 4 2 1 6
c3
i 5 3 7 4 2 1 6

Tablo 3.45’te goriildiigii gibi farkli agirliklandirma senaryolarinda siralamalar
birbirlerine oldukg¢a yakindir. Siralamalardaki durum gorsel olarak asagidaki sekil lizerinde

goriilebilmektedir.

=¢—5c0
=fli=Scl

Sc2
== Sc3

Sc4

Sekil 3.1 2020 Yili ARAS Yontemi Siirdiiriilebilir Bankacilik Performans Siralamasi

Fakat siralamalarda onemli degisiklikler olup olmadiginin o6lgiilebilmesi i¢in

Spearman sira korelasyonu hesaplanarak sonuglar tablo 3.46’da sunulmustur.

Tablo 3.46 2020 Yili ARAS Yontemi Korelasyon Tablosu

Sc0 Scl Sc2 Sc3 Scd
Sc0 1,0000 0,9642 1,0000 1,0000 1,0000
Scl 1,0000 0,9642 1,0000 1,0000
Sc2 1,0000 1,0000 1,0000
Sc3 1,0000 1,0000
Sc4 1,0000

Tablo 3.46’da goriildiigi tizere farkli agirliklandirma senaryolarinda ortaya cikan
sirdiiriilebilir performans siralamalarinda ¢ok kiiglik farkliliklar tespit edilmistir.

Siralamalarda ortaya ¢ikan en diisiik korelasyonun 0,9642 oldugu goriilmektedir. Yani



97

agirhiklar farkli olsa bile siirdiiriilebilirlik performanslarinda 6nemli bir degisiklik
yasanmamaktadir. Kisacast ARAS yontemi kullailarak yapilan siirdiiriilebilir bankacilik
performans siralamasinin tutarl oldugu séylenebilir.

Ikinci olarak WASPAS yontemine gore elde edilen siirdiiriilebilir bankacilik

performans siralamasi bes farkli senaryo i¢in tablo 3.47°de verilmistir.

Tablo 3.47 2020 Yili WASPAS Yontemi Siirdiiriilebilir Bankacilik Performans Siralamasi

Garanti Halk

Akbank Is Bankas1  Vakifbank Yapt  Kredi Ziraat

Bankasi Bankasi Bankasi Bankasi

5 3 7 4 2 1 6
c0

5 2 6 4 3 1 7
cl

5 2 7 4 3 1 6
c2
3 5 2 7 4 3 1 6
ca 5 2 7 4 3 1 6

Tablo 3.47°te goriildiigii gibi farkli agirliklandirma senaryolarinda siralamalar
birbirlerine olduk¢a yakindir. Siralamalardaki durum gorsel olarak asagidaki sekil lizerinde

goriilebilmektedir.

Akbank

=0=—"5c0
== Scl

Sc2
=== S5c3
== Sc4

Sekil 3.2 2020 Yili WASPAS Yontemi Siirdiiriilebilir Bankacilik Performans Siralamasi

Fakat siralamalarda Onemli degisiklikler olup olmadiginin o6lgiilebilmesi i¢in

Spearman sira korelasyonu hesaplanarak tablo 48°de sunulmustur.
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Tablo 3.48 2020 Yili WASPAS Yontemi Korelasyon Tablosu

Sco Scl Sc2 Sc3 Sc4
Sc0 1,0000 0,9285 0,9642 0,9642 0,9642
Scl 1,0000 0,9642 0,9642 0,9642
Sc2 1,0000 1,0000 1,0000
Sc3 1,0000 1,0000
Sc4 1,0000

Tablo 3.48°’de goriildigi tzere farkli agirliklandirma senaryolarinda ortaya ¢ikan
sirdiriilebilir performans siralamalarinda ¢ok kiiglik farkliliklar tespit edilmistir.
Siralamalarda ortaya ¢ikan en diisiik korelasyonun 0,9285 oldugu goriilmektedir. Yani
agirliklar farkli olsa bile siirdiiriilebilirlik performanslarinda ©6nemli bir degisiklik
yasanmamaktadir. Kisacast WASPAS yontemi kullailarak yapilan siirdiiriilebilir bankacilik
performans siralamasinin tutarl oldugu sdylenebilir.

Son olarak COBRA yontemine gore elde edilen siirdiiriilebilir bankacilik performans

siralamalari, bes farkli senaryo i¢in tablo 3.49°daki gibi tespit edilmistir.

Tablo 3.49 2020 Yili COBRA Yontemi Siirdiiriilebilir Bankacilik Performans Siralamasi

Garanti Halk Yapt Kredi Ziraat

Akbank is Bankas1 Vakifbank

Bankasi Bankasi Bankasi Bankasi

5 3 7 4 2 1 6
c0

5 2 6 4 3 1 7
cl

5 2 7 4 3 1 6
c2

5 2 7 4 3 1 6
c3
4 5 2 7 4 3 1 6

Tablo 3.49’da goriildiigii tizere farkli agirliklandirma senaryolarinda elde edilen
siralamalar birbirlerine oldukga yakindir. Siralamalardaki durum gorsel olarak asagidaki sekil

tizerinde goriilebilmektedir.
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Akbank
Ziraat bankasi g Garanti bankasi 5c0
=fi—Scl
. Sc2
Yapi kredi Halk bankasi
bankasi == SC3
==ie=Sc4
Vakifbank s bankasi

Sekil 3.3 2020 Yili COBRA Yontemi Siirdiiriilebilir Bankacilik Performans Siralamasi

Fakat siralamalarda onemli degisiklikler olup olmadiginin dlgiilebilmesi igin

Spearman sira korelasyonu hesaplanarak tablo 3.50°de sunulmustur.

Tablo 3.50 2020 Yii COBRA Yontemi Korelasyon Tablosu

Sc0 Scl Sc2 Sc3 Sc4
Sc0 1,0000 0,8571 0,8928 0,9642 0,9642
Scl 1,0000 0,8928 0,9285 0,9285
Sc2 1,0000 0,9642 0,9642
Sc3 1,0000 1,0000
Sc4 1,0000

Tablo 50°de goriildigi tizere farkli agirliklandirma senaryolarinda ortaya cikan
siirdiiriilebilir performans siralamalarinda olduk¢a kiicik farkliliklar ortaya ¢ikmustir.
Siralamalarda ortaya ¢ikan en diisiik korelasyonun 0,8571 oldugu goriilmektedir. Yani
agirliklar farkli olsa bile siirdiiriilebilirlik performanslarinda onemli bir degisiklik
yasanmamaktadir. Kisacas1t COBRA yontemi kullanilarak yapilan stirdiirtilebilir bankacilik

performans siralamasinin da tutarli oldugu sdylenebilir.

3.3.4.2. 2021 Y1l Duyarhlik Analizi
Bes farkli senaryo i¢cin ARAS yontemine gore elde edilen siirdiiriilebilir bankacilik

performans siralamasi tablo 3.51°deki gibi hesaplanmuistir.



Tablo 3.51 2021 Yili ARAS Yontemi Siirdiiriilebilir Bankacilik Performans Siralamasi
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Akbank g::;i;g ::rll‘:(am is Bankas:  Vakifbank ;:I[::(aSIKredi ﬁ::ﬁ;m
c0 2 6 3 4 !
cl 1 6 3 4 !
c2 1 6 8 = i
c3 1 6 3 4 !
c4 1 6 3 4 7

Tablo 3.51°de gorildigi gibi farkli agirliklandirma senaryolarinda siralamalar

birbirlerine olduk¢a yakindir. Siralamalardaki durum gorsel olarak asagidaki sekil tizerinde

goriilebilmektedir.

Ziraat bankasi

Garanti bankasi

Yapi kredi Halk bankasi
bankasi
Vakifbank Is bankasi

=¢—5c0
==Scl
Sc2
==6=S5c3
Sc4

Sekil 3.4 2021 Yili ARAS Yontemi Siirdiiriilebilir Bankacilik Performans Siralamasi

Fakat siralamalarda onemli degisiklikler olup olmadiginin o6lgiilebilmesi i¢in

Spearman sira korelasyonu hesaplanarak asagidaki tablo 3.52’de sunulmustur.

Tablo 3.52 2021 Yili ARAS Yontemi Korelasyon Tablosu

Sc0 Scl Sc2 Sc3 Sc4
Sc0 1,0000 0,9643 0,9643 0,9643 0,9643
Scl 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Sc2 1,0000 1,0000 1,0000
Sc3 1,0000 1,0000
Sc4 1,0000

Tablo 3.52’de goriildiigii tizere farkli agirliklandirma senaryolarinda ortaya cikan

sirdiiriilebilir performans siralamalarinda ¢ok kiigiik farkliliklar

tespit

edilmistir.
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Siralamalarda ortaya ¢ikan en diisiik korelasyonun 0,9643 oldugu goriilmektedir. Yani
agirhiklar farkli olsa bile siirdiiriilebilirlik performanslarinda 6nemli bir degisiklik
yasanmamaktadir. Kisacast ARAS yontemi kullailarak yapilan siirdiiriilebilir bankacilik
performans siralamasinin tutarl oldugu séylenebilir.

Ikinci olarak WASPAS yontemine gore elde edilen siirdiiriilebilir bankacilik

performans siralamasi beg farkli senaryo i¢in tablo 3.53’teki gibi sunulmustur.

Tablo 3.53 2021 Yilh WASPAS Yontemi Siirdiiriilebilir Bankacilik Performans Siralamasi

Garanti Halk Yap1 Kredi Ziraat

Akbank Bankast Bankast Is Bankas1  Vakifbank Bankas Bankasi
0 7 6 5 3 4 1 7
cl 1 6 S 3 4 2 !
2 1 6 5 3 4 2 L
c3 1 6 5 3 4 2 /
c4 1 6 5 3 4 2 !

Tablo 3.53’te goriildiigti gibi farkli agirliklandirma senaryolarinda siralamalar
birbirlerine olduk¢a yakindir. Siralamalardaki durum ise gorsel olarak asagidaki sekil

lizerinde goriilebilmektedir.

Garanti =—Sc0

Ziraat bankas
! ! bankasi

== Sc1l
. Sc2

Yapi kredi Halk bankasi :
bankasi 5e3
Sc4

Sekil 3.5 2021 Yili WASPAS Yontemi Siirdiiriilebilir Bankacilik Performans Siralamasi

Siralamalarda 6nemli degisiklikler olup olmadiginin dlgiilebilmesi i¢in Spearman sira

korelasyonu hesaplanarak asagidaki tablo 3.54’te sunulmustur.
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Tablo 3.54 2021 Yii WASPAS Yontemi Korelasyon Tablosu

Sc0 Scl Sc2 Sc3 Sca
Sco 1,0000 0,9643 0,9643 0,9643 0,9643
Scl 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000
Sc2 1,0000 1,0000 1,0000
Sc3 1,0000 1,0000
Sc4 1,0000

Tablo 3.54’te goruldigl tizere farkli agirliklandirma senaryolarinda ortaya ¢ikan
sirdiriilebilir performans siralamalarinda ¢ok kiiglik farkliliklar tespit edilmistir.
Siralamalarda ortaya ¢ikan en diisiik korelasyonun 0,9643 oldugu goriilmektedir. Yani
agirliklar farkli olsa bile siirdiiriilebilirlik performanslarinda ©6nemli bir degisiklik
yasanmamaktadir. Kisacast WASPAS yontemi kullanilarak yapilan stirdiiriilebilir bankacilik
performans siralamasinin tutarl oldugu sdylenebilir.

Son olarak COBRA yontemine gore elde edilen siirdiiriilebilir bankacilik performans

siralamalari, bes farkli senaryo i¢in tablo 3.55’teki gibi tespit edilmistir.

Tablo 3.55 2021 Yili COBRA Yontemi Siirdiiriilebilir Bankacilik Performans Siralamasi

Garanti Halk Yapt Kredi Ziraat

Akbank is Bankas1 Vakifbank

Bankasi Bankasi Bankasi Bankasi
c0 3 6 5 2 4 1 7
cl 1 7 6 4 3 2 5
c2 1 7 6 3 4 2 5
c3 1 6 5 3 4 2 7
c4 1 6 5 3 4 2 7

Tablo 3.55’te goriildigi iizere farkli agirliklandirma senaryolarinda elde edilen
siralamalar birbirlerine oldukga yakindir. Siralamalardaki durum gorsel olarak asagidaki sekil

tizerinde goriilebilmektedir.
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Akbank
8

Garanti —0—5c0

Ziraat bankasi bankasi

== Scl
Sc2

Yapi kredi
bankasi Halk bankasi o3
=i=Sc4

Vakifbank s bankasi

Sekil 3.6 2021 Yili COBRA Yontemi Siirdiiriilebilir Bankacilik Performans Siralamasi

Fakat siralamalarda onemli degisiklikler olup olmadiginin 6lgiilebilmesi i¢in

Spearman sira korelasyonu hesaplanarak asagidaki tablo 56’da sunulmustur.

Tablo 3.56 2021 Yilh COBRA Yontemi Korelasyon Tablosu

Sco Scl Sc2 Sc3 Sc4
Sco 1,0000 0,7143 0,7857 0,8929 0,8929
Scl 1,0000 0,9643 0,8571 0,8571
Sc2 1,0000 0,8929 0,8929
Sc3 1,0000 1,0000
Sc4 1,0000

Tablo 3.56’da goriildiigli tizere farkli agirliklandirma senaryolarinda ortaya ¢ikan
sirdiiriilebilir performans siralamalarinda oldukca kiiglik farkliliklar ortaya c¢ikmistir.
Siralamalarda ortaya ¢ikan en diisiik korelasyonun 0,7143 oldugu goriilmektedir. Yani
agirhiklar farkli olsa bile siirdiiriilebilirlik performanslarinda 6nemli bir degisiklik
yasanmamaktadir. Kisacast COBRA yontemi kullanilarak yapilan siirdiiriilebilir bankacilik

performans siralamasinin da tutarli oldugu sdylenebilir.

3.3.4.3. 2022 Y1l Duyarhlik Analizi
Bes farkli senaryo igin ARAS yontemine gore elde edilen siirdiiriilebilir bankacilik

performans siralamasi tablo 3.57’deki gibi hesaplanmaigtir.
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Tablo 3.57 2022 Yili ARAS Yontemi Siirdiiriilebilir Bankacilik Performans Siralamasi

Garanti Halk

Akbank is Bankas1 Vakifbank Yapt  Kredi Ziraat

Bankasi Bankasi Bankasi Bankasi

1 4 6 2 5 3 7
c0

2 3 6 1 4 5 7
cl

2 4 6 1 5 3 7
c2
3 2 4 6 1 5 3 7
il 2 4 6 1 5 3 7

Tablo 3.57°de gorildigi gibi farkli agirliklandirma senaryolarinda siralamalar
birbirlerine oldukg¢a yakindir. Siralamalardaki durum gorsel olarak asagidaki sekil lizerinde

goriilebilmektedir.

Ziraat bankasi

==@=—Sc0
== Scl
Sc2

Yapi kredi
bankasi =>e=5c3
== Sc4

Sekil 3.7 2022 Yili ARAS Yontemi Siirdiiriilebilir Bankacilik Performans Siralamasi

Fakat siralamalarda Onemli degisiklikler olup olmadiginin dlgiilebilmesi igin

Spearman sira korelasyonu hesaplanarak asagidaki tablo 3.58’de sunulmustur.

Tablo 3.58 2022 Yili ARAS Yontemi Korelasyon Tablosu

Sco Scl Sc2 Sc3 Sc4
Sc0 1,0000 0,8571 0,9643 0,9643 0,9643
Scl 1,0000 0,8929 0,8929 0,8929
Sc2 1,0000 1,0000 1,0000
Sc3 1,0000 1,0000

Sc4 1,0000
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Tablo 3.58’de goriildiigii tizere farkli agirliklandirma senaryolarinda ortaya cikan
sirdiriilebilir performans siralamalarinda ¢ok kiiglik farkliliklar tespit edilmistir.
Siralamalarda ortaya ¢ikan en diisiik korelasyonun 0,8571 oldugu goriilmektedir. Yani
agirliklar farkli olsa bile siirdiiriilebilirlik performanslarinda ©6nemli bir degisiklik
yasanmamaktadir. Kisacast ARAS yontemi kullailarak yapilan siirdiiriilebilir bankacilik
performans siralamasinin tutarli oldugu sdylenebilir.

Ikinci olarak WASPAS yontemine gore elde edilen siirdiiriilebilir bankacilik

performans siralamasi bes farkli senaryo icin tablo 3.59°daki gibi sunulmustur.

Tablo 3.59 2022 Yili WASPAS Yontemi Siirdiiriilebilir Bankacihik Performans Siralamasi

Garanti Halk

Akbank is Bankas1 Vakifbank Yapt  Kredi Ziraat

Bankasi Bankasi Bankasi Bankasi
c0 1 4 6 2 5 3 7
cl 2 3 6 1 4 5 7
c2 2 4 6 1 5 3 7
c3 2 4 6 1 5 3 7
c4 2 4 6 1 5 3 7

Tablo 3.59’da goriildiigii gibi farkli agirliklandirma senaryolarinda siralamalar
birbirlerine olduk¢a yakindir. Siralamalardaki durum ise gorsel olarak asagidaki sekil

tizerinde goriilebilmektedir.

Akbank
8
Ziraat bankasi l =4=5c0
. =—Scl
Sc2
Yapi kredi ¢
bankasi =>é=5c3
=ie=Sc4
Vakifbank Is bankasi

Sekil 3.8 2022 Yili WASPAS Yoéntemi Siirdiiriilebilir Bankacilik Performans Siralamasi

Siralamalarda 6nemli degisiklikler olup olmadiginin dlgiilebilmesi i¢in Spearman sira

korelasyonu hesaplanarak asagidaki tablo 3.60’ta sunulmustur.
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Tablo 3.60 2022 Yili WASPAS Yontemi Korelasyon Tablosu

Sc0 Scl Sc2 Sc3 Sca
Sco 1,0000 0,8600 0,9600 0,9600 0,9600
Scl 1,0000 0,8900 0,8900 0,8900
Sc2 1,0000 1,0000 1,0000
Sc3 1,0000 1,0000
Sc4 1,0000

Tablo 3.60’ta goruldigl tizere farkli agirliklandirma senaryolarinda ortaya ¢ikan
sirdiriilebilir performans siralamalarinda ¢ok kiiglik farkliliklar tespit edilmistir.
Siralamalarda ortaya ¢ikan en diisiik korelasyonun 0,86 oldugu goriilmektedir. Yani agirliklar
farkli olsa bile siirdiiriilebilirlik performanslarinda 6nemli bir degisiklik yasanmamaktadir.
Kisacasi WASPAS yontemi kullanilarak yapilan siirdiiriilebilir bankacilik performans
siralamasinin tutarli oldugu sdylenebilir.

Son olarak COBRA yontemine gore elde edilen siirdiiriilebilir bankacilik performans

siralamalari, bes farkli senaryo i¢in tablo 3.61°deki gibi tespit edilmistir.

Tablo 3.61 2022 Yili COBRA Yontemi Siirdiiriilebilir Bankacihik Performans Siralamasi

Garanti Halk

Akbank is Bankas1 Vakifbank Yapt  Kredi Ziraat

Bankasi Bankasi Bankasi Bankasi
c0 1 4 6 3 5 2 7
cl 1 3 5 2 4 6 7
c2 2 4 6 1 5 3 7
c3 2 4 6 1 5 3 7
c4 2 4 6 1 5 3 7

Tablo 3.61°de goriildiigii tizere farkli agirliklandirma senaryolarinda elde edilen
siralamalar birbirlerine oldukga yakindir. Siralamalardaki durum gorsel olarak asagidaki sekil

tizerinde goriilebilmektedir.
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Akbank

7
Ziraat bankas ,<»/ Garanti bankasi

=¢—Sc0
== Scl
Sc2

Halk bankasi =5c3
== Sc4

Yapi kredi bankasi

Vakifbank is bankasi

Sekil 3.9 2022 Yilh COBRA Yontemi Siirdiiriilebilir Bankacilik Performans Siralamasi

Siralamalarda 6nemli degisiklikler olup olmadiginin dl¢iilebilmesi i¢cin Spearman sira

korelasyonu hesaplanarak asagidaki tablo 62’de sunulmustur.

Tablo 3.62 2021 Yili COBRA Yoéntemi Korelasyon Tablosu

Sc0 Scl Sc2 Sc3 Sc4
Sc0 1,0000 0,6400 0,8900 0,8900 0,8900
Scl 1,0000 0,7500 0,7500 0,7500
Sc2 1,0000 1,0000 1,0000
Sc3 1,0000 1,0000
Sc4 1,0000

Tablo 3.62’de goriildiigii tizere farkli agirliklandirma senaryolarinda ortaya ¢ikan
sirdiiriilebilir performans siralamalarinda kiiglik farkliliklar gerceklesmistir. Siralamalarda
ortaya cikan en diisiik korelasyonun 0,64 oldugu goriilmektedir. Yani agirliklar farkli olsa bile
stirdiiriilebilirlik performanslarinda 6nemli bir degisiklik yasanmamaktadir. Kisacas1t COBRA
yontemi kullanilarak yapilan siirdiiriilebilir bankacilik performans siralamasinin da tutarh

oldugu soylenebilir.
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SONUC

Stirdiiriilebilirlik diinyamiz ig¢in hayati onem arz etmektedir. Diinyadaki insan
yasaminin devamlilig1 icin, Siyasetgiler, bilim insanlari, uzmanlar ve sagduyulu tiim insanlar
caba gostermektedir. Bu ¢alisma da tiim bu gayretlere katki sunmak i¢in hazirlanmistir.

Insanlar kadar firmalar da siirdiiriilebilirlik konusuna odaklanmislardir. Ge¢miste kar
odakli faaliyetler 6n planda iken, glinlimiizde firmalar, uzun vadeli basarinin, ¢evresel ve
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi gerektirdiginin farkindadir. Bu durum, firmalarin
stirdiiriilebilirlik  ilkelerini benimsemesine ve bu dogrultuda faaliyetlerini yeniden
yapilandirmasina yol agmaktadir. Finansal basarinin yani sira, siirdiriilebilirlik kavrami da
firmalar i¢in 6nemli bir hedef haline geldi. Bu baglamda, firmalar sadece kar elde etmekle
kalmayip, ayn1 zamanda g¢evreye duyarli, sosyal agidan sorumlu ve seffaf yonetim anlayisina
sahip olmak istemektedir.

Glinlimiizde, yatirimcilar ve diger paydaslar, sirketlerin sadece finansal
performanslarina degil, ayn1 zamanda sosyal ve ¢cevresel sorumluluklarina da bakmaktadir. Bu
durum, kurumsal siirdiirtilebilirlik kavraminin 6nemini gitgide artirmaktadir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik sadece bir secenek degil, tiim kuruluslar i¢in bir gereklilik
haline gelmistir. Artan c¢evresel endiseler ve sosyal sorumluluk algisi, firmalar
stirdiriilebilirlik ilkelerini benimsemeye ve uygulamalarina yansitmaya yoneltmektedir. Bu
nedenle, tim kuruluslar siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimsemeli ve uygulamalaria
yansitmalidir.

Ozellikle bankalar, firmalarin finansal destekgilerinden o6te, inovasyon ve
stirdiiriilebilirlik yolculuklarinda da 6nemli birer paydas haline gelmektedir. Glglii mali
yapilar1 ve yiiksek karliliklari, bankalara inovasyona yatirnm yapma ve siirdiiriilebilirlik
ilkelerini benimseme konusunda genis bir hareket alani sunmaktadir. Bankalar, diinya
capindaki gelismeleri takip ederek ve hizli uygulamaya koyarak yenilik¢i ¢oziimler liretme
konusunda 6ncii rol oynamaktadir.

Stirdiirtilebilirlik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik ilkelerine uyum saglamak, bankalarin
uzun vadeli kalkinma stratejileri ve etik sorumluluklar agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu calisma, finansal acidan firmalar1 ayakta tutan ve dogrudan veya dolayli olarak
etkileyen bankalarin siirdiirtilebilirlik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik konusundaki tutumlarini
incelemektedir. Bankalar, global gelismeleri yakindan takip ederek, bu gelismeleri hizli bir
sekilde uygulamaya koymaktadirlar. Bu durumdaki en 6nemli etkenlerden biri, bankalarin

giiclii mali yapilar1 ve Ozellikle ililkemizde her yil acikladiklari yiiksek karhiliktir. Bir¢ok
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yenilik ve faaliyetin finansmana ihtiya¢ duymasi, bankalar1 bu alana yatirim yapmaya tesvik
etmektedir.

Bunlara ek olarak, bankalarin siirdiiriilebilirlik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik ilkelerine
adaptasyonda da oldukga istekli olduklart goriilmektedir. Bu durum hem etik
sorumluluklarindan hem de uzun vadeli kalkinma stratejilerinden kaynaklanmaktadir.
Suirdirilebilir firmalar1 desteklemek, bankalarin da uzun vadeli karliliklarim1 ve itibarlarmi
korumak i¢in kritik 6nem tasimaktadir.

Bankalar, giiniimiiz is diinyasinda sadece finansal destek sunan kuruluslar olmaktan
Ote, inovasyon ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda da 6nemli birer aktdre doniismektedir. Giiglii
mali yapilari, yenilik¢i bakis agilar1 ve etik sorumluluklar1 sayesinde bankalar, firmalarin ve
genel olarak toplumun siirdiiriilebilir bir gelecege ulasmasina katkida bulunma potansiyeline
sahiptir.

Tiirkiye'de de bankacilik sektorii, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmada 6nemli
bir potansiyele sahiptir. Siirdiiriilebilirlik raporlarint1 da kapsayan entegre raporlarin
yaymlanmasi, bu alandaki gelismelerin takip edilmesi ve gerekli adimlarin atilmasi igin
Oonemli bir aragtir. Bankalarn siirdiiriilebilirlik konusundaki ¢abalari, sadece kendilerine degil,
tim topluma fayda saglamaktadir.

Entegre raporlama, sirketlerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini ve performanslarini seffaf
bir sekilde sunmalart i¢in 6nemli bir aragtir. Entegre raporlama, sirketlerin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmalarina ve paydaslariyla daha iyi iliskiler kurmalarina yardimei olacaktir. Bu
baglamda, sirketlerin entegre raporlama yoluyla siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini ve
performanslarini seffaf bir sekilde sunmalar1 6nem tagimaktadir.

Bu calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 7 bankanin, 2020, 2021, 2022 yillarina ait
entegre raporlart incelenmistir. Siirdiiriilebilirlik kriterlerinin belirlenmesi amaciyla, GRI G4
Raporlama Cercevesi, UNEP-FI gostergeleri, UNGC Uluslararas: standartlari, Aras vd.
(2021), Sobhani v.d. (2012) dikkate alinmistir. Toplamda 7 boyut ve 75 Ozgiin kriter
belirlenmistir. Calismada, lisansli Nvivo Pro 11.0 paket programi ile bankalarin entegre
raporlarindan icerik analizi gerceklestirilmistir.

Icerik analizi ile olusturulan verilerle, CKKV yodntemlerinden, {i¢ yila ait yapilan
analizler sonucunda, MEREC, CILOS ve CCSD iig farkli agirliklandirma yontemi kullanilmis
ve bununla birlikte ARAS, WASPAS ve COBRA yontemine gore bankalar performanslarina
gore siralanmaigtir.

2020'in baslarinda baglayan COVID-19 pandemisi, tiim diinyay: etkisi altina alan ve

hayatin her alaninda koklii degisikliklere yol acan bir kriz donemidir. Ekonomik ve sosyal
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etkileri olduk¢a genis olan bu salgin, finans ve bankacilik sektorii de dahil olmak tizere birgok
sektorli olumsuz etkilemistir.

Ancak bu kriz doneminde, beklenmedik bazi olumlu gelismeler de yasanmistir. Finans
ve bankacilik sektorii, bu zorlu kosullara hizli bir sekilde uyum saglayarak, dijitallesmeye
ivme kazandirmis ve yeni {irlin ve hizmetler gelistirerek, miisterilerine kesintisiz hizmet
sunmaya devam etmistir. Bu c¢alismada, 6zellikle 2020, 2021 ve 2022 yillarinin verilerinin
secilme sebebi de COVID-19 pandemisinin baslangici ve sonrasindaki yillar1 kapsamasidir.
Ayrica yedi bankadan bazilar1 entegre raporlarin1 2024 yili Mayis ayima kadar yaymlamadigi
icin, 2023 verileri ¢alismaya dahil edilememistir. Bu durum, hem bankalarin raporlama
stireclerinde gecikmelere maruz kalmasindan, hem de farkli bankalarin raporlari igin farkli
yayin takvimleri uygulamasindan kaynaklanmaktadir.

Calismanin kisiti; Tirkiye’de BIST’de en ¢ok islem goren bankalarin entegre
raporlarinin  2020-2021 ve 2022 yillarinda yayimlandigi i¢in tim yillara ait verilerin
eksikliginden kaynakli analiz edilen dénemin daha genis tutulamamasidir. Ug yil siiresi ile
kisith  kalinmistir. Ayni zamanda iilkemizde ulasilan veriler az sayida banka i¢in
bulunabilmistir. Tiim bankalar entegre rapor yayinlamadigi igin yedi banka ile kisith
kalmistir. Mevcut literatiir incelendiginde, bu alandaki arastirmalarin hala sinirli oldugu
gozlemlenmektedir.

Metodoloji kisminda yapilan hesaplamalar sonucunda, 2020 yili verileri i¢in tiim
agirlandirma ve siralama yontemlerine gore Tiirkiye’de BIST de en ¢ok islem islem goren 7
ticari bankanin stirdiiriilebilirlik performansit en 1yi olan1 Yapi1 Kredi Bankasi A.S.’dir.
Vakifbank A.S. ve Garanti BBVA A.S. farkli agirliklandirma ve siralama yontemlerinde, 2 ve
3. swray1 paylasmaktadir. En koti siirdiiriilebilirlik performansini, Halkbank A.S. ve Ziraat
Bankas1 A.S.’ye aittir. Is Bankas1 A.S. dérdiincii sirada, Akbank A.S. ise besinci sirada yer
almaktadir.

2021 yili wverileri degerlendirildiginde, MEREC-ARAS, MEREC-WASPAS,
MEEREC-COBRA yontemlerine gore Tiirkiye’de BIST de en ¢ok islem islem goren 7 ticari
bankadan siirdiiriilebilirlik performansi en iyi olan1 Yapi1 Kredi Bankasi A.S. olmustur.
CILOS-ARAS, CILOS-WASPAS, CILOS-COBRA, CCSD-ARAS, CCSD-WASPAS,
CCSD-COBRA yontemlerine gore de Akbank A.S. birinci olmustur. Akbank A.S. 2020
yilinda besinci sirada yer almasina ragmen, 2021 yilinda bir¢ok agirliklandirma ve siralama
yonteminde birinclige ylikselmistir. Ziraat Bankasi A.S. sonuncu sirada yer almaya devam
etmektedir. 2021 yilinda Garanti BBVA A.S. 6. sirada yer almigtir. Halkbank A.S. bir¢ok

agirhiklandirma ve siralama ydnteminde performansini yiikseltmistir. Is Bankas1 A.S. {i¢iincii
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sirada yer alirken, Vakifbank A.S. dérdiincii sirada yer almaktadir. Is Bankas1 A.S. 2020
yilina gore performansi yiikselirken, Vakifbank A.S. performansi diigeen bankalar arasinda
yer almaktadir.

2022 verileri incelendiginde, MEREC-ARAS, MEREC-WASPAS, MEEREC-
COBRA yontemlerine gore Tiirkiye’de BIST de en ¢ok islem islem goren 7 ticari bankadan
stirdriilebilirlik performanst en iyi olant Akbank A.S. olmustur. Yine CILOS-COBRA
yontemine gore de Akbank A.S. birinci olmustur. CILOS-ARAS, CILOS-WASPAS, CCSD-
ARAS, CCSD-WASPAS, CCSD-COBRA yéntemlerine gore de Isbankasi A.S. 2022 yili
verilerine gore birinci olmustur. Yap1 Kredi Bankast A.S ve Garanti BBVA A.S. iiglincii ve
dordiinciiliigii paylasmaktadilar. U¢ kamu bankasi sirasiyla Vakifbank A.S., Halkbank A.S. ve
Ziraat Bankas1 A.S. ise besinci, altinc1 ve yedinci sirada yer almaktadirlar.

Calismada yapilan duyarlilik analizine gore de ii¢ farkli siralama yontemi 5 farkh
senaryoda incelenmistir ve yiiksek oranda banka performans siralamalarinin tutarli oldugu
sonucuna varilmistir.

Calismadan elde edilen bulgular literatiirle karsilastirdigimizda Karamanos ve
Cakmak (2021) ile benzer sonuglara ulasilmisken Wang ve Zhao (2020) Cinde yaptiklari
calisma da en yiiksek siiriidiiriilebilirlik performansinin bir kamu bankasina ait oldugu
sonucuna ulagildig1 sonuglarla ¢elismektedir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda Cin hiikiimetinin
stirdiiriilebilir kalkinma ve gevresel sorumluluk konularina biiylik 6nem vermesi ve Cin kamu
bankalarinin biiyiik 6l¢ekli ve genis kaynaklara sahip olmasini gosterebiliriz. Nardo ve Saretta
(2020) ise Italya’da yaptiklar1 ¢alisma da kullanilan CKKV yéntemlerinin farkli siralamalar
trettigini gostermistir. Aras vd. (2018) ¢alismasinda ise kamu bankalarinin siirdiiriilebilirlik
konusuna daha fazla agirlik verdigi sonucuna ulasmistir. Elde edilen sonuglarin ¢alismanin
yapildig iilkeye ve kullanilan yontemlere gore dogal olarak farklilik gosterdigi sylenebilir.

Pandemi donemi, kiiresel ekonomiyi ve finansal sistemi derinden etkileyen bir olaydir.
Bu durum, bankacilik sektoriinii de dogrudan etkileyerek siirdiiriilebilirlik performanslar
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldu. Bu g¢alismada, pandemi donemi ve sonrasindaki
yillardaki  veriler kullanilarak ticari bankalarin  siirdiiriilebilir ~ performanslarinin
karsilastirilmasi amaglanmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, genel olarak ticari bankalarin
pandemi donemi ve sonrasindaki yillarda kamu bankalarina gore siirdiiriilebilirlik
performansinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Bu durum, ticari bankalarin daha fazla
yatirimec1 ve paydas baskisi altinda olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ticari bankalar,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarma yatirnm yaparak uzun vadeli karlilik ve rekabet giiciinii

artirmay1 hedeflemektedir. Kamu bankalarinin siirdiirtilebilirlik performansinin diisiik ¢ikmasi
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karmasik bir dizi faktérden kaynaklandigi soylenebilir. Bu faktorler arasinda yasal
diizenlemelerdeki yetersizlikler, seffaflik ve hesap verebilirlik eksikligi, koordinasyon
eksikligi, politik miidahaleler ve belirsizlikler veya yonetimdeki degisiklikler gosterilebilir.
Bu nedenlerin kamu bankalarinin siirdiirtilerbilirlik performanslarinin diisiik olmasina neden
olmus olabilecegi sdylenebilir. Bununla birlikte, kamu bankalarinin ticari amaglarinin yant
sira toplumsal fayda saglama amaciyla da faaliyet gosterdikleri unutulmamalidir. Elde edilen
bulgular, kamu bankalarmin siirdiiriilebilirlik stratejilerini gézden gegirme ve gelistirme
ihtiyacim1 ortaya c¢ikarmaktadir. Kamu bankalarinin, net hedefler ve Olgiilebilir gdstergeler
iceren kapsamli bir siirdiiriilebilirlik stratejisi gelistirmesi gerekmektedir. Bu strateji, ¢evresel
ve sosyal risk yonetimi, etik finansman, siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve ¢aligan katilimi gibi
unsurlar1 kapsamalidir. Strdiiriilebilirlik konularinda uzmanlasmis personelin istihdami ve
egitimi yoluyla yonetimsel kapasitelerini giliglendirmelidir. Ayrica, stirdiiriilebilirlik
performansini izlemek ve degerlendirmek i¢in saglam bir kurumsal ¢ergeve olusturulmalidir.
Siirdiirtlebilirlik uygulamalart ve performanslart hakkinda paydaslarla agik ve seffaf bir
sekilde iletisim kurulmalidir. Yenilenebilir enerji, yesil binalar ve siirdiiriilebilir tarim gibi
sirdiiriilebilir projelere ve girisimlere finansman saglayacak iirlinler ve hizmetler
gelistirilmelidir. Daha fazla arastirmaya ihtiyag duyulmasina ragmen, bulgularimiz
stirdiirtilebilir bankaciligin finansal sistemin gelecegi i¢in 6nemli oldugunu gostermektedir.

Bu calismada, pandemi doénemi ve sonrasindaki yillardaki veriler kullanilarak
Tiirkiye’deki ticari bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslar karsilastirilmistir. Gelecekteki
arastirmalarda, farkli sektorlerde faaliyet gdsteren firmalarin siirdiiriilebilir performanslar
karsilastirilabilir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik performansinin firmalarin finansal performansi
tizerindeki etkisine dair daha detayli analizler yapilabilir. Bu arastirma, siirdiiriilebilirlik ve
finansal performans arasindaki iliskiyi inceleyerek dnemli bir katki saglamaktadir. Elde edilen
bulgular, gelecekteki ¢aligmalara ve politika gelistirmeye 151k tutma potansiyeline sahiptir.

Tiirkiye'de stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yayginlasmasi ve gelismesi i¢in kapsamli
bir degisim gereklidir. Bu degisimde isletmeler, devlet, sigorta sirketleri, bankalar,
uluslararas1 derecelendirme kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari gibi tiim paydaslara 6nemli
roller diismektedir.

Isletmeler, karlarmin bir kismini  sosyal sorumluluk ve ¢evresel konulara
ayirmalidirlar. Bu, stirdiiriilebilirlik projelerini finanse etmek ve gevresel ve sosyal etkilerini
azaltmak i¢in kullanilabilir. Siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlamali ve bu raporlar1 kamuoyuna
aciklamalidirlar. Bu raporlar, isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslarini seffaf bir sekilde

gostermeye yardimci olacaktir. Cevre dostu drlinler ve hizmetler gelistirmeye
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odaklanmalidirlar. Bu f{iriinler ve hizmetler, enerji ve kaynak tasarrufu saglayabilir ve kirliligi
azaltabilir. Calisanlarina siirdiiriilebilirlik egitimi vermeli ve onlart stirdiiriilebilirlik
girisimlerine dahil etmelidirler.

Devlet ise siirdiiriilebilirlik politikalar1 ve yasalar1 gelistirmeli ve uygulamalidir. Bu
politikalar ve yasalar, yenilenebilir enerjiyi tesvik etmeli, ¢evre kirliligini azaltmali ve
dezavantajli gruplar1 korumalidir. Siirdiirtilebilir yatirimlara vergi tesvikleri ve siibvansiyonlar
saglamalidir. Bu tesvikler, isletmeleri siirdiiriilebilirlik projelerine yatirim yapmaya tesvik
edecektir. Siirdiirtilebilirlik egitimini tim egitim seviyelerinde tesvik etmelidir. Bu egitim,
Ogrencilere ¢evresel ve sosyal sorumluluk bilincini asilayacaktir.

Bankalar, siirdiiriilebilirlik projelerine finansman saglamalidirlar. Bu krediler,
yenilenebilir enerji projeleri, yesil binalar ve siirdiiriilebilir tarim gibi alanlarda kullanilabilir.
Stirdiiriilebilir yatirnmlara yatirim yapmalidirlar. Bu yatirimlar, bankalarin ¢evresel ve sosyal
sorumluluklarin1 gostermeye yardimci olacaktir. Miisterilerini siirdiiriilebilirlik segenekleri
hakkinda  bilgilendirmelidirler. Bu, misterilerin  siirdiiriilebilirlik  uygulamalarini
benimsemelerine yardimci olacaktir. Ayrica uluslararasi alanda rekabet edebilmek ve kiiresel
standartlara uyum saglamak amaciyla bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve performans
gostergelerini iyilestirmek icin daha fazla ¢aba sarf etmesi gerektigi soylenebilir.

Uluslararas1 Derecelendirme Kuruluslari, isletmelerin ve tilkelerin siirdiiriilebilirlik
performanslarini  degerlendirmeli  ve  derecelendirmelidirler.  Bu  derecelendirmeler,
yatirimeilar ve diger paydaslar i¢in onemli bir bilgi kaynagi olacaktir. Siirdiiriilebilirlik
performanslarina goére yatinnm araglart gelistirmelidirler. Bu araglar, yatirnmcilarin
stirdiirtilebilirlik hedeflerine ulasmalarina yardimei olacaktir.

Sivil Toplum Kuruluslar, siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik yaratmak icin
kampanyalar diizenlemeli ve egitim programlart gelistirmelidirler. Siirdiiriilebilirlik
politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi i¢in savunuculuk yapmalidirlar. Stirdiiriilebilirlik

projelerini finanse etmek ve uygulamak i¢in kaynak saglamalidirlar.
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