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“BiZIM YORUM TARZIMIZ GUZEL”: BOYNER’IN OZEL GUNLER REKLAMLARINA YONELIK
YOUTUBE YORUMLARININ iINCELENMESI

Hediye AYDOGAN
Akdeniz Universitesi, Tiirkiye
hediyeaydogan90@gmail.com

Ozet: Reklamlar, kiiltiiriin onemli yansiticilarindan ve tastyicilarmdan biridir. Hedef kitlesine ikna icerikli mesajlarini
iletirken, icinde bulundugu toplumun kiiltiiriinden beslenmekte ve hizmet ettigi ticari amaca gore kiiltiirel degerleri ve
unsurlart sekillendirebilmektedir. Gorsel ve isitsel mesajlarin toplumun kiiltiirel degerleriyle harmanlarken reklamlar bir
yandan hedef kitle icin bir anlam kazanmaya calisirken, bir yandan da onunla kuvvetli bir bag kurmak ve etkilesim saglamak
hedefini tagimaktadir. Bilhassa hedef kitlenin kiymet verdigi bayram, anneler giinii, sevgililer giinii gibi 6zel giinlere yonelik
hazirlanan reklamlarda bu bagr kurmak ve etkilesimi yaratmak icin cesitli kiiltiirel degerlerden ve unsurlardan yogunlukla
faydalamldigina rastlanmaktadir. Reklamlarin bu siirecte kullandi$ kiiltiivel deger ve unsurlarin cesitliligi hedef kitlenin
reklama yonelik tepkisinde de cesitlilige neden olabilmektedir ve bu cesitliligin ne oldugunu ve neyden kaynaklandigini tespit
edebilmek hedef kitlenin Ozel giin iletisimi kapsaminda hazirlanan ve yogun kiiltiirel deger ve unsur iceren reklamlara ve bu
reklamlart hazirlatan markalara yonelik alg1 ve beklentilerini anlamak agisindan kiymetlidir.

Markalar, dijital mecralarin sundugu olanaklar dahilinde hedef kitleleriyle anlik etkilesim kurabilmektedir. Hatta, markalar
reklamlariny geleneksel mecralarda sunsalar bile, bu durum hedef kitlenin dijital mecralarda marka ve reklam hakkinda
konusmasimin oniine gecmemekte ve geleneksel mecradaki reklamla kivilcimlanan hedef kitle — marka — reklam bag: dijital
mecralara yanstyarak kuvvetlenebilmekte ve giiclii bir etkilesimi tetikleyebilmektedir. Reklamin kurdugu bu bag ve etkilesim,
cogu zaman dijitalin ortak dili olan emojilerle de kurulabilmektedir. Ozellikle COVID-19 salginini 6nlemek amaciyla alinan
tedbirlerin etkisiyle dijital medya ile daha cok mesgul olan hedef kitlenin reklam icerikleriyle etkilesim kurma egiliminde artig
oldugu bilinmektedir. Bu siirecte goriilen artisi reklam ve markaya ozel olarak nelerin pekistirmis olabilecegini ayirt etmek,
markalarin bu etkilesim siirecini yonlendirme noktasinda dikkate alabilecekleri hususlar: bilmelerine 151k tutacakken aym
zamanda bu konuda yapilacak ileriki akademik arastirmalara temel olusturacaktir.

Buradan hareketle bu ¢alisma, reklam filmlerinde kiiltiirel cesitlilige ve ortak degerlere vurgu yapmanin yani sira toplumsal
konulara deginerek bunlara yonelik toplumda farkindalik yaratmay: hedefleyen bir marka olarak Boyner’in ozel giinler iletigimi
kapsaminda Tiirkge dilinde hazirladir ve YouTube kanalimda paylastigr reklam filmlerine yapilan tiiketici yorumlarim
incelemektedir. COVID-19 siirecinde hedef kitle ile etkilesimin onceki donemlere gore arttig: bilgisine dayanarak Boyner’in bu
siirecte yayinladigr ozel giinler temalr reklamlarima YouTube'da yapilan tiiketici yorumlar: amacl drnekleme yontemiyle
secilmistir. YouTube kanalinin secilmesinin nedeni, yapilan aragtirmalara gore Tiirkiye'deki niifusun biiyiik cogunlugunun
salgin doneminde en cok kullandigr sosyal medya aracinin YouTube olmasidir. Arastirma kapsamina alinan tiiketici yorumlar:
MAXQDA 2020 nitel veri analizi program aracthigryla nitel metin analizi yontemiyle ¢oziimlenmigtir.

Orneklemi olusturan 730 yorumun nitel ve tiimevarimsal metin analizinden elde edilen temel bulgular yorumlarin en cok
“bayram” (%58,6) en az ise “10 Kasim” (%1,3) icin hazirlanan reklamlar icin yapildiginy, yorumlarin en gok Tiirkce (N=709)
olmak iizere Ingilizce (N=33), Arapca (N=2), Almanca (N=1) ve Azerice (N=1) dillerinde oldugunu; yorumcularin bazilarinn
(N=265) anonim olmas: dolayistyla cinsiyetleri tespit edilemese de kadinlara (N=172) gore erkeklerin (N=293) daha cok yorum
yaptigim ve yorumlarn %18,7’sinin emoji barmdirdiim gostermistir. Aym zamanda, yorum yapanlarin az da olsa bir
kisminin (N=18) farkls mecralarda reklamlardan haberdar olarak YouTube'da reklama ve markaya iliskin goriislerini belirttigi
tespit edilmistir. Boyner'in reklamlarin Tiirkiye'nin kiiltiirel cesitliligini ve tiiketicinin birbirinden farkli begenilerini ele
almast dolayisiyla tiiketiciler acisindan farkly konular: giindeme getirdigi anlagilmis ve yorumlarda en ¢ok tartigilan konular
escinsellik ve LGBTi+ haklar: (N=84), din / ahlak / etik (N=50), ikili iligkiler (N=45), siyaset (N=32), feminizm ve kadin haklar:
(N=15), ekonomi (N=12) ve aile ici siddet (N=10) olurken, en az iizerinde durulan konularin ise genel ayrimciliklar (N=4) ve
COVID-19 (N=1) oldugu goriilmiistiir. Hedef kitlenin YouTube'da yorum yazmasin tetikleyen sebep arastirildiinda,
cogunlukla (N=311) yorumlarin okundugu ve yapilan yorumlara iliskin yorum yaparak yorumcularla etkilesim kuruldugu
saptanirken; diger sebepler arasinda reklamz elestirme (N=260), reklami destekleme (N=213), reklamla ilgili merak ve soru
sorma (N=76), markay: sikayet (N=21), reklam ajansini elestirme (N=18), reklam ajansini tebrik etme (N=11), rakip markay:
dvme (N=4) ve markayr boykot etme (N=3) bulgulanmigtir. Yorum yapanlarin reklama yonelik tutum ve algilar:
incelendiginde, %69,4 iiniin reklamlar: beenmedigi, %26,4iiniin reklamlar: be§enmedigi, %4,1'inin bazi yonlerden begenip
bazi yonlerden begenmedigi ve %0,1'inin ise reklama yonelik beSenisiyle ilgili herhangi bir yorumda bulunmadig
anlagilmigtir. Reklanun begenilmesinin en onemli sebepleri arasinda reklamn toplumsal konulara destek olmasi (%20,6),
reklam hikayesi (%13,5) ve reklam miizigi (%8,6) yer almistir. Reklami begenmeyenlerin ise en dnemli gerekgeler olarak
reklammn yanhs degerleri yansithgim (%20,7), Tiirk milletini yanhis yansithgmi (%8,5), reklamdaki karakterleri
begenmedigini (%7,3), reklam hikayesini sagma buldugunu (%7,1), markamn reklami kendini kurtarmak icin yaptigim
(%5,1), reklamn toplum yapisint bozma amact tagidigini (%4,9) ve reklam prodiiksiyonun kalitesizligini (%3) ileri siirdiigii
goriilmiistiir. Son olarak, yorum yapanlarin markaya yonelik tutum ve diisiinceleri dikkate alindi§inda, markay: begenenlerin
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(N=18) markay: elestirenlere (N=91) gore sayica az oldugu dikkat cekmistir. Markay: be§enme sebepleri olarak markanin
toplumu kapsayict olarak goriilmesi (N=15) ve toplumsal konulara odaklanmas: (N=5) goriilmiistiiv. Markay: elestirme
nedenleri arasinda ise toplumu sapkin diisiincelere yonlendirdigi diisiincesi (N=86) ve tiiketicinin siparig sonrast sorunlariyla
ilgilenmedigi (N=5) yer alnustir. Tiim bunlarin yan: sira, markamn hicbir yoruma yamit vermedigi dikkat cekmistir. Sonug
olarak, ozel giinler kapsaminda hazirlanan ve kiiltiirel cegitliligi vurgulayan reklamlarin, toplumun farkl kiiltiirvel arkaplanlar:
bulunan kesimleri tarafindan farkli yorumlandigr ve cesitli kiiltiirel kodlar: barindiran bu reklamlara yonelik farkly alg ve
yorumlarin yine kiiltiivel cesitliligi isaret ederken markaya yonelik algi ve diisiinceyi de sekillendirdigi cikarilabilir.
YouTube'daki tiiketici yorumlarin nitel metin analizi yontemiyle inceleyen bu arastirmamn elde ettigi bulgular, alimlama
analizine basvuran ileriki arastirmalarin elde ettigi bulgularla kiyaslanabilir veya soz konusu reklamlara iliskin farkli dijital
medya ortamlarinda (forumlar, sosyal medya aglari, vs.) yapilan yorumlarla karsilagtirilabilir.
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