NETFLIiX TWITTER HESAPLARININ ABD ve TURKIYE OZELINDE
KARSILASTIRILMASI ve KULLANILAN STRATEJi FARKLILIKLARININ
BELIiRLENMESI

Ars. Gor. Ash GUVEN!?

Ozet

Netflix, birgok tilkede iiyesi bulunan ve bu sayiy1 her gecen giin arttiran bir “talebe
yonelik video” (Video-On-Demand / VOD) platformu olma 6zelligindedir. Genis igerigi,
neredeyse Diinya’nin tamamindan erisime olanak saglamasi ve diger platformlara gore Oncii
say1labilecek ozellikleriyle s6z konusu sektdriin en dnemli oyunculari arasinda yer almaktadir.
Geleneksel televizyonlar tamitimlarinda, araci olarak yine televizyonu kullanirken VOD
platformlar1 miisterinin ilgilenmesi muhtemel bilgileri sosyal medya hesaplarindan
paylagsmaktadir. Platformlar tarafindan yonetilen hesaplar zamanla bilgi paylasimi amacini
genisletmis, miisteriyle etkilesime girilen bir nokta haline gelmistir. Bu anlamda, hem
markalarin tliketiciyle olan iletisimini kolaylastiran hem de miisterilerin markaya ulagsmasina
imkan veren Twitter uygulamasi tercih edilerek Netflix ABD ve Tiirkiye hesaplar1 bir haftalik
bir donemi kapsayacak bigimde analiz edilmistir. Tweetlere ulasilmasi ve kodlanmasi sirasinda
MAXQDA 2020 programi kullanilmistir. Calisma sonuglarmma gore, Netflix’in Twitter
hesaplar arasinda kiiltiirel bakimdan farklilasmalar goriilmektedir. Tiirkiye hesabinin mizah
yoninden daha aktif, takipcilerle daha fazla etkilesime giren bir portre ¢izdigi goriilmektedir.
ABD hesabi ise, Netflix iceriklerinde yer alan iinliileri paylasimlarinda etiketleyerek veya
onlarin tweetlerini paylasarak daha kurumsal bir tonda mesajlarin1 paylagmaktadir.
Tweetlerden yola ¢ikarak Netflix ABD’nin daha fazla igerigi paylastigi ve daha kapsayici
araglara sahip oldugu bulgulanmigstir.
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Giris

1997 yilinda DVD kiralayarak ticret karsilig1 film izlemek isteyen seyircilere hizmet
vermeye baslayan Netflix, zaman icerisinde kendi iceriklerini de {iretmeye baslayan “talebe
yonelik video” (Video-On-Demand / VOD) halini almigtir. Bu zaman zarfinda igeriklerini
giderek zenginlestirerek genis cografyalara yayilan Netflix, 4 iilke hari¢ (Cin, Kirim, Suriye ve
Kuzen Kore) tim dinyada izlenmektedir (Nguyen, 2018). 2020 yilinda yayimlanan Netflix’in
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resmi verilerine gore Tiirkiye’de 1,7 milyon Netflix kullanicis1 bulunmaktadir. Bu kisilerin
hesaplarini aile ve arkadaslariyla birlikte kullandig1 diistintildiiglinde, Tiirkiye’de 4 milyon
kisinin Netflix izledigi tahmin edilmektedir (Ulugay et al., 2021). Dinya genelinde ise tcretli
Netflix tiyeligine sahip 210 milyonun {izerinde kullanici vardir (Statista, 2021). Dolayisiyla
Netflix’in gelencksel televizyona rakip olma potansiyeline sahip oldugunu séylemek
mumkindir (Fernandez-Gémez & Martin-Quevedo, 2018a). Alisilageldik TV tecriibesine gore
¢ok yeni sayilabilecek olan platformun diinya ¢apinda elde ettigi basariy1 birtakim stratejilerine
bor¢lu oldugu ortadadir.

Izleyiciler reklamsiz igerikleri, TV nin onlara dayattig1 saatte degil de kendi istedikleri
zaman diliminde izleme sansini elde ettiler. Bu sayede dizi/film izleme tecriibesi TV nin bir
monologu olmaktan ¢ikmis oldu. Diger yandan TV’de yayimlanacak igerigin Onceden
belirlenmis bir programa tabi olmasi, VOD platformlarina avantaj saglamaktadir. Kullanici,
icerigi istedigi zaman izleyip istedigi zaman durdurarak bir anlamda kendi programini
yaratmaktadir. Dahasi, Netflix’in tiim sezonu ayn1 anda yayimlamasi, geleneksel olarak yeni
boliim i¢in bekleme aliskanlhigindan farkli bir tecriibe sunmaya baslamistir (Fernandez Gomez
& Martin Quevedo, 2018b). Tlm sezonun ayni anda yayimlanmasi hayatimiza Netflix’in
soktugu yeni anlamlar1 beraberinde getirmistir. Binge-eating (asir1 yeme/tikinircasina yeme)
ifadesinden esinlenerek ortaya binge-watching (tikinircasina izleme) ifadesi, ara vermeden
dizilerin yeni bolimlerini izlemek anlaminda giinliik yasamda kullanilmaya baglamistir
(Fernandez-Manzano et al., 2016). Sunucudan bagimsiz ve tamamen izleyicinin kontroliinde
olan bu deneyimde izleyiciler dilerlerse dizi jenerigini bile “skip intro” secenegini kullanarak
gecebilmektedirler (Pérez, 2020). Boéylece ‘binge-watching” kaldigi yerden devam
edebilmektedir.

Genis bir icerige sahip olan Netflix kullaniciya secki felci yasatmamak adina gelismis
bir oneri ve kisisellestirme sistemi kurmustur. Kullanicinin kararsiz kalip farkli bir yere
gitmesini 6nlemek adina bu hamleler 6nem arz etmektedir (Nguyen, 2018). Netflix’in diger
talebe yonelik platformlardan hizla farklilasmasinin en biiyiik nedenlerinden biri de basariyla
uyguladigi kisisellestirme politikasidir.

Her ne kadar kisisel verilerin korunmasi kapsaminda tartismali bir pozisyonda olsa da,
Netflix, kullanicilarinin nereden, ne kadar siireyle, hangi cihazlar araciligiyla platforma
baglandig bilgisinden yola ¢ikarak (Pilipets, 2019; Floegel, 2021) kullanicinin ana sayfasini

dinamik bir bigimde sekillendirmektedir.



Yukarida bahsi gegen farkli stratejiler sayesinde kullaniciyt siirekli sistemde tutmayi
amagclayan Netflix’in etkilesimi arttirmaya yonelik kullandigi yardimlardan biri de sosyal
medya kanadindan gelmektedir.

Gunumuzde iki yonlii iletisimin miisteri goziinde 6nemli hale geldiginden ve Netflix’in
de bu alan1 kullanicisina sagladigindan s6z edilmistir. Bu noktada sosyal medyanin ¢ift yonlii
iletisimi miimkiin kilmasi, markaya veya {iriine dair bir farkindalik yarattigindan bahsetmek
miimkiin olmaktadir (Pérez, 2020). Sosyal medya araglari, kesintisiz ve iki yonli iletisime
olanak vermenin yanmi sira VOD platformlarinin sahip oldugu igerigi tanitmasina da imkan
saglamaktadir. VOD platformlarinin {riinleri dizi, film, belgesel gibi igerikler oldugundan
gorsel araglarla tanitilmalari uygun gorinmektedir. Sosyal medya servisleri de bu tanitima
uygun dogaya sahip araglardir (Ferndndez Gomez & Martin Quevedo, 2018b). Miisteriye hizli,
etkinligi yiiksek (Dondurucu & Cetinkaya, 2020) ve diger medya araglariyla kiyaslandiginda
nispeten ucuz bir iletisim imkani sunan sosyal medya araclarinin, kullanicilariyla olan
etkilesimi arttirmak igin birtakim stratejiler gelistirmesi gerekmektedir (Fernandez-Gémez &
Martin-Quevedo, 2018a).

Gliclii bir sosyal medya iletisimine sahip olan markalarin miisterisi kendisine daha sadik
kilmas1 miimkiin goériinmektedir (Pérez, 2020). Bu amacgla markalar farkli sosyal medya
platformlar1 iizerinden tiiketiciyle etkilesim halinde kalmaya calismaktadirlar. Bu
platformlardan biri olan Twitter’in ABD’de 77,75 milyon, Tirkiye’de ise 16, 25 milyon
kullanict bulunmaktadir (Statista, 2021). Yiiksek kullanici sayisi, gorsel, yazili mesaj, video
paylagimina olanak vermesi Twitter’1 kullanigh bir promosyon araci haline getirmistir (Martin-
Quevedo et al., 2019). Ayrica Twitter, markalar tarafindan kullanilabilen “Developper
Account” 6zelligi sayesinde belirlenen bir hashtag/etiket iizerinden detayli analiz yapma imkan1
saglamaktadir. Bu sayede kullanicilar tarafindan yapilan olumlu ya da olumsuz geri bildirimler
marka tarafindan rahatlikla takip edilebilmektedir (Ulucay et al., 2021).

Netflix basta olmak iizere VOD platformlarinin, medya tiiketimimizde giderek daha
aktif bir rol oynamaya basladig1 gozlemlenmistir. Bu sebeple Netflix’in ne tiir paylasimlarda
bulunarak kullanicisiyla iletisime gegtigi, Netflix’in kuruldugu ve su an merkezinin bulundugu
tilke konumunda olan ABD ve Netflixle daha sonradan tamigan Tiirkiye’de yapilan
paylasimlarin incelenmesine karar verilmistir. Caligmaya hem Tiirkiye hem de ABD
hesaplariin dahil edilmesiyle, VOD platformlarinin dijital iletisimine yonelik daha zengin bir
icgorii elde edilmesi amaglanmaktadir. Bu i¢gorii, basar1 saglayan stratejilerin ortaya
cikarilmasi, lilkemizde yer alan ya da gelecekte olusmasi muhtemel VOD platformlarina da

degerli bilgiler sunma potansiyeli tagimaktadir. 2015 yilinda Tiirkiye’de yayina baslayan



BluTV’nin 4 milyon abonesi bulunmaktadir. BluTV’ye gore yayin hayatina daha ge¢ baslayan
Exxen ve Gain’in popiilerligi de hizla artmaktadir. S6z konusu platformlarin etki alani ve sayisi
giin artig gostermektedir (Box Office Turkiye, 2021). Diger yandan, kullanici tarafindan
begenilen igeriklerin, yiiksek etkilesim alan paylasimlarin tespit edilmesi sosyal medya
stratejisini glclendirmede de yarar saglayabilmektedir. (Martin-Quevedo et al., 2019). Bu
kapsamda Netflix’in Twitter paylasimlart ABD ve Tiirkiye’yi kapsayacak sekilde incelenecek
ve agagida yer alan aragtirma sorularina yanit aranacaktir:

Arastirma sorusu 1: Netflix ABD ve Netflix TR (Turkiye) hesaplar1 Twitter’1 nasil
kullaniyor?

¢ Hesaplarda orijinal icerikler mi, retweetler mi yoksa kullanicilara verilen
cevaplar m1 daha fazla gérulmektedir?

¢ Netflix, kullanicilarindan gelen tweetleri yanitlama konusunda nasil
davranmaktadir?

¢ ABD ve TR hesaplari ne siklikla tweet atmaktadir?

¢ Hesaplar guniin hangi saatlerinde daha aktif olmaktadir?

Arastirma sorusu 2: Netflix, Twitter’da nasil bir iletisim yaratmaktadir?

¢ Atilan tweetler genelde promosyon amaci mi giitmektedir?

¢ Tweetler platformun kendisi hakkinda mi yoksa igerikli odakli mi1
olmaktadir?

Aragtirma  sorusu 3: Netflix, Twitter paylasimlarinda hangi Ogelerden
faydalanmaktadir?

¢ Hangi hesap hangi dgeleri daha ¢ok kullanmaktadir?
¢ Gorsel 6gelere egilim daha mi1 fazladir?

Arastirma sorusu 4: Kullanicilar, Netflix ABD ve TR hesaplartyla nasil etkilesime
girmektedirler?

¢ Hangi igerikler en ¢ok begeni/retweet almaktadir?
¢ En begenilen tweetler hangi 6gelere/iceriklere sahiptir?

Twitter’da yapilan paylasimlara orijinal ismiyle “tweet” denmektedir. Tiirk¢ede heniiz
tam manastyla yerlesmis bir karsiligi bulunmadigindan tweet ve retweet sozciikleri Ingilizce
olarak kullanilacaktir.

Metodoloji

Fernandez-Gomez ve Quevedo (2018b)’ya gore Twitter, televizyon igerigi pazarlama

stratejileri bakimindan en elverisli olan sosyal medya platformudur. Bu sebepten, VOD



platformlarinin iginden sektdriin anahtar oyuncusu olarak nitelendirilen Netflix tercih
edilmistir. Netlix’in merkez ofisinin bulundugu Amerika Birlesik Devletleri’nden paylasim
yapan (@netflix hesabi ve Netflix’in daha sonradan girdigi pazarlardan olan ve Tiirk
kullanicilar1 hedefleyip Tiirkge paylasim yapan @netflixturkiye hesaplari incelenmistir. EKim
2008’den beri aktif olan Netflix hesabinin 14,5 milyon, Ocak 2016’dan beri aktif olan Netflix
Tiirkiye hesabinin ise 1,7 milyon takipgisi bulunmaktadir. 28 Aralik 2021 tarihine kadar ABD
hesabindan 42,2 bin tweet, Tiirkiye hesabindan ise 9,436 tweet paylasilmistir.

Atilan tiim tweetlerin analiz edilmesi miimkiin olmadigindan hesaplardan bir haftalik
bir kesit MAXQDA programi aracilidiyla ¢ekilmis ve ¢alismaya dahil edilmistir. S6z konusu
hafta 03 Aralik 2021 00.00’dan 09 Aralik 23.59’a kadar atilan tweetleri kapsamaktadir.
Tweetler MAXQDA programi araciligiyla kodlanmigtir. Kodlama cetveli Fernandez Gomez ve
Martin Quevedo (2018b)’dan uyarlanmigtir. Kavramlarin Tiirkgelestirilmesinde Ulugay vd.
(2021)’nin galigmasindan yararlanilmistir. Kodlama cetvelinde (bkz: Tablo 1) yer alan ifadeler
sayisal bir deger verme yoluyla kodlanmistir (1=var, 0=yok). Gun ve saat bilgisi bulunan
tweetler, Ferndndez Gdémez ve Martin Quevedo (2018b)’den uyarlanarak 5 pargaya
boliinmiistiir (erken sabah, sabah, 6gle sonrasi, aksam ve gece). Glnin dilimleri belirlenirken
erken sabah icin 07.00-09.00, sabah i¢in 09.00-13.00, 6gle sonrasi i¢in 13.00-18.00, aksam i¢in
18.00-00.00 ve gece igin 00.00’dan sonrasi esas alinmistir. Paylagimlarin tweet, reweet ya da
cevap olmasi programda belirtilmektedir. Ancak yine de yazar tarafindan web sitesi lizerinden
de kontrolleri saglanarak tweetler hem Twitter’in web sayfasinda hem de MAXQDA (izerinde
incelenmistir. Bazi tweetlerin birden fazla amagla paylasildig: diistiniiliilyorsa “paylasimin
amact” kismindaki etiketlerden birden fazlasi secilerek kodlama yapilmistir. Ayni durum
eklenti 6geleri i¢in de gecerlidir. Bazi paylasimlarda gif, emoji, etiket bir arada kullanilmistir.
Birden fazla eklentinin kullanildig1 durumlarda yine birden fazla etiket verilmistir.

Arastirma tek yazarli oldugundan kodlayicilar arasi giivenirlik hesaplanamamig ancak
calismanin giivenirligi hem Tiirk¢e hem de ingilizce tweetlerin 2 kez kodlanmasiyla bunun yan1
sira. MAXQDA programmin yaninda web sitesinden de tweetlerin kontrol edilmesiyle

saglanmaya calisilmistir.

Tablo 1. Arastirmada kullanilan kodlama cetveli

KD

Paylagimin % Metin

tanimlayici 6zellikleri Tarih (gln, saat bilgisi)

«  Tweet kategorisi
» Tweet: Netflix tarafindan yapilan orijinal paylagimlar ve alintilanan tweetleri

kapsamaktadir.




» Retweet: Diger hesaplar tarafindan atilan ancak Netflix tarafindan paylasilan
tweetler.
» Cevap: Netflix tarafindan bagka tweetlere cevap olarak paylagilan tweetler.

Paylagimin amaci

Bilgi saglayan (provide info): Netflix igeriklerine yonelik haberler, yayimlanacak
olan icerik tarihleri, yeni iceriklerin duyurusu.

Kutlama mesaji (greet followers): Ozel giinlerde kullanicilara iyi dilekler sunmay1
(Mutlu yillar! gibi) amaglayan veya “Bu spoiler bizi {izdii ®@” gibi resmi olmayan
mesajlar.

Anket duyurusu (announce a survey): Twitter {izerinde anket yanitlama davet.
Satin alma (merchandising): Netflix iiriinlerini satin almaya yo6nlendiren
paylasimlar.

Oyun oynama (promote game show): iceriklerle ilgili quiz cevaplamaya ya da
oyun oynamaya davet.

Marka tanitimi (promote brand): Genel anlamda Netflix hizmetleri hakkinda ya
da platformda daha fazla zaman gecirmeyi tesvik eden mesajlar.

Icerik tanitim1 (promote content): Belirli bir icerigi giindeme tasimaya yonelik ya
da igerikler hakkinda bir sohbet olusturmay1 amaglayan paylasimlar.

Etkilesim yaratma (push engagement): Kullanicilart sohbete davet etmeyi
hedefleyen paylasimlar. Ornegin kullanicilara, 6dev yapmakla Netflix izlemek
arasinda kalsan hangisini tercih ederdin, seklinde sorular yoneltmek.

Diger (other)

Eklenti 6geleri

Netflix’in bagka bir sosyal medya hesabina yonlendiren link
Netflix’in resmi web sitesine yonlendiren link

Baska bir internet sayfasina yonlendiren link

Gif

Resim/Fotograf

Video

Hashtag (etiket)

Emoji

Kullanici etkilesimi

Retweet sayis1

Begeni sayisi

Sonuglar

Hesaplarin Twitter Aktiviteleri

Aragtirma kapsamina alinan bir haftalik stirecte, Netflix ABD hesabinin 116, Netflix

Tiirkiye hesabinin ise 96 tweet paylastigi goriilmektedir.

Tablo 2. Netflix hesaplari tarafindan paylasilan tweet, retweet ve cevaplarin dagilimi

Hesaplar/ Tweet Retweet Cevap Toplam
Tweet trd
@netflix 31 62 23 116




@netflixturkiye 31 5 60 96

Paylasilan orijinal tweetlerin sayisinin ayni oldugu goriilmektedir. Hesaplar arasindaki
farklilagmanin retweet ve cevap sayisinda oldugu iki hesap arasindaki iletisim anlayisindaki
farklilig1 gostermektedir. Netflix Tiirkiye hesabindan paylasilan cevaplar kullanicilarla girilen
sohbetler ya da soru-cevap seklinde ilerlemektedir. Netflix Tiirkiye hesabinin yonetenler,
kullanicilariyla esprili diyaloglara girmekte, onlara Netflix igeriklerinden Onerilerde
bulunmaktadir. Zira kisileri cevap vermeye yonelten sorular sormak da etkilesimi arttirmak
tizere markalarin sosyal medyada bagvurdugu yontemler arasindadir (Gonzalez-Chans &
Membiela-Pollan, 2020). Diger yandan ABD hesabmin ise kullanicilarla pek etkilesime
gecmedigi, cevap niteliginde olan tweetlerin Netflix iceriklerinde yer alan yonetmen, oyuncu,
sunucu gibi kimselerin paylasimlarina cevap olarak paylasildigr goriilmistiir. Retweet
ozelliginin ise Tirkiye hesabinda ¢ok nadir kullanildig1 goriilmektedir. Retweetlere daha az yer
veren Netflix Tiirkiye hesabinin daha orijinal igerikler iiretme pesinde oldugunu bu noktada

anlamak mimkuanddr.

Tablo 3. Tweetlerin paylasilma saatleri

Hesaplar/ 07.00-09.00 09.00-13.00 13.00-18.00 18.00-24.00 24.00 sonrasi
Paylagim saati

@netflix 1 1 4 69 40
@netflixturkiye 0 10 45 41 0

Netflix hesaplarinin aktif oldugu saat dilimleri de iilkeler arasinda farklilik
gostermektedir. Netflix Tiirkiye sabah saatlerinden baslamak iizere tiim giin aktif olurken,
Netflix ABD aksam ve gece saatlerini daha etkin kullanmaktadir. Tiirkiye hesabinin aktif
oldugu saatler kisilerin internet kullanimlarmin ve izleme aktivitelerinin oldugu saatlerle
kesisim goOstermektedir. Sabah paylasilan tweetler ise daha ¢ok etkilesim amaciyla atilan
“Giinaydin” “lyi giinler” temal1 tweetler olarak gdzlemlenmistir. ABD hesab1 ise bu tarz
paylasimlarda bulunmamaktadir. Hatta giin i¢inde tiiketiciyle higbir etkilesimde
bulunulmadigini sdylemek miimkiindiir. Netflix ABD hesab1 neredeyse tiim tweetlerini aksam
18.00’dan sonra paylagsmaktadir.

Paylasilan tweetlerlerle ne amaclanmaktadir?

Tipolojide yer alan paylasim amaglar1t hem Netflix Tiirkiye hem de ABD hesaplari
tarafindan kullanilmistir. Tweetler kodlanirken bir tweetin birden fazla amaca hizmet etmesi
durumunda bir tweete birden fazla kod atandigi durumlar olmustur. Dagilimlar birbirinden ¢ok
farklilagmasa da amaci yerine getiren tweetlerin isluplarinda birtakim farkliliklar goze

carpmaktadir.



Tablo 4. Paylasilan tweetlerin amaclarina gore dagilimi

Hesaplar/ Bilgi Kutlama Satin Marka Icerik Etkilesim Diger
Amag saglama mesajt alma tanitimi tanitimi yaratma

@netflix 21 3 2 2 80 14 13
@netflixturkiye 11 6 0 5 63 13 15

Tablo 4 arastirma tipolojisinde yer alan anket duyurusu ve oyun oynama amagclarini
barindirmamaktadir. Incelenen dénemde bu amagla paylasilan tweet bulunmadigindan bu
stitunlar tabloda ¢ikarilmistir. Tabloda en yiiksek frekansa sahip olan igerik tanitimi ve bilgi
saglama siitunlaridir. Buradan yola ¢ikarak Netflix’in igeriklerini duyurma, promosyonunu
yapma ve bu iceriklerin ne zaman yayinlanacagi gibi izlenme oranimi direkt etkileyecek

paylasimlara 6nem verdigi goriilmektedir.

Tablo S. Hesaplar tarafindan kullanilan eklenti 6geleri

Hesap/ Eklenti | Netflix Netflix Diger Gif Resim /| Video Etiket Emoji
Ogesi sosyal web linkler fotograf

medya sayfasi

hesaplar1 | igin link

icin link
@netflix 0 1 2 4 47 30 27 27
@netflixturkiye | 1 1 0 3 18 4 17 28

Paylagimlarda link kullanimma diger eklentilere goére daha az yer verildigi

goriilmektedir. Netflix ABD hesabinda, tipolojide ve Tiirkiye hesabinda bulunmayan bagka bir
link paylasim tUrd bulgulanmistir. S6z konusu paylasimlardan ilki Netflix tarafindan
dizenlenen bir dizi etkinligin (Netflix is a joke festival) biletlerini satmak Uzere verilen web
sitesinin linkidir. Digeri ise, Netflix igerikleri hakkinda tanitim, roportaj, makale, podcast gibi
icerikler bulunduran “netflixqueue.com” adresidir. Sayfa Ingilizce oldugundan Tiirkiye’de
duyurulmadig:r distiniilmektedir. Diger yandan, her iki hesabin da gorsel eklentilerin
kullanimina 6zellikle agirlik verdigi goriilmiistiir. Netflix ABD, fotograf ve video paylagiminda
Tiirkiye hesabindan daha aktiftir.

Twitter’da kullanici etkilesimleri

Netflix hesaplarinda, kullanicilar tarafindan en ¢ok begenilen 5 tweet asagida

paylasilmistir.



Tablo 6. Netflix ABD hesabinda en ¢ok begenilen tweetler

Tweet Eklenti Begeni sayisi

Don't Look Up... but do look at these new posters for the film Resim/ 81605
fotograf

I’m not ready to say goodbye... Resim/ 21445
fotograf

Look at these literal angels celebrating the Outer Banks Season 3 news! Resim/ 15357
fotograf

This just in from Poguelandia...Outer Banks will be back for a third season! | Video 12794

Again. Resim/ 12346
fotograf

Tablo 7. Netflix Tlrkiye hesabinda en ¢cok begenilen tweetler

Tweet Eklenti Begeni sayisi

Sen benim oglumdun. (Bkz. Sekil 2) Resim/ 5687
fotograf

LCDP'i bir gecede bitirmek  Tadini ¢ikararak izlemek (Bkz. Sekil 1) Noktalama 5395
isaretleri

Joker Bey diyeceksiniz Resim/ 3637
fotograf

Elf denilince hayal ettigim / Aslinda olan Resim/ 3610
fotograf

Giinaydin. Biliyorum, pazartesiler... Video 2915

Netflix Tirkiye ve ABD hesaplarinin kullanicilari tarafindan en ¢ok begenilen
tweetlerinin gorsel eklentilere sahip oldugu goriilmektedir. Yalnzca Tiirkiye hesabindan
fotograf ya da video eklentisi olmadan paylasilan 1 adet tweet en ¢ok begenilenlerin arasina
girmistir. S6z konusu tweet telefonlarda SMS kullaniminin daha yogun oldugu akilli telefon
oncesi donemde duygular1 aktarmak {izere noktalama isaretlerinden yararlanilan paylasimlar
hatirlatmaktadir. Bu yonuyle s6z konusu tweet diger tweetlerden farklilasmaktadir. Kullanicilar

da bu paylasima kayitsiz kalmamis yiiksek begenilerle cevap vermislerdir.



Sekil 1. Netflix Tiirkiye’nin noktalama isaretlerinden yararlanarak olusturdugu gorsel 2
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Netflix ABD’nin en ¢ok begenilen tweetleri, Netflix igeriklerinin yayimlanma bilgisi,
yeni afigleriyle ilgili olurken, Netflix Tiirkiye hesabinin en ¢ok sevilen paylasimlarinda
igeriklerle ilgili mizah unsuru 6n plana ¢ikmaktadir. Arastirmaya dahil edilen Tirkge tweetler
icinde en ¢ok begenilen tweet, La Casa de Papel (LCDP) dizisi iizerinden yapilan esprili
paylagimdir. S6z konusu tweette LCDP dizisinden Berlin karakteri, Tiirkiye nin reytingi en
yiiksek dizilerinden olan Aski Memnu’dan bir replikle paylasilinca Netflix Turkiye takipgileri

bu paylagima kayitsiz kalmamislardir.

Sekil 2. Netflix Tiirkiye’nin kullanicilar tarafindan ¢ok begenilen Aski Memnu géndermesi °

2 https://twitter.com/netflixturkiye/status/1466813240072155144 (erisim tarihi: 25.12.2021)
3 https://twitter.com/netflixturkiye/status/1467561911680069635 (erisim tarihi: 25.12.2021)
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Sen benim oglumdun.

LA CASA
DE PAPEL

Netflix Tirkiye’nin diger en ¢ok begenilen paylasimlarinda da mizah unsuru on

plandadir. Kullanicilar takip ettikleri diziler ya da yayimlanmasini bekledikleri filmlerle ilgili

duyurular, haberler yerine mizah duygusunu harekete geciren paylasimlarla daha fazla

etkilesime girmistir.

Tablo 8. Netflix ABD hesabinda en ¢ok retweet edilen tweetler

Tweet Eklenti Retweet sayisi
Don't Look Up... but do look at these new posters for the film Resim/ 8263
fotograf
RT @lacasadepapel: NO SPOILERS POR FAVOR () #LCDP5 Resim/ 6823
fotograf,
Emoiji,
Etiket
RT @theestallion: Omggg I can’t wait to get home and watch demon slayer | Emoji 5730
tonight & G
RT @hichasestokes: and y’all thought we were done heheh #obx3 Etiket 3337
RT @halleberry: ... then this happened. @ @netflix Resim/ 2494
fotograf,
Emoji
Tablo 9. Netflix Tlrkiye hesabinda en ¢ok retweet edilen tweetler
Tweet Eklenti Retweet sayisi
LCDP'i bir gecede bitirmek  Tadii ¢ikararak izlemek (Bkz. Sekil 1) Noktalama 111

igaretleri




Sen benim oglumdun. (Bkz. Sekil 2) Resim/ 110
fotograf

Arkadaglarim: Problemlerinle bas etmeyi ogrenmelisin. | Resim/ 91

Ben: fotograf

Giinaydin. Biliyorum, pazartesiler... Video 87

Sonraki boliime geg. .. Resim/ 65
fotograf

En ¢ok retweet sayisina ulasan paylasimlar incelendiginde en ¢ok begenilen tweet
tablosuyla ortak tweetlerin oldugu goriilmektedir. Kullanicilar en ¢ok begenilen tweetleri ayni
zamanda kendi hesaplarinda da paylasma egilimine girmektedirler. Netflix Turkiye takipcileri
tarafindan en ¢ok retweet edilen paylasimlarin mizah igerikli oldugu goriilmektedir. S6z konusu
tweetlerde bilgi paylasma oOzelligi tasiyan tweetlerin bulunmadigi, onun yerine Netflix
icerikleriyle ilgili esprili paylasimlarin oldugu goriilmiistiir. ABD hesabinda ise, en ¢ok
begenilen tweetlerde oldugu gibi daha ¢ok icerik tanitimi ve bilgi igeren paylasimlar oldugu
goriilmustiir. Dikkat ¢ekici bir diger unsur da Netflix ABD hesabinda paylasilan ve en ¢ok
retweet edilen paylasimlarin diger hesaplardan retweet edilmis olmasidir. Tiirkiye hesabi ise
kendi paylastig1 orijinal tweetlerle 6ne ¢ikmaktadir. Zira Tablo 2 incelendiginde Netflix ABD
hesabinin retweetlerden daha fazla faydalandig1 goriilmektedir.

icerik Cesitliligi

Iki hesapta da igerik tanitimma onem verildigi ve paylasimlarin bu yonde mesajlar
icerdigi goriilmektedir. Ancak bu paylasimlarda hesaplar arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Netflix Tiirkiye hesabinda, incelenen tarih araliginda La Casa de Papel ve The Witcher
dizilerine yonelik paylasimlara ¢ok fazla yer verilmistir. Netflix’in hem dizi hem film hem de
belgesel yoniinden zengin bir igerige sahip oldugu diisiiniildiigiinde birka¢ yapim {izerine
stirekli paylasim yapmasi ve diger igeriklere hi¢ deginmemesi ABD hesabina gore farklilasan
yonlerden biridir. ABD hesabinda ise hem dizilerin yeni sezonlarin1 duyuran hem de gosterime
girecek olan filmler hakkinda yapilan paylasimlar bir¢ok farkli icerigi kapsar niteliktedir.
Netflix ABD yalnizca dizilere vurgu yapmakla kalmamis “stand up” gibi farkli iceriklere de
tanitim paylagimlarinda yer vermistir.

Paylasilan igeriklerde en fazla neyin vurgulandigini gérmek iizere MAXQDA programi
aracihigiyla kelime bulutu olusturulmustur. Kelime bulutu olustururken hem Ingilizce hem de
Tlrkce tweetler arasinda yer alan anlamsiz kelimeler (Ingilizce igin: a, an, http, the, to vb.;

Tirkge icin co, da, de, for vb.) buluttan ¢ikarilmistir.



Sekil 3. Netflix Tiirkiye kelime bulutu
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Sekil 4. Netflix ABD kelime bulutu
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Kelime bulutlar1 yukarida bahsedilen hesaplar arasindaki icerik cesitliligini net bir
bicimde gostermektedir. Tiirkiye hesabinda en ¢ok The Witcher dizisi {izerinde durulmustur.

Oyle ki sdz konusu dizi, en ¢ok tekrarlanan kelimelerin arasma 3 farkli bigimde (witcher,



witchernetflix, witcherrewatch) girmeyi basarmistir. Hatta arastirma verilerinin incelendigi
donemde Netflix Tiirkiye hesabinda kapak fotografi olarak da The Witcher dizisinden bir gorsel
kullanilmaktaydi. ABD hesabindan farkli olarak Tiirkiye hesabinin daha az igerigin
promosyonunu yaptigi goriilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Genel anlamda Netflix Tirkiye’nin takipgileriyle daha samimi bir iliski kurma
amacinda oldugu, Tiirk kiiltiiriiyle daha uygun olan igerikleri giindemine tasidigi ve ABD
hesabina gore ayn1 donem igerisinde daha igerikten Twitter hesabinda bahsettigi bulgulanmastir.
Hesaplar arasinda ortaya ¢ikan diger farkliliklar alt basliklarda daha genis bir bigimde
tartigilacaktir.

Daha 6nce Netflix Ispanya hesabinin incelendigi bir calisma (Fernandez Gomez &
Martin Quevedo, 2018b) da diistiniildiigiinde hesaplar arasindaki en biiyiik benzerlikler etiket,
emoji, gorsel kullanim1 gibi eklentilere bagvurulmasi ve en ¢ok tweetin birtakim igeriklerin
tanitimini yapma amacinda olmasi olarak siralanabilir. Diger yandan en popiiler paylasimlar
orijinal tweetler olmus, retweet ve cevaplar daha az sayida kalmistir. Bu 6zellik itibariyle
Netflix ABD ve Ispanya’nin benzestigi goriilmektedir. Tiirkiye’deki hesap ise en fazla cevap
niteliginde tweetler atmasiyla, iletisim odakli oldugunu gostermistir. Daha 6énce HBO ve
Netflix’in ABD ve Ispanya’daki Instagram hesaplarinin karsilastirildign bir ¢aligmada
Netflix’in yine siklikla mizah 6gelerine yer verdigi bulgulanmigtir (Martin-Quevedo et al.,
2019). Bu yoniiyle mevcut ¢alismayla benzer sonuglarin paylasildigi goriilmektedir.

Netflix Tiirkiye: Kendine Has Bir Miisteri Tletisim Modeli

Netflix Tiirkiye’nin kullanicilarina 6zel, onlarin sosyal medya kullanma bi¢imlerini ve
iceriklere verdikleri tepkileri gbz Oniinde bulunduran paylasimlar yaptigr gozlemlenmistir.
Ozellikle kullanicilarla etkilesim konusunda, sosyal medya mecrasinin monologdan diyalog
kurmaya gecis 6zelligini iyi kullandig1 tespit edilmistir. Diyalog kurma s6z konusu oldugunda,
Netflix Tirkiye’nin ABD’li versiyonundan daha aktif oldugu goériilmektedir. Netflix Tirkiye,
daha dinamik, daha samimi bir durusa sahiptir. Netflix ABD hesab1 daha kurumsal ve resmi bir
cizgide ilerlerken, Tiirkiye hesabin1 yonetenler daha samimi bir tonda paylagimlar yaparak,
gerektiginde kullanicilara direkt yanit vererek, kullaniciyla daha yakin bir bag kurma
hedefindedir. Netflix ABD hesabindaki paylasimlar, dizilerin kendi Twitter hesabindaki
paylasimlar1 retweet etmek iizerinden de ilerlerken, Netflix Tiirkiye tamamen kendine 6zgii
paylasimlar yapmaya, kendine has igerikler iiretmeye gayret etmistir.

Netflix Tiirkiye ve ABD arasindaki ton farki (birinin daha samimi bir durus yaratma

cabas1) ozellikle esprili igeriklerde gozlemlenebilmektedir. Netflix Tiirkiye hesabinda mizah



unsuru bariz bir bi¢imde 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum Netflix Tiirkiye’nin kullanici talebini goz
ontinde bulundurdugunu goéstermektedir. Tiirk kullanicilarin en ¢ok begendigi ve retweet ettigi
tweetlerin tamamina yakininda mizah 6geleri bulunmaktadir. Kullanicilar, gosterime girecek
olan igeriklere dair haberleri, posterleri begenmek yerine esprili igeriklerle etkilesime gegcmeyi
tercih etmistir. Ozellikle nostaljik ya da yerel bir génderme varsa kullanicilar bu paylasimlari
daha ¢ok begenmektedirler. Ornegin, Netflix Tiirkiye hesabinin en ¢ok begenilen icerigi (Bkz.
Sekil 2), Aski Memnu dizisinden “Sen benim oglumdun.” repligiyle paylasilan gorseldir.
Benzer bicimde yine en ¢ok sevilen tweetlerden olan “Joker Bey diyeceksiniz” tweeti, sosyal
medyada akim haline gelen “diyeceksiniz” kalibiyla kullanildigindan kullanicilarin oldukca
begendikleri bir paylasim olmustur. Mizah igerikli paylasimlarin bu denli ilgi ¢ekmesinin
sebebi Twitter’a genel anlamda olumsuz duygularla atilan tweetlerin hakim olmasi olabilir.
2021 yilinda Tiirkiye’de ortalama her giin 7 milyon tweet atilmistir. Bu tweetlerin %59’ unun
olumsuz duygular barindirdigi bulgulanmistir (Oypan, 2021). Ote yandan, artik markalar
etkilesimi arttirmak ve viral icerikler iiretme acini tasimaktalar. icerikle ilgili esprili ya da
sasirtict paylasimlarda bulunmak etkilesimi yiikselterek markaya katki saglamaktadir
(Gonzalez-Chans & Membiela-Pollan, 2020). Netflix Tirkiye bu anlamda esprili icerikler
iizerinden etkilesim yaratma stratejini basariyla uygulamaktadir.

Netflix Tikiye’nin ABD hesabindan farklilastigi bir nokta da nostaljik 6geleri daha
fazla one ¢ikarmasidir. 2004 yilinda final yaparak izleyiciye veda eden ancak hem yayinlandigi
donemde hem de sonrasinda efsanelesen dizi Friends Netflix Tiirkiye hesabinda kendine
siklikla yer bulmustur. Oyle ki s6z konusu dizi, Netflix Tiirkiye hesabinda en ¢ok tekrarlanan
kelimelerin igine girmistir. Oysa dizinin finali lizerinden neredeyse 18 yil ge¢mistir.
Kullanicilarin en ¢ok begendikleri ikinci, en ¢ok retweet ettikleri birinci igerik olan (bkz. Sekil
1) “LCDP’i bir gecede bitirmek vs. Tadini ¢gikararak izlemek™ paylasimi da tuglu telefonlardan
gonderilen SMS’leri hatirlatmaktadir. O donem telefonlarinda bugiin siklikla kullanilan
emojiler bulunmadigindan bazi ifadeler, bicimler noktalama isaretleriyle yapilmaktaydi.
Kullanicilar bu nostaljik ¢agrisima kayitsiz kalmayip hem begeni butonuyla hem de retweet
yoluyla etkilesimde bulunmuglardir.

Netflix Tiirkiye’nin paylasim saatlerini secerken de kullanict odakl bir tercihten yola
ciktig1 goriilmektedir. Aragtirmalar, kullanicilarin en aktif oldugu saatlerin 6gleden sonra ve is
cikist diye tabir edilen saatler oldugunu gostermektedir. Gece 00.00 sonrasinda ise etkilesim
cok diismektedir (SetUp34 Digital Agency, 2020). Gece yarisindan sonra ve sabahin erken
saatlerinde Netflix Tirkiye hesabmin paylasim yapmaktan kag¢indigi goriilmektedir. Netflix

ABD hesabinda ise bunun gozetilmesi zor goriinmektedir zira ABD birden fazla saat dilimini



icinde bulunduran bir 6zellige sahiptir. Ancak yine de Netflix ABD’nin Twitter’in en aktif
oldugu saatlere 6nem vermedigi yorumu yapilabilir. ABD’de batidan doguya (Pasifik ve Dogu
saat dilimleri) 3 saatlik bir fark bulunmaktadir. Istatistikler ise ABD’de bulunan kullanicilarin
en yogun oldugu saatleri 11.00-15.00 olarak gostermektedir (Cornell, 2021). Dolayisiyla
Netflix ABD’nin bu saatleri pek de goz oniine almadigi goriilmektedir. Zira paylasimlarin
bliylik cogunlugu gece saatlerinde yapilmistir. Diger yandan, Netflix Tiirkiye’nin kullanicilarla
diyalog halinde bulundugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, kullanicilara uygun saatlerde aktif
olmasi kaginilmaz goériinmektedir.

Netflix ABD: Kapsayici Bir Model

Netflix ABD’nin daha fazla sayida igerigi giindeme getirdiginden ve farkli araclarla
tutundurma stratejisini giiclendirdiginden bahsedilmisti. Netflix Tiirkiye hesabinin aksine,
ABD hesabinda birkag popiiler icerik iizerinde durulmamakta ve paylasimlar daha fazla icerigi
kapsayacak bicimde sekillendirilmektedir. Netflix Tiirkiye hesabina popiiler diziler hakimken,
ABD hesabi dizilerle birlikte stand up ya da film igeriklerini de siklikla paylagsmaktadir. Diger
yandan ABD hesabi igeriklerinde yer alan oyuncu ve yonetmenleri kendi hesabinda
paylagmakta ve diger paydaslariyla daha biitiinciil bir portre ¢izmektedir.

ABD, Netflix kurucusu iilke olma konumundadir ve 2021 itibartyla 67 milyon ABD’li
Netflix dyesidir (Moody, 2021). Daha fazla sayida paylasim yapmasi, daha fazla icerigin
tanitimini paylasimlarina dahil etmesi, bu genis kullanici kitlesine uygun bir strateji siirdiirme
isteginden kaynaklantyor olabilir.

Birbirinden farkli igerikleri tanitmasiyla Tiirkiye hesabindan ayrilan Netflix ABD, diger
yandan farkli Netflix platformlar1 olusturmakta ve cesitli etkinlikler diizenlemektedir. S6z
konusu web siteleri Ingilizce oldugundan ve etkinlikler de ABD’de diizenleneceginden Netflix
Tiirkiye hesabinda bahsi gegen Ogelere yer verilmemistir. Netflix Queue ve Netflix Tudum,
Netflix icerikleri hakkinda daha detayl1 bilgiler veren, podcastlarin ve roportajlarin bulundugu
sayfalardir. Daha simdiden tanitimi yapilan Netflix is A Joke ise nisan-mayis aylardan
ABD’de diizenlenecek olan bir komedi festivali olarak markanin tweetter hesabinda
paylasilmaktadir.

Hesaplar arasindaki farkhihiklarin Kkiiltiirel boyutta yorumlanmasi

Iki hesap arasinda, takipgilere yonelik bariz bir iislup farkinin bulundugundan &nceki
boliimlerde s6z edilmisti. Netflix Tirkiye’nin, yalnizca Tiirkiye’de yasayan bireylerin
anlayacagi tiirden mesajlar vermesi, bu cografyada daha yerel bir bi¢imde var olmak istedigini
kanitlar niteliktedir. Daha 6nce Netflix Tiirkiye reklamlarinda yerel ogelerin arastirildig: bir

calismada da bu durum desteklenmektedir. Gulmez (2019)’e gore Netflix kullaniciya “ben de



sizdenim" mesaji vermeye ¢alismaktadir. Bu sonug¢ mevcut arastirma tarafindan da
desteklenmektedir. Ote yandan, Netflix Tlrkiye hesabi kullanicilarla daha fazla diyalog
kurmaktadir. Daha resmi bir tislup takinan Netflix ABD hesabina karsin Netflix Tiirkiye daha
samimi, kullanicilarla daha fazla etkilesime giren bir profil ortaya koymaktadir. Aradaki bu
farki, Hoftede (1984)’nin kiiltiir boyutlarindan gii¢ mesafesi ve bireycilik/toplulukguluk
perspektifleri sayesinde daha iyi anlamak mimkin gorinmektedir. Hofstede Insights (2021)’1n
raporuna gore, giic mesafesi boyutu Tiirkiye’de 66, ABD’de ise 40 puandir. Gli¢ mesafesi
skorlarmin yiiksek oldugu toplumlarda hiyerarsik diizenin katiligindan, iist diizey kisilerle
iletisime girmenin daha zor oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Hatta aile igerisinde dahi
benzer modeli gérmek miimkiindiir. Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu toplumlarda baba figiirii
otoriterdir ve ailede alinan kararlarda daha aktif bir rol istlenmektedir. Bu tip aile yapisiyla
yetisen birey, is ortaminda da benzer iligki bi¢cimlerini devam ettirmekte ve patron adeta bir
baba figlrl Ustlenmektedir (Hofstede Insights, 2021). Tiirkiye’nin gii¢ mesafesinden aldigi
skorun yiiksek olmasi kisilerin aile ya da is g¢evresinde iletisim kurarken bazi engellere
takildigini gostermektedir. Iste ve aile icerisinde iletisim giicliigii ¢eken bireyin en azindan
sanal ¢evrede daha samimi bir diyalog kurma ihtiyact bulundugu diistiniiliirse Netflix Tiirkiye
hesabinin samimi tonu, kullanicilar goziinde aranilan ve sevilen bir 6zellik olarak gosterilebilir.
Bireycilik/topluluk¢uluk boyutu ise kendini “ben” ya da “biz” olarak tanimlamanin derecesine
gore hesaplanmaktadir (Hofstede, 1984). Bu boyutta Tiirkiye nin skoru 37, ABD’nin ise 91°dir.
Rakamlar g6z Oniine alindiginda ABD’nin yliksek derecede bireyci bir toplum oldugu,
Tiirkiye’nin ise topluluk¢u tarafta yer aldigr goriilmektedir (Hofstede Insights, 2021).
Tiirkiye’nin sahip oldugu bu skor “biz” olmaya, gruplasmaya atfettigi onemi géstermektedir.
Netflix Tiirkiye hesabindan verilen mesajlarin bir topluluk (community) olusturmaya yonelik
olmas1 da bu boyuta uygun bir strateji olarak goriilmektedir.

Hesaplar arasinda gozlemlenen bir fark da farklilasan kiiltlirel pratikler tizerinden
gOzlemlenmektedir. Twitlerin aralik ayinda paylasiimasi Netflix ABD hesabinda sik sik Noel
temal1 filmlerin paylasilmasina sebep olmustur. ABD hesabinin kelime bulutunda da kendine
yer bulan ‘Single All the Way” filmi, Noel temas1 tasimaktadir ve siklikla paylagilmistir. Ayni
filmin gosterimi Netflix Tirkiye’de de bulunmasina karsin film Netflix Tiirkiye hesabinda
giindeme getirilmemistir. Bu filmin diger bir 6zelligi de escinsel bir iliskiyi ekrana tagimasidir.
Netflix Tiirkiye’de filmin {izerinde durulmamasinin bir nedeni de escinsel iligkinin Tiirkiye’de
tabu olmasi olarak yorumlanabilir.

Uygulamaya yonelik oneriler



Metnin basinda da hatirlatildig1 gibi Netflix sektoriin anahtar oyuncularindandir ve
sahip oldugu portfoyii genisletmektedir. Hem Diinya’da hem de iilkemizde geleneksel
televizyondan kopmalarin baslamasiyla VOD platformlarinda artis g0zlemlenmektedir.
Ulkemizde yer alan Netflix’e gore daha az tecriibeli VOD platformlar1 ve gelecekte yayin
hayatina baglamasi muhtemel diger platformlarin miisteri temas noktasi olarak sosyal medya
kullanimina 6nem vermesi ve dogru stratejiyi benimsemesi 6nemli goriinmektedir. Tiirkiye’de
kullanicilarin ~ sosyo-kiiltiirel ~ yapisina uygun paylasim yapmanin Onemli olacagi
diisiiniilmektedir. Ote yandan mizah unsurunun, dzelliklere yerel referanslar vererek yapilan

mizahin takipgiler tarafindan begeniyle karsilandig1 bulgulanmastir.
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