AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Giilsen SEZGIN

KADIN TURIST REHBERLERININ iS-YASAM DENGESINi ETKILEYEN FAKTORLER
UZERINE NITEL BiR ARASTIRMA

Turizm Rehberligi Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Antalya, 2024



AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Giilsen SEZGIN

KADIN TURIST REHBERLERININ iS-YASAM DENGESINI ETKILEYEN FAKTORLER
UZERINE NITEL BiR ARASTIRMA

Danigsman

Prof. Dr. F. Ozlem GUZEL

Turizm Rehberligi Anabilim Dal1
Yiiksek Lisans Tezi

Antalya, 2024



T.C.
Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisiit Miidiirliigiine,

Giilsen SEZGIN’in bu ¢aligmasi, jiirimiz tarafindan Turizm Rehberligi Anabilim Dali

TezliYiiksek Lisans Programi tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan : Prof. Dr. Aytug ARSLAN (Imza)
Uye (Danisman) : Prof. Dr. F. Ozlem GUZEL (Iimza)
Uye : Dog. Dr. Aylin ALAN (imza)

Tez Bashigi: Kadim Turist Rehberlerinin is-Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler Uzerine
Nitel BirArastirma

Onay: Yukaridaki imzalarin, adi gecen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.
Tez Savunma Tarihi : 04.10.2024
Mezuniyet Tarihi : 05/12/2024



https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5543

AKADEMIK BEYAN

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Kadin Turist Rehberlerinin Is-Yasam
Dengesini Etkileyen Faktorler Uzerine Nitel Bir Arastirma” adli bu galismanin,
akademik kural ve etik degerlere uygun bir bi¢imde tarafimca yazildigini,
yararlandigim biitiin eserlerin kaynakc¢ada gosterildigini ve ¢alisma ig¢erisinde bu

eserlere atif yapildigini belirtir, bunu serefimle dogrularim.
(Imza)

Giilsen SEZGIN



T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU

\ >

AN V-
Do s
VL 1982 g
¢ o 198 )
SiLimer EN

[ ./
TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU BEYAN BELGESI
Ogrenci Bilgileri
Adi-Soyadi Giilsen SEZGIN
Ogrenci Numarasi 202052073012
Anabilim Dali Turizm Rehberligi
Programi Turizm Rehberligi Yiiksek Lisans Programi
Damsman Ogretim Uyesi Bilgileri
Unvani, Adi-Soyadi Prof. Dr. F. Ozlem GUZEL
Doktora  Tez/Yiiksek  Lisans | Kadin Turist Rehberlerinin Is-Yasam Dengesini Etkileyen
Tez/Donem Projesi Bash@ Faktorler Uzerine Nitel Bir Arastirma
Turnitin Bilgileri
Odev Numarasi
Rapor Tarihi
Benzerlik Orani Alintilar harig: %16 Alintilar dahil: %18

SOSYAL BiLiMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE,

Yukarida bilgileri bulunan 6grenciye ait tez ¢alismasinin a) Kapak sayfasi, b) Giris, c) Ana Boéliimler
ve d) Sonug kisimlarindan olusan toplam 72 sayfalik kismina iligkin olarak Turnitin adli intihal tespit
programindan Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Caligmas1 Orijinallik Raporu Alinmas1 ve Kullanilmasi
Uygulama Esaslarinda belirlenen filtrelemeler uygulanarak yukaridaki detaylari verilen ve ekte
sunulan rapor alinmistir.

Danigman tarafindan uygun olan secenek isaretlenmelidir:

( X') Benzerlik oranlar1 belirlenen limitleri agmiyor ise:

Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Calismasi Orijinallik Raporunun dogrulugunu
onaylarim.

() Benzerlik oranlar belirlenen limitleri asiyor, ancak tez/dénem projesi danigmani intihal
yapilmadigi kanisinda ise:

Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Calismasi Orijinallik Raporunun dogrulugunu onaylar
ve Uygulama Esaslarinda 6ngoriilen yilizdelik sinirlarinin asilmasina karsin, asagida belirtilen gerekce
ile intihal yapilmadig1 kanisinda oldugumu beyan ederim.

Gerekce:

Benzerlik taramasi yukarida verilen odlgiitlere uygun olarak tarafimca yapilmistir. Ilgili tezin
orijinallik raporunun uygun oldugunu beyan ederim.
Danisman Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Ozlem GUZEL

Imza




ICINDEKILER
AKADEMIK BEY AN ......coiiiieieiieeeeeete e et es s es ettt en s st s s sttt s s snenaesasennes
ICINDEKILER .....ovvicictete ettt en ettt es st en et es st st en et s e |
SEKILLER LISTEST .....oiiiiiiieicecete ettt eee ettt sttt an st en e, \Y;
TABLOLAR LISTESI ..ottt ettt ettt \Y;
KISALTMALAR LISTESI ....oovuiiiiiieiieteeesce et seste s sen s nss s VI
OZET .ottt ettt a ettt ettt ettt ettt i
SUMMAOARY ..ottt es ettt s st es sttt a sttt as st en s st en st st an et VIII
TESEKKUR .....ocvivitiiiieieteieeete e e te ettt ettt ts st te et ts st tatet et etesetatesesetesesetetessseteseseresns IX
(€318 TR 1

BIRINCI BOLUM

KADINLARIN CALISMA HAYATINA GiRiSI VE HIZMET SEKTORUNDEKI YERI

1.1. Kadinlarin Calisma Hayatina GIri$1 .....ccoveeiveerieeiiiiiie e 3
1.2. Kadinlarin Calisma Hayatinda Karsilagtiklart Zorluklar...........c.ccooeiiiiiiniiiee, 4
1210 ALBEIKITTTK .o 4
1.2.2. Is Yerinde CinNSEl TACIZ......cceueueueueeeeereieeeieieieteteeeieiesesesesesesesesese et seseseseseseseseseseseseseses 4
1.2.3. PSIKOIOJiK TaCIZ / MODING.....ccuiiiiiiiiiieite st 5
1.2.4. Toplumsal ROl KaVIAmI........ccooiiiiiiiiiicicee e 6
1.2.5. TKili ROI YAKIASIMI.....cvvevvevveeeieteteieieie ettt ettt ettt s et et sesesesesenes 6
1.2.6. AYTIMCIIK .o 7
1.2.6.1.Yaga Baglt AyrimcCiliK .......ccccooiiiiiiiiiiii e 7
1.2.6.2.Dini ve Etnik Kokene Baglt AyrimciliK.........ccoovviiiiiiiiiiiiccccce s 8
1.2.6.3.Engelli Olma Durumuna Bagli AyrimctliK..........cccooviiiiiiiiiiiiic 8
1.2.7. Kayit Dig1 ISIRdam ..........cccoveveiiiriiicccsce et 9
1.2.7.1.EKONOMIK NEABNIET ... 9
1.2.7.2.50SYal NEUENIEK .....oiiiiiiiiieee e bbb 9
1.2.7.3.Kamusal NEdNIEr ..o 9
1.2.8. Sosyal Haklardan Yararlanma ESitSIZIiS1 .......cccvviiviiiiiiiiiiiiiiiic i 9
1.2.9. Cinsiyete Bagli AYTIMCIIK .......ccooiviiiiiiiiiiiiiieeee s 10
1.3. Turizmde Kadin OIMak ............cooiiiiiiiiiiii e 10
1.4, Turist RENDETIIGI.....c.eiiiiiiiiiiic s 11

1.4.1. Turist Rehberligi Mesleginde Karsilasilan ZorluKlar ..o, 12



1.4.2. Kadin Turist Rehberlerinin Karsilastigt Zorluklar............cccoooiiiiiiiiiniiiiieiiee 14
1.4.2.1. Toplumsal ve AIIeVI SOTUNIAN ..........cccoiiiiiiiiee e 14
1.4.2.2. Is Arkadaslari {le Yasanan SOrunlar .........c.c.ccoceeeeerevesesiee e 15
1.4.2.3. Seyahat Acentalar Ile Yasanan SOrunlar............cccoceeveveveeeeeeeeeesseeessenn, 16
1.4.2.4. Sektoriin ve Rehberlik Mesleginin Ozelliklerinden Dolay1 Yasanan Sorunlar ... 16
1.4.2.5. Miisteriler Ile Yasanan SOTUNIAT ...........cceevveviiieeie s 17
1.4.2.6. Denetim ve Egitim ile Ilgili Yasanan Sorunlar...........ccccovcuevierericersnererecnennnns 17

IKINCI BOLUM

IS-YASAM DOYUMU VE CINSIYETE BAGLI AYRIMCILIK METAFORLARI

2.1. I3 DOYUMU KAVIAMI 1..covviieiecvcieieiee ettt ettt 19
2.2. Is Doyumu — Kapsam ve Siire¢ KUramlari..............ococoeeuererrieicereerseecseeeseseseese s 20
2.2.1. Kapsam KUTramIari .......cocuiiiiiieiiiieiiiieiiie s snae e snneessne e 21
2.2.1.1. A. Maslow — Ihtiyaclar Hiyerarsisi KUrami.........c..ccoeeveeveriirererenesisieeseenenans 21
2.2.1.2. F. Herzberg — Cift Faktor Kurami...........cccoovriiiiiineie s 21
2.2.1.3. D.C. McClelland — Basarma Thtiyact Kurami............c.cccocoeeereveverenriincrerersnenennn, 21
2.2.1.4. C. Alderfer - ERG KUTAMI.......ccoieiiiieiieie e sie e esee e sneenee s 22
2.2.2. SUreg KUramlars ..........coiiiiiiiiiiii e 22
2.2.2.1. V. Vroom - Beklenti Kurami ..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiieec e 22
2.2.2.2. E. Lawler ve L. Porter — Sonugsal Sartlandirma Kurami..............ccccevevviveiinennnns 22
2.2.2.3. S. Adams — ESitlik KUIaml.........ccccceiviiiieiiiie et 23
2.2.2.4. E. LOCKE — AMAag KUIAMIL.......cociiiiiieiieiiecie ettt sra e 23

2.3. Yasam Doyumu KavIrami ........c.cocuiiiiiiiiiiiiiicc e 23
2.3.1. Yasam Doyumu Kuramlari.........coccoiiiiiiiiic e 24
2.4. Cinsiyete Baglt Ayrimcilik Metaforlart..........cccovviiiiiiiic e 24
2.4.1. Kralice Ar1 Sendromu (Queen Bee Syndrome) .........cccceveveiiiiiicniiiie e 25
2.4.2. Cam Asansor/Ylriiyen Merdiven Sendromu (Glass Escalator Syndrome)................ 25
2.4.3. TOKENIZM (TOKENISIM) ..cciiiiiiieiieiie ettt ettt et saee et eebeennee s 25
2.4.4. Bambu Perde Sendromu (Bamboo Curtain Syndrome)..........ccccevvveviieeieesiieeneesneenn, 25
2.4.5. Cam Duvarlar Sendromu (Glass Walls Syndrome) .........cccccevvevenienenneninseeneenn 26
2.4.6. Annelige Ozgii Duvarlar (Maternal Walls).........cccoceeveeerereeeeeeeee e 26
2.4.7. Beton Tavan Sendromu (Concrete Ceiling Syndrome) .........ccccoccevvvevieeiesiieseesieennn 26
2.4.8. Sizdiran Boru Sendromu (Leaky Pipeline Syndrome).........ccccovcvvvviiiniiiniiiieniinennn 26
2.4.9. Yapigskan Zemin Sendromu (Steaky Floor Syndrome) .........cccoocvviiiiiniiiniiiieniieennn 27

2.4.10. Cam Kap1 Sendromu (Glass Door Syndrome)............ccccveveiienininneciisec e 27



2.4.11. Cam Ugurum Sendromu (Glass Cliff Syndrome).........ccccoovvvviinieiinnne e 27

2.4.12. Cam Labirent Sendromu (Glass Labrinth Syndrome) ..........cccccevveiveiiiiniienecnnn 28

2.4.13. Cifte Agmaz Sendromu (Double-Bind Syndrome)...........cccccevveveiieeinere e se e 28

2.4.14. Cam Tavan Sendromu (Glass Ceiling Syndrome).........c.ccccvvvevevieiieeinsvieseese e 28
UCUNCU BOLUM

NITEL ARASTIRMA TASARIMI VE BULGULARI

3.1, Arastirmanin ProbIemi .......eiiiiiiieiii i 30
3.2. Arastirmanin Amact Ve ONEMIi.......ccuevvvcerreieiiriesceeeieseseessse e tesesesssse e sesesssssesssesessesesesans 30
RIS TN 151810 0 0 I T 00 ) P 31
3.4, Arastirma OINEKICIM .......cvvvriieieeeie s s s s s s s s s se s s s s s s s s s s s s s s s s s s s enans 32
3.5, VI TOPIAMA ATACT....c.viiuiiiiiecie ettt ettt et e s este et e et e s teebeeneesaeenreenee e 32
3.6. Verilerin Toplanmasi ve Uygulama ..........ccccooviiiiiiiiiiiiiiii e 32
3.7. Gegerlilik ve GUVENIITTIK . .....cc.eiiiiiieiiiie e 33
3.8. Verilerin Analizi Ve YOrumlanmasl ..........cecveueiiieireriesiesnesieseeseeseesseesseessessessseessesseens 34
3.9. Aragtirma Bul@UIATrt .......cccoviiiiiiiiiei e 35
3.9.1. Demografik BUIGUIAT .........ccoviiiiiie e 35
3.9.2. Meslegi Secme Nedenlerine Yonelik Bulgular...........coccoovviiiiiiiiiiiiicic e 36
3.9.3. Meslegin Kadinlara Uygunluguna Yonelik Bulgular ..o, 38
3.9.4. Kadin Rehber Olarak Meslegin Zorluklarina Yonelik Bulgular...........ccoceiiininnn 40
3.9.5. Rehberlik Mesleginde En Cok Sorun Yasadiklar Kisilere Yonelik Bulgular ........... 42
3.9.6. Is Hayat: ve Yasam Kalitesi iliskisine Yonelik Bulgular .............ccccoeevevevvceererennnnnn. 43
3.9.7. Is Tatmini/Doyumuna Y&nelik Bul@UIAr ............c.ccceveveriiiecrereeiieceieesseece e 45
3.9.8. Yasam Kalitesi ve Yasam Doyumuna Yonelik Bulgular ............ccoooiiiiiiiicnnnnn 47
3.9.9. Is - Yasam Dengesinin Kurulmasina Yénelik Bulgular ............cccoooccveveiiveccverennnnn. 49
3.9.10. Metafora Yonelik Bul@ular ..o 50
TARTISMA, SONUC VE ONERI......cciiiiicceeceeee ettt ettt 54
KAYNAKCA ettt h e bt s b e bt et e s e e s he et e e seeebeebeeneesbeeteenee e 59
o S T USSR 70
EK1: Yar1 Yapilandirilmis GOrtisme FOrmu ......c.ooooviiiiiiiiiiiiiii e 70

(074632161 § (SO OO 72



SEKILLER LISTESI
Sekil 1.1. Cinsiyete Dayalt Kuznets ESIiSI........cccccoiiiiiiiiiiiiiic e 4
Sekil 1.2. Kadinlarin Is Giiciine Katilimi — M Shape .........cocovveveieeeesseee e, 4
Sekil 3.1. Verilerin Analizi ve Yorumlama SUIECI.......cccccvvviirieiiieiieeiie et sne e 34

Sekil 3.2. Aragtirmanin ANANZ STratefiSi.......cccovviiriiieiiii e 35



TABLOLAR LiSTESI
Tablo 1.1. REhDEr Odalart ........ccveiuiiiiiieiiieie et 12
Tablo 1.2. Rehber Odalarinda Cinsiyet Dagilimlart...........cccooeiiiiiinininicieeee e 15
Tablo 1.3. Yabanci Dillere Gore Rehber Say1lart .........ccccccoviiiiiiiiiiiiicecec e 17
Tablo 2.1. Yasam Doyumu Kuramlart ..o 24
Tablo 3.1. Tim Katilimeilara Yoneltilen SOrular ............cccovviiiiiiiiiiiiiceen 31
Tablo 3.2. Demografik COZUMICMEIET .........ociiiiiiiiiieieiee s 36
Tablo 3.3. Meslegi Segme Nedenlerine Yonelik Coziimlemeler ...........cvvvevievereieiesinennne 36
Tablo 3.4. Meslegin Kadinlara Uygunluguna Yonelik Cozimlemeler...........coccovovrenennienen. 38
Tablo 3.5. Kadin Rehber Olarak Meslegin Zorluklarina Yonelik Coziimlemeler ................... 40
Tablo 3.6.Rehberlik Mesleginde En Cok Sorun Yasadiklari Kisilere Yonelik Coziimlemeler43
Tablo 3.7. Is Hayat: ve Yasam Kalitesi iliskisine Yonelik Coziimlemeler.............cccvvevnnnen. 44
Tablo 3.8. Is Tatmini / Doyumuna Y&nelik COzimlemeler..........c.covvevevevcreererererceeieenenns 45
Tablo 3.9. Yasam Kalitesi / Yasam Doyumuna Yonelik Coziimlemeler.........coccovvvereivnnnnne. 47
Tablo 3.10. Is-Yasam Dengesinin Kurulduguna Y énelik Coziimlemeler ..............cccceevnneee. 49

Tablo 3.11. Metafora Yonelik COZUMIEMELET .........coveivieiiiiieiieeic e 50



ADRO
ANRO
ARO
ATRO
BBC
BURO
CARO
GARO
IRO
IZRO
MUTRO
NERO
SURO
TDK
TRO
TUIK
TUREB
TURSAB
UNWTO

Vd

WTTC

KISALTMALAR LiSTESI

Adana Turist Rehberleri Odas1

Ankara Turist Rehberleri Odas1

Antalya Turist Rehberleri Odasi

Aydin Turist Rehberleri Odasi

Ingiliz Yaym Kurulusu (British Broadcasting Corporation)
Bursa Turist Rehberleri Odas1

Canakkale Turist Rehberleri Odas1

Gaziantep Turist Rehberleri Odasi

Istanbul Turist Rehberleri Odas1

Izmir Turist Rehberleri Odasi

Mugla Turist Rehberleri Odasi

Nevsehir Turist Rehberleri Odasi

Sanlurfa Turist Rehberleri Odasi

Tiirk Dil Kurumu

Trabzon (Bolgesel) Turist Rehberleri Odasi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (United Nations World
Tourism Organisation)

Ve digerleri

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (World Travel and Tourism Council

Vi



vii

OZET

Ulke tanitimi agisindan misafirlerle birebir etkilesim kuran turist rehberleri sektoriin
yapitaglarindandir. Bu sebeple bu meslek grubunda calisan kisilerin yasadiklart mesleki
zorluklarin tespit edilmesi 6nemli bir konudur. Bu yiiksek lisans tezinin temel amaci kadin turist
rehberlerinin ig ve yasam doyumlarini etkileyen faktorleri belirlemektir. Bu faktdrler nitel
arastirma yontemi ile aragtirmaya tabi tutulmustur. Elde edilen bulgulara gore, kadinlarin turist
rehberligi meslegini yapanlarin genel olarak toplumsal rol ve cinsiyetlerine yonelik ayrigmaya
ve haksizliklara maruz kaldiklar1 ve is yasam dengesini kurmada zorluklar yasadiklar1 ortaya

cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi; Kadin Turist Rehberi; Is Doyumu; Yasam

Doyumu
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SUMMARY
A QUALITATIVE RESEARCH ON THE FACTORS AFFECTING THE WORK-LIFE
BALANCE OF FEMALE TOURIST GUIDES

Tourist guides, who interact one-to-one with guests in terms of country promotion, are
one of the building blocks of the sector. For this reason, it is an important issue to determine
the professional difficulties experienced by people working in this professional group. The main
purpose of this master's thesis is to determine the factors affecting the job and life satisfaction
of female tourist guides. These factors have been examined using qualitative research methods.
According to the findings, it has been revealed that women who work as tourist guides are
generally exposed to discrimination and injustices related to their social roles and gender and

have difficulties in establishing a work-life balance.

Keywords: Tourist Guiding; Female Tourist Guide; Job Satisfaction; Life Satisfaction



TESEKKUR

Lisans donemimden bu yana yiiksek lisans egitim siirecimde ve tez calismamin her
asamasinda bana degerli bilgi ve tecriibeleriyle rehberlik eden, sinirsiz sabr1 ve destegiyle
motivasyon kaynagim olan ve tez calismami tamamlamamda c¢ok biiyiilk emege sahip sayin

danisman hocam Prof. Dr. F. Ozlem Giizel’e,
Egitim hayatim boyunca desteklerini her zaman hissetmis oldugum, bu siiregte moralimi

hep yiiksek tutmaya calisan annem, babam ve kardeslerime sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Giilsen SEZGIN



GIRIS

Her sektér ekonomik anlamda etki ettigi toplumun yapisini belirlemekte rol
oynamaktadir (Ekinci, 2004:1). Ozellikle de ikinci Diinya Savasi sonrasinda, teknolojinin ve
sanayinin gelismesi ile sektor tarafindan iiretilen somut mal ve hizmetlerin tiiketiciye gesitli
yollarla sunulmasi hizmet toplumunu ortaya ¢ikarmistir. 20. yiizyilin sonlarina dogru sanayi
sektoriiniin yerini hizmet sektoriine birakmaya baglamasi, hizmet sektoriiniin de hizli bir sekilde
iilke ekonomilerinde yer edinmesi, farkli hizmet alanlarinin dogmasina bununla baglantili
olarak da istihdam alanlarmin agilmasina ve mevcut istihdamin gitgide bu alanlarda
yogunlagmasina neden olmustur.

Turizm sektorii, Sanayi Devrimi’nden sonra yeni bir boyut kazanmistir. Sanayi
Devrimi’nden sonra buharli trenlerin daha gok kullanilmaya baslanmasi ulasim ve seyahatlerin
de kolaylasmasini saglamistir. Bu durum modern anlamda turizm hareketlerinin Oniinii
agmustir. Modern anlamda ilk turizm hareketi Ingiliz bir marangoz olan Thomas Cook’un 1841
yilinda Leichester ve Loughborough arasinda diizenlemis oldugu seyahat ile baglamistir. Bu
seyahat, giiniimiiz seyahat acentacihgmnin da temellerini atmustir.!

Seyahat kavrammin giderek yayginlasmasi ve bununla beraber Kkitle turizm
hareketlerinin ¢cogalmasi hem gelen misafirlerin memnuniyetlerinin saglanmasi hem de tilkenin
fiziki ve beseri tanitimlarmin yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir, bu gereklilik turist
rehberligi mesleginin 6neminin anlasilmasina onciiliik etmistir.

Giinden giine gelismekte olan turizm sektdriinde, verilen hizmetin aksamamasi
gerekmektedir. Hizmetin aksamasi durumlariin hem turist rehberligi 6zelinde hem de sektérel
olarak bazi nedenleri bulunmaktadir. Rehberlerin mesleklerine devam ederken yasamis
olduklari sikintilar bu nedenlerin basinda gelmektedir. Alanyazin incelendiginde rehberlerin
yasamis oldugu problemlerin; toplumsal, sektorel ve cinsiyet temelli etkenlere bagli oldugu
gozlemlenmistir.

Tezin birinci bolimiinde, turizm sektorii ve kadinlarin ¢alisma hayatina girislerine
iliskin kavramsal bilgilere yer verilmistir. ikinci boliimiinde, calismanin amacina yénelik is ve
yasam doyumu terimleri, is ve yasam doyumlarini etkileyen faktorler ile birlikte kadinlarin

karsilagsmis olduklar1 ayrimcilik metaforlarina deginilmistir. Tezin son bolimii olan tigiincii

1 https://www.tursab.org.tr/assets/pdf/turizme-giris-seyahat-acentaligi-ve-tur-operatorlugu.pdf, Erisim
Tarihi: 28.05.2024.


https://www.tursab.org.tr/assets/pdf/turizme-giris-seyahat-acentaligi-ve-tur-operatorlugu.pdf

boliimde ise tezin yontemi agiklanmaya ¢alisilmis ve arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular
tablo haline getirilerek gorsellestirilmistir. Son olarak sonug ve tartigma ile birlikte gelecek

calismalara ve uygulamaya yonelik onerilere yer verilerek ¢alisma sonlanmustir.



BIiRINCI BOLUM
KADINLARIN CALISMA HAYATINA GIiRiSi VE HIZMET SEKTORUNDEKI
YERI

1.1. Kadinlarin Cahiyma Hayatina Girisi

Tarih boyunca kadinlara atfedilen rollerden dolayi, kadinlarin is hayatlarina atilmalari
erkeklerden ¢ok daha sonraki dénemlere denk gelmektedir. 15. ve 18. yiizyillarda Ortagag
Avrupasi’nda erkeklerle birlikte terzilik, ayakkabicilik isleri ile ugrasan kadinlarin tam
anlamiyla modern is hayatina girisleri Sanayi Devrimi’nden sonra olmustur. Kadinlar, Sanayi
Devrimi ile birlikte ‘Gicretli is¢i’ kategorisinde belli bir is kolunda ¢aligmaya baglamistir (Zengin
vd., 2014: 1145-1147).

19. yiizyi1lda kamudaki ve hizmetteki is giicii artis1 ile birlikte kadin ¢alisanlara yonelik
koruyucu ve kapsamli 6nlemler, kadin istihdamini arttirma da etkili olmustur. Tiirkiye’de kadin
istihdaminin baglamasi 20. yiizyilda yasanan savaslar sonucu 6zellikle de Balkan, Birinci ve
Ikinci Diinya Savaslar sonrasinda yetersiz olan erkek is giiciinii desteklemek amaciyla
olmustur (Ekrem, 2024: 134). Cumhuriyet sayesinde her gegen giin egitim seviyeleri yiikselen
kadinlar, erkek-egemen sektorlerde de kendilerini gelistirmeye baslamislardir.

1950’lerde kdylerden sehirlere dogru olusan gb¢ dalgasi sayesinde kadinlar, daha 6nce
yogun istthdam sagladiklar1 tarim sektoriinden ¢ikip baska sektorlere gecis yapmaya
baglamislardir. Kadinlar, 1950°li yillardan sonra is hayatinda daha fazla yer edinseler bile tam
anlamiyla bir ivme kazanmamuslardir (Cevri, 2020:70).

Istihdam oram giin gectikge artmis olsa da bu artis siireci ¢ok yavas ilerledigi icin
kadinlar erkekler ile esit diizeye ulasamamislardir. Bu durum ¢ogu arastirmaci tarafindan “U”
bi¢imli (Cinsiyete Dayali Kuznets Egrisi) olarak betimlenmektedir. U bigimli egri, kadinlarin
ekonomik kalkinmadaki yerlerini tanimlamada kullanilmaktadir (Durmaz, 2016: 38-40).
Ekonomik biiylime ile birlikte, kadinin istihdamdan ¢ekilmesi ve toplumun kendisi i¢in bigmis
oldugu rollere geri doniisii egrinin sol tarafini; tam tersi olarak kadinlarin istihdamda daha ¢ok

yer edinmesi egrinin sag tarafin1 betimlemektedir (Yetis ve Caliskan, 2020:108).



U

Sekil 1.1. Cinsiyete Dayali Kuznets Egrisi (Yetis ve Caligkan, 2020°den ve Durmaz, 2016°dan okunarak

yazar tarafindan cizilmistir).

1.2. Kadinlarin Caliyma Hayatinda Karsilastiklar1 Zorluklar
Kadinlar, ¢alisma hayatinda kendilerini daha fazla gdstermeye baglamalarindan itibaren
ozellikle de toplumsal bask1 ve atfedilen roller nedeni ile is yasamina girme asamasi ve daha

sonrasinda pek ¢ok zorlukla karsilasmiglardir (Saglik ve Celik, 2018:114).

Cocuk igin is Is arama

birakma Emeklilik
Egiiciine

katilim

Sekil 1.2. Kadinlarm is Giiciine Katilima — M Shape (Wirth, 2001°den akt. Biner, 2022).

1.2.1. Ataerkillik

Toplumda erkek-egemen anlayisin daha baskin olmasi, kadinlarin arka planda kalmasi
ve is giicline katilimlarmin kisitlanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu durumun temelinde,
kadinlarin is giicii tizerindeki kontrol etkisi yatmaktadir ve bu kontrol kadinlarin istihdama

katilmasini zayiflatmaktadir (Bakict ve Aydin, 2020:89).

1.2.2. Is Yerinde Cinsel Taciz
Cinsel taciz, Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini Iyilestirme Vakfi (Eurofound)
tarafindan “Cinsel icerikli her tiirlii istenmeyen sozlii, sozsiiz veya fiziksel davranis dogasi
geregi bir kisinin onurunu ihlal etme amaci veya etkisiyle, ozellikle, korkutucu, diismanca,
asagilayic, kiiciik diigiiriicii veya saldirgan bir ortam yaratmak.” seklinde tanimlanmaktadir.
Ataerkil ve giic mesafesinin fazla oldugu toplumlarda, cinsel taciz ile daha ¢ok
karsilasilmaktadir. Ozellikle de kadinlarin cinsel tacize ugrama oranlarmm erkeklere oranla

fazla oldugu gdzlemlenmistir (Y1ildirim ve Ozbek, 2019:74).



Cinsel tacizin genel hatlariyla “cinsel riigvet tacizi, istenmeyen fiziksel zorlama, cinsel
huzursuzluk ve cinsiyet¢i diismanlik” olmak itizere dort farkli tiirli bulunmaktadir. Taciz her
kesime gore farklilik gostermez, genel itibari ile tiim diinyada benzer niteliktedir. Cinsel taciz
kavramindan ilk defa Catherine Mac Kinnon “Sexual Harassment of Woman” Kkitabinda
bahsetmistir (Akgeyik, 1998:215; Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 323; Umutlu ve Oztiirk,
2020:300). Bu durum ile baglantili olarak, Yildirim ve Ozbek’in 2019 yilinda turist rehberlerine
yonelik cinsel taciz ile ilgili yaptigi arastirma sonuglarina gore; rehberlerin cinsiyet
ayrimciligima ugradiklari, cinsel taciz egilimi olan misafirlerle karsilastiklarinda, iletisim
kabiliyetleri sayesinde durumu gecistirmeye calistiklart ve tur sirasinda gorevli personeller

veya acenta yetkilileri tarafindan da cinsel taciz egilimi gordiikleri saptanmistir.

1.2.3. Psikolojik Taciz (Mobing)

Psikolojik taciz, bir diger ifade ile mobing kavrami Tiirkiye Psikiyatri Dernegi’nce
sikint1 verme, rahatsiz etme ve psikolojik siddet olarak tanimlanmaktadir.

Ozellikle is yasaminda cinsiyet temelli yapilan psikolojik taciz dikkat ¢ekmektedir. Is
yasaminda psikolojik taciz kullanimina deginen ilk psikolog Heinz Leymann’dir (Leymann,
1996: 165-169). Leymann’a (1996) gére mobing, is yerinde bir ya da birden fazla kisinin is
gorene karsi sistematik bir sekilde yonelttigi etik olmayan ve diismanca davranislardir. Is
yerlerinde karsilagilan mobing, kisinin psikolojik sagligini ve orgiitsel bagliligi etkilemektedir
ve bu durum is-yasam dengesinin kurulmasindaki engellerde biri olmaktadir. Bunun sonucu
olarak da ise olan 6zveri azalmakta, isten ¢ikma egilimi ortaya ¢ikmaktadir.

Isten ayrilmalarin yasanmasi ve yeni bir ¢alisanin ise baglatilmasi, isverenler i¢in daha
maliyetli olmaktadir. Isverenlerin mobinge karsi durusu kendilerine uzun vadede daha ¢ok
fayda saglamaktadir ancak bu durum c¢ogu zaman bir sorun olarak bile goriilmemektedir
(Shelton, 2011: 19).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nca 2014 yilinda yayinlanmis olan “Isyerlerinde
Psikolojik Taciz (Mobing) Bilgilendirme Rehberi” adli bildirisinde, is yerlerinde yasanan
psikolojik tacizi, dikey psikolojik taciz ve yatay psikolojik taciz olarak iki kategoriye ayirmisg
ve psikolojik taciz unsurlarina deginmistir. Dikey psikolojik taciz; astlardan iistlere dogru
uygulanan ¢ift yonlii taciz tiirii olarak tanimlanmaktadir; yatay psikolojik taciz ise ayni diizey
veya hiyerarsiye sahip gruplarin birbirlerine uyguladiklar taciz tiirline denmektedir (Yilmaz,
2019:40).



Is yerlerinde karsilasilan psikolojik tacizin unsurlar asagidaki sekilde ifade edilebilmektedir:
« Isyerinde gerceklesmelidir.
« Ustler tarafindan astlarina uygulanabilecegi gibi, astlar1 tarafindan iistlerine de
uygulanabilir ya da esitler arasinda da gerceklesebilir,
» Sistemli bir sekilde yapilmalidir,
» Siireklilik kazanmis bir siklikla tekrarlanmalidir,
* Kasith yapilmaldir,
* Yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma amacinda olmalidir,
* Magdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya sagliginda zarar ortaya ¢ikmalidir,

* Kisiye yonelik olumsuz tutum ve davranislar gizli veya acik olabilir.

1.2.4. Toplumsal Rol Kavram

Toplumsal rol kavrami ¢ogunlukla ataerkil toplumlarda olmak {izere; kadinlara ¢ocuk
bakmak, temizlik yapmak, yemek yapmak gibi islerin kodlanmasi ve bunun bir uzantisi olarak
ise sektorde Ogretmen, hemsire gibi is kollarinda istthdam edilmeleri seklinde
tanimlanabilmektedir. Kadinlarin is hayatina girmesi ve dayatilan toplumsal roller sebebiyle ev
ici sorumluluklarinin yogun olmasi, ¢ogu kadinin is-yasam dengesini kuramamasina ve
kendisini rol g¢atismasi igerisinde bulmasina yol agabilmektedir (Bakici ve Aydin, 2020:84;
Biner, 2020:64; Dursun ve Istar, 2014:133; Umutlu ve Oztiirk, 2020:298).

Maurice vd., (2018) kadin turizm ¢alisanlar1 hakkinda yapmis oldugu ¢alismasinda,
ozellikle de evli kadin turizm calisanlarinin toplumsal roller nedeni ile hem ev hem de is
yasamlarini ¢ogunlukla birlikte gotiirmek zorunda kaldiklari, bundan dolay1r kariyer

gelisimlerinin olumsuz yonde etkilendigine deginilmistir.

1.2.5. ikili Rol Yaklasim

Kadinlarin i yagsamindaki konumlarini belirlemek amaci ile Myrdal ve Klein tarafindan
1950°li yillarda ortaya atilan Ikili Rol Yaklasimi, kadinin hem isteki hem de aile igindeki
konumlarinin bagdastirilmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim modelinde kadin, aile i¢cindeki
konumuna oncelik vermek durumundadir (Levent ve Aydin, 2021:773). Bunun sonucunda
kadinlar, istihdam edilirken ¢ogunlukla yar1 zamanli, gegici, sezonluk, beceri diizeyi ya da

maas1 diisiik olan islerde ¢aligmak durumunda kalmaktadir (Demir, 2011:767).



1.2.6. Ayrimeilik

Toplumsal yasamin goriilen en 6nemli sorunlarindan biri; sosyal, ekonomik veya
kiiltiirel nedenlerden dolay1 karsilasilan ayrimciliktir. Ayrimciligin hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkelerde goriilmesi bu kavramin yalnizca ekonomik boyutlar ile
siirlandirilmamasi gerektigini gostermektedir. Ayrimcilik kavrami dolayli ve dogrudan
ayrimcilik olarak iki farkli sekilde karsimiza ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2019:19-20).

Dogrudan ayrimcilik, bir kisinin ya da grubun degistiremedigi 6zelliklerinden dolay1
uygulanan ve kisinin dezavantajli duruma diismesine neden olan ayrimcilik sekline
denmektedir; etnik koken, Cinsiyet gibi faktorler bu duruma ornek olarak gosterilebilmektedir.
Dolayli ayrimcilik ise sirket ya da kurumlarin yapmis oldugu uygulamalar ve politikalar nedeni
ile ortaya ¢ikan ve fark edilmesi de zor olan ayrimcilik sekline denmektedir. Goriiniirde
herhangi bir probleme yol agmamakta ancak sonuglarina bakildiginda belli bir kesimi rahatsiz
etmektedir (Erdem, 2020:14; Yilmaz, 2019:20).

Ayrimeilik hayatin birgok alaninda karsimiza ¢ikabilmektedir ve is diinyas1 ayrimeiligin
en fazla goriildiigii yerlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Is diinyasinda karsilasilan ayrimeilik
tiirleri; yasa bagli ayrimcilik, dini ve etnik kokene bagli ayrimcilik, engelli olma durumuna
baglh ayrimcilik ve cinsiyete bagli ayrimcilik olmak tizere dort farkli tema altinda
siiflandirilabilmektedir (Demir, 2011:763).

1.2.6.1. Yasa Bagh Ayrimcilik

Yas faktorii, ise alim, calisma ve isten ¢ikarma siireglerinde etken bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli yas gruplarindaki kisiler, bu siire¢lerde farkli muamele ile
karsilasabilmektedir. Bu duruma istinaden yapilan ¢alismalarda, yas ayrimeiliginin geng is¢ileri
etkileme oranlarmin, yasgh isc¢ileri etkileme oranlarindan fazla oldugu goézlemlenmistir
(Baybora, 2010:9).

Gen¢ yas grubundaki kisilerin, isverene maliyetlerinin ve sosyal-yasam
sorumluluklarinin daha az olmasi, daha fazla is yaptirabilme ve farkli alanlara yonlendirebilme
olanaginin olmasi ile birlikte kisileri egitebilme diisiincesi yatmaktadir. ileri yaslardaki insanlar
igin ise iki farkli diisiince karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan bir tanesi ileri yas grubundakilerin
is gdrmede yavas olmalar1 ve ortama uyum saglamalarinin gii¢c olmasi diistincesi ile tercih
edilmemeleridir, bir diger neden ise ileri yastaki kisilerin daha ¢ok deneyime sahip olmalarimnin
yani sira Orgiitsel bagliliklarin daha yiiksek olmasi nedeni ile 6rgiite olumlu anlamda etki
saglayacak olmalari diisiincesidir (Demir, 2011:768-769).



1.2.6.2. Dini ve Etnik Kékene Bagh Ayrimcilik

Insanlar diinyaya gelislerinden itibaren farkli din, dil, ik veya etnik kékenin iginde
kendilerine yer edinirler ve bu durum insanlik tarihinde yadsinamaz bir gergektir. Bu farkliliklar
igerisinde kimsenin kimseden iistiin olmamasi gerektigi gibi, insanlarin birbirlerini tamamlayici
ozelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir (Demir, 2011:763-765). Bu duruma istinaden Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin ikinci maddesinde ayrimcilik ile alakali olarak; “herkes ik,
renk, cins, dil, din, politik diisiince, ulusal ya da sosyal koken, miilk ya da diger nedenlere
bakilmaksizin bu beyannamedeki tiim hak ve ozgiirliiklere sahiptir” ifadesi yer almaktadir.?
Ornek vermek gerekirse; Amerika Birlesik Devletleri’nde siyahi ve beyaz ayrimini gegmisten
giiniimiize hala devam ediyor olmasini sayabilmekteyiz. 2014 yilinda New York polislerince
bogularak 6ldiiriilen siyahi bir adam olan Eric Garner’in son sozleri olan “I can’t breath”
climlesi ve daha sonrasinda tekrardan giindeme gelen “Black Lives Matter” hareketi etnik

ayrimeiliga kars1 ¢ikip, herkes icin esitlik ilkesini destekleyen hareketlerden biri olmustur. 3

1.2.6.3. Engelli Olma Durumuna Bagh Ayrimcilik

Engellilik, kisinin temel yasamsal faaliyetlerini sinirlayan fizyolojik veya psikolojik
durumuna denmektedir. Ayrimcilik gergevesinde bakildiginda, engelli bireylerin engelsiz
bireylere oranla daha ¢ok ayrimciliga ugradiklari gézlemlenmistir. Banks vd., 2018 yilinda
yapmis olduklart calisma sonuglarma gore, engelli bireylerin ugradigi ayrimeciligin %1S5;
engelsiz bireylerin ise %11 oraninda oldugu saptanmustir.

Bununla birlikte engelli bireylerin istihdamdaki yerlerinin de engelsiz bireylere oranla
olduk¢a az oldugu gozlemlenmistir, bu durum engelli bireylerin g¢alisma hayatindan
uzaklagmalarina ve ihtiya¢ olunan bilgi ve deneyim firsatindan yararlanamamalarima yol
acmustir. Bu durumun nedenleri ekonomik, psiko-sosyal ve duygusal nedenler olarak kategorize
edilebilmektedir (Demir, 2011:770-771; Oztiirk, 2014: 90).

Ekonomik agidan; engelli bireylerin verimsiz is giicii ve bosa masraf olarak diisiiniilmesi
bunun sonucu olarak da istihdam da kendilerine ¢ok fazla yer verilmemesi, 6te yandan issizlik
oranlariin yiiksek oldugu alanlarda ise engellilere istthdam saglamada oncelik verilmesinin
mantiksiz oldugu diisiincesi karsimiza ¢ikmaktadir (Mamatoglu ve Tasa, 2018:7).

Psikolojik ve sosyal agidan bakildiginda; engellilere yonelik toplumsal algi ve 6n
yargilar nedeni ile engelli bireylerin sosyal yasamlarinda zorlu siiregler gecirdikleri ve is

yasamlarinda hissetmis olduklar1 stres ve dislanmalar neticesinde ise kendilerini sosyal

2 https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights, Erigsim Tarihi: 24.05.2024.
3 https://www.bbc.co.uk/newsaround/53149076, Erisim Tarihi: 25.05.2024.



yasamdan soyutlamis olduklar1 gézlemlenmistir. Duygusal agidan bakildiginda ise; insanlarin
da bir giin o duruma diisme korkularin1 yagamalar1 yatmaktadir. Engelli bireylere karsi duygusal
tepkiler genellikle “acima ve sefkat, korku ve endise ve kin ve kizginlik” olarak karsimiza
cikmaktadir (Oztiirk, 2014:92-95).

1.2.7. Kayit Dis1 istihdam

Kayit dis1 istihdam kavramina ilk kez Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin Kenya’da
sunmus raporunda rastlanmilmaktadir (Umutlu ve Oztiirk, 2020:301). Kayit dis1 istihdam
nedenlerini ekonomik, sosyal ve kamusal olmak iizere ii¢ ayri baglik altinda incelemek
mimkiindiir (Sahin ve Develi, 2021:393).

1.2.7.1. Ekonomik Nedenler

Isverenlerin kayit dis1 ¢alistirma egiliminde olmalar1 daha ¢ok kazanma arzusundan
kaynaklanmaktadir. Uretim maliyetlerini arttirarak daha fazla gelir elde etmek isteyen
isverenlere ek olarak ¢alismaya devam etmek ve de daha fazla kazang saglamak isteyen is

gorenler, ekonomik nedenlerin baslica sebeplerini olusturmaktadir (Yanici Erdal, 2019:230).

1.2.7.2. Sosyal Nedenler

Hizli niifus artisi ve koyden kente goc¢ dalgasi ile olusan niifustaki dengesizlik,
istihdamin sinirh kalmasina ve niteliksiz isgiiciiniin kayit dis1 olarak istihdam etmesine neden
olmustur. Ayrica kayit disi istthdama yonelmek durumunda kalmis olan kisilerin isten
ayrilmalar1 durumunda mahrum kalacagi sigorta primlerinin ddenmesi, kidem tazminati,
igsizlik 6denegi, eksik primlerden dolayr kullanamayacagi emeklilik hakk: gibi is¢i haklar1 da

bir diger 6nemli sosyal nedenler arasinda sayilabilmektedir (Yenilmez, 2023:141).

1.2.7.3. Kamusal Nedenler

Kayit dist istihdam oranlarinin azalmasi1 amaciyla yapilmasi gereken denetimin
yapilmamas1 ve gerekli olan cezai islemlerin uygulanmamasi, kamusal nedenlerin basinda
gelmektedir. Bir diger etken ise Tiirkiye’de bu denetimi gerceklestirecek yeterli is giiciiniin
olmamasidir (Sahin ve Develi, 2021:393-394).

1.2.8. Sosyal Haklardan Yararlanma Esitsizligi
Sosyal giivenlik, grev ve protesto hakki, sendikalagma, saglik hizmetleri gibi unsurlar
cinsiyet ayrimciligi olmaksizin her kesimin yararlanmasi gereken haklardan biridir. Kadinlarin

sendikal orgiitlenmede erkeklerin ¢ok daha gerisinde kalmis olmalarindan ve sendikalagsmanin
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“erkek isi” olarak goriilmesinden dolay1, kadinlar bu tiir haklarindan mahrum kalmis ve gerekli

destegi de gorememislerdir (Umutlu ve Oztiirk, 2020:302).

1.2.9. Cinsiyete Bagh Ayrimciik

Is yerlerinde ayrimciligin en fazla yasandigi durumlar cinsiyet temelli durumlardir.
Cinsiyet ayrimciliginin tanimi, kisiye sirf erkek veya kadin oldugu icin farkli tutum veya
davraniglar sergilenmesi seklinde ifade edilebilmektedir (Zengin vd., 2014:1148).

Cinsiyet Ayrimciligi, yatay ayrimcilik ve dikey ayrimcilik olarak iki farkli sekilde
gerceklesmektedir. Yatay cinsiyet ayrimeiligi, kadin ve erkek calisanin ayni seviyelerde olmasi
ancak farkli isler yapmasi durumuna denmektedir, bu durumda ayni seviyede ayni isleri
yaparken olusabilecek rekabetin de Oniine ge¢mek amaglanmaktadir. Dikey cinsiyet
ayrimciliginda ise kadinlara daha az is veya sorumluluk verilerek st kademelere

gecebilmelerinin engellenmesi durumu s6z konusudur (Tiikeltiirk ve Pergin, 2008:115).

1.3. Turizmde Kadin Olmak

Turizm sektorii yarattig istthdam ve doviz getirisiyle Tiirkiye’nin ve diger pek c¢ok
tilkenin kilit pazar1 olmustur. Ekonomik agidan saglamis oldugu getirinin yanm sira kadin
istihdami konusunda da diger hizmet sektorleri arasinda en ¢ok payi turizm sektorii almaktadir.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) CEO’su Julia Simpson, kadinlarin turizm
sektoriindeki yerlerini “Seyahat ve Turizm sektoriindeki kadinlar hayati bir rol oynamaktadir.
Sektoriimiiziin diinyadaki en biiyiik kadin isverenlerden biri olmasindan gurur duyuyoruz.”
seklinde agiklamasiyla da dile getirmistir.*

Yetis ve Caliskan 2020 yilinda yapmis olduklar1 ¢alisma ile turizm sektoriindeki kadin
istihdam nedenlerini bes farkli madde ile belirtmislerdir:

. Islerin Yiiksek Beceri veya Egitim Gerektirmemesi: Sektordeki bazi
departmanlarin yiiksek beceri ve egitim gerektirmemesinden dolayi, kadmnlarin istihdamini
olumlu 6lgiide etkilemesi.

. Kisisel Becerilere Ve Misafirperverlige Onem Veren Bir Sektdr Olusu:
Kadinlarin genel karakter, ise yatkinlik ve uyumlar1 sebebiyle turizm sektoriinde kendilerine

yer edinmelerinin zor olmayisi.

4 https://wttc.org/news-article/women-are-a-driving-force-for-travel-and-tourism-says-wttc,  Erisim
Tarihi: 25.05.2024.
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] Mevsimlik veya Yar1 Zamanli Calisma Imkanlarinin Olusu: s - aile catismasi
yaganmamasi adina, hem ev hem de ise gerekli vakti ayirabilme firsatidir.

" Girisimcilik veya Yiiksek Finansman Gerektirmemesi: Turizm sektoriiniin emek
yogun bir sektér olmasindan dolay1, kadinlarin kiiciik ve orta 6lgekli isletme girisimlerinde ¢cok
fazla finansman sikintis1 ¢cekmemeleri.

. Paylagim Ekonomisi Araciligiyla Kadinlara Kazang Elde Etme Firsati: Paylagim
ekonomisi, kullanilamayan konut, ara¢ gibi kaynaklarin baska insanlarla paylasimini
tanimlamaktadir. Paylagim ekonomisi aracilifiyla fazla odasi veya evi olan kadinlar, Airbnb ya
da araclar1 i¢in Uber gibi platformlardan yararlanarak kazang getirisi elde edebilmektedirler.
Buna ek olarak, sektoriin sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik agidan karma bir sektor olmasi
ve de kadinlarin bilgi ve becerilerine dair alanlarin fazla olmasi, kadin istihdamina etki eden bir

baska nedenler arasinda gosterilebilmektedir (Sit, 2016:107).

1.4. Turist Rehberligi

Ulkemiz turizminde kadimnlarin bilgi ve becerilerine dair istihdam edildigi &nemli
sektorlerden biri turist rehberligidir. Tirk Dil Kurumu (TDK) turist kavramimi “dinlenme,
eglenme, gérme, tamma vb. amaglarla geziye ¢ikan kimse” seklinde tanimlamaktadir.
Biiyiiktepe, 2019 yilindaki ¢alismasinda turist rehberlerinin gezilen iilke ve misafirler arasinda
kiiltiirel birer el¢i konumunda olduklarin1 paylagsmis ve {ilkenin tanitilmasi, gelenek-
goreneklerin kiiltiirel olgularin ilk agizdan dogru sekilde aktarilmasi, olumsuz 6n yargilar ile
gelen misafirlerin 6n yargilarmm kirilmasi gibi konularda da turist rehberlerini en 6nemli
faktorlerden biri olarak saymuistir.

Turist Rehberligi 07.06.2012 tarih ve 3626 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda;
“Acentacilik faaliyeti olmamak kayd ile kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin
gezi oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak; iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga,
sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalart dogrultusunda
tamtilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan diizenlenen turlarin gezi
programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildig: sekilde

yiiriitiiltip acenta adina yonetilmesini saglayan kisilerdir.” seklinde tanimlanmastir.
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Turizm Rehberligi Meslek Kanunu’na gore turist rehberi olabilmek i¢in gerekli temel
sartlar agagida verilmistir:
e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,
e 18 yasmi doldurmus olmak,
o Universitelerin turist rehberligi boliimlerinden 6nlisans, lisans veya yiiksek lisans
diizeyinde egitim almis olmak; iiniversitelerin turist rehberligi disinda herhangi bir
boliimiinden lisans mezunu olarak mevzuata uygun gerekli egitimleri almak,

e Bakanlik tarafindan belirlenen yabanci dillerde en az 75 puana sahip olmak.

Turist Rehberligi meslegini yapmak isteyen ve yukarida belirtilen nitelikleri tastyan her
bir kisi, mesleki tist kurulusu olan Turist Rehberleri Odalar1 Birligi’ne (TUREB) kayitli olmak

zorundadir. TUREB raporlarina gére toplamda 13 adet rehber odasi bulunmaktadir.

Tablo 1.1. Rehber Odalan

1. ADRO - Adana | 5. BURO — Bursa 9. 1ZRO — Izmir

2. ANRO — Ankara | 6. CARO — Canakkale | 10. MUTRO — Mugla
3. ARO — Antalya | 7. GARO — Gaziantep | 11. NERO — Nevsehir
4. ATRO — Aydin | 8. IRO — Istanbul 12. SURO — Sanliurfa

13. TRO — Trabzon
Kaynak: https://www:.tureb.org.tr/Oda, Erisim Tarihi: 24.09.2024.

2024 yili itibariyle toplam turist rehberi sayist 13.665°tir. En ¢ok turist rehberinin
bulundugu rehber odas1 5690 kisi ile Istanbul Rehberler Odasi, en az turist rehberini bulundugu
rehber odast ise, 188 kisi ile Trabzon Rehberler Odast’dir.®

1.4.1. Turist Rehberligi Mesleginde Karsilasilan Zorluklar

Turist rehberligi meslegin 6zelliklerinden dolay1 insan ve emek yogun olmasinin yani
sira is tatmini yiiksek hizmet sektorlerinden biri olmustur (Ates vd., 2022:3). Turist rehberligi
olumlu agidan; siirekli 6grenme, 6gretme, yenilenme ve gelisme; farkl kiiltiirler, diller, dinler
hakkinda bilgi sahibi olma; turizminin siirdiiriilebilirligine katki saglama; iyi bir analiz yapma
olanagina sahip olma; yeni insanlar ile tanisarak network saglama ve zamani dogru kullanma
yonlerine sahiptir, bu 6zelliklerinin yani1 sira meslegin her meslekte oldugu gibi olumsuz yonleri

de bulunmaktadir (Yenipinar, 2019:1-18).

> https://www.tureb.org.tr/Rehberlstatistik, Erisim Tarihi: 24.09.2024.
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Glizel vd., 2014 yilinda yapmis oldugu arastirmaya gore, turist rehberlerinin mesleki
anlamda karsilastiklar1 olumsuz durumlar “rehbere iliskin engeller, gelire iliskin engeller,
sektore iliskin engeller, meslege iliskin engeller, turiste iliskin engeller ve yasalara iliskin

engeller” olmak tizere alt1 baglik altinda toplanmaistir:

Rehbere Iligkin Engeller

. Turistle iletisimi siirekli canli tutma zorlugu

Tur hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmak

. Yetersiz yabanci dil bilgisi

. Sunum tecriibesi yetersizligi

. Daha tecriibeli rehberlerle rekabet zorlugu

= Yetersiz ikna kabiliyeti (Yasanan problemlerde turistleri ikna etmenin zorlugu)

Gelire Iliskin Engeller

= Sabit bir maasin olmamasi

. Aile geciminin saglanmasi i¢in yeterli gelire sahip olunmamasi
= Geng rehberlere diistik ticret teklif edilmesi

. Acentalarin rehber taban {icreti altinda rehber ¢alistirmasi

Sektore Tliskin Engeller

. Turizmde etik dis1 6gelerin bulunmasi

. Acentalarin rehberleri satis odakli caligmaya zorlamalar

. Ulasim ve transfer siireclerindeki gecikme ve aksamalar

. Oren yerlerinde turist giivenligi konusunda alinan 6nlemlerin yetersizligi

. Turlarda yemek — tuvalet gibi ihtiyaglarin giderilmesine yonelik tesis yetersizligi
. Yerel halkin ve turizm ¢alisanlarinin turistlere saygi gostermemesi

Meslege Iligkin Engeller

. Meslegin duygusal olarak yipraticit olmasi

. Mesleki nedenlerle saglik problemlerinin yasanmasi
. Meslekte sezonluk yogunlagsmanin fazla olmasi

. Meslegin 6zel hayati olumsuz etkilemesi

= Rehberligin bir meslek olarak goriilmemesi
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Turiste Iliskin Engeller

. Turistlerin rehbere olan gilivensizligi

. Turistlerin 6ren yerlerinde can giivenligi endisesi duymalari
. Turistlerin rehberlere sayg1 gostermemesi

. Turistlerin entelektiiel birikiminin yetersizligi

Yasal Engeller

. Rehberlik meslegine devlet desteginin yetersizligi

. Kacak rehberligin varlig

. Turist rehberligi meslek yasasinin rehberlik haklarini yeterince korumamasi

. Golge (gozetmen) rehberligin yayginlagsmasi

Diger taraftan, Yenipmar’in (2019) Kavramdan Uygulamaya Turist Rehberligi adli
kitapta belirtmis oldugu; birden fazla igletme ile ayn1 anda ve koordineli ¢alisma gerekliligi, tur
stiresince yolda kaza yapma olasiligi, uzun ve degisken calisma saatleri, is gilivencesinin
olmamasi ve tur esnasinda misafirlerin hastalanma olasilig1 ve de gerek konaklatilan gerekse
gezilen yerlerde tim sorumlugun rehbere ait olmasi gibi durumlar turist rehberlerinin

karsilagmis olduklar1 zorluklara ek olarak sayilabilmektedir.

1.4.2. Kadin Turist Rehberlerinin Karsilastiklar1 Zorluklar

Arslan ve Simsek’in (2018) kadin turist rehberleri ile yapmis oldugu ¢alismasinda,
rehberlerinin mesleki hayatlarinda yasamis olduklari zorluklar1 “toplumsal ve ailevi sorunlar,
15 arkadagslari ile yasanan sorunlar, seyahat acentalar1 ile yasanan sorunlar, sektoriin ve rehberlik
meslegin 6zelliklerinden dolay1 yasanan sorunlar, miisteriler ile yasanan sorunlar ve denetim

ve egitim” temalar altinda alt1 kategoride belirtmislerdir.

1.4.2.1. Toplumsal ve Ailevi Sorunlar

Toplumsal ve ailevi sorunlarin basinda cinsiyete bagli olarak olusan toplumsal 6n
yargilar ile baglantili olarak, turist rehberligi mesleginin kadinlarin yapabilecegi bir is olarak
goriilmemesi gelmektedir, bu durum seyahat acentalariin evli erkek turist rehberlerine daha
¢ok is vermeleri ile de iliskilendirilebilmektedir (Giizel vd., 2014; Aloudat, 2017; Arslan ve
Simsek, 2018). Turist rehberlerinin 2024 yili TUREB raporunda yer alan cinsiyet dagilim

raporlarini bu durumun somut 6rnegi olarak sayabilmekteyiz.



Tablo 1.2. Rehber Odalarinda Cinsiyet Dagilimlar:
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ODA KADIN REHBER SAYISI | ERKEK REHBER SAYISI
ADRO 65 132
ANRO 363 623
ARO 478 1413
ATRO 317 560
BURO 71 140
CARO 112 205
GARO 53 157
iRO 2016 3665
iZRO 533 718
MUTRO 166 336
NERO 314 783
SURO 63 187
TRO 66 123
TOPLAM 4617 9042

Kaynak: https://www.tureb.org.tr/Rehberlstatistik, Erisim Tarihi: 24.09.2024.

Turist rehberlerinin sirf kadin olduklar i¢in ciddiye alinmamasi, seyahat acentalarinin
kadin rehberlere olan kaba tutum ve davraniglar1 ve bu davranislara ek olarak rehberlerin
soforler, is arkadaslar1 ve misafirler tarafindan sozlii/fiziksel tacizine ugramalar1 da cinsiyet
temelli problemlere yonelik ornekler icerisinde yer alabilmektedir (Alrawadieh, 2021:6;
Saribas, 2021:3548; Ates vd., 2022:15).

Ote yandan meslegin dzelligi ile de baglantili olarak, diizenli bir ev hayatinin olamamasi
ve aile kurmadaki giigliikler de ailevi sorunlar arasinda gosterilebilmektedir (Koroglu vd.,
2020:33). Aile kurabilen kadin turist rehberleri ise ¢ogu zamanlarini ev disinda gegirdiklerinden
dolayi, esleri ile sorunlar yasayabilmekte ve bu durum rehberler arasinda bosanma oranlarinin
artmasina neden olabilmektedir (Saribag, 2021:3548).

Toplumsal ve ailevi sorunlar ile alakali olarak, Acun’un (2016) is ve aile ¢atismasinin
isten ayrilmalardaki etkisine yonelik turist rehberleri {izerinde yaptigi yiiksek lisans tez
calismasinda; kadin turist rehberlerinin erkek turist rehberlerine kiyasla daha fazla is ve aile
catismasina maruz kaldigi, diizensiz yasam ve uzun c¢alisma saatlerinin meslegi devam
ettirmelerini olumsuz etkiledigi ve 6zellikle de evli ve gocuklu kadin turist rehberlerinin bu

etkiye daha fazla maruz kaldiklar1 sonuglarina varilmis oldugu gézlemlenmistir.

1.4.2.2. is Arkadaslan ile Yasanan Sorunlar

Kadin turist rehberlerinin is arkadaslari ile yasadiklar1 sorunlarin basinda, soforler ile
yasadiklar1 sorunlar gelmektedir. Sof6rlerin, rehberden daha ¢ok sey bilmis gibi davranmasi,
rehberden emir almak istememesi, rehberin kadin olmasindan dolay1 daha gii¢siiz gérmeleri ve

rehberleri ciddiye almamalari sebebiyle rehber ve softrler arasinda glig-catismasi
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yagsanmaktadir. Bu duruma ek olarak, mesleki hirs ve daha fazla kazanma diisiincesine ek olarak
rehberlerin daha fazla tura ¢ikma istegi ya da taban iicret altinda teklifleri kabul etmesi de
meslektaglar arasinda yasanan sorunlardan sayilabilmektedir ve bu durum, rehberlik
meslegindeki birlik olma anlayisina ters diismektedir (Arslan ve Simsek, 2018:43; Koroglu,
2020:36; Oter ve Sonug, 2014:73-74).

1.4.2.3. Seyahat Acentalari ile Yasanan Sorunlar

Seyahat acentalar1 tarafindan hazirlanan turlarin yogun ya da eksik olmasi, misafir ile
rehberlere farkli tur detaylar1 verilmesi sebebiyle hem turist rehberleri hem de misafirler zor
duruma diismektedir. Ote yandan tur iicreti konusunda kadin rehberlerle taban yevmiye
tizerinden yapilan pazarlik ve sigortalarinin yapilmamasi 6zellikle de yabanci gruplarda,
rehberlerin satigsa zorlanmasi ve erkeklerin ¢alisanlarin daha yogun oldugu (deri, hali, kuyum)
hizmet saglayicilarinin, kadin rehberlere olan tavirlarinin hosnutsuz olmasi sebebiyle de
rehberler seyahat acentalari sorun yasamakta ve bu durum rehberlerin ise olan motivasyonlarini
kaybetmelerine yol agmaktadir (Arslan ve Simsek, 2018:42; Alrawadieh, 2021:9).

1.4.2.4. Sektoriin ve Rehberlik Mesleginin Ozelliklerinden Dolay1 Yasanan Sorunlar
Turizm sektorii dinamik yapisi nedeni ile diger sektorlere oranla dis faktorlerden daha
fazla etkilenen bir pazardir, bu nedenle herhangi bir kriz aninda dogrudan olusabilecek turizm
getirisindeki azalmalar, isten ¢ikarilmalari da beraberinde getirmektedir. Bu durum turist
rehberlerinin emekliye ayrilma ve baska kazang kapilarina yonelmelerine neden olabilmektedir.
Bu gibi siireglerden en fazla etkilenen rehberler ise kadin rehberlerdir. Kadin rehberlere, erkek
meslektaslarina oranla daha az is verilmesi, rehberlerin sezonda kazandiklar1 ile bir sene
boyunca ge¢inmek durumunda kalmalar1 sektoriin ve rehberlik mesleginin 6zelliklerinden
dolay1 karsilasilan sorunlardan birisidir (Arslan ve Simsek, 2018:43; March, 2022:25).
Meslegin 6zelliginden dolayr yasanan bir diger sorun ise, meslegin yorucu olmasi ve
bazi zamanlarda uzun ¢alisma saatleri gerektirmesi nedeniyle rehberlerin kendilerini fizyolojik
ve zihinsel olarak yorgun hissetmelerine yol agmasidir. Bu durum rehberlerin islerine
odaklanma siirelerinin de artmasina neden olmaktadir. Ote yandan is yogunlugu veya is takvimi
nedeniyle bayram, yilbasi gibi 6zel giinlere katilimlarin zorlagmasi, tur saatlerinden kaynakli
olarak diizensiz bir yasam tarzina sahip olunmasi da kadin turist rehberlerinin karsilastiklari

baska sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Alrawadieh, 2021:8).
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1.4.2.5. Miisteriler ile Yasanan Sorunlar

Miisterilerin egitim seviyelerinin diisiik olmasi ve gezi kiiltiirlerinin olmamasi tur
stiresince ¢esitli sorunlara neden olabilmektedir. Rehberler, tur boyunca kendisini dinlemeyen
ve gerekli disiplin igerisinde olmayan misafirler tarafindan sozlii tacize ugramaktadirlar (Arslan
ve Simsek, 2018:44).

Koroglu vd., (2020) yapmis oldugu ¢alismada, bazi kadin rehberlerin grupta yer alan
diger kadinlar tarafindan kiskanilmasi, duygusal sorunlar yasayan kadin misafirlerin erkek
rehberler ile tura katilmak istemesi ve sonug olarak hayal kirikligina ugramasina deginilmistir.

Bir diger sorun ise dini ve siyasi alt tabanli goriislerden kaynakli olarak misafirlerin

kadin rehberler ile geziye katilmak istememesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.4.2.6. Denetim ve Egitim ile Ilgili Yasanan Sorunlar

Arslan ve Simsek’in (2018) yaptigi ¢alismada kadin turist rehberlerinin, rehberlik
kanunun yapilmasini ¢ok 6nemli bir adim olarak gordiiklerini ancak iceriginin tam anlamiyla
uygulanmadig1 ve seyahat acentalarmin da sadece kagit iizerinde bu kanuna uyduklarindan
sikayetci olduklarini paylasmistir. Rehberlerin 6zellikle de rehber iicretleri konusunda acenta
ile catigma halinde olduklarina da deginilmistir.

Kagak rehberlik ve gélge rehberlik gibi durumlar da turizm sektoriinde yasanan sorunlar
arasinda 6nemli bir yere sahiptir, bu sorunun 6niine gegilmesi konusunda gerekli denetimlerin
yapilmamasi rehberleri olumsuz yonde etkilemektedir (Karacaoglu ve Sert, 2018:88).

Egitim agisindan incelendiginde ise Tiirkiye Turist Rehberleri Odalar1 Birligi’nin 2024
yili istatistiklerinde paylastiklar1 veriler bakimindan Ingilizce kokartli rehberlik alaninda
doyuma ulasildig1 gozlemlenmektedir, bu durum rehberlik meslegi egitiminde 6zellikle de

yabanci dil konusunda cesitliligin saglanmasi gerekliligini gozler Oniine sermistir.

Tablo 1.3. Yabanci Dillere Gore Rehber Sayilar:

Yabanc Dil Eylemli Eylemsiz Toplam
Almanca 1162 486 1648
Arapca 466 68 534
Bulgarca 244 40 284
Cince 382 50 432
Fransizca 829 311 1140
Ingilizce 7200 1964 9164
Ispanyolca 1025 107 1132
Italyanca 424 135 559

Kaynak: https://www.tureb.org.tr/Rehberlstatistik, Erisim Tarihi: 26.05.2024.



18

GoOnilli turizm elgileri olan turist rehberlerinin is yasami Oncesi ve siiresince
karsilasmis olduklar1 sorunlarin gz ardi edilmemesi gerekmektedir. Ozellikle kadin turist
rehberlerinin toplumsal rol ve cinsiyet temelli olarak erkek meslektaslarina oranla daha fazla
karsilasmis olduklar1 bu sorunlar, rehberlerinin sahadan uzaklagmalarina ve de baska sektorlere
yonelmelerine neden olmaktadir (Acun, 2016: 105; Arslan ve Simsek, 2018:43).

Pelit’in 2018 yilinda turist rehberlerinin sorunlarina yonelik yapmis oldugu ¢alismada,
rehberlerin mesleki beklentilerinin genel anlamda is doyumunun saglanmasi oldugu ancak
yasanilan zorluklarmn, is-yasam doyumlar1 {izerindeki en 6nemli engellerden biri oldugu
belirlenmis olup, rehberlerin sahadan uzaklasmamalar1 igin yasanilan zorluklarin minimum

diizeye indirgenmesi gerekliligi sonucuna ulasilmistir.
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IKINCI BOLUM
iS - YASAM DOYUMU VE CiNSIiYETE BAGLI AYRIMCILIK METAFORLARI

2.1. Is Doyumu Kavram

Is doyumu ya da bir diger ifade ile is tatmini kavrami, ¢alisanlarin islerine yonelik
besledikleri olumlu ya da olumsuz duygulara denmektedir. Is doyumu kavrami, 1930°1u y1llarin
ortalarinda Mayo’nun Hawthorne arastirmalariyla giindeme gelmistir ancak bu arastirmalar,
teorik olarak bir katki saglamamistir (Y1lmaz vd., 2010:92).

Is doyumu kavramm ilk defa Hoppock tarafindan (1935) “fizyolojik, psikolojik ve
cevresel faktorlerin tiimii, kisiyi ‘isimden memnunum’ demeye yonlendiren etken” seklinde
tanimlamistir. Calisanlarin iglerine karst duyduklar1 pozitif hisler is doyumuna, negatif hisler
ise is doyumsuzluguna neden olmaktadir. is doyumu konusunda, isverenlerin calisanlarina
sundugu orgiitsel olanaklar oldukga 6nemlidir ancak bu olanaklar yalniz basina yeterli bir kistas
degildir; ¢alisanlarin yas ve cinsiyet gibi demografik 6zellikleri ve karakteristik 6zellikleri de
is doyumuna etki etmektedir (Temel Eginli, 2019:38).

. Kisisel Faktorler

Yag: Calisanlarin yasi arttik¢a, is doyumlarinin da arttig1 gozlemlenmistir. Geng yastaki
kisilerin orgiitsel beklentileri daha fazla oldugu i¢in, i doyumuna ulagsmada ileri yaslardaki
kisilere oranla daha olumsuz bir durum s6z konusu olmaktadir (Temel Eginli, 2019: 39).

Cinsiyet: Kadin ¢alisanlarin is doyumlarimi toplumsal 6n yargi, ailevi rolleri ve orgiit
icerisinde yasamis olduklar1 zorluklar azaltmaktadir. Erkek calisanlarin is doyumlarinin kadin
calisanlara oranla daha fazla oldugu gozlemlenmistir (Carikci, 2004: 90).

Giiner vd., (2014) hizmet sektoriinde yer alan bankacilik sektoriindeki ¢alisanlarin is ve
yasam doyumu diizeylerine yonelik yapmis oldugu anket c¢alismasinda, kadin banka
calisanlarinin erkek banka ¢alisanlarina gore daha az seviyede is ve yasam doyumlarina sahip
olduklari, tiikenmislik diizeylerinin ise daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.

Egitim: Egitim seviyesi diisiik kisilerin egitim seviyeleri yiiksek kisilere oranla is
doyumlar1 daha fazladir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri, egitim diizeyleri yiiksek olan
kisilerin is yasaminda beklemis olduklar1 pozisyonda yer alamamalari; yer alan kisilerin ise
sahip olduklar1 sorumluluk stresi nedeniyle endise iginde olmalaridir ve bu durum is
doyumsuzluguna yol agmaktadir (Temel Eginli, 2019: 40).

Is Tecriibesi: Isten beklentilenler, is tecriibesi artttkga daha net bicimde ortaya
cikmaktadir. Is tecriibesi az ya da ise yeni baslayan kisilerin beklentileri, daha heves odakl1 ve

degisken bir dinamige sahiptir (Giingor ve Cetin, 2018:54).
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. Orgiitsel Faktorler

Ucret: s doyumu iizerindeki en 6nemli etken iicrettir. Calisanin kendisine ddenen maas1
kafasinda hicbir soru isareti kalmadan, emeginin karsiligi olarak almasi gerekmektedir.
Bu konu ile alakali olarak Ilhan ve Soybali’nin (2018), Tiirkiye genelinde toplamda 24 eylemli
turist rehberi ile yaptig1 ¢alismasinda, turist rehberlerinin tavan yevmiyenin yetersizligi, devlet
desteginin yetersizligi gibi sorunlardan dolayr magdur olduklar1 sonuglarina ulagilmistir.

Ucret konusunda yapilan bir diger ¢alisma ise Wang’in 2017 yilinda turist rehberleri
ile yaptig1 ¢alismadir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, rehberlerin biiyiikk bir ¢cogunlugunun
caligma saatlerinin ¢ok olmasindan ancak maaslarin da bir o kadar az olmasindan sikayetci
olduklar: saptanmustir.

Is Giicii: Calisanlar arasindaki dengesiz is paylasimi ve yiiklenen fazla is yiikii,
calisanlarin is doyumunu olumsuz etkilemektedir. Bu gibi durumlarda stres altinda olup
kendisini ise ait hissetmemeye baglayan c¢alisanin, ise gelme oranlarinda azalmalar meydana
gelmektedir. Is giicii az olan galisanlarda ise tam tersi bir durum séz konusudur, is giicii az olan
calisanlarin yagsam doyumlar1 bir o kadar fazladir (Temel Eginli, 2019:41).

Is Ortamu: Orgiitteki is ortami galisanin verimliligini ve is performansini etkilemektedir.
Calisanin i arkadaslar ile iliskileri ve ortamin fiziksel 6zellikleri kisiyi motive etmekte ve is
doyumunu yiikseltmektedir (Temel Eginli, 2019:41). Ozkan’1n (2022), Van ilinde yasayan 13
profesyonel turist rehberleri ile yaptigi calismasinda, rehberler arasi Orgiitlenmenin
yetersizliginden bahsedilmistir. Yine ayni sekilde Tagkin ve Avci’nin (2022) 35 eylemsiz turist
rehberi ile meslegi birakma nedenlerini irdelemeye yonelik yapmis oldugu c¢aligmasinda,
rehberlerin, meslegi devam ettirme sorunlarmnin basinda meslek orgiitlerinin gérevini tam
anlamiyla yapmamasi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Calisma Siiresi: Calisma siirelerinin rehberlerin karsilastiklar1 sorunlar arasinda yer
almasina bagli olarak Barakazi’nin (2022), 15 turist rehberi ile goriiserek yaptigi ¢alismasinda,
rehberlerin sezon yogunlugu ve caligma siirelerinin uzun olmasindan dolay: aileye, yakin
arkadaslarina vakit ayiramamast gibi durumlar nedeniyle magdur olduklar1 sonucuna

ulasilmistir.

2.2. Is Doyumu - Kapsam ve Siire¢ Kuramlari
Is doyumu baglaminda kisinin motivasyonu énemli bir yere sahiptir. Motivasyon, rgiit
ya da kisilerin doyum ile sonuglanacak bir ortam yaratmasi ve buna bagl olarak kendisini

giidiilemesi siirecine denmektedir (Giindiiz, 1996:5).
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Motivasyon ve is doyumu ile alakali olarak ¢esitli kuramlar ortaya atilmistir. Bunlardan
ilki Kapsam Kuramlari, ikincisi ise Sitire¢ Kuramlaridir. Kapsam kuramlar1 kendi igerisinde
“ihtiyaclar hiyerarsisi kurami, ¢ift faktor kurami, basarma ihtiyac1 ve ERG kuramlar1” olmak

tizere dort ana bagliga ayrilmaktadir.
2.2.1. Kapsam Kuramlari

2.2.1.1. A. Maslow - Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina gore, i doyumu genel anlamda gerekli
ihtiyaglarin kargilanmasi ve bireyin davranislarina baglidir. Bu kuram bes ayr1 basamaktan
olugsmaktadir. Bu basamaklar, temelinde fizyolojik ihtiyaclar olmak iizere, giivenlik ihtiyact, ait
olma ve sevgi ihtiyaci, sayginlik ve en son basamak olarak da kendini gerceklestirme

ihtiyaglaridir (Giingoér ve Cetin 2018:58; Ladikli ve Arslan, 2023:144).

2.2.1.2. F. Herzberg - Cift Faktor Kurami

Cift Faktor Kurami icin genel anlamda Maslow’un ihtiya¢lar kuraminin daha kapsamli
haline denmektedir bu kuramda basar1 ihtiyaci, kendini gergeklestirmenin igerisinde yer
almaktadir. Herzberg’e gore ihtiyaglar, kisinin temel motivasyon faktoriidiir. Motive edici
faktorler bir diger anlamda is doyumuna neden olan faktérler; basari, taninma, isin kendisi,

ilerleme ve sorumluluktur (Temel Eginli, 2009:37; Turgut, 2010:29).

2.2.1.3. D.C. McClelland - Basarma fhtiyac: Kuram
Bagarma Ihtiyact Kuramina gore; ¢alisanlar basarilar1 sayesinde performanslarini daha
iyi gosterebilmektedirler. Basarma Ihtiyact Kurami “iliski kurma/baghlik, giic kazanma ihtiyact
ve basarma ihtiyaci” olarak li¢ temel ihtiyag etkisi altinda temalandirilmaktadir.
o Iliski Kurma/Baglhk Ihtiyaci: Sosyal iliskiler kurma, network agini genisletme,
baskalar1 tarafindan ‘kabul gériilme’ ihtiyaci olarak tanimlanmaktadir.
o Gii¢ Kazanma Ihtiyaci: Otorite kaynaklarimi genisletme, daha ¢ok giiclenme ya da su
anda sahip oldugu giicii koruma ihtiyacina denmektedir.
o Basarma Ihtiyaci: Kisinin kendini daha ¢ok gelistirmek ve egitmek istemesi ihtiyacidur.
Basarma ihtiyacinda, kisinin kendisini ne kadar gelistirirse o kadar basarili olma

duygusu ve de ayn1 zamanda basarisizliktan korkma duygusuna sahip olmasi hakimdir

(Ayyildiz ve Birdir, 2023:39; Ondabu, 2014:17).
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2.2.1.4. C. Alderfer-ERG Kuram
Alderfer, kisinin is doyumu igin gerekli olan motivasyonlarint “varolma (existence),
aidiyet (relatedness) ve gelisme (growth)” olarak ti¢ baslik altinda toplamustir.

o Varolma (Existence) Motivasyonu: Bu kuram, ‘Maslow’un Ihtiyaglar Kurami’nda
deginmis oldugu fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyacin1 kapsamaktadir.

o Aidiyet (Relatedness) Motivasyonu: Bu kuram, McClelland’1n ii¢ alt kuramindan biri
olan ‘iligki kurma’ kuramina dikkat ¢ekmekte olup; kisinin sosyal iligkiler kurma
ithtiyacini1 kapsamaktadir.

o Gelisme (Growth) Motivasyonu: Bu kuram, kisinin kendisini gelistirmesinin

gerekliligine dikkat ¢cekmektedir (Turgut, 2010:30).

2.2.2. Siire¢ Kuramlar

2.2.2.1 V. Vroom - Beklenti Kurami
Beklenti Kurami’na gore, kisiler emek verdikleri isin karsiligini alma beklentisine
girmektedirler. Kazanilan 6diiller ya da elde edilen olumlu sonuglar, beklenilenden daha diisiik
bir seviyede ise buna bagl olarak da beklenileni karsilamiyorsa, is agisindan doyumsuzluk
meydana gelmektedir. Vroom’un kuramini olusturan ana temeller, ‘“valans, beklenti ve
aragsallik” olarak ti¢ maddeye ayrilmaktadir (Ayyildiz, 2023:39; Ondabu, 2014:18; Ladikli ve
Arslan, 2023: 159).
o Valans: Kisinin ulagmak istedigi yere, amaca olan istek ve azim seviyesine
denmektedir.
o Beklenti: Sonuca ulagmadaki olasilik diizeyi, herhangi bir ¢aba veya performansin
odiillendirilme olasiligina denmektedir.
o Aragsallik: Gosterilecek olan ¢abanin nedeni, ¢aba sonucundan elde edilmesi gereken

odile denmektedir.

2.2.2.2. E. Lawler ve L. Porter - Sonugsal Sartlandirma Kurami

Lawler ve Porter’in ortaya koymus oldugu bu kuram, Vroom’un Beklenti Kurami’nin
daha kapsamli halidir. Orgiit tarafindan kisiye sunulmus olan &diil, kisinin beklentisini
karsilamazsa is doyumsuzlugu meydana gelmektedir. Kisi elde ettigi 6diilden tatmin olmali ve
odiiliin adil oldugundan da emin olmalidir; kisi adil bir 6diil almadigini diistiniirse, bu durum
doyumsuzluga neden olur. Ote yandan kisi, 6rgiit tarafindan beklenilen role sahip degil ya da
rolii yapmaktan kaginiyorsa, bu durum orgiit igerisinde catismaya neden olmakta ve is

doyumsuzluk seviyesini de yiikseltmektedir (Kii¢iikozkan, 2015:107; Turgut, 2010:32).
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2.2.2.3. S. Adams - Esitlik Kuramm

Esitlik Kurami, temelinde orgiit i¢i adalete dikkat gekmektedir. Kigiler emek verdikleri
isin sonucunda kendi sonuglarini baska kisiler ile karsilastirma egiliminde olabilmektedirler, bu
nedenle ayni ¢cabay1 gosteren kisiler ayn1 sekilde ddiillendirilmelidir. Kisi kendisinden daha az
caba gosterenlerin de kendisiyle ayni seviyede degerlendirildigini diislindiigii vakit, is

doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir (Temel Eginli, 2009:37).

2.2.2.4. E. Locke - Ama¢ Kurami

Kisilerin hedefleri dogrultusunda motivasyonlar1 da degisiklik gostermektedir ve bu
durum is performansi iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Erisilmesi gii¢ bir amag belirleyen
kisi, ulasilmas1 daha kolay bir amag belirleyen kisiye kiyasla daha fazla g¢aligip, daha fazla
motive olmaktadir. Ik hedefe ulasmadaki tatmin, ikinci bir hedef igin giidii olusturmaktadir
(Ayyildiz ve Birdir, 2023:39; Ladikli ve Arslan, 2023:162).

2.3. Yasam Doyumu Kavrami

Yasam Doyumu Kavramui, ilk kez Neugarten (1961) tarafindan kullanilmistir. Genel
anlamda iyi olus, mutlu olma hali, kisinin yasantisina kars1 géstermis oldugu duygusal tepkiler
olarak tanimlanmaktadir (Ayyildiz ve Birlik, 2023:40).

Avsar (2020) yasam doyumu iizerine yapmis oldugu ¢alismasinda; yasam doyumuna
yas, cinsiyet ve egitim gibi demografik faktorlerin yani sira gelir, saglik ve ¢alisma hayati gibi
sosyal faktorlerinde etki ettigine deginmistir.

. Demografik Faktorler

Cinsiyet ve Yas: Yas arttik¢ca yasam doyumu azalmaktadir. Camci ve Kavuran’in (2021)
hemsirelere yonelik yapmis olduklar1 calismasinda, kadin hemsirelerin yagsam doyum
oranlarmin erkek hemsirelere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Erkek
hemsirelerin yasam doyumlarini etkileyen en 6nemli faktoriin ise mevcut ekonomik durum
oldugu gozlemlenmistir. Demografik agidan ise yas ile beraber artan deneyim siiresinin Stresle
basa ¢ikmadaki 6nemli faktdrlerden biri oldugu ve bunun calisilan kliniklerde is doyumlarini
etkiledigi sonuglarina ulagilmistir.

Egitim: Yiksek egitimli insanlarin, daha yiiksek beklentileri oldugundan dolay,
beklentiler karsilanmadiginda mutsuzluk yasanabilmektedir ve bu durum yasam doyumunu

olumsuz yonde etkilemektedir (Giiner vd., 2014:73).
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. Sosyal Faktorler

Gelir: Yasam doyumu ve gelir arasinda dogru orant1 bulunmaktadir, kisi ne kadar gelire
sahipse o kadar mutlu olmakta ve yiiksek yasam doyumuna sahip olmaktadir (Turgut, 2010:44).

Saglik: Kisinin saglik durumu hem kadin hem de erkeklerde yasam doyumunun
belirleyici etkenlerinden biri olmustur. Isvicre’ de orta ve ileri yaslardaki insanlar arasinda
yapilan bir calismada saglikli olmanin yasam doyumu iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulasilmis oldugu gozlemlenmistir (Avsar, 2020:12).

Calisma Hayati: Herhangi bir iste calisan insanlarin orgiit igerisindeki durumu ile
herhangi bir iste ¢calismayan insanlarin issiz olduklarindan dolay1 yasadiklar1 buhran ve ge¢im

sikintist gibi durumlar, kisinin yasam doyumunu dogrudan etkilemektedir (Avsar, 2020:12).

2.3.1. Yasam Doyumu Kuramlari

Yasam doyumu konusunda, tarih boyunca ¢esitli kuramlar ortaya ¢ikmistir. Bu kuramlar
“ereksel kuram, etkinlik kurami, yukaridan asagiya ya da asagidan yukariya kurami, yargi
Kurami ve bag kurami” olmak {izere bes ana basliga ayrilmaktadir (Tortumlu ve Uzun,
2021:1317).

Tablo 2.1. Yasam Doyumu Kuramlari

Ereksel Kuram Ereksel Kuramin temelinde mutluluk / yasam doyumu vardir ve bu kurama
gore mutluluk, ya kisiler hedeflerine ulastiginda olusur ya da ihtiyaglari
giderildiginde olusur.

Etkinlik Kuramm | Kisinin yasam doyumuna ulasmasi ya da mutlu olmasimin nedeni yapmis
oldugu etkinliklerdir
Yukaridan Asagiya | Kisi gecici durumlarin degerlendirmesini yaparak, yasam doyumuna ulagir.
Kurami ya da Degerlendirme siireci vardir. Maddi kazang, sosyal faktorler ve olumlu —
Asagidan Yukariya | olumsuz duygulamimlar yukarmdan asagiya kurammi belirlemedeki
Kuram faktorlerin baginda gelmektedir.

Yargi Kurami Kiginin kiyaslama sonucunda elde etmis oldugu durumlar, standartlarin
iizerinde ise kiginin yagam doyumu pozitif yondedir.

Bag Kuramm Sahip olunan igsel faktorler ile kisi, i¢inde bulundugu durumu olumlu
yoniinden degerlendirirse yasam doyumuna daha ¢ok sahip olma sansini
yakalar.

Kaynak: Tortumlu ve Uzun, 2020; Ayyildiz ve Birdir, 2023.

2.4. Cinsiyete Bagh Ayrimcilik Metaforlar:
Kadinlarin is yasaminda kars1 karsiya kalmis oldugu engellemeler ve yasamis olduklari
zorluklarin temel nedeni cinsiyet temellidir. Bu zorluklarin belirlenmesine yonelik alanyazin

incelendiginde 14 adet metafora ulagilmistir.
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2.4.1. Kralice Ar1 Sendromu (Queen Bee Syndrome)

Kralige Ar1 Sendromu, kadinlarin 6rgiitiin tek ve en kidemlisi olmak i¢in diger kadinlar1
bir diger ifade ile hemcinslerini kisitlamasina denmektedir. Kralige arilar yalnizca Orgiitteki
kadinlarin hiyerarsik basamaklarda ilerlemesini engellemekle kalmaz, basarili kadinlar1 da
kendi is ¢cevresine yaklastirmak dahi istemezler (Durmaz, 2016:53). Kralige arilar, kendilerinin
erkek egemen orgiitte daha ¢ok belli ederler. Erkekleri kadinlardan once tebrik etme veya
odiillendirme egilimine sahiptirler (Coskun, 2021:2055). Bu tiir davranislar, kralige arilarin rol

model olarak alinmasini ve kadinlar i¢in firsat esitligi saglanmasi olasiligini da azaltmaktadir.

2.4.2. Cam Asansor / Yiirityen Merdiven Sendromu (Glass Escalator Syndrome)
Kadinlar, erkek egemen sektorlerde istihdam edilirken pek ¢ok sorunla karsilagmakta
ancak aym sey erkekler i¢in sOylenememektedir. Bu durumun tam tersi olarak erkekler,
kadinlarin egemen oldugu okul o6ncesi 6gretmenligi, hemsirelik gibi sektorlere dahil
olduklarinda, islerinde ilerleme konusunda daha az sorunla karsilasmaktadirlar. Cam Asansor /
Yiriiyen Merdiven Sendromu, ¢aligsma hayatindaki erkeklerin terfi ve ticretlendirme konusunda
kadinlara nazaran daha avantajli bir konuma sahip olmalarina yol agmaktadir (Durmaz, 2016:
53). Bu durumla baglantili olarak Tiirkmen’in (2019) hemsirelikte cam asansor olgusuna dair
yaptig1 arastirmasinda; yonetici hemsirelerin, sirf meslekte erkek yonetici ihtiyact oldugu i¢in
ve statli olarak katki saglayacaklarini diisiindiikleri i¢in erkek c¢alisanlara oncelik verdikleri

sonucuna ulagmustir.

2.4.3. Tokenizm (Tokenism)

Tokenizm kavramini literatiire kazandiran kisi Rosabeth M. Kanter’dir (Demirel,
2019:4). Daha ¢ok erkek-egemen orgiitte karsimiza ¢ikan Tokenizm kavrami; azinlik takimin
ya da kisinin, o grubu temsilen orgiite dahil edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Kendine
orgiitte yer bulan token (tokenizme ugrayan kisi ya da kesim) gelmis oldugu azinlig1 temsil
etme sorumlulugu nedeniyle is-yasam dengesini kurmakta sorunlar yasayabilmektedir. Kendine
yer bulan azinligin, ¢cogulun beklenti ve goriislerine gore hareket etmemesi halinde ise olumsuz

sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Durmaz, 2016:54).

2.4.4. Bambu Perde Sendromu (Bamboo Curtain Syndrome)
Bambu Perde Sendromu, kadinlarin alisilagelmis toplumsal norm ve kaliplar nedeniyle
calisma hayatindan uzak tutulmalarini anlatmaktadir. Bambu Perde Sendromu’nda, kadinlara

sosyal ve ekonomik alanda sans verilse bile erkek egemen toplumda bu sanslarini ¢ok da verimli
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bir sekilde kullanamayacaklar1 ve de eninde sonunda cam tavan sendromuyla karsilasacaklari

diistincesi hakimdir (Biner, 2022:62).

2.4.5. Cam Duvarlar Sendromu (Glass Walls Syndrome)

Cam Duvar Sendromu, erkeklerin aksine kadinlarin iist kademelere yani dikey
pozisyonlara yiikselmelerinden 6nce yatay pozisyonlarda gorev yapmalari ve hak ettiklerinden
daha diistik ticret ile ¢alismalara neden olan duruma denmektedir, bu durum kadinlarin st
diizey yoneticilik yapmalarindan alikoyan goriinmez bir engel olarak da tanimlanmaktadir
(Tikeltiirk ve Pergin, 2019:117). Cam Duvar Sendromu ile istedigi kademede ¢alisamayan
kadinlarda bir siire sonra tatminsizlik baslamakta olup, orgiite baglilik azalmaktadir. Bu durum
da isten ayrilmaya neden olabilmektedir (Coskun, 2021:2053-2054).

2.4.6. Annelige Ozgii Duvarlar (Maternal Walls)
Annelige Ozgii Duvarlar kavrami, Kadinlarin ¢ocuk sahibi olduktan sonra kariyerde
ilerlemelerinin kisitlanmasi, gocuklu kadinlara islerine odaklanamayacaklari diisiincesi ile daha

az 1s firsatlarinin sunulmasi ve sunulan firsatlarin da kadinlarin istedikleri olmamasi durumunu

ifade etmektedir (Biner, 2022:62).

2.4.7. Beton Tavan Sendromu (Concrete Ceiling Syndrome)

Beton tavan kavrami ilk defa Afro-Amerikan kadinlar i¢in kullanilmistir. Kadinlarin
kariyer basamaklarin1 tirmanirken karsilasmis olduklar1 engellerden biri olan Beton Tavan
Sendromu’nun temeli etnik kokene baglanmaktadir (Coskun, 2021:2051). Beyaz kadinlar cam
tavana maruz kalirken, etnik kokenlerinden dolay1 beyaz olmayan (siyahi) kadinlar beton tavan
sendromuna maruz kalmaktadirlar (Biner, 2022:61) bu durumda kadinlar, hem cinsiyetleri hem

de etnik kokenleri itibariyle cifte ayrimciliga ugramaktadirlar.

2.4.8. Sizdiran Boru Sendromu (Leaky Pipeline Syndrome)

Sizdiran Boru Sendromu, kadinlarin drgiitsel yasamlarinin belirli bir agamasinda neden
isten ¢ikma egiliminde olduklarma ve ilerleyemediklerine dikkat ¢ekmektedir (Coskun,
2021:2052-2053). Bennett’in 2011 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda, Sue Berryman’in Who
Will Do Science? Minority and Female Attainment Of Science And Mathematics Degrees adli
raporunun ana sorusu olan “kadinlarin yasamlarinin bir bolimiinde, neden ¢alisma
hayatlarindan ayrilmak durumunda kaldiklarini anlamlandirmay1 amagladigindan” bahsetmis
olmasi ve bu durumu Sizdiran Boru modeline benzetmesine atifta bulunulmus olup, bu modele

istinaden de iki ayr1 model daha gelistirmistir. Bu modellerin ilki, kadinlarin genel anlamda
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neden ¢alisma hayatlarindan ayrilmaya karar verdikleri, ikincisi ise toplumsal cinsiyet kavrami

ile ilgilidir.

2.4.9. Yapiskan Zemin Sendromu (Sticky Floor Syndrome)

Yapiskan Zemin Sendromu, kadinlar ile erkekler arasindaki is hayatindaki adaletsizlige
dikkat ¢ekmektedir ve kadinlarin daha diisiik iicretle, gorece daha diisiik seviyeli islerde
calistirilmasi durumuna isaret etmektedir (Bayat ve Parildar, 2021:750-751). Bir diger ifade ile
kadinlarin, kariyerlerinin ilk yillarindan itibaren herhangi bir harekette bulunmamalari,
yerlerinde saymalar1 durumudur. Cinsiyet ayrimina bagli olarak, alt kademedeki kadin ¢alisanin
durumu Yapiskan Zemin Sendromu, iist kademedeki kadin ¢alisanlarin durumu ise Cam Tavan
Sendromu ile bagdastiriimaktadir (Coskun, 2021:2054).

2.4.10. Cam Kapi Sendromu (Glass Door Syndrome)

Cam kap1 kavrami, orgiit iginde gerekli olan iist kademelere, igeriden birinin degil
disaridan alim yapilmasi durumudur. Baska bir deyisle ayn1 kabiliyet ve basartya sahip kadin
calisan yerine, orgiit disindan erkek calisan ikame edilmesine denmektedir.

Cam Kap1 Sendromu’nda ayrica kadmlarin ‘annelige 6zgii duvarlar’ (maternal walls)
sendromuna da dikkat ¢ekilmektedir, bu durum kadinlar igin ¢gocuk bakiminin ve ev isleri gibi

rollerin daha 6nemli oldugu varsayimina dayanmaktadir (Coskun, 2021:2054).

2.4.11. Cam Ug¢urum Sendromu (Glass Cliff Sydrome)

Is hayatinda alisilagelmis bir kavram olan Cam Tavan Sendromu’nun gizli bir formu
olarak kargimiza ¢ikmakta olan Cam Ugurum Sendromu ilk kez 2005 yilinda Ryan ve Haslam
tarafindan ortaya atilmistir. Cam ugurum kavramimin dogusunda Schein’in (1975) yonetici
diistin, erkek diisiin (Think Manager - Think Male) kavramu ile kriz diisiin ile kadin diigiin
(Think Crisis — Think Female) kavramu etkili olmustur. Is hayatinda sikintil1 bir siirec igerisine
giren Orgiitiin, normalde {ist kademelere gelme sansi erkeklere oranla ¢ok daha az olan kadinlari
iist yonetime getirme durumuna denmektedir (Y1ildiz, 2017: 130; Bayat, 2021:751).

Kadinlar, Cam Tavan Sendromu’nu kirip, yonetime gelme sevinciyle aslinda cam
ucurum tuzagina diissmektedirler (Yener vd., 2023:94). Ataerkil liderlik tarihinde, erkekler en
basarili durumlarda 6rgiitiin basinda olurken, kadinlar durumu tersine ¢evirmek adina orgiitiin
kriz durumlarinda basa gegmislerdir. Bu metaforda kotii gidisati geriye dondiiremeyen kadin,
kotii yonetici olarak nitelendirilmekte olup kendisini cinsiyet temelli ayrismalarin ortasinda

bulmustur (Coskun, 2021:2056).
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2.4.12. Cam Labirent Sendromu (Glass Labyrinth Syndrome)

Cam Labirent kavrami ilk kez Eagly ve Carli tarafindan 2007 yilinda kullanilmistir. Bu
terimde yer alan labirent terimi; kadinlarin kariyer ve yiikselmelerinde karsilastiklar: engelleri
ifade etmektedir. Aslinda tek bir engel degil, labirent gibi ¢ok kivrimli pek ¢ok engel unsurunun
varligina dikkat ¢ekmektedir, engeller yol boyunca olup, belli bir siireden sonra kadinlarin da
yollarm1 kaybettiklerini betimlemektedirler (Yildiz, 2017:129-130). Kadinlar bu yola
¢iktiklarinda olusabilecek zorluklarin farkinda olarak adim atmaktadirlar ¢linkii labirentlerden
gecis asla basit degildir; kalicilik, farkindalik ve ileriye doniik analiz gerektirmektedir (Bayat
ve Parildar, 2021:759).

2.4.13 Cifte A¢maz Sendromu (Double-Bind Syndrome)

Cifte Agmaz kavrami, cinsiyet temelli ve davranigsal kaliplara atif yapan bir terimdir.
Bu kavram ilk defa Gregory Bateson vd., (1956) tarafindan ortaya konulmustur. Erkekler daha
cok agresif, hilkkmetme egilimindeyken, kadinlar daha yardimsever, hosgoriilii ve nazik olma
egilimindedirler (Tiirkmen, 2019:12).

Bu duruma ek olarak, Cifte A¢gmaz Sendromu’nda kadinlar i¢in cinsiyet ve kariyer
hedefli olmak iizere iki yargi catigma halindedir; iyi bir kadin olarak, iyi bir lider olamama veya
Iyi bir lider olarak, iyi bir kadin olamama varsayiminin temel alinmasi nedeniyle olusmaktadir

(Bayat ve Parildar, 2021:12).

2.4.14. Cam Tavan Sendromu (Glass Ceiling Syndrome)

Her ne kadar kadinlarin erkek egemen hiyerarsik bir diizen karsisinda esitlik vurgulari
yapilsa da is hayatinda bu esitlikten bahsetmek s6z konusu olamamaktadir. Kadinlar ile erkekler
arasindaki bu ayrnistirma ile alakali olarak literatiirde kendine yer edinen en Onemli
kavramlardan biri Cam Tavan Sendromu’ dur.

Cam tavan kavramu ilk olarak 1986’da Hymowithz ve Schellhardt tarafinda Wall Street
Journal dergisinde yayimlanmistir. Bu kavram aslinda Amerikali biliminsan1 Schwartz’in
pireler tlizerinde yaptig1 deneye dayanmaktadir. Dr. Schwartz, pireleri iistii kapali cam bir
fanusun igine koyarak alttan fanusu isitir, fanustan kagmak icin ziplamaya baslayan pireler
tavana carpip geri diiserler. Daha sonrasinda Schwartz cam kapagi kaldirir ancak bu sefer de
pireler ziplamay1 birakirlar, ¢iinkii artik ziplasalar da ¢ikamayacaklar diislincesi zihinlerinde
yer edinmistir, 6grenilmis ¢aresizlik kavrami bu deneyi en iyi agiklayan kavramlardan biridir
(Oztiirk ve Bilkay, 2016: 91-92).

Ogrenilmis caresizlik nedeniyle, kadmlarin yol boyunca karsilastiklar1 toplumsal ve

cinsiyetci engeller, erkek-egemenlik onlart iist kademelere gitmekten alikoymaktadir ¢iinki
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kadinlar artik bir¢ok konuda basaramayacagini kendine dikte etmekte ve bu durum
vazge¢melerine neden olmaktadir. Kadinlarin, ilerlenmesi gereken yolda vazgegme eyleminde
olmalar1 Sizdiran Boru Sendromu ile de dogrudan bir baglantiya sahiptir.

Cam Tavan Sendromu’na yol agan nedenler ii¢ farkli boyutta irdelenebilmektedir
(Derin, 2020:140-141):

o Erkek Yoneticiler Tarafindan Koyulan Engeller: Erkek egemen orgiit toplumunda, {ist
kademelere ¢ikmakta annelige 6zgii, toplumsal norm ve cinsiyet temelli engeller
yasanmaktadir.

o Kadin Yoneticiler Tarafindan Koyulan Engeller: Yalnizca ataerkil orgiit diizeninde
degil, gorece iist kademelerde yer almayir basarabilmis kadinlarin direkt olarak
hemcinslerine uyguladiklart kisitlamalardir, Kralige Ar1 Sendromu bu durumu
tanimlayan en iyi 6rneklerinden biri olarak sayilabilmektedir.

o Kisinin Kendi Kendine Koydugu Engeller: Ogrenilmis caresizlik bu en iyi aktaran
kavramlardan birisidir. Erkek tistiinliigiinii i¢sellestiren kadinlar, evlilik, yetersiz egitim

ve kariyer beklentisi gibi nedenlerle de kendi kendilerinin engeli olabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
NITEL ARASTIRMA TASARIMI VE BULGULARI

3.1. Arastirmanin Problemi

Ozellikle Sanayi Devrimi’nden sonra is yasaminda daha ¢ok sdz sahibi olmaya baslayan
kadinlarin sayist gitgide artmistir. Kadinlarin ¢alisma hayatinin her adiminda yer almaya
baslamasi, ataerkil toplumlarda bazi ¢atismalari da beraberinde getirmektedir (Umutlu ve
Oztiirk, 2020: 298). Ozellikle de turizm sektdriinde bu durumu somut olarak gériilmektedir.
Sektér paydaslarindan olan otel isletmelerinin, turizm acentalarinin, kuyum-hali gibi
magazalarin yoneticilerinin ve turistler ile birebir etkilesimde bulunan turist rehberlerinin
cogunlukla erkek olusu bu duruma 6rnek olarak verilebilmektedir. Sektordeki erkek-egemenlik,
kadinlarin i yasamina tutunmalarini ve is - yasam doyumlarina ulasmalarini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Arastirmanin 6rneklemi kadin turist rehberleri olarak daraltilmis olup, “Kadin turist
rehberlerinin ig ve yasam doyumlarini etkileyen faktorler nelerdir?” temel arastirma sorusuna
bagli olarak alt aragtirma sorunlar1 asagidaki sekilde belirlenmistir:

o Kadin turist rehberlerinin is doyumuna yonelik algilar1 nelerdir?

o Kadin turist rehberlerinin yasam doyumuna yonelik algilari nelerdir?

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma, Kadimn turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken karsilasmis olduklar
sorunlari, amaca uygun hazirlanmis olan gériisme ve metafor sorulariyla birlikte irdeleyerek is-
yasam doyumlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesini amag¢ edinen fenomenolojik bir
calismadir. Alanyazin taramasinda, daha onceki ¢alismalarda turist rehberlerinin yasamis
olduklar1 sorunlara ve hizmet sektorlerinde calisanlarin ig-yagsam doyumlarina ayr1 ayri olarak
deginilmis oldugu gorilmiistiir ancak bu iki olgunun daha once hig¢ birlikte kullanilmamis
oldugu saptanmistir.

Aragtirma, ilgili alanyazindaki boslugun doldurulmasi ve kadin turist rehberlerinin is-
yasam doyumlarina yonelik ileriki donemlerde yapilacak olan meslegi iyilestirme ¢alismalarina

kilavuzluk etmesi acisindan dnem tasimaktadir.
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3.3. Arastirma Tasarim

Arastirma, kadin turist rehberlerinin is ve yasam doyumlarini etkileyen faktorlerin daha
1yl anlasilmasinin amaglamistir bu nedenle nitel arastirma yontemi se¢ilmistir. Aragtirmanin
temelinde ise katilimcilarin deneyimlerini ve yagamis olduklar1 durumlara yonelik algilarinin
belirlenmesini  0lgmeye yarayan fenomenolojik desen yatmaktadir. Arastirma, yari
yapilandirilmis soru formlar1 aracilifiyla bu etkileri belgelemeyi ve kapsamli sekilde analiz
etmeyi amaglamaktadir. Soru formu, alanyazin taramasi sonrasinda elde edilen ham sorularin
iki farklt uzman goriisiinden alinan Gneriler sonrasinda katilimecilara yoneltilmek {izere son
halini almistir.

Katilimcilara yoneltilen arastirma sorulari; “rehberlerin demografik 6zelliklerine karsi
yoneltilen sorular, turist rehberligine iliskin sorular, kadin turist rehberlerinin deneyimlerine
yonelik sorular, yasam kalitesine yonelik sorular, i doyumuna yonelik sorular, yasam
doyumuna yonelik sorular ve metafor sorusu” olmak tizere yedi asamali olarak hazirlanmistir.
Katilimcilara yoneltilen agik uglu sorular ve katilimcilar asagidaki Tablo 3.1°de

detaylandirilmistir.

Tablo 3.1. Tiim Katilimcilara Yoneltilen Sorular

SORULAR KATILIMCILAR

1. Rehberlik meslegini segmenizin temel nedeni nedir?

Tum Katilimeilar

2. Rehberlik mesleginin kadinlara uygun oldugunu diigiiniiyor musunuz?
Evet ise, nedenlerini paylasabilir misiniz? Tiim Katilimetilar

3. Kadin olarak rehberlik mesleginin zorluklar1 nelerdir?

Tum Katilimceilar

4. Meslek hayatinizda en ¢ok kimlerle sorun yasiyorsunuz? (Ornegin,
misafirler, seyahat acentalari, is arkadaslar1 vb) Tiim Katilimcilar

5. s hayatinin, yagam kalitesini etkiledigini diisiiniiyor musunuz,
diisiinliyorsaniz nedenleriyle birlikte agiklar misiniz? Tiim Katihmcilar

6. Yaptiginiz is sizi tatmin ediyor mu, is doyumuna sahip oldugunuzu
diisiiniiyor musunuz? (Ornegin, maas veya sosyallik agisindan vb.) Tiim Katihmcilar

7. Rehberlik meslegini yapmak, yasam kalitenizi etkiledi mi? Evet ise, ne
sekilde etkiledi? Bu baglamda yasam doyumuna ulastigimiz1 diistiniiyor | Tiim Katilimcilar
musunuz?

8. Is ve yasam dengesini kurdugunuzu diisiiniiyor musunuz? Sosyo-
demografik ya da ekonomik faktorlerin is ve yasam dengenizi kurmada | Tiim Katilimeilar
etkili oldugunu diistiniiyor musunuz?

9. Kadin Turist Rehberini bir nesneye, renge, sekle, hayvana, masal
kahramanina, tarihsel kimlige, fenomene ya da canliya benzetmenizi | Tiim Katilimcilar
istesem, hangisine neye benzetirdiniz? Neden?
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3.4. Arastirma Orneklemi

Fenomenolojik arastirma yapilirken, 6rneklem amaca uygun olarak secilmelidir. Kadin
turist rehberlerinin is ve yasam doyumlarimi etkileyen faktorleri belirlemeyi amag¢ edinen
calisma kapsaminda, amagli 6rneklem yoluna gidilmistir. Tiirkiye’de meslegini idame ettiren
eylemli kadin turist rehberlerine ulasilmis olup, hedef kitleye daha hizli bir sekilde ulasabilmek
icin kartopu o6rnekleme modelinden yararlanilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini Tirkiye’de eylemli olarak ¢alisan sekiz kadin turist rehberi
olusturmaktadir. Orneklem sayis1 doygunluga ulastid1 ve de yeni rneklemlerden farkli bir

sonug elde edilemedigi i¢in aragtirma sekizinci Katilimcida sinirlandirilmstir.

3.5. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak, kadin turist rehberlerinin deneyimlerinin daha 1yi
irdelenebilmesi i¢in derinlemesine goriisme teknigi kullanilmis olup, alanyazin taramasinda
elde edilen veriler referans alinarak yari yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir.
Goriisme sirasinda ise gerekli goriilen yerlerde, formda yer alan sorulara ek olarak farkli sorular
da katilimeilara yoneltilmistir. Goriisme formunun i¢ gegerliliginin saglanmasi ve giivenilirlik
oraninin arttirilmasi amaciyla, hazirlanmis olan goriisme sorulari iki farkli arastirmaci ve
rehbere gonderilmis ve uzman gorisleri alinmistir. Olusturulan soru formu, arastirmaciya

yonlendirilen oneriler sayesinde son halini almistir.

3.6. Verilerin Toplanmasi ve Uygulama

Tez caligsmasinin veri toplama etabinda, katilimci kadin turist rehberlerine sosyal medya
ve mail yoluyla ulasilmis olup, caligmanin temasi ve nasil yapilacagi konusunda bilgiler
verilmistir. Calismaya katilmay1 kabul eden kadin turist rehberleri ile miisait bir zaman
diliminde telefonda sesli goriigme yapilip daha sonrasinda yaziya aktarilacak olan goriisme,
katilimeilarin izinleri dogrultusunda ses kaydi altina da alinmistir. Yapilan sesli telefon
gortiismeleri 10 ile 25 dakika araliginda siirmiis olup Mayis 2024 ve Temmuz 2024 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir.

Katilimcilara ayni sira halinde ilk olarak ¢alismanin amacina uygun olarak hazirlanmis
olan goriisme formundaki sorular yoneltilmis olup, goriisme sonunda da demografik
ozelliklerine iliskin sorular yoneltilerek goriisme sonlandirilmistir.

Arastirma etik kurallarimin ve desenin disarisina ¢ikmamak amaciyla katilimcilarin

fenomene yonelik belirttikleri sahsi bilgiler ve siibjektif goriislere yer verilmemistir.
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3.7. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Yapilan tiim ¢aligmalarin etik kurallar ¢ergevesinde gecerli ve giivenilir bilgi taginmasi
gerekmektedir. Gegerlilik, 6l¢iilmek istenen degiskenin higbir dis etken olmadan tam ve dogru
olarak olgiilebilmesidir (Ergin, 1995:126). Gegerlilik kavram1 kendi icerisinde i¢ gecerlilik ve
dis gecerlilik olmak tizere iki ana temaya ayrilmaktadir.

o I¢ Gegerlilik: Arastirmanin dogrulugu ile alakali olup, goriismeyi yapan kisiden
(arastirmacidan) ver toplama, analiz ve yorumlama siireglerinde tutarli olma gereksinime
denmektedir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Kadin turist rehberlerinin is ve yasam doyumlarimi etkileyen faktorleri belirlemeye
yonelik yapilan ¢alismada i¢ gegerliligi arttirmak i¢in miilakat ve dokiiman tekniklerinden
yararlanilmigtir. Kadin turist rehberleri ile yapilan goriismelerin yani sira ¢aligmanin amacina
uygun bir sekilde dergi, brosiir, makale ve bilimsel ¢alismalar takip edilmistir. I¢ gecerliligi
arttirmada uygulanan baska bir yontem ise, uzman goriisiine bagvurulmasidir. Goriisme
formunun hazirlanma siirecinde alanyazin taramasi yapilmis, elde edilen veriler neticesinde
rehberlere yoneltmek icin ¢esitli sorular olusturulmustur. Bu goriisme sorulari i¢in daha
sonrasinda uzman goriisii alinmis ve yapilan 6nermeler sonucunda da gériisme formunun son
halini olusturulmustur. Son olarak da arastirma siireci rapor haline getirilmistir.

Bunlara ek olarak, miilakat siirelerinde herhangi bir zaman limiti verilmemis olup,
katilimciya giiven ve samimiyet ortami yaratilmaya calisilmistir.

. Dus Gegerlilik: Dis gecerlilik, arastirma sonucglarinin genellenebilme 6zelligine
denmektedir. Genellemeler ilke veya kurallar bigiminde degil, nitel arastirmalarda deneyim ve
ornekler bicimindedir. Dis gecerliligin saglanabilmesi i¢in arastirmaci ¢alismasini yaparken
ilerledigi tiim asamalari kars1 tarafa aktarmak, nakledebilmek durumundadir (Tutar, 2022:125).

. Giivenilirlik: Giuivenilirlik kavrami, bir 6l¢gme araciligiyla farkli zamanlarda,
ayni sartlar altinda yapilan ¢alismanin her seferinde ayni sonucu vermesine denmektedir (Ergin,
1995:137). Calismanin giivenirliliginin saglanabilmesi amaciyla, caligmanin siireci tim
seffaflig ile okuyuculara agiklanmaya calisilmistir. Yapilan sesli telefon goriismeleri 6ncesinde
ve sirasinda katilimcidan goniillii olduklarina ve ses kayitlarina izin verdiklerine dair onay
alinmis ve gorligmeler yapilmistir. Yapilan her bir gorligme yaziya aktarilmis olup toplamda 32
sayfa veri elde edilmistir. Elde edilen verilere daha sonrasinda gesitli kodlar verilerek
temalandirilma saglanmistir. Arastirmacini olusturmus oldugu kodlar tez danigmani tarafindan

denetlenmis olup; elde edilen bulgular ve sonuglar dogrudan okuyucu ile paylasilmistir.
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3.8. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmada, katilimcilar ile yar1 yapilandirilmis gériisme formuna bagli olarak yapilan
goriismeler yaziya dokiilmistiir, toplamda da 32 sayfadan olusan ham veriler elde edilmistir.
Ham veriler sayesinde goriisme sorularina verilen cevaplarin somutlastirilmasina ve daha
anlasilir hale getirilmesine olanak saglanmistir. Ham verilerden yola ¢ikilarak yapilan kodlama
ve desifreler arastirma amag ve sorusuna yonelik ¢oziimlemelere tabi tutulmustur.

Bu asamada hazirlanan goriisme sorulari ve bu sorulara verilen yanitlar, arastirma
deseninde hangi analizin kullanilmas1 gerektigini belirlemede arastirmaciya yardimei olmustur.
Betimsel analiz yontemi ile yorumlanan veriler; betimsel analizin dogrudan kullanilamadig;,
derinlemesine ¢oziimleme gerektiren sorular ve cevaplar i¢in de igerik analizi yontemine
bagvurulmustur.

Veri analizinde olusturulan kodlar belli zaman dilimlerinde tekrardan okunmus ve
gerekli goriilen yerlerde kodlar yeniden diizenlenmistir. Olusturulan kodlar i¢inde arastirmaya
katilan kadin turist rehberleri i¢in katilimci-1, katilimei-2 gibi tabirler kullanilmis olup, kisaca
K1 veya K2 olarak betimlenmistir. Olusturulan kodlar arasinda birbirleri arasinda yakin iliski
veya dogrusal baglanti bulunan veriler ortak temalar altinda birlestirilmistir. Analiz edilen
verilerin yorumlanmasi sonrasinda tablolastirilarak gorsellestirilmistir. Veri analizinde

arastirmacinin takip ettigi adimlar 3.1°de gosterilmistir. Aragtirma yonteminin 6zeti ise 3.2°de

gosterilmistir.
6. Kategori ve .
1. Verilerin kayit Temalari inceleme ve ilz‘glirﬁil?: di::;iﬁg:ik:,e
altina alinmasi gerektiginde yeni 3

temalar olugturma gorsellestirilmesi

8. Ornek alintilar
5. Temalar olusturma kullanarak, bulgular
elde etme

2. Verilerin yaziya
gecirilmesi

3. Aralarinda iliski
bulunan verilerin
belirlenmesi

4. T1gili kategorileri
gruplama

Sekil 3.1. Verilerin Analizi ve Yorumlama Siireci (Sezer vd. 2019).
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Calisma Grubu:
Amagcli Ornekleme
Kartopu Ornekleme

4 Kadin Turist [~
Desen: Fenomenoloji Rehberleri Verilerin Toplanmasi ve
Olgu: Kadin Turist ™ Analiz:
Rehberlerinin ig-yasam Miilakatlar

doyumlarina yoénelik oriintiiler

Amag: Oriintilleri ortaya Yar1 Yapilandirilmis Gortismeler

cikarmak //\ Betimsel ve Icerik Analizleri
J .

STRATEJILER

Sekil 3.2. Arastirmanin Analiz Stratejileri

3.9. Arastirma Bulgular

Kadin turist rehberlerinin is-yasam doyumlarini etkileyen faktorleri belirleme amaciyla
yapilan tez ¢alismasindan elde edilen verilere gore; “Demografik Bulgular, Meslegi Se¢me
Nedenlerine Yonelik Bulgular, Meslegin Kadinlara Uygunluguna Yonelik Bulgular, Kadin
Rehber Olarak Meslegin Zorluklarina Yénelik Bulgular, Rehberlik Mesleginde En Cok Sorun
Yasadiklar: Kisilere Yonelik Bulgular, Is Hayati ve Yasam Kalitesi Iliskisine Yonelik Bulgular,
Is Tatmini/Doyumuna Yonelik Bulgular, Yasam Kalitesi ve Yasam Doyumuna Yonelik Bulgular,
Is - Yasam Dengesinin Kurulmasina Yonelik Bulgular ve Metafora Yénelik Bulgular” olmak

lizere toplamda 10 adet temaya ulasilmistir.

3.9.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin orneklemini olusturan katilimcilara ait demografik bilgilere Tablo 3.2°de
yer verilmigtir. Tablo; katilimcilarin yas, 6grenim durumu, medeni durum gibi temel bilgileri
igermesinin yani1 sira deneyim siiresi ve ¢aligsma sekillerine ait bilgileri de igermektedir. Elde

edilen veriler, arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Tablo 3.2. Demografik Céziimlemeler

Katihmei | Yas | Ogrenim Durumu | Medeni Durum | Deneyim Siiresi Calisma Sekli

K1 29 | Lisans Bekar 4-7 Y1l Bagimsiz

K2 61 | Lisans Evli 15+ Yl Acentaya Baglh

K3 26 | Lisans Bekar 4-7 Y1l Bagimsiz

K4 27 | On Lisans Bekar 4-7Y1l Acentaya Bagl

K5 43 | Lisans Evli 15+ Y1 Bagimsiz

K6 27 | Lisans Bekar 4-7 Y1l Bagimsiz

K7 50 | Yiiksek Lisans Bekar 15+ Y1l Acentaya
Bagli/Bagimsiz

K8 22 | On Lisans Bekar 1-3 Y1l Acentaya
Bagli/Acentadan
Bagimsiz

Elde edilen demografik bulgulara gore; katilimcilarin yaglarinin 22 ve 61 arasinda
degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin - egitim  durumlart  soruldugunda,
cogunlukla 4 yillik egitim sonuncunda alinan lisans diplomasina sahip olduklar1 yalnizca 2
katilimcinin 2 yillik egitim sonucunda almis oldugu 6n lisans diplomasina sahip oldugu ortaya
¢ikmistir. Katilimeilarin medeni durumlari soruldugunda, biiylik ¢ogunlugun bekar oldugu,
yalnizca 2 katilimcimnin evli oldugu bilgisi edinilmistir. Deneyim diizeyleri 1 ile 15 yil iizeri
degisen katilimcilara, ¢alisma sekillerinin nasil oldugu soruldugunda acentaya bagli, bagimsiz
ya da hem acentaya baglh hem de acentadan bagimsiz olarak ii¢ ayri kategoride cevaplar

alinmistir.

3.9.2. Meslegi Secme Nedenlerine Yonelik Bulgular

Calismanin verilerini toplamadaki ilk etapta, kadinlarin rehberlik meslegine adim
atmalarindaki faktorleri kesfetmeyi amaglamak olmustur. Bu amag neticesinde katilimcilara
“Rehberlik meslegini se¢menizin temel nedeni nedir?” sorusu yoneltilmis olup; bu soruya
yonelik verilen cevaplar, “etkilesim, mesleki 6zellik, ailevi sebepler ve kisisel sebepler” olmak

tizere dort ana baglik altinda 3.3’deki tabloda yerini almistir.

Tablo 3.3. Meslegi Secme Nedenlerine Yonelik Coziimlemeler

Tema Kod Katilimcilar

Etkilesim/letisim Farkli kiiltiir ve insanlarla tanigma K1, K6
Ulkeyi tanitma K1

Mesleki Ozellik Hareketli ve/veya sosyal bir meslek olusu K4, K8
Egitici olusu K7

Ailevi Sebepler Tamdik vasitasi, ailenin yonlendirmesi K5, K7

Kisisel Sebepler Sosyal bilimlere olan ilgi, gezmeyi sevme K2, K3
Tesadiifi meslek se¢cimi K8
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Katilimcilarin verdigi cevaplara gore, farkl kiiltlir ve insanlarla tanigma, onlara iilkeyi
tanitma firsati katilimeilarin rehberlik meslegini segmesine neden olmustur. Su ifadeler 6rnek

olarak verilebilir:

«...farkl1 kiiltiirlerle tanismay1, yeni insanlarla tanismay: seviyorum. Ulkemizin kiiltiirel mirasi1 da

tanitmak ayrica hosuma gidiyor.” K1

«...her giin yeni insanlarla karsilasmak ve o insanlarin hayatina dokunmak. insanlarin hafizlarinda giizel

giizel bir hatira olarak kalmak diyebilirim.” K6

Katilimcilara gore turist rehberliginin bir meslek olarak se¢ilmesinin nedenlerinin
basinda meslegin duragan olmamasi, hep hareketli ve sosyal bir yagam gerektiriyor olusu ve

ayn1 zamanda da egitici ve dgretici yani etkili olmustur. Ornek olarak su ifadeler verilebilir:

“...yani ¢ocukluktan beri bdyle hep bir gezme meraki, bir seyleri insanlara anlatma merakim hep vardi.”
K4

“...cok gelistiren bir ig. Her agidan gelisiyoruz. Hem edebiyat, hem sosyoloji, sanat tarihi, antropoloji,

politika, siyaset, her sey.” K7

Ayrica katilimcilarin, rehberlik meslegini segmelerinde aile baglarinin da etkili oldugu

gozlemlenmistir. Ornek olarak su ifadeler verilebilir:

“Ailem. Annem yonlendirdi, 6zellikle annemin yonlendirmesiyle oldu.” K5

“Benim abim eski rehberlerdendir. Onun hayatin1 6zeniyordum, biraz dyle gelisti.” K7

Meslegi se¢gme nedenlerine yonelik edinilen bilgilerden yola cikilarak olusturulan en
son tema olan kisisel sebepler temasinda katilimci; tarih, arkeoloji, yabanci dil gibi sosyal
bilimlere olan ilgisinden dolay1 bu meslegi sectigine deginmistir. Yalnizca 1 katilimci ise
tamami ile tesadiif eseri bu meslegi sectiginde bahsetmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplara

asagidaki ifadeler 6rnek olarak verilebilir:

“...tarih seviyorum, gezmeyi seviyorum. Almanca konugmay1 seviyorum.” K2

“...arkeoloji, mitolojiyi ¢ok seviyorum.” K3
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“Tamamen piyango. Hi¢ aklimdan boyle bir sey gegmemisti.” K8

3.9.3. Meslegin Kadinlara Uygunluguna Yoénelik Bulgular

Kadimnlarin meslegi se¢gme nedenlerinin yani sira erkek-egemen turizm sektoriinde,
meslege adimlarini attiktan sonra yasadiklar1 deneyimlere ya da goézlemlerine istinaden
“Rehberlik mesleginin kadinlara uygun oldugunu diigiiniiyor musunuz? Evet ise,
nedenlerini paylasabilir misiniz?” sorular1 yoneltilmis olup “cinsiyet, ailevi sebepler, estetik
ve giiven” temalarina ulagilmig, bu temalar ile baglantili olarak da alt1 farkli kod ortaya
cikmustir.

Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu, rehberlik mesleginin kadinlara uygun oldugunu

savunmustur. Paylasilan cevaplara istinaden asagidaki ifadeler 6rnek olarak verilebilir:

“Uygun oldugunu diisiiniiyorum.” K1

“Kesinlikle kadinlara uygun.” K6

“Meslek kadinlara uygun, tabii ki kadinlarin yapamayacagi hi¢bir meslek oldugunu diistinmiityorum.

Kadin ne isterse onu yapar.” K8

Tablo 3.4. Meslegin Kadinlara Uygunluguna Yonelik Coziimlemeler

Tema Kod Katihmcilar

Kadinlar meslege uygun K1, K3, K4, K5, K6, K7,

Cinsiyet K8
Kadinlar meslege uygun degil K2
Aile hayatinin olmamasi K2

Ailevi Sebepler Cocuk sahibi olmanin engelleyiciligi K3, K5

Estetik Meslegin kadinlarda daha estetik, c¢ekici K1,K5
durusu

Giiven Kadin misafirlerin daha giivende hissetmesi K8

Kadimlarin meslege uygun oldugu diistinen katilimcilar kadar, uygun olmadigini
diistinen katilimcilar da olmustur. Uygun olmadigini diisiinen katilimcinin en dikkat c¢ekici
ozelligi ise, goriismeye katilan katilimcilar arasinda yasga en biiyiik ve de en deneyimli turist
rehberi olmasidir. Uygun olmadigini diisiinmesinin nedeni oOlarak da aile hayatini 6rnek olarak

gostermistir. Katilimcinin ifadesi asagidaki gibidir:

“...uygun degil, aile hayatimiz bitiyor; bosanmalar artiyor” K2
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Bir diger tema olan ailevi sebepler temasinda ise iki 6nemli kod kargimiza ¢ikmaktadir.
Bu kodlar; aile hayatinin olmamasi ve ¢ocuk sahibi olmanin engelleyici etkenlerden biri
olmasidir. Cocuk sahibi olmanin kadinlar1 is hayatindan uzaklastirtyor olmasi, kadinlarin
cinsiyetlerinden dolay: ayrimciliga maruz kalmalar1 sonucu ortaya atilmis olan ‘annelige 6zgii
duvarlar (maternal walls) sendromu’ ile dogrudan iliskilidir. Bu kodlara istinaden asagidaki

ifadeler ornek olarak verilebilir:

“Rehberlik meslegi kadinlara uygun degil, aile hayatimiz bitiyor. Bizim meslekte ¢cok bosanma vakalari

var. Hem erkeklerde hem kadinlarda.” K2

“...belki ileride ¢ocuk vesaire olursa o zaman bir siireligine meslegi yapamama gibi bir durumum

olabilir.” K3

“...aile hayat1 olan, kii¢iik ¢cocugu olan kadinlara ¢ok uygun degil, onu da belirteyim. Bir ¢ocuk
dogurduktan sonra hemen hemen 3 ya da 4 senesi kadinin kayboluyor.” K5

Katilimcilarin goriisme sirasinda degindikleri diger unsurlar ise estetik durus ve giiven
temalar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Katilimcilar, kadinlarin rehberlik meslegini icra
ederken erkeklere kiyasla rehberlige daha ¢ok yakistiklarini, daha estetik ve gekici bir durusa
sahip olduklarm dile getirmislerdir. Ote yandan giiven duygusuna deginen katilimcilarimizin

ifadelerine asagidaki sekillerde 6rnek verilebilir:

“...acikecasi erkeklere kiyasla daha estetik durdugunu diisiiniiyorum. Belli bir yerin tanitimini1 yaparken

bir kadin rehberin ¢aligmasini daha hos sekilde algiliyorum.” K1.

“...kadinlara uygun bir meslek, ¢cok da yakisan bir meslek.” K5

“...kadinlara uygun olmasinin sebebi de sOyle; insanlar gezerken giivende oldugunu ve onlara giiven
veren birisini gordiikleri zaman daha rahat oluyorlar. Daha mutlu, tur gecirdiklerini diisiiniiyorum.
Mesela kiz kiza tura ¢iktilar ya bir grup geldi; sofor erkek, rehber erkek seklinde giderken , Tiirk bakisina
bakarsak, belki biraz kendilerini giivende hissetmeyebilirler ve bu bizim kiiltirimiizde de var sanirim.

Ama rehber kadin oldugunda ‘aa bak kadin rehbermis’ falan gibi seyler oluyor.” K8
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3.9.4. Kadin Rehber Olarak Meslegin Zorluklaria Yonelik Bulgular

Tablo 3.5’te Kadin turist rehberlerinin meslek hayatlarinda yasamis olduklar1 zorluklar
c¢oziimlenmeye calisilmistir. Katilimcilara “Kadin olarak rehberlik mesleginin zorluklar
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Yapilmis olan veri analizleri sonucuna gore karsilasilan
zorluklar “sektor paydaslari, mesleki 6zellik ve cinsiyet” olmak iizere toplamda {i¢ ana tema

altinda toplanmustir.

Tablo 3.5. Kadin Rehber Olarak Meslegin Zorluklarina Yonelik Céziimlemeler

Tema Kod Katihmcilar
Meslektaslar K1, K7, K8
Sektor Paydaslar: Soforler K2, K4, K8

Erkek-egemenlik K5

Calisma saatlerinin yogunlugu K1

Mesleki Ozellik Uzak yerlere seyahat etme K5
Giyim tarz1 K2, K6, K8

Cinsiyet Kiskanglik K3
Siddet / Taciz K3, K4, K7

Sektor paydaslari ile yasanan zorluklar arasinda en ¢ok meslektaslar ve soforlere yonelik

3

kodlarin ortaya ¢iktigr goriilmiistiir. Katilimcilardan birinin  “...erkek hegemonyasinda
calistyoruz ashinda. Ofisteki miidiirlerden tutun da, acenta sahiplerine kadar ve kaptanlara
kadar. Hep erkeklerle bir var olma miicadelesi, bu her zaman var. K5 seklindeki ifadesi,
turizm sektoriiniin erkek-egemen bir sektdr oldugunu gozler oniine sermekte ve ayn1 zamanda
sektorlin kadin turist rehberleri tarafindan nasil degerlendirildiginin anlasilmasi agisindan da
yardimc1 olmaktadir. Bu kodlara iligkin asagidaki ifadeler 6rnek olarak verilebilir:

13

...baz1 dislamalar falan da oluyor 6zellikle erkek rehberler tarafindan da oluyor.” K1

“...bu toplumda, kadinlar daha gelismis durumda, birazcik kiskanglik olabiliyor.” K7

o

*...herkes kendi turunda ama herkes rakip gibi bakiyor, rehberler birbirlerini kollamiyor.” K8

(13

...soforler, calisma arkadasgligimizla ilgili problemler yasiyoruz bayan olarak.” K2

...soforler i¢in 6rnek veriyorum mesela bir kadin olarak bazen sizi boyle ¢ok ciddiye alamiyorlar.”K4

“ Soforler ters oluyor.” K8
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Tablo 3.5’te yer alan bir diger tema, meslegin 6zelligi nedeni ile yasanan zorluklar
temasidir. Temalar; ¢aligma saatlerinin yogunlugu, uzak yerlere seyahat etme ve giyim tarzi
olarak ii¢ farkli kodla tanimlanmistir. Calisma saatlerinin fazla olmasi ve de organize edilen
turlarin, her zaman sehir i¢i ya da rehberlerin yasadiklar1 yerler etrafinda olmamasi kadin turist
rehberlerin karsilasmis olduklar1 zorluklardandir. Tur rotast Kimi zaman uzak bir yere
giiniibirlik, Kimi zaman ise birka¢ giin evden uzakta konaklama gerektiren yerler olarak
belirlenebilmektedir. Anadolu Turu gibi daha uzun soluklu turlarda gérev yapan bir kadin
rehberin, evden uzakta gegirilen zaman1 daha da artirmaktadir, bu durum aile yasantisinda da

etkili olmaktadir. Bu kodlara iligkin asagidaki ifadeler 6rnek olarak verilebilir:

“Caligsma saatleri ¢ok yogun”. K1

“...zorluk olarak da, kadin agisindan uzak yerlere giderken tabii ki de evi, aile yasantisini ayarlamasi

gerekiyor.” K5

Rehberlik meslegi geregi tarithi alanlara, antik kentlere ziyaretler gerceklesmektedir.
Ozellikle de yaz aylarinda havalarin sicak olmast ile birlikte sahada ¢alisan rehberlerin de giyim
kusamlarinda degisiklikler yasanmaktadir ancak bu degisim kadin turist rehberleri agisindan
pek fazla goriillememektedir. Bu duruma istinaden katilimcilar diisiincelerini asagidaki

sekillerde dile getirmiglerdir:

“...bir de bayan olarak giyim tarziniz1 degistiriyorsunuz. Ciinkii otobiise binecekseniz, ben mesela mini
etek giyemiyorum, ¢iinkii inerken binerken etek bana problem yaratiyor. Yani kiyafetinizi bile tura gore

ayarlamaniz lazim.” K2

“...dikkat etmeniz gereken konular var tabi ki giyim kusam olarak ¢ok goze carpmayacak sekilde

olmal1.” K6

“...ama sunu da olarak belirteyim. Ben mesela giyinmeyi ¢ok severim ama turlara ¢ikarken istedigin
kadar giizel giyinemiyorsun ¢iinkii ya sportif olman gerekiyor ya da boéyle biraz resmi de olman
gerekiyor, tabii ki giyen giyiyordur onu sOyleyecegim ama bir kisit var. Antik kentte de topuklu

ayakkabiyla gezemezsin.” K8

Gorligmenin  bir sonraki asamasinda, katilimcilara rehberlik yaptiklart zaman
karsilagmis olduklar1 zorluklar soruldugunda, ii¢ ayr1 katilimci da cinsiyet temelli 6rneklere yer

vermistir. Ozellikle de K3 adli katilimeinin, rehberlik yaparken meslekten ayrilma diisiincesine



42

sahip olmasiin Sizdiran Boru (leaky pipeline) Sendromu ile baglantili oldugu gézlemlenmis

olup, ifadesi asagidaki sekilde 6rnek gosterilebilir:

“...misafirler simdi erkek olunca daha bdyle oturakli davraniyorlar, normalde bunun tam tersi olmast
lazim. Birkag¢ kere ‘ben bu meslegi yapamayacagim mi?’ diye diigiindiim ancak sonrasinda vazgectim.
Simdi geziyorsun, ediyorsun, insanlarla i¢ igesin, giiler yiizlii olmak zorundasin. Bu bazen erkekler
tarafindan yanlis karsilanabiliyor hatta bazen soruyor, yelteniyorlar, su an evli olmamama ragmen bazi

turlarimda yiiziik takmaya basladim.” K3

Kiskanglik konusunda da asagidaki ifadeleri paylasmis olan ayni katilimci, tur sirasinda
neredeyse fiziksel siddete donecek kadar gérmiis oldugu psikolojik siddeti de goriisme sirasinda

asagidaki sekilde dile getirmistir:

“...kadin misafirlerde birazcik problem oluyor. Esleri ya da erkek arkadaslar1 konusundan kiskanglik

konusu ¢ok fazla.” K3

“...gecen bayramda, tur sirasinda misafirim tlizerime yiiriidii. Hatta oturup agladim, hi¢ aglamam
normalde. O giin oturup bir saat agladim. Yani ¢ok hadlerini asabiliyorlar ama erkek olsaydim
yiirimeyebilirdi ¢linkii benim kaliplarimda bir erkek olmus olsaydi, daha da irisi, kesinlikle boyle bir

sey yapmaya cesaret edemezdi.” K3

Katilimcilardan iki tanesi tur sirasinda karsilasmis olduklari tacizi “ufak tefek tacizlere
de maruz kalabiliyoruz. K4 ve “6zellikle esnaf yapilan bazen sanssiz konusmalar olabiliyor.
K77 seklinde ifade etmislerdir.

3.9.5. Rehberlik Mesleginde En Cok Sorun Yasadiklari Kisilere Yonelik Bulgular
Arastirmanin temel amacina yonelik olarak kesfedilmek istenen bir diger unsur da kadin
turist rehberlerinin mesleklerin yapmay siirdiiriirken en ¢ok kimlerle sorun yasadiklarini
belirlemektir. Veri toplama asamasinda katilimcilara yonlendirilen “Meslek hayatinizda en ¢ok
kimlerle sorun yasiyorsunuz? (Ornegin, misafirler, seyahat acentalari, is arkadaslari vb)”

sorusuna yonelik cevaplar, Tablo 3.6’da ¢oziimlenmistir.
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Tablo 3.6. Rehberlik Mesleginde En Cok Sorun Yasadiklari Kisilere Yonelik Coziimlemeler

Tema Kod Katilimcilar
Sektor Paydaslar: Soforler K1, K2, K3, K4, K5, K6, K8
Acentalar K8
Bireysellik Rehberin Karakterine Bagli Degisken K7

Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu soforlerle sorun yasadiklarini belirtirken, sorun
yasamanin acentalara ve de kisinin karakterlerine bagli oldugunu savunan katilimcilar da

olmustur. Bu duruma asagidaki ifadeler 6rnek olarak gosterilebilir:

“...acentayla da sorun yasayabilirsin. Eger ki ters bir insansan, soforle de yasayabilirsin. Tamamen bu

kisiye kalmig bir durum.” K7

“Ben kaptan (sofor) demek istiyorum. Ciinkii kaptanlara nazaran biz ¢ok genciz. Onlar bu isi 30-40

senedir yapiyorlar. O yiizden onlar1 idare etmek bir tik daha zor olabiliyor.” K3

“...soforler. Yasiniz da kiiclikse daha ¢ok boyle bilmiyor etmiyor havasina da gidiyorlar.” K6
“Soforler bazen kendi igini unutup sizin isinize dahil olmaya calisiyor olabiliyor. Atiyorum ben turumu
A noktasindan baglatmak istiyorum. Bu benim kararim, ¢cok normal. Ama bazen soforler oradan degil

de B noktasindan baslayalim dedikleri zaman benim isime miidahale etmis olurlar.” K6

“...sistemsizligin kurbanlar1 oluyoruz, sistemin bize dayattigi ama 6te yandan acentalarin pembe bir
liste ile bize verdikleri sunduklar1 program denk diigmiiyor yani, hi¢bir sekilde ortiismiiyor. Acentalar

sikig tepis veriyorlar giinii bitir diye ama bir Ayasofya siras1 45 dk siiriiyor.” K8

3.9.6. Is Hayat1 ve Yasam Kalitesi fliskisine Yonelik Bulgular

Tablo 3.7°de is hayatinin, yasam Xkalitesine olan etkisine yonelik katilimcilara
yonlendirilen “Is  hayatimin, yasam kalitesini etkiledigini  diisiiniiyor ~musunuz,
diigiiniiyorsaniz nedenleriyle birlikte agiklar misiniz?” sorularina verilen cevaplarin analizleri
asagidaki sekilde ¢ozliimlenmistir. Elde edilen cevaplar “is hayati ve yasam kalitesi arasindaki
iliski, meslegin 6zelliklerine bagli faktorler ve aile yasantisi” olarak ii¢ temaya ayrilmis olup,

temalarla baglantili kodlara ulagilmaya ¢alisilmstir.
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Tablo 3.7. is Hayat1 ve Yasam Kalitesi iliskisine Yonelik Coziimlemeler

Tema Kod Katihmecilar
Is Hayati ve Yasam Kalitesi Negatif Yonlii Etki K1, K3,K4,K5,K6,K8

Arasindaki iliski Pozitif Yonli Etki K1,K3,K6, K7,K8

Calisma saatleri K1,K2, K4, K5, K6
Meslegin Ozelliklerine Ekonomik Faktorler K1, K8

Bagh Faktorler Meslegin yoruculugu K6

Hareketlilik / Uretkenlik K3, K7
Aile Yasantis1 Medeni durum, ¢ocuk K3, K8

Katilimcilarin is hayati ile yasam kalitesi arasinda pozitif ve negatif yonlii etkilerin sahip
oldugu goriilmistiir, her iki yonde de etkisi oldugunu diisiinen katilimcilarimiz da olmustur
(K1, K3, K6, K8).

Ote yandan katilimcilarin biiyiik cogunlugu uzun ¢alisma saatlerinden dolay1 yasam
kalitelerinin etkilendigini uzun calisma saatlerine bagli olarak olusan yorgunlugun da ayni
sekilde yasam Xkalitelerini etkilediklerini paylagsmiglardir. Asagidaki ifadeler bu durumlara

ornek olarak gosterilebilir:

“Is hayat, calismak yasam kalitesini tabii ki art1 yonde etkiler.” K7

“...etkiliyor ¢linkii bizim 6zel hayatimiz kisitlaniyor. Sezonda 5 ay ¢alisinca aligverise gitme imkanimiz
bile olmuyor, her seyi internetten yapiyorsunuz. Bu da sizi etkiliyor.” K2

“...caligma saatlerimiz 9-5 degil, sabah bes bugukta da kalkilabiliyor. Bu etkiliyor tabii.” K2

“Olumsuz etkileyebiliyor ¢aligma saatleri agisindan.” K1

“...kendine vakit ayiramiyorsun, bir 6zel hayatin olmuyor.” K4

“Uzun mesai saatleri, uzun ¢alisma saatleri yasam Kalitesini etkiliyor. 16-17 saatlik genelde, yasam
kalitesi diisiiyor.”K5

“Bence kesinlikle etkiliyor. S6yle olumsuz olarak hem fiziksel hem de psikolojik yorucu olabiliyor.”
K6

K1 ve K8 adli katilimcilar, is hayati ile baglantili olarak ekonomik agidan yagam
kalitesinin etkilendiklerini su sekilde ifade etmislerdir:

“...Pazar/Milliyet farki oldugunda, ekonomik a¢idan etkileyebiliyor.” K1

“Tatmin edici maaslar tabii ki ve ¢ogu insanin paralar dokerek katildigi turlara ya da aktivitelere iicretsiz
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katilmak seni motive ediyor. Ayrica ekonomik anlamda da su an Tiirkiye ekonomisine bakarsak, cogu

meslekten daha avantajli bir ekonomi.” K8

K3 ve K7 adli katilimcilar ise meslegin, hareketlilik / iiretkenlik agisindan yasam

kalitesine etkisini asagidaki ifadeler ile dile getirmislerdir:

“Aksine yasam kalitemi etkilemiyor, calisigimda kendimi daha enerjik hissediyorum ve

calismadigimda yasam kalitemin diistiigiinii hissediyorum.” K3

“Bakin tiretmek adina yasamda ¢ok art1 bir pozitivite vardir, dolayisiyla yasam kalitemi hat safhada

yiiksek tutuyor her a¢idan.” K7

Yasam kalitesine etki eden bir diger unsurun ise kisinin medeni durumu ve ¢ocuk sahibi

olmasin1 paylasan katilimcimizin ifadesi asagidaki sekilde 6rnek olarak gosterilebilir:

“Mesela bu sabah turum vardi, ¢ok erken. Ama ben gece ikiye kadar arkadaslarimla oturdum, denize de
gittim. Higbir problemim yok beni etkilemiyor. Ama etkileyen arkadaslarim var, 6zellikle de evli

arkadaslarim, ¢ocugu olan arkadaslarim.” K3

3.9.7. Is Tatmini / Doyumuna Yénelik Bulgular

Veri toplama siirecinin bu asamasinda katilimcilarin is tatmini / doyumlarini 6lgmek
amaciyla yoneltilen “Yapaiginiz is sizi tatmin ediyor mu, is doyumuna sahip oldugunuzu
diisiiniiyor musunuz? (ornegin, maas veya sosyallik acisindan vb.)” sorusuna cevap vermeleri

istenmis, verilen cevaplar iizerinden elde edilen temalar Tablo 3.8’de somutlastiriimistir.

Tablo 3.8. is Tatmini/ Doyumuna Yénelik Coziimlemeler

Tema Kod Katilimcilar
Is Hayat1 ve Is Doyumu Negatif Yonlii Etki K1, K2, K3, K5
Arasindaki iligki Pozitif Yonlu Etki K3, K4, K6, K7,
K8
Is Doyumunu Etkileyen Pazar/Milliyet Farki K1, K4
Faktorler Kazang K3, K4, K6, K7, K8
Emek-yogun, ig-yogun olmasi K2, Ké
Meslegin Ozelligine Bagh Sezonluk olmasi K3
Faktorler Krizlerden etkilenme / Sosyo-politik durumlar K5
Uretkenlik / Hareketlilik - Sosyallesme K1, K8
Aile Yagantisi Ozel hayat, Aile K2
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Is doyumuna yonelik temalar, kendi arasinda “is hayat1 ve is doyumu arasindaki iliski,
is doyumunu etkileyen faktorler ve meslegin 6zelligine bagl faktorler ve aile yagantisi” olmak
iizere dort kategoriye ayrilmistir. Is hayat1 ve is doyumu arasindaki iliski agisindan; Kimi
katilimcilar is doyumlarmin olumlu etkilendigine deginirken, kimi katilimcilar ise olumsuz
etkilendigine deginmistir. Kadin turist rehberlerinin is doyumlarini etkileyen faktorler 6zelinde

yoneltilen sorulara verdikleri yanitlara 6rnek olarak su ifadeler verilebilir:

“Pek tatmin oldugumu sdyleyemeyecegim, ¢ok yerli ¢alistyorum bu da beni biraz agsagi ¢eken bir durum

bakildiginda, sezonda. Yabanci ile ¢aligsmak i¢in biraz kendimi gelistiriyorum.” K1

“Tatmin etmedigi durumlar tabi bazen degisebiliyor, maas olarak da yani kendime gore, kendi hayatima

gore evet kazantyorum, tatminim.” K3

“...daha 6nce Orta Dogu'ya ¢alisirken aslinda ilerledigimi degil, daha ¢ok geriledigimi fark ettim, isten

ayrildim. Su an is tatmin ediyor.” K4

“Evet, ben kesinlikle ¢ok biiyiik memnuniyet duyuyorum, kesinlikle ¢ok bilyiikk haz veriyor bana

ekonomik olarak.” K7

Is doyuma yénelik ¢oziimlenen bir diger tema ise meslegin 6zelligine bagh faktorlerdir.
Katilimcilara yoneltilen sorular karsisinda elde edilen veriler, katilimeilarin meslegin emek-is
yogun olmasi ve sezonluk olmasma degindiklerini ortaya c¢ikarmistir. Ote yandan meslegin
yogun olusuna bagli olarak ¢ok fazla insanla etkilesim i¢inde olmanin, sosyallesmeyi olumsuz
etkiledigi bu nedenle de sosyallesmenin istenilen diizeyde gergeklesmedigine deginilmistir.

Ornek olarak su ifadeler verilebilir:

“...ben de her giin plaja gitmek istiyorum. Ama yok Oyle bir diinya, {iziildiiglim sey bayramlarda

annemin yanina gidememek.” K2
“...bir acentaya bagli caligmak, her giin her giin turlara ¢ikmak yorucu olabiliyor.” K6
““...sezonda bazen tur geliyor-gelmiyor, misafir geliyor-gelmiyor belirsiz...” K3

“...sosyallesemiyorum maalesef bu da arada bunaltabiliyor.” K1
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“...Is hayatinda fazla sosyallige giriyorsun bir anda, heyecanlaniyorsun basta. Daha sonra duruyorsun
artik kimseyle arkadas olasin gelmiyor. Hatta turda anlatman gerekenin disinda bir sey anlatmay1 bile

istemiyorsun yani.” K8

Bu faktorlere ek olarak katilimcilar tarafindan, olusabilecek herhangi bir sosyo-politik
krizden, dolayli olarak turizmin etkilenmesi ve ilk gozden ¢ikarilan turizm elemanlarinin turist

rehberleri olmasindan da rahatsiz olundugu paylasilmistir, 6rnek olarak su ifade verilebilir:

“...turizm biliyorsun en ufak bir krizde ilk etkilenen sektor oluyor. Ilk darbeyi alan bir sektér. Bu
donemdeki, bakiyorum yasadigimiz krizlere, devlette demeyeyim ama hiikiimetten higbir yardim

olmadi. Yani kriz zamanlarinda hemen kap1 disar1 edilen gruplar bence bizleriz rehberleriz.” K5

3.9.8. Yasam Kalitesi ve Yasam Doyumuna Yonelik Bulgular

Gorligmenin bir sonraki asamasinda, rehberlik meslegini yapmanin yasam kalitesini
etkileyip etkilemedigi ve buna bagli olarak da katilimcilarin yasam doyumuna sahip olup
olmadiklarii 6lgmek amaciyla “Rehberlik meslegini yapmak, yasam kalitenizi etkiledi mi?
Evet ise, ne sekilde etkiledi? Bu baglamda yasam doyumuna ulastigimizi diisiiniiyor
musunuz?” sorusu yoneltilmis ve de verilen cevaplara istinaden ii¢ farkli tema ve alti farkli

kod ortaya ¢ikarilmistir.

Tablo 3.9. Yasam Kalitesi ve Yasam Doyumuna Yonelik Coziimlemeler

Tema Kod Katihmcilar
Yasam Kalitesi Meslegin yagam kalitesinde K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7,
etkili olusu K8
Medeni Durum, Cocuk K2, K4
Etken Faktorler Kazang K5, K6, K8
Meslegin Ozelligi K3, K4, K5, K7, K8
Yasam Doyumu Olcegi Pozitif yonde yasam doyumu K3, K4, K5, K6, K7, K8
Kismi yagam doyumu K1

Katilimcilarin hepsi rehberlik mesleginin yasam kalitesini etkilemesinde hemfikir
olmuslardir. Ayrica medeni durumun yasam doyumunu etkiledigi de katilimcilar tarafindan dile

getirilmistir. Su ifadeler 6rnek verilebilir:

“Etkiledi aslinda, 6rnek veriyorum mesela ben su an bekarim ve bu beni ¢ok fazla etkilemiyor. Kendi
kafama gore plan program yapip ¢ikabiliyorum. Rahat rahat gidebiliyorum. Ama evli olan

arkadaslarimdan 6rnek verebilirim sana. Onlar sehir dis1 turlarini ¢ok fazla kabul etmiyorlar veya daha



48

yakin mesafe istiyorlar. Mesela bir arkadasima esi ‘kesinlikle Istanbul dis1 turlara gitmeyeceksin’

diyordu.” K4

Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlara gore ekonomik faktorlerin, rehberlerin
yasam doyumlarina ulagmalarinda etkili oldugu goriisiiniin baskin oldugu sonucuna

ulasilmstir. Ornek olarak su ifadeler verilebilir:

“Eger kenara para atabiliyorsaniz, eviniz ve arabaniz varsa hatta doyuma ulasmanin en sansli yolu bu
meslege baslarken bir insanin kadin erkek fark etmez evi ve arabasi varsa iste bunun {izerine ¢ok daha

rahat doyumsalliga ulasabiliyor.” K5
“...yasam kalitemi olumlu anlamda etkiliyor, hem maddi hem manevi olarak.” K6

“Ekonomik anlamda bu paralari doktor da kazaniyordur, tabii az kazandigi zaman da oldu. Cogu
meslege bakaraktan, rehberi ekonomik anlamda gelistirdigini diisiiniiyorum ki mesela bildigi dillerden

kaynakl1 birkag i yapan, ticarete atilan arkadaslarim da var.” K8

Katilimcilar, turist rehberligi mesleginin is-yogun bir meslek olmasi nedeni ile
kendilerine veya ailelerine ayiracak yeterli vakitlerinin olmamasindan sikayetgi olduklarini dile

getirmislerdir. Ornek olarak su ifadeler verilebilir:

“...ailemi daha az goriiyorum ve sehir degistirdim ailemle beraber yasamiyorum artik. Ailemin 6zel
glinlerine katilamiyorum mesela kardesim su an tiniversitesinde sinavinda ve onun yaninda degildim,

clinkii isteydim. Gegen giin bir arkadasim evlendi ona da gidemedim.” K3

“...gercekten kendime, ¢evreme ve arkadaslarima rahat rahat vakit ayiramiyorum. Ailemle uzun bir siire

goriisemiyorum. Cok sinirl vaktim var” K4

K5 ve K7 adli katilimcilar, yasam kalitesi ve dolayli olarak yasam doyumu etkileyen
faktorlerden biri olarak meslegin egitici 6zelligini “genel kiiltiir agisindan ¢ok gelistirdi, herkesi
gelistiriyor ¢iinkii okumakla baglantili bir meslek” ve “tarih, felsefe, gurme, fauna-flora. Insan

iliskileri. Sosyolojik olarak olaylara bakis agis1 kazandirmaktadir” ifadesi ile pekistirilmistir.
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Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu yasam doyumlarina ulastiklarini paylagsmiglardir ancak
yasam doyumuna ulasmadigini diisiinen katilimcilarimiz da olmustur. Ornek olarak su ifade

verilebilir:

“Hedeflerime heniiz ulasamadigim i¢in tam bir doyuma ulastigimi sdyleyemeyecegim.” K1

3.9.9. Is-Yasam Dengesinin Kurulduguna Yénelik Bulgular

Veri toplama siirecinin bu asamasinda katilimcilarin is-yasam dengelerini 6lgmek
amactyla yoneltilen “Is ve yasam dengesini kurdugunuzu diisiiniiyor musunuz? Sosyo-
demografik ya da ekonomik faktorlerin is ve yasam dengenizi kurmada etkili oldugunu
diisiiniiyor musunuz?” sorusuna cevap vermeleri istenmis, verilen cevaplar lizerinden elde

edilen temalar Tablo 3.10°da somut halini almistir.

Tablo 3.10. Is-Yasam Dengesinin Kurulduguna Yoénelik Céziimlemeler

Tema Kod Katihmcilar
Dengeyi kurma K7
Is ve Yasam Dengesi Olcegi Dengeyi kismen kurma K3, K6, K8
Dengeyi kuramama K1, K2, K4, K5
Sosyo-Demografik Faktorler Aileden uzak kalma K3
Ekonomik Faktorler Sezona bagli is yogunluk K1

Katilimeilarin = biiyilk  ¢ogunlugu is-yasam dengelerini  kuramadiklarini1  dile
getirmiglerdir. Is-yasam dengesini kuramadiklarmi ve kismen kurduklar1 katilimcilar tarafindan

dile getirilmistir. Su ifadeler 6rnek verilebilir:

“Yok, hayir dengeyi kurdugumu hig¢ diisiinmiiyorum. Oyle bir denge yok maalesef. Su an o iskolik
oldugum asamadayim, bu yiizden de dengeyi kurdugumu diisiinliyorum. Yani onun i¢in daha bdyle

turlart azaltip ona gore bir standard: tutturmak gerekecek.” K1

“Dengeyi kurdugumu diisiinmiiyorum. Isime daha ¢ok vakit harctyorum, sosyal hayatima daha az o
yiizden o dengeyi kurdugumu da diisiinmiiyorum. O dengeyi kuramadigim i¢in de hani bazen

afalladigim ve tiikenmislik sendromu yasadigim zamanlar oluyor.” K4

“Denge kurulamiyor. Birinden birinin tercih etmek zorunda kalmak zorunda kaliyorum, o yiizden de ya
ise daha az gidiyorum ya da daha kisa turlari tercih ediyorum. Bu da her giin ¢alisma anlamina gelmiyor

agikeasi. Ya Ozel hayat ya is hayati. Her donem bir tercih oluyor.” K5
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“Kismen diyebilirim buna. %100 dengeleyebiliyorum diyemem. Ama su konuda dengeleyemiyorum,;

sosyallegsme anlaminda.” K6

“...yani bu dengeyi kurdugumu tam olarak diisiinmiiyorum. Ciinkii daha yerine oturtmam gereken bazi
parcalar var. Hani yiizde elli ya da yiizde altmisa - ylizde kirk diyebilirim, tam olarak diistinmiiyorum.
O zamanla oturacak bir sey. Su an ben daha Kusadasi'na tagindim, bir buguk ay oluyor, ailemden

uzaktayim énceden Bursa'daydim. Onun i¢in su an dengem birazcik sasmis durumda.” K3

“...su an ¢ok yogun calisiyorum. Bu da sezonluk olmastyla da alakali. Sezonda ¢ok ¢alisip, kisin ¢ok az
calistyoruz, bazilarimiz bazen de hi¢ galismiyor. Bu dengenin saglanmasi pek miimkiin olmuyor

agikcast.” K1

Buna karsin is-yasam dengesini kurulduguna dair ifadelere de rastlanilmistir. Is-yasam

dengesini kurulduguna dair ifadeye asagidaki sekilde 6rnek verilebilir:

“...Ben de su an bu dengeyi sagladigim diisiiniiyorum. Isin disinda yani, benim hayatim is degil, is
tabii ki ¢cok dnemli %60’ 1m1 kapsiyor belki %65’ini. Ama kalan zamanlarda hobilerim, diger arkadas
cevrem, turizmden olmayan insanlar, aile, iste sinema, tiyatro, kendi bireysel gezilerim..vs. bunlar ¢ok
onemli yani. Bu dengeyi oturtmak gerekiyor. Yasam ne ise adanir, ne cocuga ne de eve. Hepsinin bdyle

bir dengede olmasi1 gerekiyor, hepsine yeterli zaman1 ayirmak gerekli.” K7

3.9.10. Metafora Yonelik Bulgular

Fenomenin metafor analizini yapmak amaci ile katilimcilara “Kadin Turist Rehberini
bir nesneye, renge, sekle, hayvana, masal kahramanina, tarihsel kimlige, fenomene ya da
canliya benzetmenizi istesem, hangisine neye benzetirdiniz? Neden?” sorular1 yoneltilmis

olup, elde edilen veriler Tablo 3.11°de yaziya dokiilmiistiir.

Tablo 3.11. Metafora Yonelik Coziimlemeler

Tema Kod Katihmcilar
Hayvan Kaplumbaga K1, K6
Kus K6
Karinca K1l
Renk Sar1 K4
Turuncu K1
Masal Kahramani K5
Soyut Karakterler Cizgi Film Karakteri (Moana) K8
Efsanevi Kisilik (Amazon Kadinlar1) K3
Anne K2
Toplumsal Rol / Meslek Yonetmen K7
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Metaforlar, kadin turist rehberlerinin kendilerini ne sebeple ve neye benzettiklerini

derinlemesine anlamamizi saglayacak olan en 6nemli araglardan bir tanesidir. Katilimcilarin

goriisleri sonrasinda metaforik ifadeler “hayvan, renk, soyut karakterler ve meslekler /

toplumsal rol olmak iizere dort ana temaya indirgenmistir.

Hayvan Metaforlar:

Kaplumbaga: Katilimcilar meslegin 6zelliginden dolayi, turlar1 diizenlerken siirekli
evden uzakta bulunmalar1 nedeni ile kaplumbagay1 metafor olarak kullanmistir:
“Kaplumbaga gibi hissediyorum kendimi, evim sirtinda oldugu i¢in. Ciinkii siirekli bir ¢cantayla
oradan oraya dolastyorum normalde.” K1; “Kaplumbaga ¢ok giizel bir 6rnek. Ciinkii devamli
disaridayiz ve bizim ofisimiz, evimiz bu tarihi yerler, 6ren yerleri. O yiizden ¢ok yerinde

buluyorum Kaplumbaga 6rnegini.” K6

Kus: Katilmer meslegin 6zgiir ve hareketli bir meslek olduguna deginerek kusu
metafor olarak kullanmgtir:

“...Kus olabilir. Sonugta bir giin oradayiz, bir giin buradayiz. Bir giin Istanbul'day1z, bir giin
Kapadokya'day1z kus gibi.

Hem 6zgiir bir meslek oldugunu diisiiniiyorum. Serbest ¢aligtigim i¢in de dyle.” K6

Karinca: Katilimci, turist rehberligi mesleginin emek ve is-yogun bir meslek oldugunu
belirterek, kendisinin ¢ok ¢alistigin1 paylasmis olup, karincayr metafor olarak
kullanmustr:

“...En ¢ok karinca gibi diislinliyorum, ¢ok calistigim i¢in.” K1

Renk Metaforlart

Sari: Katilimci, rehberlik mesleginin ¢ok aktif ve enerjik bir meslek oldugunu
belirterek, sar1 rengini metafor olarak kullanmstir:

“..Sar1 rengine benzetirdim. Ciinkii sar1 renk hem bdyle nese, enerjiyi ¢agristirtyor. Bu tiir
degerleri simgeledigi icin sar1 rengine benzetirdim. Ciinkii ger¢ekten hani hem ¢ok enerjik

olmamiz gerekiyor, hem ne bileyim stirekli aktif olmamiz gerekiyor.” K4

Turuncu: Katilimci, rehberlik mesleginde enerjik olmanin gerekliligini vurgulamis

olup, enerji denilince aklina gelen turuncu rengini metafor olarak kullanmustir:
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“Renk olarak da, enerjik olmak gerektigi i¢in turuncu.” K1

Soyut Karakter

Masal Kahramani: Katilimci, turist rehberinin insanlara bir seyler anlatmasindan
esinlenerek, masal kahramani metaforunu kullanmistir:

“...Rehberleri masal kahramanina benzetiyorum. Bizler o taslarin hikayesini anlatiyoruz.
Sonugta tasa bos bos bakmak var, bir de misafirin kulaginin arkasinda o tasin hikayesini

anlatinca, misafir o tasa bambagka g6zle bakiyor.” K5

Cizgi Film Karakteri (Moana): Katilimci, turu yoneten kisinin rehber olduguna ve de
bununla birlikte tur boyunca biitiin sorumlulugun rehbere ait olmasindan yola ¢ikarak,
Moana adli ¢izgi film karakterini metafor olarak kullanmistir:

“Cizgi film kahramani Moana var ya, ben ona benzetiyorum. Kizin her seye giicii yetiyor, giizel.

Hem giiclii hem inatg1, kendi isini kendi yapiyor. Iste adaya gidiyor falan. Moana bence.” K8

Amazon Kadinlari: Katilimci, erkek-egemen sektdrde ayakta kalmaya
caligmalarindaki iradeleri nedeniyle kadin turist rehberlerini amazon kadinlar
metaforuna benzetmistir:

“...Amazon kadinlar1 derim. Ciinkii gercekten savasiyoruz. Sektdrde kadin olmak zor,
gercekten ¢ok zor. Tabiri caizse yamyam ¢ok fazla, gercekten ¢ok fazla. Biz erkeklerle cok
savasiyoruz. Bu kaptan dahil, misafir dahil, acentacilar dahil, otel miidiirleri, resepsiyondakiler

hepsi - hepsiyle birden savastyoruz.” K3

Meslek / Toplumsal Rol

Anne : Katilimci, kadinlara atfedilen toplumsal rollerden ve de kadinlarin daha ¢ok
annelik i¢giidiisii ile hareket etmelerine atifta bulunarak, rehberleri anne metaforuna
benzetmistir:

“...Bu annelikten gelen bir sey. Kadinligin diirtiiselligi, elinden tutup tuvalete bile gotiirecegiz

kaybolmasin diye. Erkekler burada daha ¢ok yiizeysel, bu kadar ilgi falan vermiyor.” K2

Yonetmen : Katilimci, rehberlik meslegine atifta bulunarak (konularin anlatilmasi, 6ren
yerlerinin gezilmesi, tanitim) ve de rehberlerin turun her anina hakim olmasina

deginmis olup, kadin turist rehberlerini yonetmene benzetmistir:
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“.Yonetmen diyecegim ona, yonetmen. Yonetmenin hem bir senaryo yazari olmasi, hem
sahnenin aksesuarlari, kostiimler, sahne girisleri, konu, tema ile ilgilenmesi. Ben rehberligin
yonetmenlikle ¢ok boyle paralel oldugunu diisiinliyorum. Cok iyi bir rehber, ¢ok iyi bir film

yonetmeni olabilir.” K7
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TARTISMA, SONUC ve ONERI

Calisma, kadin turist rehberlerinin ig-yasam dengelerini etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla gergeklestirilmistir, bu dengeyi kurmadaki en 6nemli faktor ise kiginin ise ve yasama
kars1 olan doyumuna baghdir.

Is ve yasam doyumu kavramlari ile 6zellikle de insan ve emek-yogun bir sektdr olan
hizmet sektoriinde daha gok karsilagilmaktadir. Bu duruma istinaden ilgili alanyazin incelemesi
yapilmis, is ve yasam doyumlarina yonelik farkli disiplinlerde ve gesitli yaklasimlarla ele alinan
calismalarin oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalarin ortak 6zelligi is ve yasam doyumlarini
etkileyen faktorlerin kisisel ve de orgiitsel faktorler etrafinda sekillenmis olmasidir (Giiner vd.
2014; Wang, 2017; Giingdr ve Cetin, 2018; Ilhan ve Soybali, 2018; Temel Eginli, 2019; Ozkan,
2022; Taskin ve Avci, 2022; Barakazi, 2022).

Hem turist rehberligi hem de kadin turist rehberligi 6zelinde, meslek hayatlarinda
karsilagilan zorluklar1 belirlemeye yonelik yapilan alanyazin taramasi verilerine gore;
rehberlerin “uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri” ve “meslegin sezonluk olmasi” gibi mesleki
ozelliklere bagh yasanilan zorluklarin yani sira, cinsiyetten kaynakli “kiskanglik”, “taciz” ve
“aile kuramama” gibi sorunlarla da karsilagmis olduklar1 g6zlemlenmistir. Bu duruma ek olarak
toplumun dayatmis oldugu rol kavramlarindan siyrilamayan kisinin, is ve aile hayatlarinin
negatif yonde etkileniyor olusu da tiim bu caligmalarin ortak Ozellikleri olarak karsimiza
cikmaktadir (Giizel vd., 2014; Oter ve Sonug, 2014; Arslan ve Giintekin, 2018; Pelit, 2018;
Yenipinar, 2019; Koroglu vd., 2020; Alrawadieh, 2021; Saribas, 2021; Ates vd., 2022; March,
2022).

Demografik verilere istinaden elde edilen sonuglara gore rehberlerin, en genci 21 yas
olmak iizere gesitli yas gruplar1 ve 6n lisanstan yiiksek lisansa kadar farkli egitim seviyelerine
sahip olduklar1 gozlemlenmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun heniiz evlenmemis
oldugu saptanmis olup, ¢aligma sekilleri bakimindan da acentaya bagimli, acentadan bagimsiz
ve hem acentaya bagimli hem de bagimsiz olarak mesleklerine devam ediyor olmalari
sonuglarma ulagilmistir.

Katilimeilarin meslegi segcme nedenlerine bakildiginda meslegin dogasinda yer alan,
farkli insanlarla tanigsma ve kiiltlirlerini 6grenme sansinin yani sira meslegin hareketli ve sosyal
olusunun meslek se¢iminde etkili oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak, katilimcilarin arkeoloji,
mitoloji, yabanci dil gibi sosyal bilimlere olan ilgisi ve de kisiyi, ¢cok ¢esitli alanlarda bilgi
sahibi olmaya tesvik etmesi ve bu alanlarda gelismeye imkan saglamasi da katilimcilari rehber

olmaya yonlendiren bir diger onemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Meslek segiminde
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etkili olan Ozelliklerin genel anlamda mesleki 6zellikler etrafinda sekillendigi, buna karsin
aileden birisinin yonlendirmesi ya da tamidik araciligi ile rehberlik meslegini secen
katilimcilarin da oldugu saptanmustir.

Meslegin kadinlara uygunluguna yonelik bulgulara bakildiginda, katilimeilarin biiyiik
¢ogunlugunun meslegin kadinlara uygun oldugu diisiincesinde hemfikir olduklart goriilmiistiir.
Ayrica katilimcilarin turist rehberligi mesleginin, kadinlar tizerinde daha ¢ekici bir durusa sahip
olduguna ve ozellikle de kadin misafirlerin kendilerini daha giivende hissetmek i¢in kadin
rehberleri tercih etme egiliminde olduklari gdzlemlenmistir. Buna karsin meslegin dinamik
yapisinin diizenli bir aile hayat1 kurmaya elverisli olmadigi diisiincesinden hareketle, kadinlarin
turist rehberligi meslegine uygun olmadigini savunan ifadelerin de ortaya ciktigi tespit
edilmistir. Aloudat (2017) Urdiinlii turist rehberleri ile yaptigi g¢alismanmin bulgulari
incelendiginde, “meslegin kadinlara uygunluguna yonelik bulgular” temas: ve kadinlar
meslege uygun kodu ile ortiistiigii, buna karsin Masadeh vd., (2018) kadinlarin ‘kadin turist
rehberlerine bakis acisini’ degerlendirmeyi amag¢ edindigi ¢aligma bulgularinin “meslegin
kadinlara uygunluguna yonelik bulgular” temasi ve kadinlar meslege uygun kodu ile
ortlismedigi gézlemlenmistir.

Kadin rehber olarak meslegin zorluklarina yonelik bulgular incelendiginde, kadinlarin
meslektaslar ve soforlerle daha ¢ok sorun yasadiklar gdzlemlenmistir. Ozellikle de cinsiyet
temelli zorluklara deginen katilimcilar, soforler tarafindan ciddiye alinmadiklari ve de
meslektaslari tarafindan diglaniyor olmalarina deginmislerdir. Meslegin 6zelligine bagli olarak
uzun ¢aligma saatleri ve uzak destinasyonlara seyahat etme zorunlulugu da kadinlarin yasamis
olduklar1 bir bagka zorluklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rehberlik mesleginde kadin olarak
karsilagilan bir diger zorlugun ise giyim tarzi oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin tur
stiresince rahat olmalar1 gerektiginden buna istinaden de ¢ogunlukla pantolon gibi tek tip ya da
sportif kiyafetler gitmek zorunda kalma durumlarindan sikayet¢i olduklar1 gozlemlenmistir.

Diger yandan katilimcilarin, misafirlerin yam sira meslektas ve soforler tarafindan
kiskanclik, siddet ve taciz gibi olumsuz durumlar ile kars1 karsiya kaldiklar1 tespit edilmistir.
Bu durum ile ilgili olarak, Toriyama’nin (2004) ve Mohammad’in (2018) Misirli kadin turist
rehberler ile yapmis oldugu calisma sonuglarinin “kadin rehber olarak meslegin
zorluklarina yonelik bulgular” temalarini desteklemekte oldugu gériilmiis olup; uzun ¢alisma
saatleri, cinsel taciz ve kiskanglik kodlari ile ortiistiigli gozlemlenmistir.

Rehberlik mesleginde en ¢ok sorun yasadiklari kisilere yonelik bulgulara bakildiginda,
katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun soforler ile sorun yasadiklar: gézlemlenmistir. Soforlerin

tur planina miidahale etmeye ¢alismalarina, rehberlerin 6zellikle de kadin ve geng ise soforler
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tarafindan pek ciddiye alinmamalarma deginen katilimcilarin yani sira bu gibi durumlarin
siibjektif oldugu bu nedenle kisiye bagli olarak degisebilecegini savunan ifadeler de
saptanmistir. Bununla ilgili olarak Zafarghandi’nin (2016) Iranli kadin turist rehberleri ile
yapmis oldugu calisma sonuglarinin “rehberlik mesleginde en ¢ok sorun yasadiklari kisilere
yonelik bulgular” temas: ve soforler kodu ile ortiistiigii tespit edilmistir. Diger yandan
acentalarin, planlama acisindan dengesiz tur programlari ayarlamalar1 da rehberlerin
karsilagsmis olduklar1 bir diger sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Is hayat: ve yasam kalitesi arasindaki iliski incelendiginde, ¢alisma saatlerinin kisinin
yagsam kalitelerine en c¢ok etki eden faktor oldugu gozlemlenmistir. Meslegin dogas1 geregi
hareketli bir yasama sahip olmanin yasam kalitesinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ancak
hareketli yasam ile beraber uzun calisma siirelerinin kiside yorgunluga neden oldugu ortaya
¢ikmis olup; yasam kalitesi lizerinde olumsuz etki yarattig1 tespit edilmistir. Aile yasantisi ile
baglantilt olarak ise evli veya ¢ocuk sahibi olmanin da yasam kalitesine etkisi oldugu
saptanmistir.

Is tatmini / doyumuna yénelik bulgularm sonuglarma bakildiginda; is hayatinin, bir
baska ifade ile calismanin is doyumu iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu gézlemlenmistir.
Pozitif etkiye sahip oldugunu savunan katilimcilarin bu durumu tamamiyle kazanca
bagladiklar tespit edilmistir. Meslegin ¢cogunlukla sezonluk ve is yogun bir meslek olmasi
dolayisiyla, kisinin ailesine yeteri kadar vakit ayiramamasi bu duruma ek olarak rehberlik
mesleginin meydana gelebilecek en ufak kriz anlarindan etkilenme egilimine sahip olmasi,
katilimeilarin 13 doyumlarina etki eden negatif etkenler oldugu saptanmistir. Diger yandan
meslegin o6zelligine bagl olarak insanlarla siirekli iletisim halinde kalmanin sosyallesme
acisindan katilimcilar tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu gézlemlenmis olup; donanim ve
tiretkenlik acisindan ise pozitif bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yasam kalitesi ve yasam doyumuna yonelik bulgular agisindan bakildiginda, biitiin
katilimcilarin  rehberlik mesleginin yasam kalitesi {izerinde etkili oldugu diislincesini
paylastiklar1 tespit edilmistir. Yasam kalitelerinin ve yasam doyumlariin paralel ilerledigi,
yasam kalitelerini etkileyen unsurlarin ayni dogrultuda yasam doyumlarini da etkiledigi
saptanmuistir.

Yasam kalitelerine etki eden en 6nemli faktoriin, meslegin 6zelligine bagl olarak; yeni
insanlarla tanisma, konusulan yabanci dillere bagli olarak farkli ¢alisma alanlarinin ortaya
cikmasi ve de bilgi birikimi agisindan yaratmis oldugu olumlu etkilere karsin, yogun ve uzun
caligma saatlerinin de olumsuz etkiye sahip oldugu goézlemlenmistir. Bu duruma ek olarak,

kisinin medeni durumu ile beraber ¢ocuk sahibi olmasinin da yasam kalitesi ve yasam doyumu
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tizerinde etkili olduguna ulasilmigtir. Bu etkenlere ek olarak, Jayaweera’nin (2023) Sri Lankali
kadin turist rehberleri ile yapmis oldugu calisma sonuglarinin, medeni durum / ¢gocuk kodlari
ile birlikte “yasam kalitesi ve yasam doyumuna yonelik bulgular” temalarin1 da destekler
nitelikte oldugu goriilmiistiir.

Is ve yasam dengesinin kurulmasma yonelik elden edilen veriler incelediginde;
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun is ve yasam dengesini kuramadiklar1 gézlemlenmistir. Bu
dengeyi kuramayan katilimcilarin is ve yasam arasinda siirekli ikilemde kaldiklar1 bunun
sonucu olarak ise bir se¢im yapmak durumunda kaldiklari ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar
arasindan yalnizca bir kisinin is ve yasam dengesine sahip oldugu oldugu gozlemlenmistir.

Arastirma sonucunda metafora yonelik bulgular incelendiginde, metaforlarin temelde
meslegin sektoriin 6zelligine bagl ve sektoriin 6zelligine baglh olarak ikiye ayrilmis oldugu
gozlemlenmistir. Katilmcilarin  ¢ogunlukla meslegin 6zelligine baglhi olan metafor
benzetmelerine gittigi sonucuna ulasilmistir. Rehberlerin uzak yerlere seyahat etmelerine bagli
olarak evden uzakta olmalar1 kaplumbagaya; meslegin hareketli olmasi ve enerji gerektiren bir
meslek olmasi nedeni ile kus, sar1 ve turuncu renklerine; emek ve is yogun bir meslek olmasi
nedeni ile de karincaya benzetildigi gozlemlenmistir. Rehberlik mesleginin bir diger 6zelligine
bagli olarak ise, rehberlerin misafirlere anlatim yapiyor olmalar1 ve misafir sorumlulugun tek
bir kisi olarak rehberde olmasindan dolayi, masal kahramani ve yonetmen metaforlarinin
secildigi goriilmiistiir. Ote yandan rehberlerin, misafire olan ilgili tutumlari, rehberlerin anne
metaforuna benzetilmesine yol agmistir. Anne metaforu ile ilgili olarak, Mackenzie vd., (2020)
tarafindan kadin macera turu rehberleri ile yapilmis olan ¢alismadan elde edilen sonuglarin,
anne kodunu destekledigi ve “metafora yonelik bulgular” temasina uygun oldugu
saptanmistir. Metafora yonelik elde edilen son tanim ise, turizm sektoriiniin ¢ogunlukla erkek-
egemen bir sektdr olmasi nedeniyle kadin turist rehberlerinin Amazon kadinlarina
benzetilmesidir.

Yapilan bu calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore; kadinlarin rehberlik
meslegini yapmaya uygun olduklari, ancak genel olarak toplumsal rol ve cinsiyetci ayrismalara
ve haksizliklara maruz kaldiklar1 ortaya ¢cikmistir. Ozellikle kadin turist rehberlerinin evli veya
cocuklu olmalari, meslege devam etmelerinde ¢esitli sorunlar1 da beraberinde getirmelerine
neden oldugu gozlemlenmistir. Is yasamimin yasam kalitesini etkiledigi, is doyumu ve yasam
doyumuna etki eden faktorler incelendiginde ise bu doyumlara etki eden faktérlerin ¢ogunun
ortak bir paydada bulustuklar1 gozlemlenmistir.

Is ve yasam doyumlarim etkileyen faktdrler arasinda en ¢ok dile getirilen faktorlerin,

meslegin 6zelligine bagl olarak ¢alisma saatleri ve kazang oldugu sonucuna ulasilmistir ayrica
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kadin turist rehberlerinin yasam doyumlarmnin is doyumlarindan fazla oldugu ve de is-yasam

dengesi olarak bakildiginda ise, rehberlerin bu dengeyi kuramadiklar1 gozlemlenmistir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler
Aragtirma bulgularina dayanarak, kadmn turist rehberlerinin ¢alistiklart siire boyunca
karsilasmis olduklart olumsuz durumlari en aza indirgemek, is-yasam dengelerini kurmalari
yolunda kolaylik saglamak amaciyla uygulamaya yonelik asagidaki onerilerde bulunulabilir:
e Seyahat acentalar1 tarafindan kadin ve erkek meslektaslara ayni oranla is verilebilir,
e (Calismada kadin turist rehberlerinin en fazla sorun yasadig1 sektor paydaslarindan olan
soforlere, acentalar veya bakanliklarca egitim programlari diizenlenebilir,
e Cocugu olan kadin turist rehberlerinin, acentalar ile yaptig1 anlasmalara ek olarak, izin
vs. gibi konulardan daha esnek davranilabilir,
e Kadin turist rehberlerinin tur programlari, destinasyonun mesafesine veya turun zaman
araligina gore diizenlenebilir,
e Giinliik turlarda ¢ogunlukla kadin rehberler tercih edilebilir,
e Cinsiyet temelli ayrimcilik, haksizlik, taciz, psikolojik veya fizyolojik siddete maruz

kalan kadin turist rehberlerine gerektiginde psikolojik yardim saglanabilir.

Gelecek Calismalar Icin Oneriler

Gelecekte yapilacak olan alanyazin taramalar igin, kadin turist rehberlerinin is ve
yasam doyum oranlarina etki eden faktorleri derinlemesine incelemek ve bu faktorlerin
stiregelen zamanlarda degiskenlik gosterip gdstermedigini arastirmak faydali olacaktir.

Bu calismanin siirhiliklar arasinda, arastirmanim yalnizca Antalya, izmir ve Istanbul
illerindeki rehber odalarmma kayith eylemli kadin turist rehberleri ile sinirli kalmasi
bulunmaktadir. Bu smurliligin g6z 6niinde bulundurularak gelecekteki ¢alismalarda diger
odalarda yer alan kadin turist rehberlerinin de dahil edilmesi 6nerilmektedir.

Buna ek olarak, ileriki aragtirmalara eylemli turist rehberlerinin yani sira eylemsiz kadin
turist rehberlerinin de katilmas1 tavsiye edilmektedir bunun sonucunda, rehberlerin neden
eylemsizligi tercih etmis olduklari, is ve yasam doyumlarini etkileyen faktorlerin eylemsiz

kalmalarinda etkili olup olmadig: irdelenebilir.
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EKLER

EK1: Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Kadin Turist Rehberlerinin Is-Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler Uzerine Nitel Bir
Arastirma

Arastirma Sorusu: Kadin Turist Rehberlerinin is ve yasam dengelerini etkileyen faktorler nelerdir?

Katihmci No: ............ Saat (Baslama):...............
Tarih: ....... - i . ..... Saat (Bitis):....................

Sayin katilimct,

Merhaba, adim Giilsen Sezgin. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Rehberligi Anabilim Dali’nda ytiksek lisans 6grencisiyim. Sizinle birazdan yapacagim goriisme
yiiksek lisans tezi i¢in yapilacak olup, elde edilen bilgiler, yalnizca bu arastirmada kullanilacak
ve kisisel bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu arastirma asagidaki amaglara yonelik sonuglar
iretmek i¢in yapilacaktir. Arastirmanin amaglari:

a) Kadin turist rehberlerinin meslegini icra ederken karsilastiklar1 zorluklar1 ve temel
sorunlar1 belirlemek.
b) Kadin turist rehberlerinin is ve yasam dengelerini etkileyen faktorleri belirlemek.

Elde edilen bulgularin kadin turist rehberlerinin meslek yasaminda karsilasmis olduklari
veya karsilasma ihtimali olabilecek zorluklar baglaminda is ve yasam dengelerine etki eden
faktorleri belirleme ve buna istinaden gelecekte yapilacak herhangi bir diizenlemeye olumlu
katkilar sunmas1 beklenmektedir. Bu nedenle asagidaki sorulara vereceginiz i¢ten ve samimi
yanitlarin aragtirmamiz i¢in biiylik nemi vardir. Gorlismenin yaklasik otuz dakika siirecegini
tahmin etmekteyim. Izin verirseniz goriismeyi kaydetmek istiyorum. Bu sekilde hem zamani
daha iyi kullanabiliriz, hem de sorulara vereceginiz cevaplarin kaydini daha ayrintili tutma
firsat1 elde edebilirim. Goriismeye baglamadan dnce sormak istediginiz soru ya da belirtmek
istediginiz herhangi bir diisiinceniz var m1?

Bu arastirmaya katilmayr kabul ettiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

) Arastirmaci: Giilsen Sezgin
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
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«» Tammlayici Sorular

Yasiniz:

Egitim durumunuz:

Medeni durumunuz:

Kag yildir turizm sektoriinde caligsmaktasiniz?

1 yildan az () 1-3 y1l aras1 () 4-7 yil aras1 () 8-11 yil aras1 () 12-15 y1l aras1 ()
15 y1l ve tizeri ()

5. Calisma sekliniz nedir?

obhRE

Bagimsiz () Acentaya bagli ()

+* Turist Rehberligine Yonelik Sorular

1. Rehberlik meslegini segmenizin temel nedeni nedir?

2. Rehberlik mesleginin kadinlara uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz? Evet ise, nedenlerini
paylasabilir misiniz?

3. Kadin olarak rehberlik mesleginin zorluklari nelerdir?

4. Meslek hayatimzda en ¢ok kimlerle sorun yastyorsunuz? (Ornegin, misafirler, seyahat
acentalari, is arkadaglar1 vb)

% s ve Yasam Dengesine Yonelik Sorular:

1. Ishayatinn, yasam kalitesini etkiledigini diisiiniiyor musunuz, diisiiniiyorsaniz nedenleriyle
birlikte aciklar misiniz?

2. Yaptiginiz is sizi tatmin ediyor mu, iy doyumuna sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
(Ornegin, maas veya sosyallik agisindan vb.)

3. Rehberlik meslegini yapmak, yagam kalitenizi etkiledi mi? Evet ise, ne sekilde etkiledi?
Bu baglamda yasam doyumuna ulastiginiz1 diigiiniiyor musunuz?

4. TIs ve yasam dengesini kurdugunuzu diisiiniiyor musunuz?
Sosyo-demografik ya da ekonomik faktorlerin is ve yasam dengenizi kurmada etkili
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

« Metafor Sorusu
Kadin Turist Rehberini bir nesneye, renge, sekle, hayvana, masal kahramanina, tarihsel kimlige,
fenomene ya da canliya benzetmenizi istesem, hangisine neye benzetirdiniz? Neden?
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