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TESEKKUR

Bu calismanin amaci, okul yoneticilerine yonelik bir e-mentorluk platformu tasarlanmasi
ve uygulanmasi neticesinde mesleki gelisimlerinin desteklenmesini betimlemektir. Yiiksek
lisansin tez asamasinda gercgeklestirdigim bu ¢alisma ile amacim egitim sistemimize bir katki
saglamakti. Bir¢ok degerli insanin etkisi ve katkisiyla olusturulan bu g¢alisma ile kendimi
gelistirdigim ve farkli yonlerimi kesfettigim bir diinyada bulundugum i¢in ¢ok sansli olduguma

inantyorum.

Yiiksek lisans tez ¢alismamda bilgi ve deneyimleri ile bana yol gosteren, emegini,
zamanimi ve destegini esirgemeyen, akademik gelisimimde bana rehberlik eden degerli
danismanim sayin Prof. Dr. Engin KARADAG’a en igten duygularimla tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Caligmanin uygulanmasi asamasinda goniillii olarak degerli zamanlarini ayirdiklari i¢in
emekgi 0gretmen meslektaslarima katkilarindan, gosterdikleri ilgi ve ¢abadan dolay1 tesekkiir
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yardimet olan esim, yol arkadasim Meltem BASYIGIT TURAN ve varligiyla hayatima anlam
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OZET

OKUL YONETICILERINE YONELIK E- MENTORLUK UYGULAMASININ
TASARLANMASI VE ETKILERININ ARASTIRILMASI

TURAN, Hamdi
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Egitim Y 6netimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Bolimii
Tez yoneticisi: Prof. Dr. Engin KARADAG
Haziran 2023, 108 Sayfa

Calismanin amaci, okul yoneticilerine yonelik bir e-mentorluk platformu tasarlanmasi ve
uygulanmasi neticesinde mesleki gelisimlerinin desteklenmesini betimlemektir. Calismada,
nitel yaklasimlardan birisi olan durum ¢alismasi deseni kullanilmistir. Durum ¢aligmasi
niteligindeki bu arastirma MEB biinyesinde gorev yapan 13 okul yoneticisinin katilimiyla
gerceklesmistir. Ik olarak e-mentorluk ile ilgili literatiir taramasi yapilmustir. Sonrasinda
arastirmanin katilimcilarina anket uygulanmis ve gelen yanitlar da dikkate alinarak bir e-
mentorluk platformu tasarlanmistir. E-mentorluk uygulamasi siirecinden sonra okul
yoneticilerinin goriisleri alinmis ve arastirma tamamlanmigtir. Aragtirma sonucunda elde edilen
verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir.

Diinyanin birgok iilkesinde e-mentorliik egitim sistemlerinin vazgegilmez bir parcasi halini
almis durumdadir. Okul yoneticilerine e-mentorliik programinin planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesini kapsayan bir ¢alismadan elde edilecek sonuclarin, alana onemli katkilar
saglayacagl ongoriilmektedir. E-mentorluk uygulamasinin tilkenin farkli bolgelerinde gorev
yapan okul yoneticilerinin mesleki yasantilarindaki sorunlara ¢éziim bulma konusunda destek

olabilecegi diisliniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mentorluk, E-Mentorluk, Okul Yoneticisi, Okul Midiri, Midir
Yardimcisi, Mesleki Gelisim



ABSTRACT

DESIGNING AN E-MENTORING APPLICATION FOR SCHOOL
ADMINISTRATORS AND INVESTIGATING ITS EFFECTS

TURAN, Hamdi
Department of Educational Sciences, Department of Educational Management, Inspection,
Planning, and Economics
Thesis Advisor: Prof. Dr. Engin KARADAG
June 2023, 108 pages

This study aims to describe the support for professional development among school
administrators through the design and implementation of an e-mentoring platform. A qualitative
research approach using a case study design was employed. The research involved the
participation of 13 school administrators working within the Ministry of Education. The study
commenced with a comprehensive literature review on e-mentoring. Subsequently, a
questionnaire was administered to the participants, and the received responses were carefully
analyzed to inform the design of an e-mentoring platform. Following the implementation of the
e-mentoring application, the perspectives of school administrators were gathered, and the
research was concluded. Content analysis was employed for the data analysis of the collected
information.

E-mentoring has become an integral part of educational systems in many countries worldwide.
Conducting a study that encompasses the planning, implementation, and evaluation of an e-
mentoring program for school administrators is anticipated to provide significant contributions
to the field. It is believed that the e-mentoring application can offer support in addressing the
professional challenges faced by school administrators serving in different regions of the

country.

Keywords: Mentoring, E-Mentoring, School Administrator, Principal, Vice Principal,
Professional Development
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde tez konusu olarak ele alinan problem dogrultusunda ve ilgili alanyazin
temelinde arastirmanin problemine, amacina, onemine, sinirliliklarina, varsayimlarina ve

tanimlarina iliskin bilgilere yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Insanlar ilk caglardan itibaren siirekli bilgi paylasimi igerisindedirler. Her dénemde
yasayan kisilerin ihtiyaci olan seyi liretme ve hayatin i¢inde onu kullanma c¢abasi1 var olmustur.
Gliniimiize kadar bu ¢abanin da neticesinde biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir. Bu gelismelerde
ozellikle son doneme baktigimizda teknolojik alandaki yeniliklerin hayatimiza etkisi ¢ok
fazladir. Okul yoneticiligi, egitimle ilgili olsa da bilimsel ve teknolojik boyutlarda mesleki
yeterlilik gerektiren bir ugrasi alamdir. Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismelerle
bilimsel ve teknolojik yeterlilik daha da 6nem kazanmustir. Okul yoneticilerinin, ¢alistiklari
kuruma faydal1 olabilmesi ve liderlik edebilmesi i¢in bu alanlarda 1yi yetismis olmasi gerekir.
Alaninda yetismis, potansiyelini tam olarak ortaya koyan bir yoneticilerin olmasi demek, iyi bir
egitim sistemi olusturmus bir iilke de glivenli bir gelecek demektir. (Turan ve Sigsman, 2000)
Cesitli tilkelerde yapilan arastirmalar, egitim yoneticisi yetistirmede kullanilan programlarin
beklentileri tam olarak karsilayamadigini gostermistir. Gliniimiizde, egitim verilmeden sadece
yazili sinav ve miilakat sistemi ile yonetici secimi yapilmaktadir. Ulkemizde mevcut sistemde
gorevlendirilen okul miidiirleri yoneticiligi siire¢ i¢erisinde deneme yanilma ve tecriibe yoluyla
ogrenmektedirler. Bu ise egitim 6gretimde istenilen hedeflere ulagilmasinda 6nemli bir engel
olmaktadir. Bunun sonucunda yoneticiler gorevleri esnasinda 6zellikle teknoloji alaninda

sorunlar yagamaktadir.

Literatiir incelendiginde okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisini kullanma
yeterlikleri lizerine bir¢ok calisma yapildigi ve hala giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle her
gecen giin daha da 6nem kazandigr gortilmektedir. Egitim yonetiminde dnemli kuruluslardan
biri olan Egitim Yonetimi Profesorleri Ulusal Konseyi (NCPEA), “teknoloji liderligi” alanim

sekiz temel calisma alanindan biri olarak gordiigiinii beyan etmistir. (Banoglu, 2012) Yapilan

1



arastirmalara bakilinca idarecilerin gorevlerine basladiklar1 andan itibaren en ¢ok sorun
yasadig1 alanlardan birisi teknolojik alanda yasadigi yetersizliklerdir ve bunlar is esnasinda
kullanacagr yeni uygulamalar i¢in bir yontem gelistirememesinden kaynaklanmaktadir.
(Daresh, 2001)

Ornegin, Altun N. (2009), okul y®&neticilerinin teknolojinin egitime entegrasyonu
konusunda yeterli olmadiklari ve iletisim teknolojileri, donanim ve yazilim alanlarinda bilgi ve
beceri seviyelerinde yeterli olmadiklar1 tespit edilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanilirken karsilasilan sorunlar1 ¢ézmede okul yonetimine yardimci olacak nitelikli
personele sahip pedagojik, teknik ve mali destek birimlerinin olusturulmasinin faydali olacagi
diistintilmektedir. Asigiilii (2014), okul yoneticilerinin teknoloji kullanimina agik olmalarina
ragmen egitim kurumlarinin eksiklikleri ve yetersiz teknolojik hazirlik nedeniyle egitim
teknolojilerini veya bilgi teknolojilerini bilingli ve faydali bir sekilde kullanamadiklarina dikkat
cekmistir. Arastirmada teknoloji kimligi iizerine arastirma yapilmis, ancak goriismelerin
sonuglari, okul yoneticilerinin de teknolojinin diizenli ve sistematik kullanimi, &grenme
yontemleri ve teknoloji yonetiminde egitim yoluyla kendilerini gelistirmeleri gerektigini
gostermektedir. Tiirk egitim sistemi yenilik¢i bir sistematik yaklagim benimsemeli ve egitimi
artirmalidir. Bu durumda hem okul yoneticileri, hem Ogretmenler hem de ogrenciler
teknolojinin yardimiyla yenilikleri fark etmekte ve diger nesillere aktarilmasini saglamaktadir.
Sincar ve Aslan (2011), okul yoneticilerinin teknolojik liderlik 6z yeterlik algilarini 6gretmen
goriisleri tizerinden degerlendiren ¢aligmada, yoneticilerin 6z yeterlik algilariin orta ile diistik
seviyede oldugu tespit edilmistir. Okul miidiirleri, kurumlarin1 daha etkin kilmak i¢in okul
genelinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yararli ve etkin kullanimina iligkin faaliyetleri igeren
teknoloji yonetimini en iist diizeyde sergileyebilmelidir. Alanyazinda yapilan benzer ¢alismada
da okul yoneticililerinin teknoloji alaninda orta ve diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Okullarda teknoloji liderleri olarak okul yoneticilerinin egitim kurumlarinda teknoloji
kullanimina yonelik yiliksek bir 6z-yeterlik algisina sahip olmalar1 egitim kurumlarinda
teknolojinin etkin kullanimini saglamak agisindan 6nemlidir. Yurtdisinda yapilan bir benzer
caligsmada da, okul yoneticilerinin, teknoloji liderleri olarak teknolojiye onciiliik etmeye yeterli
diizeyde hazir olmadigi tespit edilmistir. (Esplin, 2017)

Okul yoneticilerinin  bilisim  teknolojilerini  kullanmalar1  konusunda; bilisim
teknolojisinin gerekli temel kavramlarini bilmeleri, ilgili yazilim ve donanimlar1 tanimalari,
okullarda teknoloji kullanimima yonelik bir vizyon olusturmalart ve bunun i¢in kaynak
olusturmalar1 gerekmektedir. (Turan, 2002) Ancak okullarda gérevli okul yoneticileri hazirlik

siirecinden gegmeden, “Egitim YoOnetimi” egitimi almadan hizmete baglamakta ve gdrevin
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gerektirdigi teorik bilgiden yoksun olduklari i¢in deneme yanilma yontemiyle hizmete devam
etmektedirler. Ustelik pratik bilgi eksikligi, bu gérevi bilingsizce monoton bir sekilde yerine
getirmeleri anlamina gelir. (Eres, 2009) Egitim yoneticilerinin uygun bir egitim siireci olmadan
gorevlerinin basina getirilmeleri ciddi bir sorun teskil etmektedir. Desteklenmeyen is basinda
o6grenme hem yoneticilere hem de kurumlara zarar verebilir. (Wallace, 2007, s. 5) Mentorluk
uygulamalari, yeni atanan okul yoneticilerini desteklemenin en etkili yolu olarak
tamimlanmustir. (Chapman, 2005,) Mentorluk stireci, kisisel mesleki gelisimin baslangi¢ noktasi
olarak kabul edildigi i¢in yonetici astlar1 ile etkin bir sekilde iletisim kurarak onlara rehberlik
etmelidir. Mentorluk okul yoneticiligine ve gelecegin yoneticilerine katkida bulundugundan,
okula faydalar1 g6z ardi edilmemelidir. Bu nedenle okul yoneticileri egitiminde mentorluk
programinin baslatilmasi ve siirdiiriilmesi okul yoneticilerinin basarisi ile yakindan iligkilidir,
(Eres, 2009) ABD'de yapilan bir arastirmaya gore, yeni atanan okul yoneticileri Kariyerlerinin
ilk birka¢ yilinda isleri hakkinda ¢ok sey 6greniyorlar. Bu 6grenme siirecinde hizmet 6ncesi
egitim siireci ve mentorluk uygulamalar1 ¢ok énemlidir. Hizmet 6ncesi egitim alan adaylarin
arasinda goreve hazirlik siirecindeki en 6nemli aktivitelerin mentorluk uygulamasi ve gecmis
deneyimler oldugunu belirlemislerdir. Buradan hareketle mentorluk, daha ©nce okul
yoneticiligi deneyimi olmayanlar igin gerekli bir yetistirme yontemidir. (Villani, 2006) Bilisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde elektronik mentorluk (e-mentorluk), geleneksel
mentorlugun sunmadigi bircok firsat sunar. Internet, elektronik posta ve gevrimigi tartisma
gruplari, mentorluga ihtiya¢ duyan insanlarin zaman ve mekan engellerini agsmalarini ve
mentorluk siirecinde ihtiya¢ duyduklar1 konularda e- mentorluk destegi almalarimi saglar.

(Hasselbring ve Williams Glaser, 2000)

Tiirkiye'de e-mentorluk lizerine yapilan arastirmalarda, okul yoneticilerine yonelik temel
bilgisayar kullanimi konusunda e-mentorlugun kullanimina iligkin herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu uygulama aday okul yoneticilerine hizmet etmeden Once ve hizmet
sirasinda deneyim kazanmalarini saglamasi agisindan {izerinde c¢alisilmasini  gerekli
kilmaktadir. E-mentorluk ile zaman ve mekéana baglh kalmadan aday okul yoneticilerinin,
okulda yonetsel isler icin temel bilgisayar kullanimi1 konusunda yeterlige sahip diger okul
yoneticileri ile bilgi ve tecriibe paylasimi gerceklestirmelerine olanak tanir. Bu nedenlerle bu
bilgi ve tecriibe paylasimlarinin katkilarin1 ve ihtiyaglarini tespit edip bir e-mentorluk

uygulamasinin tasarlanmasi 6nem tagimaktadir.



1.2. Problem Ciimlesi

Bu arastirmada okul yoneticileri i¢in temel bilgisayar kullanimina yonelik uygulanabilir
bir e-mentorluk arayiiziiniin tasarlanmasi ve tasarlanan e-mentorluk uygulamasmin okul
yoneticilerinin is basinda ihtiyaglarini karsilamasinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu

genel amag dogrultusunda asagidaki alt amaglar belirlenmistir:

1) Okulda yonetsel islerde bilisim teknolojileri kullaniminin katkilar1 ve bu islerdeki bilgisayar

kullanim1 ihtiyaglarina yonelik okul yoneticilerinin goriisleri nelerdir?
2) E-mentorluk uygulamasinin arayiiz tasarimi nasil olmalidir?

3) Okul yoneticilerinin araylizii tasarlanan e-mentorluk uygulamasindaki eksik noktalara,
uygulamasina eklenmesi istenilen Ozelliklere, uygulamasinin okuldaki yonetsel islerde
bilgisayar kullanim1 konusunda ihtiyaci karsilamasina, uygulamasiin destek potansiyeline,

uygulamanin gelecek kullanim nedenlerine iliskin degerlendirmeleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin tamamlanmasi ile mentorler ile okul yoneticilerinin ¢evrimigi bir ortamda
bir araya gelebilecegi ve teknolojik alanda birbirlerine destek saglayabilecegi e-mentorluk
sistemi olusturulmus olacaktir. Calismada gelistirilen ara yiizlerin kullanildigi e-mentorluk
uygulamasinin, yonetici yetistirmede yoneticiler tarafindan kullanilmasi durumunda yonetsel
islerde bilgisayar kullanimi siirecini verimli hale getirebilecegi diisiiniilmektedir. Zaman ve
mekan agisindan esneklik sagladigi i¢in her an konunun uzmanindan destek alabileceklerdir.
Tirkiye'de e-mentorluk iizerine yapilan arastirmalarda okul yoneticilerine yonelik temel
bilgisayar kullanimi konusunda e-mentorlugun kullanimina iliskin herhangi bir ¢aligmaya

rastlanmamistir. Calismanin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin kullanilacak olan 6l¢gme araglarini dogru, igten

ve gonilli bir sekilde cevapladiklar: varsayilmistir.



1.5. Siirhliklar

Arastirma 2022-2023 egitim Ogretim yilinda Antalya ilinde gorev yapan 13 okul

yoneticisinin goriisleri ile sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Mentor: Bilgi ve tecriibesini paylasan, acemi bireylere destek olan kisidir.

E-Mentor: Mentorluk iliskisini desteklemek i¢in bilgisayar temelli iletisim araglarinin
kullanimi e-mentorluk olarak ifade edilmektedir (Ongoz, 2019).

Menti: Kendisinden daha tecriibeli birinin destegine ihtiyag duyan kisidir.

Mesleki Gelisim: Mesleki bilgi, beceri ve tutumlart gelistirmek amaciyla diizenlenen

etkinlikler buitiinii.

Arayiiz Tasarimi: Arayiiz tasarimi, bir hizmeti sunan sistem ile kullanic1 arasinda bir iletisim

ve etkilesim gdrevi goren kullanici arayiizlerinin tasarima ile ilgili tasarim disiplinidir.



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILi CALISMALAR

Calismanin bu boliimiinde, mentorluk ve e-mentorliik sistemine iligskin bilgilere ve bu

alan ile ilgili yapilmis ¢alismalara yer verilmistir.

2.1. Mentorluk
2.1.1. Mentorlugun Tanim

Ogretmenlerin meslek hayatlarindaki bilgilerinin giincellenmesi ve desteklenmesi hizmet
ici egitim yoluyla yapilir. Hizmet i¢i e8itimin tasarimi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi ile
ilgili bircok yayin yayinlanmis ve bu calismalarin etkililigini artirmak icin gerekli oneriler
verilmis olmasina ragmen bu siiregte c¢esitli sorunlarla karsilasilmaktadir. (Erdogan ve
Haktanir, 2019) Okul yoneticilerinin bu hizmetlerden yararlanma konusunda esit haklara sahip
olmadig1 yapilan arastirmalardan anlasilmaktadir. Ote yandan hizmet igi egitimlerin niteligi,
ithtiyaglar1 karsilamaya uygunlugu da tartisilan konulardandir. Okul yoneticilerine yonelik
diizenli bir hizmet i¢i egitim faaliyeti bulunmadigi gibi verilen egitimlerin siirekli degisen
kosullara ayak uydurdugu sOylenemez. Bundan dolayidir ki okul yoneticileri, okulun

hedeflerine ulagmasinda kendisine yardimci olacak mentorlara ihtiya¢ duymaktadir.

Literatiir incelendiginde “mentorluk” kelimesinin yerine “kog¢luk” kelimesinin
kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir. Bunun disinda “tutorluk” ve “danismanlik” kavramlari ile de
benzerlik gosterir. Bu kavramlarin temel ortak noktasi, davramig, tutum ve becerilerin
gelistirilmesi i¢in 6grenme firsatlari saglamasidir. Benzerlikler oldugu kadar 6nemli farkliliklar
da bulunmaktadir. Kocluk, kisinin belirli bir konudaki performansina odaklanarak beceri
gelistirmeye odaklanir. Danisman, bir kisinin sorunlarina ve sorunlarina odaklanir ve kisiye
destek verir. Mentorluk, ko¢luk ve danigmanlik uygulamalarinda aktif dinleme, soru sorma,

hedef belirleme, geri bildirim gibi beceriler ortak olarak goriiliir. (Kahraman, 2012)



Blyumeyi tesvik etmek igin
sorgulama

Geri Bildirim

Bireysel

Organizasyon
Yonu

Bilinglendirmek igin
Sorgulama

Ogrenmeyi Sorgula

Kogluk Danismanhk

Bir Konu ya
da Problem

Gerl Bildirim Geri Bildirim

Sekil 2.1. Mentorliik, Ko¢luk ve Psikolojik Danismanlik (Visagie, 2011)

Mentorluk karsilikl1 giiven, anlayis ve empati kavramlarini igerir. Iyi bir mentorun tek bir
tanimi oldugunu sdylemek yanlistir ¢iinkii insan yapilarina ve kisilerarasi iliskilere bagli olarak
mentorlarin tutum ve davranislarinda farkliliklar vardir. Mentor durum, 6grenme ve gelisme
icin elverigli olmalidir. Uygun ortamin saglanmasi da mente ve menti arasindaki uyuma

baglidir. (Bakioglu ve Hacifazlioglu, 2000)

Genel bir tanim olarak mentorluk, bir bilgelik aligverisi siireci olarak tanimlanabilir,
mentorlar ve mentiler arasinda destek, 6grenme veya rehberlik kisisel, manevi veya kariyer
gelisimi saglamak amaciyla kurulan ortakliktir. (Parsloe ve Wray, 2000) Cinar'a (2007) goére
mentorluk, kisisel ve mesleki gelisime katkida bulunmak i¢in deneyimlerini, bilgilerini ve

fikirlerini paylasan iki kisi arasinda yapilan bir anlagmadir.

Bir bagka tanimda mentorluk, is, saglik ve egitim alanlarinda gelisim icin bir aractir.
Ogretmen egitimi ile ilgili mentorluk; Deneyimli 6gretmenlerin yeni dgretmenleri daha iyi
ogretmenler olmalar1 i¢in destekledigi, tesvik ettigi ve yardim ettigi bir siire¢ olarak tanimlanir.

(Alemdag, 2015)

Bireyin yasaminin evrelerinde ortaya ¢ikan kariyer gelisim siirecinde, hem bireysel hem
de orgiitsel ¢abalarla, kisi ihtiyaglarin1 karsilamak ve her asamada kariyerini gelistirmek i¢in
destek hizmetlerinden ve kariyer gelisim programlarindan yararlanabilmektedir. Kariyer
gelistirme programlarindan biri de mentorluktur. (Aydogdu, 2004) Bu acidan okul
yoneticilerine yonelik mentorluk, mesleki ve kisisel siirekli gelisimi desteklemelidir. (Gokalp

ve Aydin, 2013) Mentorluk, bir organizasyonda daha iyi profesyonel ilerleme i¢in 6nemli bir



egitim ve gelisim aracidir. Bir kisi, bagka bir kisiyi gelistirmek i¢in zaman ve enerji kullanir.
(Yirci, 2009) Bir kisinin bir asamadan digerine gegmesine yardimci olan mentorlugun net bir
amaci vardir: kisinin degisime Onciiliik ederek Ogrenmesini ve gelismesini saglamak.
Mentorluk, oOncelikle sadece is diinyasinda ortaya ¢iktigr diisiiniilse de, tiim kisilerarasi

faaliyetlerde karsimiza ¢ikmaktadir. (Ozalp, 2016)

Mentorluk siireci, ¢alisanlarin mesleki gelisimlerinde etkili oldugunda, Orgiitiin insan
potansiyelini degerlendirmesi ve mevcut sosyal sermayenin orgiitiin amaclar1 dogrultusunda
verimli bir sekilde kullanilmasi agisindan 6nemli goriilebilir. Daha deneyimli ve bilgili bir
calisanin diger bir ¢alisanin yetismesinde etkin rol almasi, mentorluk siireci ile gerceklesebilir.

(Sezgin vd., 2014).

Uygulama agisindan, ¢esitli mentorluk tiirleri vardir. Bunlar arasinda belki de en yaygin
ve en 1yi bilineni yiiz yiize mentorluktur. Bu mentorluk tiirii, daha yasl, daha deneyimli bir
Ogretmenin yeni atanan bir acemi Ogretmene Ogretim faaliyetlerinde yardim etmesinden

olusabilir.

Mentorluk konusu, akademik alanda oldugu gibi farkli bir¢ok alanda internetin oldukca
halka agik alaninda biiyiik ilgi gormiis bir kavramdir. Ornegin, yakin zamanda "mentorluk"
tizerine yapilan Google aramalari, mentorluk/mentorlar hakkinda birgok web sitesi ve platform
oldugunu gostermektedir. Bu web sitelerinden sadece birkagina bakmak, akademisyenlerin bir
stiredir kabul ettigi sey olan: "mentor” kelimesinin insanlar i¢in ¢ok ve gesitli anlamlar1 var
oldugu tezini dogrulamaktadir. Mentor teriminin akademisyenler i¢in ne anlama geldigini
incelemek icin arastirma literatlirline goz attigimizda arastirmacilar tarafindan kullanilan
mentorluk tanimlarindaki yapi ic¢i farkliliklar1 ve bu farkliliklarin mentorluk anlayisimiz
tizerindeki etkilerinin 6zellikle son otuz yilda nasil degistigi goriilmektedir. (Haggard vd.,
2011)

2.1.2. Mentorlugun Tarihsel Gelisimi

Yiizyillar boyunca gesitli adlar ve yapilar altinda gelismis ve Mentor terimini ilk olarak
Fransa'da Louis'in torununa akil hocalig1 yapan Fenelon tarafindan Telamak'in Maceralari
(1699) adli romaninda kullanilmistir. Bu bilgiden yola ¢ikarak mentorluk kavraminin ortaya

¢ikist Yunan mitolojisine dayandirilmaktadir. (Kuzu vd., 2012)

“Mentor” kavramindan ilk olarak Antik cagda sair Homer tarafindan "Odysseia" da

bahsedilir. Homeros'un destaninda Odysseia, onun yoklugunda yaninda olabilmesi i¢in kendi
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oglu Telamak’a rehberlik edecek bir arkadas danigman sifatiyla hazir bulunur. (Mélders, 2019)
Mentor kavrami bu sekilde var olmustur. Mentorluk, en basit ifadeyle deneyimsiz bir kisi
ile(menti) deneyimli bir kisi(mentor) ile arasindaki iliskidir. Mentor kendini mentiye bir

danisman, yol arkadasi ve destekgi olarak goriir. (Stehling vd., 2018)

Mentorluk, 20. yilizyildan bu yana giderek daha fazla kendini gostermektedir (Mdlders
2019). 1980"erden 1990'lara kadar olan ilk mentorluk programlari, 6zellikle kadinlar igin
kariyer gelisimine odaklandi ve daha sonra destek, diger hedef gruplar1 da kapsayacak sekilde
genisletildi. Bologna reformu ve iiniversitelerin yeni 6grenci gruplarina agilmasi, bu destek
bicimlerinin daha da giiclendirilmesine yol agti. Yabanci 6grenciler, engelli 6grenciler ve diger
ogrenci gruplar1 artik bireysel ihtiyaclar1 ile tanmiyor ve destekleniyordu. Ogretimde
mentorluk, kariyer gelisimi, psikososyal destek ve rol modelleme saglayan yapilandirilmis bir
iligkinin tanimindan, mentor ve menti arasinda bir siire boyunca karsiliklilik ve tutarl
etkilesimin temel unsurlarina sahip bir iliskiye dogru genisledi. (Burg, 2010) Mentorluk,
karsilikli biiyiimeye, 6grenmeye ve gelismeye ilham veren yasami degistiren, doniistiiriicii bir

iliski olarak danigsmanligin miifredat islevini genisletti. (Ragins ve Kram, 2007)

Mentorluk, her tiirlii alan i¢in gecerli olan bir aractir. Egitim, bilim, hukuk ve daha bir¢ok
alana uzanan bir siirectir. Her ne kadar “mentor” terimi Mitolojide kok salmis, tiim diinyada

biiylimiis ve gelismisse de giinlimiizde egitim alaninda siklikla kullanilmaktadir. (Janas, 1996)

2.1.3. Mentorun Rolleri ve Nitelikleri

Mentorlar, calisma alanlarina gore farkli roller {istlenerek yardim ettikleri kisilerin
ithtiyaclarini en iyi sekilde karsilamaya ¢alisirlar. Bagsarili bir kariyere giden yol mutlaka bir akil
hocasinin resmi olarak atanmasiyla yonlendirilmese de, ¢ogu basarili insan bir akil hocasina
veya rol modeline sahip olmanin basarilar1 iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu kesfetmistir.
(Aydin, 2015)

Iyi mentorlar, ¢alistiklart kurum veya alandaki diger galisanlara 6rnek olmaya istekli,
isine goniilden sahip ¢ikan, isini tim yonleriyle sahiplenen ve mentorlugu ile insanlar1 bir
seviyeden ¢ikarip daha iist pozisyonlara tasiyan, mentorluk ile ilgili becerilerini ve bilgisini
gelistirmeye kararli, gelistirdigi bilgiyi ve deneyimlerimi paylagmaya istekli kisilerdir. (Kafali,
2019)



Mentinin arzulanan gelisimi yakalayabilmesi i¢in mentorde olmasi gereken bazi temel
Ozellikler vardir. Mentorluk, bireyin ihtiyaglarina ve durumun 6zelligine gore degisiklik
gosterse de etkili bir mentorun sahip olmas1 gereken bazi ortak dzellikler vardir. ilk olarak,
mentor, daniganin gelisimine kendini adamalidir. Bunu yaparken sabirli, anlayisli, destekleyici
ve ylureklendirici olmali, bilgilerini siirekli gelistirmeli ve iletisim becerilerini etkin bir sekilde
kullanmalidirlar. Bilgi ve becerileri aktarmak i¢in mentorun etkili iletisim becerilerine sahip

olmasi1 énemlidir. (Kahraman, 2012)

Parikh ve Kollan’a gore (2010) mentorun sahip olmasi gereken nitelikler sunlardir:

Yardimsever

Deneyimli

Baskalarimi yetistirmekte yetenekli
Yeterli zamana sahip

Siire¢ i¢in yeterli enerjiye sahip
Yeni seyler 6grenmeye acik

Etkili yonetimsel becerilere sahip

Yiiksek performans gosterebilen

© 0 N o g b~ w D E

Empati duygusu yiiksek

Ogretmenlik mesleginde oldugu gibi, sabir bir mentorun de en temel dzelliklerinden biridir.
Mentor sabirli olmazsa, mentorluk hizmeti alan kisi panige kapilabilir ve aninda sonug¢ alma

konusundaki giivenini kaybedebilir. Bu durumda, siire¢ basarisiz olabilir ve ¢dziilemeyecek bir
hale gelebilir. (Yirci, 2009)

2.1.4. Mentorluk Modelleri

Mentorluk iligkileri sadece kendi ortamlarinda degil, ayn1 zamanda mentinin hedefleri ve
mentor ile mentinin kisilikleri de dahil olmak tizere ¢esitli nedenlerle farklilik gosterir. Bir¢ok
ek faktor, mentorluk iligkilerinin dogasini biiyiik 6lgiide etkiler. (Klasen ve Clutterbuck, 2002)
Alanyazinda farkli mentorluk modelleri ile karsilasiimaktadir. En basit haliyle geleneksel
mentorluk, profesyonel mentorluk, formal mentorluk olarak ii¢ ana kategoride mentorluk
modelleri tanimlanmustir. (Lisa ve Brian, 1999; Byrne, 1991) Bir dizi ek faktor, mentorluk
iliskisinin dogas1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Crisp ve Cruz (2009) ise mentorluk

modellerini su sekilde siralamistir:
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= Birebir mentorluk (One to One Mentoring)
= Akran mentorlugu (Peer Mentoring)

»  Grup mentorlugu (Group Mentoring)

» Takim mentorlugu (Team Mentoring)

» Ters yonde mentorluk (Reverse Mentoring)

= Kendine mentorluk (Self Mentoring)

Bire bir mentorluk, klasik ve en temel mentorluk modeli olarak kabul edilir. Bire bir
mentorluk, daha tecriibeli bir kisinin (mentor) bilgi ve deneyimlerini daha tecriibesiz bir kisiyle
(mente) paylasmasi olarak tanimlanir.

Akran mentorlugunda, benzer diisiinen insanlar Ogrenme siirecinde birbirlerini
desteklerler. Akran danismanligi uygulamalarmin egitim ortamlarinda kullanilmasi daha
olasidir. Bu mentorluk, farkli 6zelliklere sahip en az tig-dort kisinin etkilesime girdigi bir siire¢
olarak kabul edilir.

Takim veya grup mentorlugu etkilesimi ve paylasimi arttirdigi icin tercih edilen
mentorluk modellerindendir.

Ozellikle giiniimiizde tersine mentorluk deneyimi olan gencler yeni nesil bilgilere
kolaylikla ulasabilmektedir. Bilgisayar ve teknoloji ile ¢alisma konusunda yasli insanlara gore
daha fazla deneyime sahiptirler ve yontemleri bireysel ve bagimsiz olarak kullanilmaktadir.

Kendine mentorluk ise, bir siirecin belirli bir hedefe gore bireysel olarak bagimsiz olarak

uygulanmasi ve siirecin yiirtitiillmesidir. (Kili¢ ve Serin, 2017)

2.1.5. Mentorluk Siireci

Bir mentor ile mente arasindaki siireg, rastgele meydana gelen bir siire¢ degildir. Tam
aksine bu iligki diizenli bir gelisim izlemektedir. Mentorlar genellikle mentorluk yaptiklar
calisandan daha yashidir ve bu yas farki araligi degiskendir. Mentorlar ayn1 zamanda bir
organizasyon i¢inde giicii ve statiisii yiiksek kisilerdir. Bu sayede mentorlar, rahat bir ortamda
ve baski olmadan gelecegin yildizlarin1 ve basarili yoneticilerini yetistirebilirler. Mentor-
calisan iligkisi genellikle mentorun inisiyatifiyle baglar. Ciinkii kisi kendisiyle ilgilenmeye
calisan kiside kendisini etkileyen bir seyler hisseder. Daha az da olsa ¢alisanlar 6zel bir iliski
yoluyla mentorlara ulasabilir ve dikkatlerini ¢ekebilir. Kimin baglattigina bakilmaksizin, boyle

bir iligskide her iki grubun da aktif olarak yer almas1 ve iliskinin orgiit tarafindan desteklenmesi

gerekir. (Ozalp vd., 2006)
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Mentorluk siireci kendiliginden gelisebilir veya planlanip programlanabilir. Denetim
siirecinde mentorluk iliskileri kendiliginden olarak baglatilabilir ve sonrasinda planlandigi gibi
devam edebilir. Mentorluk siireci, mentor kelimesinin harfleriyle ifade edilen analitik bir siire¢

olarak goriilebilir. (Bayraktar, 2020)

Tablo 2.1. Mentor kelimesinin acilimi

Model (Model)

Empathize (Empati Kurmak)
MENTOR  Nurture (Yetistirmek)

Teach (Ogretmek)

Organize (Diizenlemek)

Respond (Yanit vermek)

Bir mentor iliskisinin asamalarinin incelenmesi, hangi kariyer ve psikososyal islevlerin
saglandigini etkileyen psikolojik ve orgiitsel faktorleri vurgular ve her yoneticinin belirli bir
zamanda 1iliskiyi nasil deneyimledigini gosterir. Gelisimsel iligkilerin uzunlugu degisse de
genellikle 6ngoriilebilir ancak tamamen farkli olmayan “baslangig, yetistirme, ayrilik, yeniden

tanimlama” olmak tizere dort asamadan gecerler.
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Baslangic

Yeniden

Tanimlama

Sekil 2.2. Mentorluk Iigkisi (Kram ve 1sabella, 1985)

[liskinin basladig1 bir baslangic asamasi; saglanan islev araliginin maksimuma ciktig
bir yetistirme agamast; iliskinin yerlesik dogasinin, orgiitsel baglamdaki yapisal degisiklikler
ve bir veya her iki bireydeki psikolojik degisiklikler tarafindan biiyiik 6l¢tide degistirildigi bir
ayrilma asamast; ve iliskinin gegmisten 6nemli Sl¢giide farkli yeni bir bigim gelistirdigi veya

iligkinin tamamen sona erdigi bir yeniden tanimlama agamasi. (Kram, 1983)

Tablo 2.2. Mentorluk Asamalart (Kram, 1983)

Donem Tanim Ozellik

Baslangic Diisiinceler somut beklentiler haline gelir.

[ligkinin basladig1 ve her
iki yonetici i¢in de
Beklentiler karsilanir; ist diizey yonetici koc¢lugu, zorlu
onem kazanmaya o ]
calismayi, goriiniirliigii destekler; geng yonetici teknik
basladig alt1 aydan bir
destek, sayg1 ve kogluk yapma arzusu saglar.

yila kadar bir siire.

Is gorevleri etrafinda etkilesim firsatlar1 vardir.
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Yetistirme

Ayrilma

Yeniden

Tanimlama

Saglanan kariyer ve Her iki birey de iliskiden yararlanmaya devam ediyor.

psikososyal islevlerin

- Anlamli ve daha 6zgiir etkilesim firsatlar artar.
yelpazesinin
maksimuma gikuigt iki Duygusal bag derinlesir ve samimiyet kirisir.
ila bes y1llik bir siire.

Yapisal rol iliskisinde ~ Geng yonetici artik rehberlik degil, daha bagimsiz

ve/veya iliskinin caligma firsat1 istiyor.
duygusal varolusunda

dnemli bir degisiklikten Ust diizey yonetici orta yas kriziyle kars1 karsiyadir ve

sonra altr aydan iki yila mentorluk islevleri saglamak i¢in daha az miisaittir.

kadar olan bir siire. . e ey
Is rotasyonu veya terfi, siirekli etkilesim firsatlarini

sinirlar; kariyer ve psikososyal islevler artik

saglanamaz.

Engellenen firsat, olumlu etkilesimi bozan kizginlik ve

diismanlik yaratir.

Ayrilma asamasindan Ayrilik stresleri azalir ve yeni iliskiler olusur.

sonra belirsiz bir siire,

bu siire zarfinda iliski Mentor iligkisine artik onceki haliyle ihtiyag

sona erer veya onemli duyulmuyor.
Olglide farkl: Gzellikler Kizginlik ve 6fke azalir; siikran ve takdir artar.
kazanarak onu daha

essiz bir arkadaslik Akran statiisti elde edilir.
haline getirir.

Deneyimsiz yoneticilerin iliskinin ilk 6 ila 12 ayma iliskin hatiralari, iist diizey

yoneticinin yeterliligi ve destek ve rehberlik saglama kapasitesi nedeniyle takdir edildigi ve

sayg1 gordiigl giiclii bir olumlu iligki ortaya ¢iktigini gosteriyor. Bu iliskide, iist diizey yonetici,

pozitif 6zdeslesme icin bir nesneyi somutlastirir ve geng yoneticinin orgiitsel diinyada etkili bir

sekilde faaliyet gosterme girisimlerini destekleyecek biri olarak goriiliir. Zamanla, iist diizey

yoneticinin davranigina giivenilir ve davranis davetkar ve destekleyici olarak deneyimlenir.
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Deneyimsiz yonetici, saygi duyulan, 6nemli kariyer ve psikososyal islevler saglayabilecek biri
tarafindan ilgilenildigini, desteklendigini ve kendisine de saygi duyuldugunu hissetmeye baslar.
(Stueart ve Sullivan, 2010)

2.2. E-Mentorluk (Elektronik Mentorluk)

E-mentorluk, daha yeni mentorluk bi¢imlerinden biridir ve ¢evrimici mentorluk, uzaktan
mentorluk, sanal mentorluk ve bilgisayar mentorlugu gibi isimlerle amilir. Tim bu
isimlendirmeler, e-mentorluk siirecinde ¢esitli elektronik veya dijital araglarin internet
ortaminda kullanilmasina dayali siiregleri icermektedir. (Vatansever, 2021) Adams ve Crews'e
gore (2004) e-mentorluk, daha deneyimli bireylerin, bir hedefe ulagsmasi veya mentorun
diinyasina girmesine yardimci olma misyonuyla daha gen¢ veya daha az deneyime sahip kisiyle
(Menti) deneyimlerini paylasmalarini igerir. E-posta, ¢evrimi¢i sohbetler ve konferans
araglarmin kullanim1 yoluyla, bu elektronik araclar bu hedefe ulasmada hayati varliklar haline

gelebilir. E-mentorluk oldukga yeni ve hala arastirilmakta olan bir mentorluk tiirtidiir.
Single ve Muller (2001) e-mentorlugu su sekilde tanimlamistir:

Daha kidemli bir birey (mentor) ile daha az yetenekli veya deneyimli bir birey (menti)
arasinda, oncelikle elektronik iletisimi kullanarak kurulan ve mentinin basarili olmasina
yardimc1 olmak i¢in becerilerini, bilgilerini, giivenini ve kiiltiirel anlayisini gelistirmeyi ve

gelistirmeyi amaclayan ve ayni zamanda ona yardimci olan bir iligkidir.

Mihram (2004) e-mentorlugu su sekilde tanimlamaktadir: Cografyadan bagimsiz olarak
kidemli bir bireyi (mentor) ve daha az yetenekli veya deneyimli bir birey ile (menti) birbirine
baglayan mentorluk iligkilerini gelistirmek ve slirdiirmek i¢in mentorlugun elektronik iletisimle

birlesmesidir.

Geleneksel mentorluk ve e mentorluk oncelikle kullandiklari iletisim ortaminin tiiriinde
farklilik gosterir. Geleneksel (yani yiiz ylize) mentorluk, mentorlarin ve koruyucularin fiziksel
olarak mevcut oldugu ve eszamanli olarak etkilesime girdigi ortamlarda gergeklesir. Yiiz ylize
mentorluk uygulamalarinda uygun olmayan eslestirme, toplantilarin diizgiin planlanamamasi,
cografi engeller, mentorlarin mentileri ithmal etmesi ve beklentileri karsilayamamasi,
mentorlarda yetersizlik duygusu olusmasi ve mentor ile menti sayisinin yetersiz olmasi gibi

sorunlarla karsilasildigi gézlemlenmektedir. (Kuzu vd., 2012)
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Bununla birlikte, e-mentorluk teknoloji aracili iletisimi kullanir. E-mentorluk,
Mentorlugun elektronik ortamda yiiriitilmesi, bilgisayar teknolojisi (e-posta, elektronik
yazisma, mesajlasma vb.) araciligiyla mentorun mentiye destegidir. Orgiitlerde hiyerarsilerin
ortadan kalkmasi, yatay orgiit yapilarinin ¢ogalmasi, farkli kurumsal yapilarin ortaya ¢ikmasi
ve geleneksel orgiitlerde kariyer yollarinin degismesi e-mentorlugu 6nemli kilmaktadir. E-
mentorluk, geleneksel mentorluk uygulamalarinin bir kisithiligi olan erisilebilirlik sorununa
¢oziim getirmekte ve mentorlar ile danigsanlar arasindaki iletisim online ortam ftizerinden
kolayca saglanabilmektedir. (Yal¢in, 2020) Elektronik mentorluk uygulamasi, bloglar,
Facebook ve Twitter, 6grenme yonetim sistemi ile desteklenmektedir. Ag tabanli teknolojiye
dayali mentorluk, mentorlar ve mentiler arasinda siirekli ve sik etkilesimi saglayarak, mentilerin

kendilerini yalniz hissetmelerini engeller. (Alemdag, 2015)

Iki tiir e-mentorluk diisiinebiliriz: Karma e-mentorluk ve sanal e-mentorluk. Bazi e-
mentorluk uygulamalar1 karma olacak sekilde tasarlanmistir. Karma e-mentorluk programindan
oncesinde, e-mentorluk siirecinin nasil ¢alistigi konusunda egitim vermek igin arastirmaya
katilmaya goniillii olan mentorlar ve mentilerle bir hazirlik toplantis1 yapilmasi 6nerilmektedir.
Bu egitim sonunda koordinatdr gézetiminde menti ve mentorlar bir araya getirilebilir ve

eslestirme yapilabilir. (Kuzu vd., 2010)

Bu caligsmada, oncelikle teknolojinin mentor ve menti arasindaki iligskiye tam olarak

aracilik ettigi sanal e-mentorluga odaklanilmistir. (Neely vd., 2017)

E-mentorluk literatiirii son yillarda artmaya baslarken, Single ve Single (2005)
yapilandirilmis e-mentorluk programlarimin etkinligini ele almis ve grup ortaminda bire bir
mentorluga kars1 e-mentorluga odaklanmistir. Yazarlar, egitim ve koglugun yapilandirilmis e-
mentorluk programlarinin 6nemli o6zellikleri olarak tanimlandi@ini 6ne siirdiiler. Ayrica,
bireysel bire bir mentorluk ile ilgili tiim faydalarin e-mentorlukta gecerli oldugunu &ne
stirmektedirler. Bulgulara gore, e-mentorluk, benlik saygisini artirma, giiven gelistirme ve
basarili mentorluk iliskilerinden kazandiklar1 risk almaya destek gibi psikososyal faydalar
saglamaktadir. Bu faydalar, iligkilerin gelismesine ve bireylerin birbirlerine kars1 agik ve diiriist

olmalarina dayanmasina izin veren tarafsizliktan kaynaklaniyordu.

Isletmeler, iiniversiteler ve meslek kuruluslari da dahil olmak iizere bircok kurulus
mentorlugun faydalarimi kabul etse de Purcell’e gore (2004), iliskileri daha basarili hale
getirmek i¢in e-posta, telefon ve yiiz yiize iletisimi entegre ederek e-mentorlugun daha etkili
hale getirilebilmektedir. Baslangigta daha iyi bir baglant1 saglamaya yardimci olacak e-posta

veya telefon goriismesi yerine bir mentor-mente iliskisi kurulmalidir. Grup mentorlugunun
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sanal bir ortam araciligryla kullanilmasinin, benzer gelisim ilgisi olan menteler bulunabildigi
stirece de faydali olabilmektedir. Uzun mesafeli mentorluk modelinin tiirii ve kullanilan iletisim
araclar1 ne olursa olsun, basarinin anahtarinin karsilikli giiven, saygi ve bagliliga dayali giiclii

kisisel iliskilerin kurulmasidir. (Rowland, 2012)

Diinyanin birc¢ok iilkesinde e-mentorluk, egitim sistemlerinin énemli bir pargasi haline
gelmistir. E-mentorlugun bu kadar kabul gormesinin nedeni, geleneksel mentorlugun bir¢ok
sorununa ¢dziim sunabilmesidir. Universitede okurken; E-mentorluk, tek basina veya yiiz yiize
egitime ek olarak kullanilmakta ve giderek daha popiiler hale gelmektedir. Ancak Amerika
Birlesik Devletleri ve Avrupa ile karsilastirildiginda Tiirkiye'de mentorluk kullanimina iliskin
uygulama sayist olduk¢a azdir. Bu konudaki akademik aragtirmalar da baslangig

asamasindadir. (Ongdz, 2019)

2.2.1. E-Mentorluk Siireci

E

Mentorluk
Modull

Koordinator

Sekil 2.3. E-mentorluk Modeli (O'Neill vd.., 2005)

E-mentorluk modeli, uygulama modiilii ortada olacak sekilde Sekil 2.3'te kavramsal
olarak ortaya konmustur. E-mentorluk modiilii, e-mentorluk modelinin merkezinde yer alir.

Tim mentorlarin ve mentilerin hazirlik, eslestirme ve etkilesim siirecinin koordinasyonu bu
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modiil tizerinden gergeklestirilir. Program siiresince menti-mentor etkilesimlerinden elde edilen
veriler analiz edilecek ve sonuglar daha sonra yapilacak olan e-mentorluk ¢aligmalarina yon

verir. (Kuzu ve Kahraman, 2010)

4 N

Mentorler

-Cinsiyet, Yas, Meslek vb.
azellikler

/ E-Mentorlukiligkisi / \
-Karma e-mentarligekars \ / E-Mentorluk Stireci
sanal e-mentorlik -lletigim

-Formal e-mentorluge kars! -lletisim medyasive teknolojisi
Informal e-mentorluk

-E-mentorluk eslestirme sireci / \

Mentiler

-Cinsiyet, Yas, Meslek vb.
azellikler

- J

-E-Mentorluk egitimi

Sekil 2.4. E-mentorluk Modeli (Neely vd., 2017)

Sekil 2.4'te, e-mentorlugun nasil isledigine farkli bir model goriinmekte. Cerceve,
mentorluk baglamiyla basliyor. Burada ii¢ boyut ele alinmakta. ilk olarak, mentorluk tamamen
sanal veya yiiz yiize ve sanal yonlerin bir karisimi olabilir. Ikinci olarak, e-mentorluk, bir
mentor ve menti birbirini bulmasi ve iliskinin organik olarak gelismesi veya iligkinin resmi bir
akil hocalign programinda diizenlenmesi acisindan gayri resmi olabilir. Ugiinciisii, farkli
siireglerde mentorlarla ve mentiler eslesebilir. Bunlara ek olarak, belirli mentor ve menti
Ozellikleri mentorluk iliskisini etkiler. Bu ozellikler arasinda mentorluk iliskisine yonelik
motivasyon, cinsiyet ve yas gibi bireysel farkliliklar, kisilik degiskenleri ve mentor ile himaye
arasindaki benzerlik derecesi yer alir. Son olarak, mentorluk iliskisinin kendisinin kara kutusu
vardir. Burada, iletisim ve sanal ekipler hakkindaki literatiirden o6diing aldik ve medya

zenginligi ve eszamanlilik konularini dahil edilmekte. (Neely vd., 2017)
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2.2.2. E-Mentorluk Siirecinin Tasarlanmasi

E-mentorluk siirecine farkli yaklasimlar olsa da mentor, menti ve eslerin ortak kullanilan
bir platformda ortak iletisim alanlarina sahip olmasi gerekir. Bir "ortak alan" genellikle bir
koordinator tarafindan diizenlenir ve mentorlar ile danisanlarin genellikle bilgilendirildigi ve
ortak mesajlar1 paylastig1 yerdir. Ikinci alan ise “mentor alan1”dir, bu alan yalnizca mentorlar
ve koordinatorler tarafindan kullanilabilir; Mentorlarin siirecte nelere dikkat ettigi ve e-
mentorluk siireci ile ilgili dokiiman paylasiminin yani sira mentorlar bu alanda birbirleriyle
iletisim kurarlar. Uciincii alan “Menti Alan1”dir; Bu alan sadece mente ve koordinatorlere
yonelik olup, menteler i¢in hazirlanmigs dokiimanlari barindirir ve mentilerin ile iletisim
kurmasi da miimkiindiir. Bu adimdan sonra her uygun mentor ve menti i¢in yeni bir alan

olusturulur. (Kahraman, 2012)

Bu alan ayn1 zamanda sadece eslesen mentor ve menti ve koordinator erigsimiyle sinirlidir.
Mentor ve menti eslestirildikten sonra koordinator stirece miidahale etmez. Ancak siireci izler
ve mentor ile danisan arasindaki gerekli etkilesim beklenen programa gore gergeklesmediginde
hatirlatmalar  saglayabilir. Interaktif siirecteki kesinti sistem kaynakli bir sorundan
kaynaklaniyorsa koordinatdr veya sistem sorumlusu gerekli diizenlemeleri yapacaktir.
Koordinator ayrica etkilesim siirecini tesvik edebilir. Bu sayede mentor ve mentiler siirece
iliskin dokiimanlara her zaman ulasabilmekte ve kendi alanlarindaki forum, wiki, chat, mesaj
ve video konferans araciligiyla ayn1 mentor ve menti ile etkilesim stirecini kayit altina almak

miimkiin olmaktadir. (Kuzu vd., 2012)

Ulkemizde e-mentorluk, ydneticilerin de program ydneticisi olarak gorev yapmasiyla
kolaylikla basariya ulasabilir. (Bakioglu ve Gogiis, 2011) E-mentorluk programina dahil olan
kisiler, yalnizca mentor ve hizmet alanlarin katilimi ile sinirlandirilmamali; yoneticiler, i¢ ve
dis paydaslar, aile birligi, 6grenciler ve etkilenen tiim gruplar siirece dahil edilmelidir. Program
yoneticileri, katilimcilar arasindaki katilim ve mahremiyet seviyesini izlemelidir. Program
yOneticileri, mentorlara ve hizmet alanlara sik sik geri bildirim saglamali ve program gelistirme,

"siirekli gelistirme ve 6grenme" mantigini izlemelidir. (Gokkaya, 2013)
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Planlama: Programin Yaritalmesi:

a. Gonulld Bulma a. Yetistirme
b. BeklentileriYonetme b. Kocgluk
c. Eslestirme c. Grup e-mentorlugiu

Degerlendirme

a. Katilim

b. Bicimlendirici degerlendirme
c. Son degerlendirme

Sekil 2.5. E-Mentorluk Stireci

E-mentorluk siirecinin Sekil 2.5'te gosterildigi gibi iic asamada yapilandirilmasi
onerilmektedir. Bunlar planlama, uygulama ve degerlendirme asamalaridir. (Sepet, 2020)
Planlama asamasinda programa katilacak kisilerden bir havuz olusturulur, sonrasinda ise
hedefler belirlenerek uygun mentor-menti eslestirmeleri yapilir. Tiim siiregte ara degerlendirme

yapilir ve e-mentorluk siireci tamamlandiginda genel degerlendirme yapilir.

Elektronik mentorluk, yliz yiize mentorluga daha basit ve uygun bir alternatif olarak
goriilmemelidir. Yiiz ylize mentorluk siirecinin yonetim, hazirlik, eslestirme ve degerlendirme
maliyetlerine ek olarak, e-mentorluk siirecinde ek yazilim ve web maliyetleri s6z konusudur.
Internet, toplumda yeni bir iletisim modelini temsil eden ¢evrimici sosyal aglarm ortaya
ctkmasmi saglamistir. Insan-bilgisayar etkilesimi, bu aglarm olusturulmasindaki ana
temalardan biridir. Yeni donemde klasik egitim anlayisinin degismesi, egitimi kisisellesmesi ve
elektronik aglarin yayginlagsmasiyla birlikte bireyler internete her yerden erigsebilmekte ve
istedikleri zaman istedikleri yerde ders galisabilme imkanina kavusmaktadirlar. (Kuzu vd.,

2012)
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2.2.3. Mentorlukla ilgili Calismalar

Bayar (2004) 16 yeni 6gretmenle yaptigi arastirmada, Tirkiye'de mentorlugun nasil
tanimlandigin1 arastirmis ve "Ulkemizde hizmet i¢i egitimden 6gretmen memnuniyeti nedir?"
ve "Hizmet i¢i egitimden 6gretmenlerin memnuniyetini etkileyen faktorler nelerdir?" sorularia
cevap aramustir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi ¢alismanin sonuglari, arastirmaya
katilan o6gretmenlerin katildiklar1 siirekli egitimlerden memnuniyetlerinin oldukga diisiik
oldugunu gostermistir. Bunun dogal bir sonucu olarak 6gretmenler herhangi bir hizmet igi
egitime katilmak istememektedir. Ayrica, bu ¢calismanin arastirmacilari, siirekli egitime katilma
konusundaki diisiik memnuniyet ve isteksizligin nedenlerini; sadece geleneksel hizmet igi
egitim tavsiye edilmesi, 6gretmenler hizmet ici egitimlerin etkinliklerinin planlarina dahil
edilmemeleri, hizmet ic¢i egitim planlanirken Ogretmen ihtiyaglar1 g6z ardi edilmesi,
Ogretmenlerin egitim faaliyetlerini gergeklestirdikleri siniflarda ve hizmet igi egitimlerde
karsilagtiklar1 durumlarin ¢ok alakali olmamasi ve egitici olarak gorev yapan kisilerde gerekli
niteliklerin bulunmamasi olarak siralamislardir. Bu sonuglara gore aragtirmacilar, hizmet igi
egitimleri diizenleyen Milli Egitim Bakanlifi'na, hizmet i¢i egitime katilan dgretmenlerin

memnuniyetlerini artirabilecegini diisiindiikleri 6nerilerde bulunmuslardir.

Ekiz (2006) arastirmasinda, mentorluk uygulamasmin smif 6gretmeni adaylarinin
ogretmenlik uygulamasi siireclerinde mentorluk uygulamasinin arastirilmasini amaglamistir.
Veriler, 55 ilkokul 6grencisi ile 5 rehber dgretmenin katilimiyla agik uglu anketler ve yari
yapilandirilmis  goriismeler Yyoluyla toplanmistir. Arastirma sonuglari, sinif mentoru
ogretmenler ile rehber 6gretmen ve egitim kurumu arasindaki 6gretim deneyimlerinin diizenli
paylasilmamis oldugunu gdstermistir ve mentorluk programinin zaman yonetimi agisindan
yetersiz olmasi gibi énemli konular1 ortaya koymustur. Ozellikle 6gretmenlik uygulamasinda
aday 6gretmenlerin siirecte yalniz kaldiklar1 ve deneme yanilma yoluyla 6grenmeye calistiklar
vurgulanmaktadir. Ayrica rehber 6gretmenlerin 6grencilere yeterli zaman ayirmamasina ve

slirecte zaman yOnetimi sorunlarina dikkat ¢ekilmistir.

Erdem ve Aytemur (2008) tarafindan yapilan c¢aligmada, mentilerin mentorlarina
duyduklar1 giiveni ve akademik kuruluslar igindeki mentorluk iliskilerinde bu giiveni
etkileyebilecek iligkilerin farkli boyutlarinin etkilerini aragtirmay1 amaglanmistir. Bu arastirma
icin tanimlanan sorularla, mesleki iliskilerin hangi boyutlarinin mentinin giivenini gergekten
etkiledigini, bu temel boyutlardan hangisinin giiveni gii¢lendirdigini ve mentilerin mentorlar

icin hissettikleri giivenin mentorluk islevi acgisindan iirettigi sonuglart degerlendirmislerdir. Bu
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sorular1 cevaplamak i¢in kullanilan miilakat formu iki bdéliimden olusuyordu. Birinci boliim,
mentorlarin ve koruyucularin 6zellikleri ve mentorlugun iglevleri hakkinda genel sorulari
iceriyordu. Ikinci boliim ise mentorluk iliskilerinde giivenin altinda yatan unsurlar1 belirlemek
icin 6zel olarak tasarlanmis 24 soruyu igeriyordu. Yapilan analiz sonrasi yetkinlik, tutarlilik,
iletisim, mentiye gosterilen ilgi, adalet ve sorumluluk paylagimi olmak iizere 6 tema ortaya
cikmistir. 32 menti yapilandirilmis goriismelere katilmay: kabul etti ve mentilerle toplam 35
saat goriisiildii. Bu c¢alisma, kisinin mentora giiven duymasi i¢in gerekli unsurlar arasinda
kontrol ve adil davranisin paylasilmasinin, mentilerin olumlu algi ve deneyimlerine sahip
oldugu mentorluk iligkisinin boyutu oldugunu ortaya koymustur. Olumlu ve olumsuz
algilamalar agisindan bir diger énemli bulgu ise sunlar olmustur. Universite kiiltiirii ve
fakiiltenin bazi kural ve uygulamalarinin siireci olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Mentorun
kisisel degerleri ve mentinin 6zellikleri giiven olusturmada etkili faktorler olarak kabul

edilmistir.

Ozdash vd. (2009) tarafindan yapilan ¢alismada Kariyer ilerleme isteklerinin ve drgiitsel
bagliligin idarecilerin mentorluk egilimleri iizerindeki etkisini incelenmistir. Arastirmada
mentorluk iligskisinde yOneticilerin astlarinin Gtesine gegen kariyer faydalari da sagladigini
savunuluyor. Ayrica idarecilerin orgiitsel bagliliklarinin bir sonucu olarak mentorluk siirecinin
gerceklesecegi kabul edilmektedir. Bu dogrultuda seramik ve turizm alanlarinda faaliyet
gosteren iki kurulusun firmasinda gérev yapan yoneticilerden elde edilen veriler anket yontemi,
faktor analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda yoneticilerin Kkariyer
ilerleme istegi, duygusal baglilik ve normatif bagliligin mentorluk aliskanliklarini olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Idarecilerin 6rgiitle biitiinlesmelerini ifade eden "duygusal
baglilik" ve orgiite bagliliklarini ifade eden "normatif baglilik" mentorluk egilimlerini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu uygulamada, kariyerlerinde gelisme ve ilerleme firsati bulmanin
yoneticilerin kariyer doyumlarini ve oOrgiitsel bagliliklarim1 saglamak i¢in 6nemli oldugu

belirtilmektedir.

Yirci ve Kocabas (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, mentorlugun okul miidiirlerinin
yetismesinde sagladigi faydalar vurgulanarak incelenmistir. Arastirma, yeni miidiirlerin
pozisyonlarina yeterince hazirlanmasi, 6grencilerin etkili okullarda egitilmelerini saglamada
gercekten ¢ok dnemli oldugundan mentorluga odaklanmaktadir. Literatiirdeki temel sonuglar,
bir mentorluk siireciyle egitilen okul miidiirlerinin, erken meslek hayatlarinin en sikintili

doneminde mentorluk siirecinden biiyiik faydalar elde ettiklerini gdstermektedir.
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Kartal vd. (2017) tarafindan yapilan arastirmada, kirsalda yasayan 6gretmenlerin Tiirk
egitim sisteminde bilgi ve deneyim eksikligi yasadiklar1 anlardaki sorunlari haritalandirarak
mentorluk hizmetlerine olan ihtiyaglarimi belirlemek amaglanmistir. Arastirmada veriler
goriisme formu aracilifiyla toplanmis ve kirsal kesimde gorev yapan 11 6gretmen gontllii
olarak ¢alismaya katilmistir. Calisma grubu belirlenirken amagli 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Verilerin analizinde nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi
yontemi kullanilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular; Kirsal kesimde gorev yapan
Ogretmenlerin goreve basladiklari ilk yillarda ciddi zaman yonetimi sorunlar1 yasadiklari, aile
katiliminin ¢ok az olmasi ve 6grencilerin akademik performanslarinin diisiik olmasi, okul fiziki
kosullarinin yetersizligi sonucu ogretim materyallerinin 6grenme igerigini sunmadaki
etkinliginin azaldig1 sonucu ortaya ¢ikmustir. Idari konularda ve resmi yazismalarda yasanan
sorunlar tespit edilmistir. Tiim bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak i¢in, kirsalda gorev yapan
ogretmenlerin, daha az deneyimli 6gretmenlere goreve basladiklari ilk yillarda rehberlik edecek
bir rehber veya mentor esliginde mentorluk hizmetlerinin verilmesi ve etkili hizmet i¢i egitim

etkinliklerinin diizenlenmesi 6nemli goriilmektedir.

Ozcan ve Caglar (2013) tarafindan yapilan galismada, il egitim denetmen yardimecilarinin
igyeri egitimlerinde mevcut durumu ortaya koyarak, mentorluk sisteminin katkisini ortaya
cikarmak amaglanmustir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu ¢alisma, amagh 6rnekleme
yoluyla yapilmistir. Dokuz farkli ilden belirlenen kirk bir denetmen ve yardimci denetmenin
katilimiyla 2012 yilinda yiirtitiilmiistiir. Arastirma materyali, yar1 yapilandirilmig goriisme
formu kullanilarak toplanmis ve betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirma
sonucunda, il egitim denetmen yardimcilarinin ¢aligmalart siiresince yetistirilmesine, mentor
olan rehber denetmenlerin fazla katilmadiklar1 sonucuna varilmistir. Ote yandan il maarif
denetmenlerinin mentorluk yapacak kisilere ihtiyag duydugu, mentorluk sisteminin il maarif
denetmenlerinin motivasyonunu ve iiretkenligini artirdigi, kurumsal 6grenmeyi ve bilgi

paylasimini tesvik ettigi tespit edilmistir.

Uysal vd. (2010) tarafindan yapilan arastirmada amag, isletme yoneticilerinin egitim
yontemlerinden biri olan ve etkili bir sekilde uygulanmayacagina inanilan mentorluk
uygulamalari ¢ergevesinde E-Mentorluk programina Harmanlanmis Mentorluk (HM) adli bir
tasarrm modelini ortaya koymaktir. Onerilen HM modelinin ilk asamasinda, temel bilgi
yonetimi siireclerini igeren bilgi yonetimi felsefesi uygulanmaktadir. Ikinci asamada egitim
teknolojileri 15181inda temel mentorluk mekanizmasi gelistirilmekte, mentor ve mentiler

belirlenmekte, ayrica ¢alisma alani, egitim, bireysel 6zellikler, orgiit ici baglant1 vb. kriterlere
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gore eslestirme yapilmaktadir. Ugiincii adimda, farkli tiirde Harmanlanmis Mentorluk
uygulamalari, ¢evrimi¢i 6grenme ve ¢evrimig¢i hizmetlerin bir islevi olarak tanimlanir. Bu
kavramsal diizeyde yiiriitilen arastirma, mentorlugu Harmanlanmis Mentorlugun (HM)
¢ekirdek sistemi olarak gelistirmeyi ve ona kurumsal ve sistemik bir yapi kazandirmay1

amaclamaktadir.

Bakioglu vd. (2010) tarafindan yapilan arastirmada, ilkogretim midiirlerinin mentorluk
deneyimlerinde giivenin etkisine iliskin algilarini incelemistir. Calismada hem nicel hem de
nitel yontemler kullamlmistir. Onceden arastirmacilar tarafindan gelistirilen ilkogretim
Miidiirlerinin Mentorluk Anketi Istanbul’da gdrev yapan 1462 ilkokul miidiiriine
uygulanmustir. Takip ¢alismasi olarak, giivenin mentorluk siirecindeki etkisi hakkinda daha
derinlemesine veri toplamak amaciyla ¢esitli kariyer asamalarinda 50 okul yoneticisi ile odak
gruplart gergeklestirilmistir. Calismanin sonuglari, farkli kariyer asamalarindaki okul

miidirlerin mentorluk siirecinde giivene 6nem verdigini ortaya koymustur.

2.2.4. E-Mentorlukla Ilgili Calismalar

Ozdemir ve Ozan (2013) tarafindan yapilan arastirmada ile il egitim denetmen ve
yardimcilarinin mesleki gelisimlerini silirdiirmelerinde e-mentorluk modelinin siirece olan
katkilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Ilk asamada etkinliklerin yapilacagi bir uygulama
sitesi hazirlanarak yaymnlanmistir. Literatiir taramasi ve uygulama baglangicinda uygulama
sitesi kullanicilarindan gelen istekler dogrultusunda belirlenen sekiz 6grenme igerigi ile ilgili
O0grenme materyalleri hazirlanarak uygulama sitesine yiiklenmistir. Uygulama sitesinde
yOnetici, ementor ve mente olarak ii¢ farkli kullanic1 grubu tanimlanmugtir. 2011-2012 yilinda,
Elaz1g, Malatya ve Bingol illerinde gorevli il egitim denetmen ve yardimcilarindan 59 unun
katilmiyla gergeklestirilen arastirmada akademisyen ve deneyimli il egitim denetmenleri e-
mentor, calisma grubunda yer alan diger il egitim denetmen ve yardimcilar:t mente, arastirmaci
ise yoOnetici olarak atanmistir. Tek grup Ontest sontest deneysel desende gercgeklestirilen
aragtirmada uygulama sitesi iizerinden yapilacak etkinliklerin neler oldugu ve nasil yapilacagi
hakkinda oryantasyon egitimleri verilmistir. E-mentorluk uygulamasinin, il egitim denetmen
ve yardimcilarinin basarilarina etkisini belirlemek i¢in basar1 testi kullanilmistir. Sonraki
asamada bagar1 testi Ontesti yapilarak uygulamaya baslanmistir. 10 hafta siiren aragtirma
sonunda basart testi sontestleri uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi

asamasinda iligkili 6rneklemler t testi, Kruskal Wallis H testi ve Mann Whitney U testi
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kullanilmistir. Verilerin analizi ile e-mentorluk uygulamasinin, il egitim denetmen ve

yardimcilarinin bagarilarina olumlu katki sagladigr goriilmiistiir.

Culpepper (2008) tarafindan yapilan caligmada, e-mentorlugun okulu birakma riski
altinda olan 32 lise &grencisi iizerinde akademik ve psikolojik bir etkisi olup olmadigi
incelenmistir. Ogrenciler, Florida'daki biiyiik bir kentsel okul bélgesindeki iki teknik merkezde
bir programa alindi. Her 6grenci bir mentor ile eslestirildi. Ogrenciler ve mentorlar rastgele
eslestirildi ve program sirasinda yiiz yiize goriisiilmedi. Tiim iletisim ve mentorluklari giivenli
bir e-posta programi kullanilarak ¢evrimigi olarak yapildi. Bu arastirmada e-mentorluk
modelinin ¢alisma kalitesi ele alindi. Calisma siiresince uygulanmakta olan e-mentorluk
modelinin her bir bileseninin kalitesi incelenerek, e-mentorluk programinin her bir bileseni
sirasinda sorunlar tespit edildik¢e revizyonlar yapilmistir. Kullanilan yapilandirilmis e-
mentorluk modeli, 6zellikle Single ve Muller'in (2001) arastirmasina dayaniyor. Katilan
ogrenciler, mentorlar ve egitmenler, tasarim ve analize ortak katilimcilardi ve e-mentorluk
programi boyunca cesitli araliklarla anketler ve odak gruplar1 kullanarak girdi sagladilar. Deney
tasarim1 yaklasimi kullanilarak, arastirmacilarin birgok degiskeni kontrol etmenin imkansiz
oldugu ve arastirmanin amacinin bir sistemi (6rnegin bir e-mentorluk programi) veya bir
miifredat1 iyilestirmek oldugu smiflardaki olaylarla basa ¢ikmalarina ve bunlardan
ogrenmelerine yardimci olmayr amaglanmistir. Verilerin analizi, programa katilanlar ile
katilmayanlar arasinda benlik saygisi, kariyer kararsizligi, devamlilik ve akademik basari ile

ilgili olarak anlaml1 bir fark olmadigin1 gostermistir.

Simmonds ve Lupi (2010) tarafindan yapilan calismada, uluslararasi bir liiks otel
grubunda sunulan yenilik¢i bir e-mentorluk programinin etkinligi incelenmistir. Arastirmada
nicel ve nitel veri analizi ile anket yontemini kullanmaktadir. Arastirma modeli literatiir
taramasindan gelistirilmistir. Arastirmada e-mentorluk programina katilan 193 mentor ve
mentiye anket uygulanmistir. Bu anketler sonucunda e-mentorluk uygulamasinin basarili
olabilmesi icin ve eslesen mentor ciftlerin birbirlerini de gézlemleyebilmesi i¢in web konferans
olanaklar1 olmas1 gerektigi sonucuna varilmistir. Ayrica uygulamanin sonunda hem mentor
hem de menti tarafindan siire¢ degerlendirmesinin yapilmasinin e-mentorluk programina katki

saglayacagi gorilmiistiir.

Li vd. (2010), arastirmalarinda, video konferans kullanarak e-mentorluk ile sorgulamaya
dayal1 bir 6grenme ortami i¢in uygulanabilir bir gelistirme ve uygulama modeli olusturmay1 ve
olusturulan modelin kirsal Ogrencilerin 6grenmesi iizerindeki etkisini incelemek icin
uygulamay1 amaglamistir. Bilissel ve duygusal sonuglara iligkin veriler, harmanlanmis bir
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calisma tasarimi kullanan bu ¢alismada toplanmistir. Arastirmanin nicel boyutunda, 13-14
yaslarindaki 26 6grenciden olusan deney grubu ile 41 6grenciden olusan kontrol grubu 6n test
ve son test matematik performansi agisindan karsilastirilmistir. Tasarlanan model ¢ergevesinde
uygulama yapan 6grencilerden olusan deney grubuna doktorali iki miihendis mentorluk
yapmistir. Uygulama sonunda deney ve kontrol gruplarmmin performans degerleri arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Bununla birlikte 6grencilerin duygusal gelisimleri iizerinde

olumlu etki goériilmiistiir.

Burgstahler ve Crawford (2007) arastirmalarinda engelli genglerin akademik ve kariyer
basarilarini desteklemek ve tesvik etmek DO-IT programinit uygulamistir. Arastirmacilar,
mentorlugun belirli faydalarini tartismis ve engelli 68rencilerin karsilastigi erisim zorluklarini
belgelemislerdir. Universiteye bagl engelli gengler igin basarili bir internet tabanli mentorluk
toplulugunun bir vaka ¢aligmasi sunulmustur. Paylasilan deneyimler ve Oneriler, baskalari
tarafindan ¢evrimici mentorluk topluluklarmni tasarlamak, uygulamak ve siirdiirmek igin

kullanilabilir.

Homitz ve Berge (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada amaci, uzaktan egitim ve 6gretimi
stirdiirmenin bir yolu olarak e-mentorlugu incelemektir. E-mentorluk ile uzaktan egitim ve
Ogretimin siirdiiriilmesine yonelik bir cerceve olusturmuslardir. Ayrica caligmalarinda
mentorlarin roliinii, programlarin mentora ve sponsor kuruluslara faydalarini ve uzaktan egitim
ve Ogretimde e-mentorlugun karsilastigt zorluklarin iistesinden gelmenin yollarmi
arastirmislardir. Uzaktan egitim sistemlerinin siirekliligi ve etkinliginin saglanmasinda insan

faktoriinlin goz ard1 edilmemesi gerektigi ifade edilmektedir.

Deryakulu ve Okan (2007), Tirkiye’deki bilgisayar 6gretmenlerinin mesleklerinde
yasadiklar1 sorun tiirlerini ve ¢evrimigi bir forumda karsilikli tartismalarin onlara sagladigi
sosyal destek tiirlerini incelemistir. Forum konulariyla ilgili toplam 543 mesaj, 128 isimsiz
katilimer tarafindan gonderilmistir. igerik analizi sonucunda 375 problem durumu ifade edilmis
ve problemler 12 kategoride gruplandirilmistir. Arastirma sonucu, rol c¢atismasi, yetersiz
Ogretmen atama politikalari, gerekli teknolojik altyap1 ve teknik destegin eksikligi ve bilgisayar
konusunun okul miifredatindaki durumunun en sik bahsedilen sorunlar oldugunu gostermistir.
Sorunlarin ¢ogu egitim politikalarindan ve okullarin kaynak yetersizliginden oldugu i¢in gelen
mesajlara daha ¢ok (%87,9) duygusal destek saglandigi, az bir kismina (%3,1) ise aragsal destek
sagladig tespit edildi. Igerik analizi tekniginin, cevrimigi ortamlardaki kullanicilar arasindaki
iletisimin ve sosyal etkilesim kaliplarinin dogasini anlamak i¢in paha bi¢ilmez bir ara¢ sagladigi
sonucuna varilmigtir. Ayrica forum ortaminda kisisel deneyimlerin paylasilmasiyla saglanan
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etkilesimin yansitict davranig oldugunu ve yansitict diisinmenin 6gretmenlerin mesleki

gelisimi i¢in 6nemli oldugu belirtilmistir.
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BOLUM II1

YONTEM

Bu boliimde; arastirma modeli, arastirmanin katilimcilari, arastirmada kullanilan veri
toplama araclari, elde edilen verilerin analiz siireci, arastirmanin temelini olusturan kavramlarla

ilgili temel bilgiler ve teoriler hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Okul yoneticilerine acik uglu anket uygulanarak ve ilgili alanyazin taranarak okul
yoneticilerinin mesleklerinde teknolojik alanda karsilastigi problemler tespit edilmistir.
Problem durumu, bazen uygulanan ankete gelen cevaplarin degerlendirmeleriyle, bazen de
literatiir taramasi yoluyla ele alinsa da bu asamada arastirmacinin deneyimi 6nemlidir.
(McMillan ve Schumacher, 2006). Bu calismadaki arastirmaci ise Bilgisayar Sistemleri

Ogretmenligi mezunu olup, okul yoneticiligi yapmus ve okul yoneticilerinin mesleki sorunlari

hakkinda bilgi sahibidir.

Arastirma caligsmasi ile ilgili basili yaymlar ve dijital yayinlar taranmis, elde edilen
kaynaklardan konu ile ilgili boliimler hazirlanmis ve 6rnek sayfa tasarimi yapilmistir. Web
tasariminda PHP programlama dili kullanilmistir. Web sitesinin kullanici arayiizii tasarlanmis
ve okul yoneticilerine yonelik egitimler, etkinlikler ve giincel bilgiler eklenerek web sitesinin
icerigi zenginlestirilmistir. Program siiresince ve program tamamlandiktan sonra toplanan
veriler, programin mentiler i¢in belirlenen hedeflere ulasma durumunu ile katilimcilarin kisisel

ve mesleki gelisimleri lizerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla kullanilacaktir.

3.1. Arastirma Modeli

Okul yoneticilerinin e-mentorluk uygulamasi ile mesleki gelisimlerinin desteklenmesini
betimlemeyi amaclayan bu calismada durum calismast yontemi kullanilacaktir. Durum
calismast literatiirde farkli isimlerle yer almaktadir. Ingilizce karsiligi “Case Study” olan bu
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kavram Tiirkge karsilig1 olarak “olay incelemesi”, “durum g¢alismasi”, “6rnek olay ¢aligmasi”,
“Ornek olay inceleme yontemi”, “vaka ¢alismasi” seklinde literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir.
(Aytagli, 2012) Bu arastirmada “durum g¢aligmasi” terimi kKullanilmigtir. Bir durum, sosyal
bilimlerde arastirma yiirlitmenin bir¢ok yolundan biridir. Agiklayict durum c¢alismalari,

kesfedici ve tanimlayict durum g¢aligmalari ile tamamlanmaktadir. (Yin, 2003)

28



Durum ¢aligmalar1 nitel veya nicel desende kullanilabilir ve bu iki yaklasimin amaci da
bir duruma ait sonuglar elde etmektir. (Y1ldirim ve Simsek, 2008) Sosyal bilimlerin arastirma
tekniklerinden biri olan nitel desende gergeklestirilecek arastirmada bu yontemin tercih edilme
sebebi, arastirilan konuyla ilgili derinlemesine inceleme yapmaya ve ayrintili sonuglar ortaya
koymaya uygun olusudur. Nitel arastirma, insanlarin kendi olasiliklarini anlamak, gizemlerini
¢ozmek ve bu cabalarla inga edilen sosyal yapi ve sistemlerin derinliklerini kesfetmek igin
gelistirdikleri bilgi liretim bi¢imlerinden biridir. (Baltaci, 2019) Nitel yontem kullanilarak
tasarlanan arastirmalarda amag, arastirilan olay veya olgunun derinlemesine anlasilmasini

saglamaktir. (Morgan, 1996)

Genel ozelliklerine bakildiginda dort tiir durum calismasi deseninden s6z edilebilir.
Bunlar; biitiinciil tek durum, i¢ ice ge¢mis tek durum, biitlinciil ¢coklu durum ve i¢ ige gecmis

¢oklu durum desenleridir.

Biitiinciil tek durum deseni, tek bir analiz birimini (kisi, kurum, okul vb.) dikkate alan
bir ¢calisma desenidir. Bu desen, ii¢ tiir durumla basa ¢ikmak i¢in uygundur. Birincisi, teorileri
dogrulamak veya ciiriitmek i¢in kullanilmasidir. ikincisi ise standart olmayan, celiskili veya
kendine 6zgii durumlar1 arastirmaktir. Son olarak, daha dnce baska ¢alismalarda kapsanmayan

durumlarin arastirilmasidir. (Yesilbay Ozeng, 2022)

I¢ ice geemis tek durum deseninde ¢cogu durumda, bir durum birden fazla alt tabaka veya
varlik icerebilir. Bu durumda, birden fazla analiz birimi vardir. Buradaki fark, vaka
caligmalarinin ya ilgili durumu bir biitiin olarak ve tek bir varlik olarak ele almasi ya da
durumda olabilecek birden ¢ok alt birime odaklanmasidir. ilk durumda genel tek durumlu
modeli kullanirken ikinci durumda i¢ ige gegmis coklu durum modelini kullanilir. (Simsek,

Yildirim, 2008)

Biitiinciil ¢oklu durum deseninde ¢ok durumlu desenler biitiinsel olarak da yapilabilir.

Her durum kapsamli bir sekilde ele alinir ve birbiriyle karsilastirilir. (Aytacl, 2012)

I¢ ice girmis coklu durum deseninde de birden fazla durum vardir. Ancak ele alinan veya
calismaya dahil edilen her bir durum farkli alt birimlere ayrilarak incelenebilir. Bu sekilde
durumlar birbiriyle karsilastirilabilir. Cok durumlu bir tasarimda, arastirmacilar asla ayni anda
birden fazla alanda ¢alismazlar. Bir durumda bir alanda calistiktan sonra bagka bir alana
ge¢mektedirler. Daha fazla veriye ihtiya¢ duyuldugunda bir 6nceki alana geger ancak higbir
zaman iki alanda ayni anda ¢aligmazlar. (Bogdan ve Biklen, 1998)
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Sekil 3.1. Durum Desenleri (Yin, 2003)

Durum c¢alismalarinda asil amag, her bir durumun benzersizligini kesfetmektir,
dolayisiyla amag genelleme degildir. Arastirmacilar, yeni ve anormal etkilesimleri, olaylari,
aciklamalari, yorumlar1 ve uyaran-tepki iliskilerini ortaya ¢ikarma umuduyla her durumu
inceler. Durum ¢aligsmasi ¢alismalar1 genellikle anlami belirleme gorevini okuyucuya birakair.

Okuyucular, durum calismasi bilgilerine dayali olarak dogal kararlar verebilir. (Hays, 2004)

3.1.1. Durum Cahsmasimin Temel Ozellikleri

Durum caligmalarin1 birgok arastirma yonteminden farkli kilan sey, cesitli egitim
konularini anlamak i¢in Ozellikle ne, nasil ve nigin sorularini sorarken tercih edilen yol
olmalaridir. (Cepni, 2012) Ayrica, durum caligmalar1 karmasik durumlar hakkinda bilgi
edinmenin bir yoludur. Genel durumun biitiinsel ele alinmasina ve kapsamli bir sekilde
anlagilmasina dayanmaktadir. Durum calismalar1 mevcut literatiiriin dikkatlice taranmasini

gerektirir. Konuyla ilgili 6n bilgi olmadan, hangi verilerin en alakali ve en ¢ok anlam ifade
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ettigini anlamak zordur. Bu yontem birden ¢ok veri toplama aracinin kullanilmasini gerektirir.
Cilinkii bir veri kaynagi tek bagina yeterli degildir. Herkesin giiglii ve zayif yonleri vardir. Bunun

igin gbézlemler, goriismeler, dokiiman vb. gerektiginde birlikte kullanilmalidir. (Gillham, 2000)

Durum caligmalarinin dogas1 geregi hem nitel hem de nicel veriler bir arada kullanilabilir.
Bu nedenle vaka ¢aligmalarina hem nitel hem de nicel arastirma yontemlerinde yer verilebilir.
Durum ¢alismalarinin nitel ve nicel verilerin birlikte kullanilmasina olanak saglamasi, durum
caligmalarin1 daha giiglii bir yontem haline getirmektedir. Durum ¢aligsmasinin, aragtirilmakta
olan seyin derinlemesine bir ¢aligmasi olmasi amaclanir ve bu nedenle az sayida katilimci

gerektirir. (Yin, 2003)

Durum c¢aligmalar1 ¢ok kapsamlidir ve temalar1 ¢ok ¢esitlidir. Pek ¢ok kisi durum
caligmalarini, nadir goriilen Ozelliklere sahip kisiler veya belirtilerin ve tedavilerin klinik
tanimlar1 olarak diisiiniir. Popiiler inanisin aksine, durum calismalarinin kapsami ¢ok genistir.
Bazen durum caligsmalari, bir grubun (okul lideri gibi) bir temsilcisine odaklanir ve genellikle
bir olayla (belirli bir olay, program veya etkinlik gibi) ilgilenir. Ornegin, bir lise 6gretmeni,
okulundaki 6grencilerin azalmasini neyin etkiledigini kesfetmek istiyorsa veya bir hemsire bir
hastanedeki ¢alisma kosullar1 hakkinda daha fazla bilgi edinmek istiyorsa durum ¢aligmalarina

bagvurabilir. (Hancock ve Algozzine, 2006)

Bir durum c¢aligsmasinda, arastirilan olay veya durum, dogal, mekansal ve zamansal olarak
kisitlanmis baglaminda arastirilir. Ornegin, bir lise 6gretmeni, okulundaki belirli bir smifta
Ogrenci diisiislinii etkileyen faktorlere belli bir zaman diliminde bakar. Hemsireler kendi
hastanelerindeki ¢alisma durumlarini sadece sinirl bir siire i¢in kontrol edebilirler. Bu nedenle
vaka calismalarinin yeri ve zamani 6nemlidir. Bir durum caligsmasi, incelenmekte olan vaka
hakkinda ¢ok sayida tanimlayici bilgi saglar. Ciinkii derin ve gesitli veri kaynaklar tarafindan
desteklenmektedir. Incelenecek durumla ilgili karar, katilimcilarm agiklamalari, gdriismelerden
elde edilen bilgiler ve diger bilgi kaynaklar1 birlestirilerek verilir. Bdylece, bir durum
calismasinda, incelenen durumun ayrintili bir sekilde incelenmesi yoluyla aciklayict bilgi elde

edilir. (Kaleli Yilmaz, 2014)

3.1.2. Durum Cahismas Siireci

Geleneksel deneysel arastirma anlayisindaki ilk adim, literatiirii inceleyerek neyin

bilindigini, nerede eksik oldugunu ve mevcut bir teoriyi test etmede yeni kanitlar elde etmek
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icin ne yapilmasi gerektigini belirlemektir. Ancak durum caligmasi arastirmacisi farkli bir
durumla kars1 karstyadir. Arastirmacinin durumu 6zeldir ve bilinmeyendir. Mevcut literatiirii
okumak, alakasiz ve uygunsuz materyalleri okumak anlamia gelebilir. Bu, alanyazin
okumanin 6nemli olmadigi anlamina gelmez. Pek cok yararli sey literatiire goz atarak
Ogrenilebilir. Bu aragtirilan durumu belirlemek i¢in bilgileri dikkate almaya deger. Bunun i¢in

durum ¢alismasi aragtirmacisinin ilk adimlart asagidaki gibi olmalidir:
* Arastirilacak durumla ilgili literatiirii okumak,
* Durum ya da durumlar kendi anlayacagi sekilde tanimlamak,
* Arastirilacak durumla ilgili genel amaglari tespit etmek,
* Arastirma sorularini belirlemek.

Bu ilk adimlar i¢in yeterli zaman ayrilmadan arastirmaya baslanirsa, aragtirma altyapisi
yetersiz oldugu igin istenen incelemeler gergeklesemeyebilir. Bu da zaman kaybina neden olur.
(Kaleli Yilmaz, 2014) Bu asamalar gegildikten sonra izlenecek yol Creswell (2020) tarafindan

sOyle siralanmistir:

* Durum c¢alismasinin kullanim agisindan en uygun desen olup olmadigina karar

vermek,
* Calisacak bir problem belirlemek,
* Problemi ele almaya yardimcei olacak kaynaklari tespit etmek,
» Thtiyac duyulacak bilgileri belirlemek,
* Veri toplama stirecini ytriitmek,
* Verileri analiz etmek,
* Eylem planin1 gelistirmek,
* Plan1 uygulamak ve iizerine diigiinmek.

Durum c¢alismast uygulamali bir arastirma tiirlidiir ve pek c¢ok durumda kullanimi
uygundur. Onu, genellikle ¢alisma ortaminizda veya toplulugunuzdaki bir problemi ele almak
icin kullanabilirsiniz. Durum ¢aligmasi; verileri toplamaya, analize ve problemi ¢6zmek i¢in
farkl1 alternatifler denemeye zamaninizin olmasini gerektirir. Diisiinme siirecine yardim etmesi
icin, ideal olarak, bulgularinizi paylasabileceginiz ve projenizde yardimci aragtirmaci gibi

faaliyette bulunma potansiyeli olan is birlik¢ilere ihtiyaciniz vardir. Durum ¢aligmasi, genel
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olarak, eylem plan1 tasarlamak icin bilgi saglayacak bircok nicel ve nitel veri toplama tiiriinii

kavramay1 da gerektirir.

Durum ¢alismasindaki en 6nemli faktor, uygulamadaki bir problemi ¢6zme ihtiyacinizdir.
Bu problem, kendi uygulama pratiginizde veya iginde bulundugunuz toplulukta karsilagtiginiz
bir problem olabilir. (Kemmis ve Wilkinson, 1998) Derinlemesine diisiindiikten sonra problemi

yazar veya onu, cevaplandirilacak bir soru olarak ifade edersiniz.

Arastirma problemi, calismaniza baslayabilmeniz icin sadece bir adimdir. Problemi
Cozmeye baslamaya ek olarak eylem arastirmasina diger noktalardan da giris yapabilirsiniz.
(Schmuck, 1997) Durum c¢alismasinda arastirmacilar, calismaya odaklanacaklar1 alani
tanimlayarak, veri toplayarak, verileri analiz edip yorumlayarak veya bir eylem plani

gelistirerek baslayabilirler. (Mills, 2011)

Problemi incelemenize yardimci olacak birka¢ kaynagi arastirilmalidir. Literatiiriin ve
verilerin var olmasi eylem planin1 formiile etmenize yardimci olabilir. Literatiirii gézden
gecirmeye ve bu sorunu ¢6zmeye yonelik digerlerinin 6grendikleri bilgileri belirlemeye ihtiyag
duyabilirsiniz. Meslektaglara Onerilerini sormak arastirmayi1 baslatmaya yardimci olabilir.
Universite personeliyle veya topluluktaki bilgili insanlarla takim galismas1 yapmak, bir eylem
arastirmasi projesine kaynak temeli saglar. Ayrica daha dnce durum caligsmasi projesi yiiriiten

bireyler de arastirma siirecinde yardimci olabilir.

Verileri bir araya getirmek i¢in bir strateji planlanmalidir. Bu; verileri temin edeceginiz
kisilere, ka¢ kisiyle ¢alisacaginiza, hangi bireylere eriseceginize ve onlardan elde etmeyi

beklediginiz destek ve yakinliga karar vermeniz gerektigi anlamina gelmektedir.

Bir diger 6nemli nokta ise hangi tiir veriyi toplamaya ihtiyaciniz oldugudur. Se¢iminiz,
nicel veya nitel veri toplamak olabilecegi gibi her ikisi de olabilir. Bu her iki veri tiirii i¢in de
bulunan olanaklar anlamada yardime1 olacaktir. Ornegin Mills (2011), nicel ve nitel kaynaklan

3 boyuta ayirir:
¢ Deneyimleme: Alan notlar1 alma ve gozlemleme
¢ Sorusturma: Insanlardan bilgi almak igin soru sorma
¢ Inceleme: Kayit alma ve kayitlan kullanma

Veri kaynaklarinin se¢imi, sorulara, zaman ve kaynaklara, bireylere ulasilabilirlige ve
bilginin kaynaklarina dayanir. Genel olarak ne kadar fazla kaynak kullanilir ve aralarinda ne

kadar cesitleme yapilirsa problemi o kadar iyi anlayabilir ve uygulanabilir eylem plani
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gelistirebilir. (Sagor, 2005) Ilk eylem arastirmasi calismamzda veri toplamay: sinirlamak,

analiz icin yOnetilebilir miktarda bilgiye sahip olmaniz acisindan akillicadir.

Ozellikle de birgok bilgi kaynagini bir araya getirecekseniz veri toplamay1 tamamlamak
zaman alir. Ayrica katilimcilarinizin goriismelere dahil olmak veya 6lgme araglarini doldurmak
icin kisitl zamanlari olabilir. Toplanan bilginin dogru bir kaydini tutmak, bunlar sayisal olarak
veya tema analizi seklinde organize etmek, bilginin kalitesini incelemek 6nemli veri toplama

adimlaridir.

Verileri kendiniz analiz etmeye karar verebilir veya bunu diger egitimcilerin veya veri
analistlerinin yardimiyla gergeklestirebilirsiniz. Diger kisilerin bulgular1 nasil yorumladigini
ogrenmek i¢in sonuglarinizi onlara gosterebilirsiniz. Her ne kadar baz, veri gruplarini
kartlastirmak veya cesitli degiskenleri iliskilendirmek isteseniz de pek ¢ok durumda,
betimleyici istatistikler, eylem arastirmanizin Veri analizi igin yeterli olacaktir. Ana fikir, eylem

plani1 olustururken ige yarar bilgiyi tanimlayabilmek i¢in veri analizini yonetilebilir kilmaktir.

Plan, yeni bir egitim uygulamasinin yiiriitiilmesine iligkin informel bir durum olabilir. Bu,
problemi ele alan alternatif yaklasimlar {izerine diisiinmek veya Ogretmenler, bolge
ofislerindeki bireyler, diger okullar ve topluluklar vb. ile 6grendiklerinizi paylagsmak da bir plan
olabilir. Bu plan1 formel olarak yazabilir veya ana hatlariyla sunabilirsiniz. Onu kendi baginiza
gelistirebilir veya yazarken okul personeliyle is birligi icinde olabilirsiniz. Onemli olan nokta,
probleminizin ¢6ziimiine, yardimi dokunacak bazi fikirleri denemek icin bir stratejinizin

olmasidir.

Birgok durum ¢alismasi projesinde, bir farklilik yaratip yaratmadigini gérmek i¢in eylem
planiniz1 uygularsiniz. Bu adim, probleminize yonelik potansiyel bir ¢6ziimiin denenmesini ve
etkisinin olup olmadiginin kontrol edilmesini igerir. Bu farkliligi belirlemek i¢in durum
calismasi projesinde cevabini aradiginiz arastirma sorusuna veya kendi 6zgun hedeflerinize
bakabilirsiniz. Ayrica planimizi uygulama ve digerleriyle paylasma siirecinden neler
ogrendiginiz lizerine diisiinmeye ihtiya¢ duyabilirsiniz. Planinizi mesai arkadaslariniz, okul
komiteleri, liniversitedeki arastirmacilar ve politika yapicilar ile ayrintili olarak paylasmaya
gereksinim duyabilirsiniz. Bazi durumlarda, uygun ¢6ziimii basaramayabilirsiniz, bagka bir
fikri denemeye ve sonrasinda onun da fark yaratip yaratmadigin1 gérmeye ihtiyaciniz olabilir.

Bu sekilde bir eylem arastirmasi projesi siklikla bir digerine onciiliik eder. (Creswell, 2020)
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3.1.3. Durum Calismasinda Gegerlik ve Giivenirlik

Durum c¢alismasinda sonuglarin gegerlik ve giivenirligini saglamak i¢in; inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik gibi yontem ve stratejiler kullanilabilir.
Gilivenilirlik, arastirmacinin  sonuglarin  gercekligine, benzer ortamlarda sonuglarin
gecerliligine, siireclerin birbiriyle tutarliligina, nesnel veri toplama ve sonuglarin nesnel bir

bi¢imde ortaya konuldugu hakkinda kanit sunmasini gerektirir. (Kahraman, 2012)

Durum ¢alismalarinda yap1 gegerligi, i¢ gegerlik, dis gecerlik ve gilivenirlik kavramlari

biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yap1 gecerliligini saglamak i¢in veriler bircok kaynaktan toplanmali, toplanan
verilerden bir kanit zinciri olusturulmali ve hazirlanan ilk rapor katilimcilardan biri veya
birkagina okutularak goriisleri alinmalidir.

I¢ gecerliligi saglamak icin arastirmada varilan sonuclara nasil varildigmin acik ve
anlasilir bir yapida sunulmasi ve istenildiginde verilerin herkes tarafindan ulasilabilir olmast
gerekmektedir.

Dis gecerlilikte aragtirmanin sonuglarinin genellenebilir olmasi 6nem tagir. Aragtirmact
dis gecerliligi saglamak i¢in analitik genelleme yapabilir. Yani 6rneklem iizerinde genelleme
yapmaz ama Orneklem iizerinden test ettigi teoriyi genellemeye ¢alisir.

Giivenirlik, bir arastirmanin baska bir arastirmaci tarafindan aymi bicimde tekrar
edildiginde aym1 veya benzer sonuglar vermesidir. Gergeklestirilmis durum calismalari,
gelecekteki arastirmacilarin ayni yollar izleyebilecekleri ve ayni sonuglari ¢ikarabilecekleri
sekilde olmalidir. Onceki durum ¢alismalarmin prosediirleri iyi bir sekilde belgelenmemisse,
bu vaka ¢alismasimin gilivenilirligine iliskin sorgulanabilir elestirilere yol acabilir. Bu amacla
uygun bir veri tabani olusturulmali ve ileride ¢alismay1 tekrarlamak icin tiim prosediirleri
kaydeden arastirmacinin rehberliginde bir calisma hazirlanmalidir. (Aytacli, 2012)

Durum ¢aligmalarmin giivenilirligi, yapilmis olan bir ¢alisma baska bir arastirmact
tarafindan ayn1 yontem kullanilarak yapildiginda, ayni1 veya benzer sonuglarin elde edilmesi ile
ilgilidir. Bu asamada 6nemli olan arastirmacinin 6n yargilarini veya yapacagi hatalar1 en aza
indirgemektir. Ayrica bir ¢alismanin gecerli olabilmesi i¢in giivenilir olmas1 bir 6n kosuldur.
(Cepni, 2012)

Bunun yaninda Merriam (1988), durum ¢alismalarinin gecerlilik ve giivenilirligini
artirabilmek i¢in bazi 6nlemler alinmasi gerektigini ortaya koymustur. Bunlar:

* Arastirmaci ¢alistigi “durum”la etkilesim siiresini uzatabilir.
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* Arastirmaci verisini toplarken “veri ¢esitlemesi” yontemlerini kullanabilir.

* Caligmadan elde edilen temel sonuglar1 katilimcilarla paylasarak onlarin goriiglerini
alabilir.

* Arastirmact elde ettigi sonuglarin tutarliligi i¢in ayn1 alanda calisan diger

arastirmacilarin goriislerine basvurabilir. (Kaleli Yilmaz, 2014)

3.2. Arastirma Ortam

Okul yoneticileri yonetsel islerde 6zellikle teknolojik alanda sorunlar yagamaktadirlar.
Yasadiklar1 sorunlar1 ¢6zmek i¢in danisacaklar1 ve yardim alacaklari birine ihtiyag
duymaktadirlar. Bu arastirma bu destegin nasil saglanabilecegi iizerine katki sunmak iizere
gerceklestirilmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Nitel arastirmalarda
aragtirmacilar konuyu, olay1 ve gergeklerin arastirildig1 yerleri betimler. Bu sayede bilgilerin
hangi ortamlardan elde edildigini veya ilgili ortamlar i¢in ne anlama geldigini 6grenebiliriz. Bu
aragtirma 2022-2023 egitim doneminde Antalya’da okul yoneticiligi yapan Ogretmenler ile
gergeklestirilmistir. Arastirma i¢in php programlama dili altyapist ile bir web sitesi
olusturulmustur. Ayrica olusturulan bu web sitesinde wordpress bilesenlerinden

faydalanilmistir.

ementorum

Okul yoneticileri igin son teknoloji bir

Giris  Egitim Videolari ementorum Blog Forum  Sorular Q

Sekil 3.2. E-mentorluk Platformu Ana sayfa
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Sekil 3.2’de ana sayfa ekrani goriilmektedir. Burada sayfanin adi ve logosu, sayfa
bilgilendirme boéliimleri, meniiler ve diger sayfalara yonlendirici linkler bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilan kisilerin giris yapacagi alan da ana sayfada bulunmaktadir.

ementorum
seul yonit " Girig Egitim Videolan ementorum Blog Forum Sorular Q

Kullanici Adi veya E-Mail

Sifre

Guncellemelerden aninda haberdar olmak icin kullanici girigi yapin!

Sekil 3.3. Kullanici1 Giris Ekrani

Calismanin katilimcilar1 ana ekrandaki “Giris” sekmesindeki alana kullanic1 adi/e-mail

ve sifresini yazarak siteye giris yapar. (Sekil 3.3)
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ementorum
Ohad yOrCSCIoE IGIn 00 1CknICH e
CRATTHG O PO

Girig  Egiim Viceolan  ementorum Blog  Forum  Socular a

e e-mentorum

ovs
= s Microsoft Word Nedir? DYS Kurulum(Dokuman
Okullar Igin Yonetici Yonetim Sistemi)

Futschar e R 2007

Sekil 3.4. Kullanict Ana Sayfasi

Platforma giris yaptiktan sonra Sekil 3.4’deki kisim agilmakta ve bu kullanicilar tim
islevlere bu boliimden erisebilmektedir. Menti, sisteme giris yaptiktan sonra koordinatdre hem
site lizerinden hem de e-mail ile bildirim gider. Koordinatdr menti ve mentor eslestirmesini

gerceklestirir.

38



ementorum

Girig Egitim Videolan ementorum Blog Forum Sorular Q

B
MEBBIS Dersleri DYS Dersleri Microsoft Office Temel Bilgisayar
Dersleri Kullanimi

—_

Sekil 3.5. Egitim Videolar: Sayfasinin Goriiniimii

“Egitim Videolar1” alani, arastirma Oncesi yapilan anketlere verilen cevaplardaki sik

karsilasilan sorunlarla ilgili hazirlanan videolar: igermektedir. (Sekil 3.5)

ementorum

A Editimler Egitim Videolari Giris Forum Sorular ementorum Blog Q

vrimigi rehberlik programi

MEBBIS Gérsel Egitim Videolari(28 Ders)

v MEBBIS Ders 1 - Mazeret izinleri
v MEBBIS Ders 2 - Yillik Izinler

v Mebbis Genel Dersler Ders 1~ Java Kurulumu ve Rapor Islemleri

v Mebbis Genel Dersler Ders 2 - Kurum Yetkilisi Bilgilerini Degistirme ve Guncelleme

v Mebbis Genel Dersler Ders 3 - Yetkilerim Modulu

v Mebbis Genel Dersler Ders 4 - Rapor Listesi

v Mebbis Yonetici Modulu Ders 1 - Grup Olusturma ve Yetkilendirme

v Mebbis Yonetici Modulu Ders 2 - Kullanici Tanimlama

v Hizmetici Egitim ModUll Ders 1.1 - Faaliyet Ekleme - Kurs - Resen

:H\zme(qu Egitim ModUlu Ders 1.2 Faaliyet Ekleme - Kurs c

v Hizmetici Egitim Modul( Ders 1.3 Faaliyet Ekleme - Seminer

Sekil 3.6. Mebbis Egitim Videolar

Sekil 3.6’daki sayfada 28 adet Mebbis egitim videosu bulunmaktadir. Kullanicilar bu

videolara siirekli erisim saglayabilmektedir.
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ementorum

3 Girls  Egitim Videolari ementorum Blog Forum  Sorular Q

DYS Gorsel Egitim Videolari(6 Ders)

v DYS Dersleri Ders 1- Dys Ve Dys Arayuz Tanitimi

v DYS Dersleri Ders 2 - Nitelikli Elektronik Sertifika E-imza ilk Bagvuru

v DYS Dersleri Ders 3 - Nitelikli Elektronik Sertifika E-imza Yenileme Bagvurusu
v DYS Dersleri Ders 4 - DYS Kurulumu

v DYS Dersleri Ders 5 - E-imza Kilit Gézme, Pin Alma

« DYS Dersleri Ders 6 - Kep Nedir ve Kep'ten Evrak Nasil Gonderilir?

1
Guncellemelerden aninda haberdar olmak i¢in kullanici girigi yapin!

Sekil 3.7. DYS Egitim Videolar:

Sekil 3.7°de goriilen sayfada 6 adet DYS egitim videosu bulunmaktadir. Kullanicilar bu

videolara siirekli erisim saglayabilmektedir.

ementorum

Kul voneticileri Giris  Egitim Videolari ementorum Blog Forum  Sorular Q

Microsoft Office
Dersleri

Sekil 3.8. Microsoft Office Egitim Videolar:
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Sekil 3.8 deki sayfada “Microsoft Office Dersleri” ad1 altinda Microsoft Word, Microsoft
Excel, Microsoft Powerpoint egitim videolar: bulunmaktadir. Kullanicilar bu videolara siirekli

erisim saglayabilmektedir.

ementorum

kul yoneticiler igin s¢ Kknoloji bir

vrimici rehberlik program

Giris  Egitim Videolari ementorum Blog Forum Sorular Q

Temel Bilgisayar Kullanimi

Home -+ Temel Bilgisayar Kullanimi

v Temel Bilgisayar Kullanimi Gorsel Egitimi

Sekil 3.9. Temel Bilgisayar Kullanimi Egitim Videolari

Sekil 3.9’da goriilen sayfada Temel Bilgisayar Egitimi videosu bulunmaktadir.

Kullanicilar bu videolara siirekli erisim saglayabilmektedir.

ementorum

Girig Egitim Videolan ementorum Blog Forum Sorular Q

Excel Nedir? Ne ise Yarar?

ﬁ

tagir. Word ile cesitli yazili

DYS Kurulum(Dokliman Yoénetim

Sistemi) °

DYS Kurulum(DokUman

Sekil 3.10. Sitedeki Blog Sayfasinin Gériiniimii
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Blog sayfasi aragtirmaci tarafindan farkli konularda yazilarin yazildigi boliimdiir.
Sayfadaki paylasimlara mentiler yorum yapabilmektedir. Bu yorumlar mentorlarin profillerine
bildirim olarak gitmektedir ve mentorlar bu yorumlari gelen bildirim {izerinden

yanitlayabilmektedir. (Sekil 3.10)

ol Traffic [E) Content (@ Speed A* Monetization

All Users

832 = e

63.6%

Sekil 3.11. Sistem Raporlar

Sistem raporlart siteye eklenen Google Analytics ile elde edilmektedir. Google Analytics,
ticretsiz bir web sitesi performans analizi hizmetidir. Web siteleri hakkinda dnemli istatistiksel
bilgiler toplayan bu arag, web sitesi sahiplerinin igeriklerini hedef kitlelerine daha kaliteli bir
sekilde ulastirmalar1 i¢in yararli bilgiler toplar ve kullanicilara c¢evrimi¢i performanslar
gelistirmelerine yardimet olur. Bu durum, web sitesinin igerigini ziyaretgilerin isteklerine gore
gelistirmeye yardimci olur. Google Analytics ile siteye erisen kullanici sayisi, kullanicilarin
siteye nasil eristigi (Direkt, yonlendirme, web aramasi), kullanicilarin konumu, igeriklerin
gosterimi ve tiklanma sayisi, sitede yapilan arama sorgulari gibi bir¢ok detayli bilgi elde
edilmektedir. Platformun saglikli, diizenli ve dogru kullanilip kullanilmadigina dair bilgiler

Verir.
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ementorum -
iGN SBR Giris  Egitim Videolari ementorum Blog Forum Sorular Q

programi

Sekil 3.12. Forum Sayfasi

Forum sayfasinda koordinator tarafindan agilan belli konu basliklar1 ve alt basliklari
bulunmaktadir. Kullanicilar forum alan1 sayesinde ihtiyaci olan bilgiyi elde edebilir, mentor ve

mentilerle etkilesim kurabilir.

Sitede mentor, menti ve koordinatorlerin profil panelleri farklilik gostermektedir.
Omegin platforma yaz1 ve sayfa ekleme, foruma yeni konu ekleme ve kaldirma, kullanic
sorular1 ve cevaplar1 gibi alanlar menti profilinde bulunmamaktadir. Koordinatériin ise
mentordan farkli olarak sayfa diizeni, sayfa ismini ve sayfa logosunu degistirme vb. yetkileri

mevcuttur.

3.3. Evren ve Orneklem

Niifus, belirli kriterlere uyan ve aragtirmanin sonuglarini genellestirmeyi amacladigimiz
bireyler, nesneler veya olaylar gibi bir 6ge veya durum grubudur. Bu grup ayni zamanda hedef
popiilasyon veya evren olarak da adlandirilir. Ana kitlenin belirlenmesi, arastirma problemi ve
literatiiriin gézden gecirilmesiyle baglar; 6rnegin 0gretmenler, miidiirler vb. bir ana kitle
kavramsal veya genis terimlerle tanimlanir. Daha sonra, demografik 6zelliklere dayali olarak
daha spesifik bir tanima ihtiya¢ duyulur. Bu 6zelliklere bazen siirlayict degiskenler denir.
Miimkiin oldugu kadar kesin bir tanim saglamak i¢in bagka sinirlayici degiskenler eklenmelidir:
Cografi bolge, sosyoekonomik durum, cinsiyet, topluluk tiirii ve okul tiirlerinin neler olacagi,

hem devlet hem de 6zel okulda galisanlarin arastirmaya dahil olup olmadig1 vb. degiskenler
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eklenmelidir. Hedef popiilasyonu, anket popiilasyonu veya oOrnekleme ¢ercevesi olarak
adlandirilan, bir 6zne grubunun secildigi bir 6geler listesinden ayirmak da dnemlidir. Yeni
baslayan 6gretmenlerle ilgili bir calismada, hedef kitle {ilkedeki tiim okullardaki yeni baglayan
ogretmenler olabilir. Anket popiilasyonu, bir ildeki yeni baslayan 6gretmenlerin bir listesi
olabilir. Niyetin tiimii yeni baslayan dgretmenler olsa da, sonuglar bir ildeki yeni baslayan

ogretmenlerle sinirlidir veya sinirlandirilmistir.

Orneklem seciminde nitel arastirmalarin &rnekleme tiirlerinden biri olan amach
ornekleme kullanilmaktadir. Arastirmanin katilimcilart Antalya’da Milli Egitim Bakanligt

okullarinda gorev yapan okul yoneticilerinden olusmaktadir.

Doldurulan anketlerden elde edilen bilgiler dogrultusunda katilimcilarin cinsiyetlerine
bakildiginda, Tablo 3.1°‘de goriildiigii lizere katilimcilarin 51 (% 38,46 ) kadin, 8’1 (% 61,54)
erkektir.

Tablo 3.1. E-Mentorluk Programindaki Katilimcilarin Cinsiyetleri

Cinsiyet Sayi(n) Yiizde(%)
Kadn 5 38,46
Erkek 8 61,54
Toplam 13 100

Doldurulan anketlerden elde edilen bilgiler dogrultusunda katilimcilarin mesleki

deneyimleri ile ilgili bilgi Tablo 3.2°deki gibidir.

Tablo 3.2. E-Mentorluk Programindaki Katilimcilarin Mesleki Deneyimleri

Mesleki Deneyim Sayi(n) Yiizde(%)
0-3 y1l 1 7,69
3-5y1l 3 23,07
5-10 y1l 7 53,84

10 + y1l 2 15,38
Toplam 13 %100
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Doldurulan anketlerden elde edilen bilgiler dogrultusunda katilimcilarin okul

yoneticiligindeki mesleki deneyimleri ile ilgili bilgi Tablo 3.3deki gibidir.

Tablo 3.3. E-Mentorluk Programindaki Katilimcilarin Yoneticilikteki Mesleki Deneyimleri

Y oneticilikteki Mesleki Sayi(n) Yiizde(%)
Deneyim

0-3yil 1 7,69
3-5yil 6 46,15
5-10 y1l 5 38,46

10 + y1l 1 7,69
Toplam 13 %100

Doldurulan anketlerden elde edilen bilgiler dogrultusunda katilimcilarin okuldaki gorev

tiirdi ile ilgili bilgi Tablo 3.4 teki gibidir.

Tablo 3.4. E-Mentorluk Programindaki Katilimcilarin Okuldaki Gorev Tiirleri

Gorev Tiirt Sayi(n) Yiizde(%)
Miidiir 4 30,76
Miidiir Yardimcisi 9 69,23
Toplam 13 %100

Doldurulan anketlerden elde edilen bilgiler dogrultusunda katilimcilarin gorev yaptiklari

okul tiirti ile ilgili bilgi Tablo 3.5°deki gibidir.

Tablo 3.5. E-Mentorluk Programindaki Katilimcilarin Gérev Yaptiklart Okul Tiirleri

Okul Tiird Sayi(n) Yiizde(%)
Ilkokul 3 23,07
Ortaokul 8 61,53
Lise 2 15,38
Toplam 13 %100

45



Doldurulan anketlerden elde edilen bilgiler dogrultusunda katilimeilarin okul yoneticisi

yetistirmeyle ilgili hizmet i¢i egitim alma durumu ile ilgili bilgi Tablo 3.6’daki gibidir.

Tablo 3.6. E-Mentorluk Programindaki Katilimcilarin Okul Yéneticisi Yetistirmeyle Ilgili

Hizmet i¢i Egitim Alma Durumu

Hizmet i¢i Egitim Alma Sayi(n) Yiizde(%)
Durumu

Evet 10 76,92
Hayir 3 23,07
Toplam 13 %100

Doldurulan anketlerden elde edilen bilgiler dogrultusunda katilimcilarin 6grenim bilgileri

ile ilgili bilgi Tablo 3.7°deki gibidir.

Tablo 3.7. E-Mentorluk Programindaki Katilimcilarin Egitim Durumu

Ogrenim Bilgileri Sayi(n) Yiizde(%)
Lisans 10 76,92
Yiiksek Lisans 3 23,07
Doktora ve iizeri 0 0

Toplam 13 %100

3.4. Veri Toplama Araclan

Durum ¢aligmalart i¢in en Onemli veri toplama yontemleri gozlem, goriisme ve
dokiimanlardir. Toplanan bilgiler yardimiyla durum ayrintili ve kapsamli bir sekilde betimlenir.
Durumu tam olarak betimlemek i¢in ¢aligmanin amacina gore iki veya daha fazla veri toplama
yontemi kullanilmalidir. (Kahraman, 2012) Bu arastirmada veri toplamak i¢in goriisme teknigi
ve dokiiman incelemesinden faydalanilmistir. Literatiirdeki dokiimanlarin incelenmesi ve yar1

yapilandirilmig goériigme formlari ile arastirma verileri toplanmustir.
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3.4.1. Goriisme Formlar

Durum c¢alismalarinda siklikla goriisme formlart kullanilir. Goriisme  teknigi,
aragtirmacilara etkilesim, esneklik ve detayli inceleme imkani saglamaktadir. (Yildirim ve
Simsek, 2008) Patton (2002), sohbete dayali goriisme, gorlisme tarzi yaklagimi ve
standartlastirilmis agik uclu goriisme olmak iizere goriisme formlari lice ayirmaktadir.
Goriismeler yapilarina gore tam yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
olmak tiizere lige ayrilir. Tam yapilandirilmis goriismelerde hazirlanan sorulara tamamen bagl
kalunir. Yar1 yapilandirilmig goriigmelerde, katilimer diisiincelerini agik uglu sorularla daha
esnek bir sekilde ifade eder ve gorlisme sirasinda farkli sorular forma eklenebilir.
Yapilandirilmamis goriismeler ise bulgulara dayanarak yeterli bilginin olmadigi bir durum

hakkinda bilgi toplar. (Alemdag, 2015)

Bu arastirma kapsaminda e-mentorluk uygulamasi tasarlanmis, uygulanmis ve etkilerini
belirlemek amaciyla yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme formlart hem sabit segenekli sorular hem de agik uglu sorular1 birlikte sormay1 da
birlestirir. Yari yapilandirilmis goriisme formu olusturulurken ilgili literatiir taranmis ve drnek
sorular olusturulmustur. Okul yoneticilerinin e-mentorluk programina iliskin beklenti ve
Onerilerini igeren yar1 yapilandirilmis goriismeler i¢in gerekli olan gdriigme formu arastirmaci
tarafindan hazirlanarak uzman goriisiine sunulmus ve uzman goriisiine gore bigimlendirilmis

ve son hali verilmistir.

3.4.2. Dokiiman incelemesi

Dokiiman incelemesi, yazili dokiimanlarin igerigini dogru ve sistematik bir sekilde analiz
etmek i¢in kullanilan nitel bir aragtirma yontemidir. (Wach, 2013) Dokiiman analizi, nitel
arastirmacilar icin en degerli bilgi kaynaklarindan biridir. Dokiimanlara bakarak, incelenen
konu hakkinda birgok ayrintili bilgi edinilebilir. Dokiiman analizi, yazili sunumlarin yani sira

harita, ¢izelge, diyagram, fotograf gibi bir¢ok grafik kaynagi igerir. (Freebody, 2003)

E-mentorluk uygulamas: tasarlanmadan 6nce yurt i¢cinde ve yurt disinda hazirlanan
dokiimanlar incelenmistir. Yapilan incelemeler ve arastirma oncesi hazirlanan forma verilen
yanitlar g6z oniinde bulundurularak e-mentorluk uygulamasi sitesi tasarlanmistir. Dokiiman

incelemesi, ek bilgi saglamanin yani sira, olaya ek bir bakis acis1 kazandirmak, tek bir veri
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toplama yonteminden kaynaklanan olasi bir yanlilik telafi edilebilmekte ve tiim bunlar

calismanin giivenirligini arttirabilmektedir. (Saldana, 2011)

3.5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Nitel arastirmalarda veri analizi en 6nemli adimdir. Ciinkii veri analizi, gercekleri
tanimlama, smiflandirma ve kavramlar arasindaki iliskileri tanimlama siireclerini
kapsamaktadir. (Celik vd., 2020) Nitel veri analizi, aragtirmacinin verileri diizenledigi, analiz
birimlerine ayirdigi, sentezledigi, kaliplart kesfettigi, onemli degiskenleri buldugu ve hangi
bilgileri rapor edecegine karar verdigi siiregtir. Nitel veri analizi yapan arastirmaci, sahadan
topladigi verilerden hareket ederek bu verilerde sakli olan bilgileri bulmaya ve ortaya

¢ikarmaya calismaktadir. (Ozdemir, 2010)

Arastirma asamasinda elde edilen bilgiler, nitel veri analiz yontemlerinden biri olan igerik
analizi kullanilarak analiz edilmistir. I¢erik analizi, belirli kelimelerin veya kavramlarin metin
ifadeleri arasinda yer alma durumunu inceler. Igerik analizi yapildiktan sonra materyal &nce
organize edilmis, tekrar tekrar okunarak genel bir resim elde edilmis, ardindan ortak temalar

altinda gruplandirilmis ve temalar 6rnek alintilarla desteklenmistir. (Creswell, 2009)

Arastirma siireci basamaklar1 Tablo 3.8’deki gibidir.

Tablo 3.8. Arastirma Siireci Basamaklar

Ekim 2021- Mart 2023 Literatiir taramasi

Kasim 2021 E-mentorluk uygulamasi 6ncesi anket
uygulamast

Subat - Eyliil 2022 E-mentorluk platformunun olusturulmasi

Kasim 2022 Katilimcilarin belirlenmesi

Aralik 2022 - Subat 2023 Mentor — Menti eslestirmelerinin
yapilmast
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Subat — Mart 2023
Mart - Nisan 2023

Nisan — Mayis 2023

E-mentorluk uygulamasinin

gerceklestirilmesi
Yar1 yapilandirilmis goriismeler
Verilerin Analizi

Arastirma raporunun yazilmasi
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde arastirmaci tarafindan gelistirilen e-mentorluk uygulamasi ve e-mentorluk veri

tabaninin olusturulmasinda kullanilan katilimer goriisleri yer almaktadir.

4.1. Okul Yoneticilerinin Gorevleri Esnasinda Bilgi Teknolojileri Alaminda Karsilastigi
Sorunlara liskin Bulgular

Arastirmada, idarecilerin gorevleri esnasinda bilisim teknolojileri alaninda karsilastigi
sorunlarin tespiti, ¢dziim ve onerilerin degerlendirilmesi amaciyla toplam 13 okul yoneticisi ile

goriisiilmistiir. Calismanin katilimcilar: okul midiirleri ve okul miidiir yardimcilaridir.

Tablo 4.1. Okul yéneticilerinin karsilastigi sorun tiirlerine iliskin katilimci gortisleri

Sayi(n)
Office Programlari 5
Temel Bilgisayar Kullanimi 6
DYS 3
MEBBIS 7

Okul miidiirlerinin gorevleri esnasinda bilgi teknolojilerindeki sorunlarini belirleme
sorusuna verilen cevaplar Tablo 4.1'de listelenmistir. Katilimcilarin karsilastiklart sorunlar dort
ana baslik altinda toplanmistir. Menti3, Menti8, Mentil3 DYS’de (Dokiiman Y 6netim Sistemi)
sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Mebbis’te (Milli Egitim Bakanlig1 Bilisim Sistemi) sorun
yasadigin1 dile getiren ve bu sistemde yapilacak islemlerin ¢ok fazla oldugunu ve hepsine
birden hakim olmakta zorlandiklarini sdyleyen Kkisilerin sayisi katilimcilarin yarisindan
fazladir. Okul yoneticilerinin besi Office programlarini kullanirken zorlandiklarin
belirtmislerdir. Bilgisayar kullanirken yazilimsal ve donanimsal sorun yasadiklarin

belirtenlerin sayis1 da nerdeyse katilimeilarin yarisina yakinidir.
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Katilimeilarin verdikleri yanitlar asagidaki gibidir:

Mentil: En biiyiik sorunum bilgisayart kullanmaya yeterince hakim olmamam diyebilirim.
Cevremdekilerin kolayca yapabildigi bir sey tizerinde bazen saatlerce ugrasmak ¢ok can sikici

oluyor.

Menti3: Bircok alanda sorun yasadigimizi soyleyebilirim. Imkanlarimiz dahilinde sorunlar
cozmeye calisiyoruz. Ozellikle DYS beni ¢ok zorluyor. Gérevde yeni olmamin da bunda etkisi
olabilir. Hata yapmaktan korkuyorum biraz da o da olumsuz etkiliyor olabilir. Bu konuda daha

detayli bir egitim almam gerekiyor sanirim...

Menti5: En ¢cok mebbis zorluyor beni. Aslinda bir¢ok seyi yapabiliyorum ama bir siire gegince
tekrar aymi islemi yapmaya ¢calisirken yine yapamadigimi gordiim. Tek tek not aliyorum artik
deftere neyin hangi sirayla yapildigini. Bu sekilde ¢oziim bulmaya gayret ediyorum. Ama bu
cok fazla vaktimi aliyor. Cok diizenli bir sekilde not almazsam zaten deftere not almis olsam da
yine ¢oziim olmuyor karistirtyorum bu sefer daha ¢ok vakit kaybetmis oluyorum. Heniiz bu

alanda tam olarak istedigim asamaya tasiyamadim kendimi.

Menti7: Teknolojik gelismeler, web 2.0 araglari filan bunlara alisincaya kadar ¢ok zorluyor
beni. Donanim olarak da ¢ok eksigim var, takildigim durumlar oluyor. Bilgisayar basinda ¢ok
vakit harcamak zorunda kaltyorum, isleri yetistirmek icin mesai saatinden sonra bile okulda

kaldigim ¢ok oluyor.

Mentil2: Ben bilgisayarda ¢ok kotii degilim. Yani bir¢ok seyi kendim halledebiliyorum. Mesela
DYS"yi uzun stire kullanmis olmamin da etkisiyle giizel kullanabiliyorum. Ama excel, word filan
bunlart ne kadar kullansam da pratiklik kazanmakta zorlantyorum. Her seyde de ihtiyag oluyor.

Bunlardaki eksiklikler giderilmeden diger alanlarda da isim ¢ok yavasliyor zorlasiyor.

Okul yoneticileri verdikleri yanitlarda 6zellikle temel bilgisayar kullanimindaki ve office
programlarindaki eksikligin mebbis ve dys uygulamalarinda aksakliga sebep oldugunu
belirtmislerdir. Bu alanlarda bireysel olarak iyilestirme adina daha fazla caligmalar

yapabileceklerini dile getirmislerdir.
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Tablo 4.2. Karsilasilan sorunlarin nasil ¢éziim bulmaya ¢alistiklarina iliskin katilimct

gortisleri
Sayi(n)
Internetten ortami 10
Video platformlari 7
Deneyimli idareci 5
BT 6gretmeni 3
Meb Egitimleri 1

Okul miidiirlerinin goérevleri esnasindaki sorunlara nasil ¢oziim bulmaya calistiklarina
verilen cevaplar Tablo 4.2.'de listelenmistir. Katilimcilar sorun yasadiklari esnada ¢6ziim
bulmak i¢in en fazla internet ortaminda arastirdiklarini ve bunu yaparken google, yandex gibi
arama motorlarini kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin yariya yakini sorunlari ¢6ziimii
icin video platformlarini (Youtube, Udemy) kullandiklarini belirtmislerdir. Mentil, Menti2,
Menti8, Menti9, Mentil3 sorun yasadigr konularda bilgi sahibi olan okul yoneticisi
arkadaglarindan yardim istediklerini dile getirmistir. Menti4 Meb egitimlerine (Hizmet ici

egitim) katilarak sorunlarina ¢6ziim bulmaya ¢alistigini belirtmistir.
Katilimcilarin verdikleri yanitlar asagidaki gibidir:

Menti2: Sorun yasadigimda ilk yaptigim sey bilen birisine danmgmak. Donanimli oldugunu
bildigim miidiir ve miidiir yardimcis1 meslektaslarima danigyyorum. Tabi her zaman bu kisilere

ulasamayabiliyorum, o zaman google arastirmasti ile ¢ozmeye ¢alisiyorum.

Menti4: Uzaktan hizmet i¢i egitimlerden faydalaniyorum. Orada ¢oziim bulamazsam google

aramasi yapiyorum.

Menti6: Internetten youtube ortamindan videolara bakiyorum izleyerek yapmak daha iyi bir
coziim gibi geliyor bana. Konuya daha hakim olup daha sonra sorun yasamamak icin Udemy

kurslarindan da faydalandigim oluyor.

Mentil0: Bilgisayar ogretmenimizden destek aliyorum yapamadigim bir sey olursa. Daha once

idarecilik yapmis olmast benim igin sans tabi.
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Mentill: Google aramast yapryorum. Orada illa ki konuya iliskin bir seyler buluyorum. Eger
¢oziim olarak bir sey sunulmugsa onlart deneyerek sorunu ¢ozmeye ¢alisiyorum. Cok zaman

alici olsa da kendim ¢ézmek istiyorum sorunu.

Arastirmanin katilimcilari, sorunlarinin ¢dziimiinde arama motorlarini kullanarak ¢6ziim
bulmaya c¢aligtiklarin1 belirtmislerdir. Yine yarisindan fazlasi sorun yasadigi konuyla ilgili

hazirlanan videolarin bulundugu platformlara basvurmuslardir.

Tablo 4.3. Okul yoneticilerinin okulda kullandiklar internet iletisim ara¢lari

Sayi(n)
Mobil mesajlasma uygulamalari 13
Sosyal medya uygulamalari 12
Video konferans uygulamalari 11
E-mail 9
Okul resmi sitesi 8

Okul yoneticilerinin tamami mobil mesajlasma uygulamalarint  okullarinda
kullandiklarint belirtmislerdir. Yine biiyiik ¢cogunlugu sosyal medya uygulamalarini ve video
konferans uygulamalarini1 okullarinda kullanmaktadirlar. Bunlar1 6zellikle pandemi siirecinden
sonra daha yogun kullanmaya baglayip sonrasinda da kullanmaya devam ettirdiklerini
sOylemislerdir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi e-mail ve okul resmi sitesini aktif olarak okul

i¢i iletisimde kullandiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilarin verdikleri yanitlar asagidaki gibidir:

Mentil: Evet, internet araglarini kullantyoruz. Whatsapp uygulamas: olmazsa olmazimiz. Okul
grubumuz var biitiin iletigimi oradan sagliyoruz nerdeyse. Velilerle de buradan iletisim kurmak
adina siif whatsapp gruplarimiz mevcut. Okul sitesini ve okul sosyal medya hesaplarini
okuldaki etkinlikleri, torenleri vb.seyleri paylasmak igin kullaniyoruz. Bunlart da aktif
kullaniyoruz. E-mail de kullaniyoruz, bunu daha ¢ok 6gretmenlerle belge paylasirken alirken
kullaniyoruz. Zoom pandemi siirecinde kullanilmaya baslandi ve ¢ok sik kullanildi. Artik eskisi

kadar olmasa da yine kullaniliyor.
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Mentid: Whatsapp, zoom, telegram siirekli kullandigimiz uygulamalardan. En ¢ok

kullandigimiz whatsapp.

Menti8: Elbette kullaniyoruz. Ozellikle salgin zamam internet araglar: ¢ok isimize yaradi. Su

anda da siklikla kullanmaya devam ediyoruz.
Mentil3: Tiim bu uygulamalar: belli siire¢lerde de olsa kullandik okulumuzda.

Katilimcilara iletisim araclarini kullanirken zorlaniyor musunuz diye sorulmus ve

katilimcilarin bes tanesi zorlandigini belirtirken geri kalanlar1 zorlanmadiklarini belirtmislerdir.

4.2. Okul Yoneticilerinin E-mentorluk Programindan Beklentilerine iliskin Bulgular

E-mentorluk programimin temel amaci okul yoneticilerinin mesleki alanda
desteklemektir. Program uygulama asamasinda katilimeilarin goriisleri alinmig ve buna gore e-
mentorluk uygulamasi sekil almistir. Katilimeilar, e-mentorluk uygulamasi sonucu mesleki
alanda gelismeyi, bilgi paylasiminda bulunmayi1 ve sosyallesmeyi amagladiklarini dile

getirmislerdir.

Katilimcilarin e-mentorluk uygulamasindan beklentilerine iligkin verilen yanitlardan

bazilar1 su sekildedir:

Menti4: E-mentorluk programi ile mesleki alanda zorlandigim bilisim teknolojilerinde kendimi

gelistirebilirim...

Menti7: Yeni kisilerle tanisma firsatim olacak, herkesin deneyimlerinden faydalanmay

saglayacak bir sistem olacaktir.

Mentil3: Hem eksiklerimizi giderebilecegiz ve bunun yanminda baskalarina da faydali olacagiz,

ben boyle diistiniiyorum su an igin..

Katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde bunlarin Sekil 4.1°deki gibi ii¢ temel

bagslik altinda toplandig1 goriilmektedir.
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Mesleki
Gelisim

Katilimcilarin
E-mentorluk
Uygulamasindan
Beklentileri

Bilgi
Paylagimi

Sosyallesme

Sekil 4.1. Okul Yoneticilerinin E-mentorluk Uygulamasindan Beklentileri

4.3. Okul Yoneticilerine Yonelik E-mentorluk Programinin Hazirlanmasi, Uygulanmasi
ve Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

E-mentorluk programinin asamalar1 ihtiya¢ ve beklentilere gore diizenlenmektedir. Bu
programin baslangicinda e-mentorluk ile ilgili yurt i¢i ve yurt disindaki 6rnek calismalar
incelenmis, bunlar da géz Oniinde bulundurularak 6zgiin bir calisma olusturulmustur. Bu

calismanin asamalar1 Sekil 4.2°de gosterilmistir.
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Hazirhk

Uygulama

¢ E-mentorluk
Programinin
Asamalari

Degerlendirme

Sekil 4.2. E-mentorluk Programinin Asamalar

Hazirlik asamasi ¢alismada en ¢ok siire gecirilen asama olmustur. 2021 yilinin Ekim
ayinda bagslayip 2023 yilinin Subat ayina kadar slirmiistiir. Bu siirede literatiir taramasi
yapilmis, e-mentorluk platformunu olusturmak ve uygulama katilimcilarini belirlemek igin
anketler uygulanmis, uygulama katilimcilar1 belirlenmistir. Hazirlik agamasinda yapilanlar

Sekil 4.3°te gosterilmektedir.
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platformunun
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Sekil 4.3. Hazirlik Asamasi

Hazirlik asamasinda ilk olarak literatiir taramas1 yapilmistir. Yurt i¢inde ve yurt disinda
e-mentorluk ile ilgili calismalar incelenmistir. Yurt i¢cinde e-mentorluk ile ilgili farkli alanlarda
calismalar yapilmissa da bu saymin ¢ok az oldugu gorilmiistir. Yurt disinda ise gerek

akademik gerekse farkli alanlarda e-mentorluk ile ilgili daha fazla ¢alisma oldugu goériilmiistiir.

Literatiir taramas1 sonrasi anket uygulamak i¢in agik ve kapali uglu sorular hazirlanmig
ve uygulanmistir. Bu anket hazirlanirken farkli ¢aligmalar incelenmis ve bunun sonucunda hem
katilimeilarla ilgili yeterli bilgiler elde edilebilecek hem de e-mentorluk platformunu
olustururken yardimci olabilecek bir form olusturulmustur. Hazirlanan form uzman goriisiine

sunulduktan sonra son halini almigtir. (Ek-A)

E-mentorluk platformu hazirlanirken yine bu alanda daha Once yapilan ¢alismalar
incelenmis ve bir taslak olusturulmustur. Platformu olusturmak i¢in php yazilim dili
kullanilarak agik kaynak kodlu bir site tasarlanmigtir. E-mentorluk uygulamasinin ilk defa
uyguluyor olmanin getirdigi zorlukla hazirlik asamasi belli seylere karar vermede zorluk

yasatmis ve bu agama uzun zaman almaistir.

Katilimcilar uygulanan anket sonrasi istekli olan kisilerden olugsmaktadir. Yapilandirilmis

e-mentorluk programi igin katilimcilari belirlemek i¢in hazirlanan form, internet iizerinden
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kisilere iletilmis ve formlari doldurmalar1 istenmistir. Bu formda e-mentorluk programina

katilmak istedigini belirtenlerden menti listesi olugturulmustur.

Katilimcilar belirlendikten sonra hazirlanan e-mentorluk platformuna giris yapmalari
istenmistir. Tiim katilimeilara uygun mentor — menti eslesmesi yapildiktan sonra uygulama
asamasina gecilmistir. E-mentorluk siirecinde ve sonrasinda arastirmaya katki saglayacak
bircok veri toplanmistir. Programin basinda uygulanan anket ve uygulama asamasinda elde
edilen veriler disinda uygulama sonunda katilimcilarin e-mentorluk programina yonelik goriis

bildirmeleri istenmistir.
Katilimeilarin uygulama sonundaki ankete verdikleri yanitlar asagidaki gibidir:

Menti3: Bu uygulama kesinlikle gerekliydi. Okulda sorun yasadigimiz alanda bazen ¢éziim
bulamiyoruz ya da bulmakta zorlaniyoruz. Bu sistem sayesinde mentorlardan, yiiklenen

videolardan, soru-cevap kismindan ve forum sayfasindan bilgi alabiliyoruz.

Menti7: Yoneticiler icin ihtiyag oldugunu diigiiniiyorum. Sadece bize ve ihtiyaglarimiza yonelik
oldugu igin sorunumuzu ¢ézmemiz hem kolaylasacak ve hem de zamandan ¢ok tasarruf

edecegiz.

Menti9: Giizel bir deneyim oldu. Genel olarak memnun kaldim. Umarim sadece bu kadarla

kalmaz ilerde siirekli hale geldigini goriiriiz.

Mentil2: Bu uygulama kafamizdaki soru isaretlerinin ¢oziimii icin gerekliydi. Ayrica

sosyallesmemize ve bilgi paylasiminda bulunmamiza da katkist oldu.

4.4. Okul Yoneticilerinin Mesleki A¢cidan E-Mentorluk Programindan Kazandiklarina
iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin bilisim teknolojileri alaninda belli alanlarda sahip olmalar1 gereken
seyler bulunmaktadir. Bilisim teknolojileri, stirekli ve hizli bir sekilde gelismektedir. Buna
paralel olarak okul yoneticilerinin de kendilerini ihtiyaglar1 dlgiisiinde siirekli gelistirmeleri

gerektirmektedir.

E-mentorluk programi, okul yoneticilerinin mesleki gelisimine katki saglamay1
amaglamaktadir. Katilimeilara yoneltilen sorulara gelen cevaplardan yola ¢ikarak belli temalar

belirlenmistir. Bu temalar Sekil 4.4’deki gibidir.
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Bilgi paylagimi

Ozgiiven
kazanma

Sosyallegsme

Tecribe
Aktarimi

Motivasyonu
artirma

Sekil 4.4. Okul yoneticilerinin e-mentorluk programindaki kazanimlart

4.4.1. Bilgi Paylasimi

Ihtiyag duyulan bilgiye erismenin hizli ve kolay sekilde olmasi ¢ok biiyiikk énem arz
etmektedir. Bilginin yayilmast da denen bu kavrama herkesin meslek yasantisinda ihtiyaci
olmaktadir. Gerek bireysel gerekse ekip olarak baska kisilerle ¢alisirken paylagsmaya istekli

bulunmak okul yoneticileri i¢in olmazsa olmaz seylerden biridir.
Katilimcilarin bilgi paylasimina iliskin verdikleri yanitlardan bazilari sunlardir:

Mentil:”Mentor ve mentilerle iletisim kurmay1 ¢ok kolay hale getirmig bu sistem. Giin iginde
yasadigim soruna iliskin kisa siirede yanitlar alabiliyorum. Ben de baska bir arkadagsin sorunu

oldugunda eger bildigim bir sey ise yardimct olmaya ¢alisiyorum.”

Menti9: ”Okul yoneticileri olarak bu program siiresince belli konularda paylasim

gergeklestirdik, fikir alisveriginde bulunduk ve sorulara kolayca ¢oziim bulduk.”

4.4.2. Ozgiiven kazanma

E-mentorluk programinin katilimcilari i¢inde bulunduklari ortamda kendilerini rahat

hissettiklerini belirtmislerdir. Mentorla ve diger mentilerle kurulan saglikli iletisim kisinin
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kaygilarin1 asmada ve kisiye 6zgiiven asilamada faydali oldugu verilen cevaplardan tespit

edilmistir.
Katilimcilarin 6zgiliven kazanimina iliskin verdikleri yanitlardan bazilar1 sunlardir:

Menti2: Yasadigim problemi normalde fazla destek almadan kendim ¢ézmeye ¢aligstyorum ama
yeterli olmadigim hissi hep aklimin bir kéosesinde. Burada aslinda bazi seyleri kendime fazla
biiyiik bir sorunmug gibi gosterdigimi fark ettim. Artik sorunum oldugunda ¢ozebilecegimden

emin olabiliyorum. Bunu kazandirdi bana bu deneyim.

Menti8: Sorunlarimizin tamamina iliskin konustuk, bu bana ¢ok iyi geldi.

4.4.3. Sosyallesme

Katilimeilar, e-mentorluk programimnin katilimeilari ile uygulama siiresi disinda da
etkilesim icinde olduklarini belirtmislerdir. E-mentorluk programi katilimeilarin yeni kisilerle

tanismasina ve arkadas olmasina firsat sunmustur.
Katilimcilarin sosyallesmeye iligskin verdikleri yanitlardan bazilari sunlardir:

Mentil: Aslinda bu programdan genel olarak beklenti okulda islerimizi kolaylastirmasi olabilir

ama bunun disinda da olumlu seyler oldu. Mesela ¢ok iyi arkadagslar edinmis oldum.

Mentil l: Buradaki diger kisilerle iletigimimiz oldu, tiim arkadagslar: yakindan tanima firsati da
bulduk. Keyifli bir siiregti.

4.4 4. Tecriibe Aktarimi

E-mentorluk siirecinde ge¢mis yasantilarin aktarimi ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
program okul yoneticiligine yeni baglayanlardan uzun siiredir yapanlara tim katilimcilarin

tecriibelerini aktarmalarina imkan saglamistir.

Mentil0: Siirekli olarak karsilikli fikir alis verisinde bulunduk ve sorunlarimiza birlikte ¢oziim

bulabildik.

Menti13: Ben digerleri icin de faydali oldugumu diisiiniiyorum. Ozellikle DYS konusunda bunu

soylemem miimkiin. Arkadagslarin paylasimlarindan ve verdigi yanitlardan faydalandik.

60



4.4.5. Motivasyonu artirma

E-mentorluk programinda mentor ve menti fikirlerini paylasacaklari bir ortamda bir araya
gelmektedir. Bu etkilesimin olumlu sonuglar1 Katilimcilarin motivasyonunun da artmasini

saglamaktadir.
Katilimcilarin verdikleri yanitlardan bazilar1 sunlardir:
Menti6: Sorunlar: ¢é6zmek beni daha istekli hale getiriyor.

Menti8: Baslangi¢ icin iyi bir egitimdi. Bir seyler verebilmek, paylasabilmek ve birbirimize

faydali olabilmek insant mutlu ediyor.

4.5. E-mentorluk Platformunun Uygulamasina ve Tasarimina Yoénelik Bulgular

E-mentorluk programinin arayliz tasarim siirecine, e-mentorluk uygulamasinin

arayliziine, Ogretim ortamina ve Ozelliklerine iliskin bulgular bu baslik altinda toplanmustir.

4.5.1. E-mentorluk Arayiiz Tasarim Siireci

E-mentorluk uygulamasi tasarlanmaya baglanmadan dnce okul yoneticileriyle goriismeler
yapilmigtir. Yapilan goriismelerde okul yoneticilerinin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve e-
mentorluk uygulamasina yonelik beklentilerin tespit edilmesi amaclanmistir. Okul
yoneticilerinin ihtiyaclarinin belirlenmesi amaciyla yapilan anket ve goriismelere ait bulgular
4.1 numaral basghk altinda detayli bir sekilde yer almaktadir. E-mentorluk uygulamasina
yonelik beklentilerin tespit edilmesi amaciyla yapilan anket ve goriismelere ait bulgular ise 4.2

numarali baglik altinda verilmistir.

E-mentorluk uygulamas1 okul ydneticilerinin anket ve goriismelerde verdikleri yanitlar
yon vermistir. Yapilan anket ve goriismelerde okul yoneticilerinin teknolojik gelismeler
ozelindeki alanlarda sorun yasadiklari tespit edilmis ve buna gore bir yol ¢izilmistir. Idareciler,
sorun yasadigi alanlar1 ve bu alanlarda sorunu ¢6zmek icin hangi yontemleri izlediklerini
belirtmislerdir. Sorunlari ¢dzmek i¢in daha ¢ok internet ortamina ve deneyimli okul
yoneticilerine bagvurduklart icin e-mentorluk uygulamasmin okul yoneticilerini pozitif

etkileyecegi sonucuna varilmistir. Okul yoneticilerinin birbirleriyle etkilesime girmeleri, fikir
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aligverisinde bulunmalarinin da katki saglayacagi vurgulanmistir. E-mentorluk uygulamasinda
olusturulan sistemde idareciler karsilastiklar1 sorunlar1 paylasarak mentor ve mentilerle

etkilesime girecek ve hizli bir sekilde geri bildirim alabileceklerdir.

E-mentorluk uygulamasi tasarlanmadan daha once yurt i¢i ve yurt disinda yapilan
calismalar incelenmistir. Incelenen dokiimanlar da gdz 6niinde bulundurularak e-mentorluk
uygulamasi tasarlanmistir. Once basit bir taslak olusturulmus daha sonra ise belirlenen yazilim
dili kullanilarak 3.2 numarali “Arastirma Ortam1” baslig1 altinda belirtilen kisimlar

olusturulmustur.

4.5.2. Okul Yéneticilerinin E-Mentorluk Uygulamasi ile Tlgili Goriislerine Yonelik
Bulgular

Bu bolimde okul yoneticilerinin tasarlanan e-mentorluk uygulamasina yonelik

goriislerine yer verilmistir.

4.5.2.1. Okul Yoneticilerinin E-mentorluk Uygulamasina Yonelik Olumlu Goriislerine
Yonelik Bulgular

Tablo 4.4. E-mentorluk Uygulamasina Yonelik Olumlu Gériisler

Sayi(n)
Amaca Hizmet Etmesi 10
Gtivenli Ortam 8
Gorsel Tasarim 5
Tletisim Cesitligi 7
Kullanighlik 12

45.2.1.1. Amaca Hizmet Etmesi

E-mentorluk uygulamasinin kullanicilarin ihtiyaglarina hizmet etmesi, olusturulan sitenin

karsilasilan sorunlara ¢6ziim olmasi ile ilgilidir.

Katilimcilarin bu tema altindaki olumlu goriisleri su sekildedir:
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Mentor5: Baslangigta belirtilen sekilde sistemi kullandim ve genel olarak basarili gecti. Benim
vapacagim seyler ve karsiliginda olan seyler belliydi, neticede farkl bir seyle karsilasmadim.

Mentorl3: Siirecin nasil olacagi hususunda rahattim. Beklenen sekilde de ilerledi her sey bana

gore.

45.2.1.2. Giivenli Ortam

Katilimcilarin bulunduklar1 platformun giivenilir olmasini ortamdaki diger kisilerin ayni
amagla burada bulunmasi, okul yoneticisi olmasi gibi faktorlere dayandirmaktadir. Bu konuda

yaridan fazla okul yoneticisi olumlu goriis bildirmislerdir.
Katilimcilarin bu tema altindaki olumlu goriisleri su sekildedir:

Menti2: Herkese agik olan belli mecralarda paylasimlar yapilyyor ama oradakilerin amaglarin
buradaki kadar net bilmedigimden rahatlikla paylagim yapamiyordum. Bu site bu yonden beni

cok mutlu etti.

Menti7: Internet iizerinde forumlarda yapilan seylerden ¢ok daha giivenilir sistem.

45.2.1.3. Gorsel Tasarim

E-mentorluk uygulamasi okul yoneticilerinin ihtiyaglarina yonelik tasarlanmistir. Bu site
tasarlanirken olabildigince sade ve goze hos gelecek bigimde olmasina 6zen gosterilmistir.
Mentiler daha fazla sitenin amacina odakli goriis bildirmis olsa da goérsel tasarimina yonelik

olumlu yorumlar da mevcuttur.
Katilimcilarin bu tema altindaki olumlu goriisleri su sekildedir:

Menti3: Sorularima cevap aldim, biiyiik olgiide ihtiyarimi karsiladi. Tasarlanan siteye ozen

gosterilmesi de giizel, giris yaptigimda goziimii rahatsiz etmiyor.

4.5.2.1.4. Iletisim Cesitliligi

E-mentorluk platformu, farkli iletisim araglarini barindirmaktadir. Mentiler i¢in soru-

cevap boliimii, forum alani, 6zel mesaj alan1 gibi farkli iletisim segenekleri sistemde mevcuttur.
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Bunlarin yaninda mail ve telefon yoluyla da yazili, sesli ve goriintiilii iletisim saglama imkani

sunulmustur.

Mentilerin sisteme giris yaptiktan sonra fikirlerini farkli yollarla beyan edebilmeleri, sesli
ve gorlintiilii arama seceneklerini kullanabilmeleri, bunlar1 kullanmanin sonucunda geri doniit

alabilmeleri bu tema altinda olumlu yorumlar yapilmasini etkilemistir.
Katilimcilarin bu tema altindaki olumlu goriisleri su sekildedir:

Menti4: Farkl sekilde sorularimi aktarip yanit alabiliyordum. Forum alani ve soru-cevap alant

yeterli oldu bu uygulama stiresince.

Menti9: Genel olarak benim icin yeterli bir uygulamaydi. Sorularima hizli bir sekilde yanit
almak gerekiyor okulda is esnasinda. Sordugum seylere hizli ve yeterli yanitlar almak beni

mutlu etti.

4.5.2.1.5. Kullanmishhk

Olusturulan platformun masaiistii ve mobil platformlara uyumlu olmasi, farkl isletim
sistemlerinde sorunsuz kullanilabilmesi mentiler tarafindan olumlu goriilen 6zelliklerdendir.
Yine igeriklere erisimin kolayligi, yorum yapma ve mesaj gonderme gibi 6zelliklerin kolayligi,
gonderilen iletilere gelen yanitlar1 takip edebilmenin kolay olmasi, paylasilan ig¢eriklerin kolay

takip edilebilir olmasi da kullaniglilik adina olumlu menti goriislerindendir.
Katilimcilarin bu tema altindaki olumlu goriisleri su sekildedir:

Mentorl: Giris yaptigimda karsima c¢ikan ekranda ihtiya¢ duyulan seylerin olmas: giizel.
Attigim sorulara, yorumlara gelen bildirim ve sonra tekrar yanit verme iglemi benim igin

kolaydh.

Mentor8: Profilde tek sayfada her seye ulasabiliniyor. Aradigimi aninda bulmak giizeldi

memnun kaldim bu acidan.
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4.5.2.2. Okul Yoneticilerinin E-mentorluk Uygulamasina Yonelik Olumsuz Gériislerine
Yonelik Bulgular

Tablo 4.5. E-mentorluk Uygulamasina Yonelik  Sayi(n)

Olumsuz Goriigler

Iceriklerin giincel olmamasi 2

Sitenin yavas ¢alismast 1

4.5.2.2.1. iceriklerin Giincel Olmamasi

E-mentorluk uygulamasi olusturulurken sisteme bazi video ve makaleler yliklenmis ve
siire¢ sonuna kadar ihtiya¢ oldukca yenileri eklenmistir. Katilimcilarin birkagi bazi videolar

giincel olmadigi i¢in olumsuz goriis bildirmislerdir.
Katilimcilarin bu tema altindaki olumsuz goriisleri su sekildedir:

Mentil3: Faydali buldugum sey ¢ogunlukta olsa da bir seyi yeterli bulmadim kismen. Dys ve
Mebbis videolart eklenmisti. Onlara baktigimda eski tarihli gordiim, yeniden eklenebilirdi

diizenlenip.

Mentill: Videolar: izlerken giincel olmadigi kanisina vardim, okulda kullandigimiz

sistemlerden goriintiisii biraz farkliyd.

4.5.2.2.2. Sitenin Yavas Calismasi

Sisteme giris yaparken ve kullanirken sayfalarin zaman zaman ge¢ agilmasi katilimet
memnuniyetini olumsuz etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmistir.

Katilimcilarin bu tema altindaki olumsuz goriisleri su sekildedir:

Mentil: Zaman zaman girig yaparken ya da sayfalar arasi gegerken ¢ok yavasladi. Belki biraz

daha ozen gosterilebilir bu konuda.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug ve Tartiyma

Okul yoneticileri gorevleri esnasinda bir¢ok sorunla karsilasmakta ve bunlara ¢oziim
bulurken zorlanmaktadirlar. iste bu asamada okul yoneticileri kendilerine destek olacak bir sey
aramaktadirlar. Bu ¢alisma ile okul yoneticilerine yonelik ¢evrimici destek saglayacak bir e-
mentorluk uygulamasi tasarlanmis, uygulanmis ve katilimcilardan bu uygulama ile ilgili goris

alimmustir. Siire¢ sonundaki etkilesim ile uygulamanin katkilarinin belirlenmesi amaglanmaistir.

Cagimizda teknolojik gelismeler ile birlikte her giin yeni bir 6grenme siirecine
girilmektedir. Bu siirece destek olacak mentorlara ihtiya¢ duyuldugu konunun uzmanlarinca
belirtilmektedir. Yine konunun uzmanlarinca bu mentorlara basvurulmasi tavsiye edilmektedir.
E-mentorluk uygulamasi ile alaninda uzman kisilerin tecriibelerini paylasmasina ortam
saglanmaktadir. Ayrica e-mentorlukta zaman ve mekan kisitlamasi olmamasi bilgi ve tecriibe
paylasimini yiiz yiize etkilesime oranla kolaylastirmaktadir. Katilimcilar kendi okulunda veya
cevresinde olan birinden yardim istemektense e-mentorluk uygulamasinin mentor ve
mentilerine ¢ekinmeden daha rahat bir sekilde kendilerini ifade ettiklerini belirtmislerdir.
Internet kullaniminm yayginlagmasi da e-mentorluk uygulamasini daha dnemli bir alternatif

yapmaktadir.

Okul yoneticilerine yonelik diizenlenen bu ¢alismanin amaci kisisel ve topluluk olarak
mesleki gelisimi desteklemektir. Okul yoneticilerin siirecin basindaki anket ve goriismede e-
mentorluk uygulamasindan beklentileri ile ilgili verdikleri yanitlara bakildiginda mesleki
gelisimi saglamanin en fazla 6nem verilen unsur oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
sosyallesme ve bilgi paylasimi en fazla oncelik verilen bagliklar olmustur. Katilimcilar

verdikleri yanitlarda bu ii¢ kavrama daha cok yer vermistir.

E-mentorluk uygulamasi olusturulmaya 2021 yilinin Ekim aymda baglanmis, 2023 yilinin
Mayis ayinda sonlanmistir. E-mentorluk uygulamasi, hazirlik, uygulama ve degerlendirme
asamalarindan olusmaktadir. Ilk olarak konuya iliskin literatiir taramasi yapilmustir. Literatiir
taramast ile yurt i¢inde ve yurt disindaki ¢alismalar incelenmistir. Ulkemizde e-mentorluk ile
ilgili az sayida da olsa ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir ama okul yoneticilerine e-mentorluk

alaninda bir ¢aligma yapilmadig1 goriilmustiir.
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E-mentorluk uygulamasimin detaylarint belirlemek i¢in 2021 yilinin Kasim ayinda okul
yoneticilerine google form {izerinden hazirlanan anket uygulanmigtir. Bu anket ile okul
yoneticilerinin sorunlarina iliskin daha fazla bilgi edinilmistir. Uygulanan anketi ilk agsamada
35 kisi doldurmus olsa da dolduranlarin tamami e-mentorluk uygulamasina katilmaya goniillii
olmamislardir. 13 okul ydneticisi e-mentorluk uygulamasma goniillii olarak katilmis ve e-

mentorluk uygulamasi ile ilgili siire¢ sonunda da goriislerini bildirmislerdir.

Hazirhk asamasinda uygulanan anket ile okul yoneticilerinin tespit edilmesi
amagclanmistir. Katilimeilarin verdigi yanitlar incelendiginde okul yoneticilerinin sorunlaria
iliskin mebbis, dys, office programlar1 ve temel bilgisayar kullanim1 basliklarinin 6n planda
oldugu ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarin bu sorunlara nasil ¢oziim bulduklar ile ilgili soruya

verilen yanitlardan da bes tane tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalar agsagidaki gibidir;

e Internet ortami

¢ Video platformlari
e Deneyimli idareci
¢ Bt 6gretmeni

e Meb egitimleri

E-mentorluk ile ilgili anket uygulandiktan sonra buradan gelen cevaplar ve literatiir
taramasindan elde edilen verilerin analiz edilmesiyle birlikte e-mentorluk platformu
tasarlanmistir. Bu ¢evrimigi platform ile farkli yerlerde bulunan okul yoneticilerine destek
saglamak amaglanmistir. Sonrasinda e-mentorluk uygulamasiin siirecinin yonetimi ve
koordinesi arastirmaci ve tez danismani ile birlikte yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda daha
etkili ¢éziimler iiretebilmek i¢in siirece tiim katilimcilarin etkin bir sekilde siirece dahil edilmesi
amaclanmigtir. E-mentorluk platformunun olusturulmasindan sonra belirlenen katilimcilar ile

mentorlar rastgele eslestirilmis ve uygulama asamasina gecilmistir.

E-mentorluk uygulamasinda “Egitim Videolar1”, “Forum”, “Blog”, ve “Sorular” sayfalar
olusturulmustur. E-mentorluk uygulamasinda soru cevap alan1 ve forum gibi asenkron iletisim
kurulabilecek iletisim araclart mevcuttur. Bunun yaninda senkron iletisim kurmak amaciyla cep
telefonu, whatsapp vb. iletisim araglar1 da ihtiyaca gore kullanilmistir. Arastirma siirecinde
katilimeilar iletisim araglarmi kullanarak diledikleri zaman diger tiim katilimcilara ulasma

olanagina sahip olmustur.

E-mentorluk platformunun tasarlanmasinin yani sira uygulama asamasinda izlenecek

adimlar da planlanmistir. Sekiz haftadan olusan siirecin basinda e-mentorluk ile ilgili
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bilgilendirme yapilmis ve siirecin nasil igleyecegine dair detaylar katilimcilarla paylasilmistir.
Arastirmaci, mentilerin sorunlarina paralel olarak blog yazilar1 hazirlamis ve blog sayfasinda
paylasmistir. Katilimcilar arasinda gerceklesen etkilesime bakildiginda bazi mentilerin siireg¢
basinda daha fazla mesaj atarak etkilesim kurdugu goriilmiistir. Buna karsilik bazi
katilimcilarin uygulamaya giris yaptig1 fakat etkilesiminin azaldigi da goriilmektedir. Bu
azalma okul yoneticilerinin ¢alisma yogunluklarinin zaman zaman artmasi dolayisiyla e-

mentorluk uygulamasina istedikleri zamani ayiramamalarina baglanabilir.

Forumda iletilen sorunlar herkese agik bir sekilde paylasilmaktadir. Mentorlara iletilen
sorularin gizli veya agik olma segenegi katilimcilara birakilmigtir. Okul yoneticilerinin bu
alanlarda yaptiklar1 paylasimlar neticesinde e-mentorluk siirecine iliskin temalar ortaya

cikmistir. Bu temalar asagidaki gibidir;

¢ Bilgi paylagimi

e Ozgiiven kazanma
e Sosyallesme

e Tecriibe aktarimi

e Motivasyonu arttirma

Aragtirmanin katilimeilar1 okul yoneticiligi yapan kisilerdir. E-mentorluk uygulamasi
stiresince mentorlarin paylasimlarinin yaninda mentiler de bilgi ve birikimlerini paylasmaktan
geri durmadiklart goriilmektedir. Katilimeilar verdikleri yanitlarda bilgi paylasimi temasina
vurgu yapmaktadirlar. Ayrica mentorlarin bilgi ve tecriibesinden faydalanip daha hizli bir
bi¢imde sorunlarina ¢oziim bulabileceklerini belirtmislerdir. Bu yanitlar e-mentorluk
uygulamasinin bilgi ve tecriibe paylasimi ile mesleki gelisime katki saglayacagi diislincesini
dogrulamaktadir.

Katilimcilar  teknolojik alandaki sorunlari ¢ézmeye ¢alisitken zorlandiklarini
belirtmislerdir. Bunun sonucunda is ortaminda bulunduklar: siire igerisinde stres ve kaygi
diizeylerinin arttig1 ve Ozgiiven kaybi yasadiklari verdikleri yanitlardan anlagilmaktadir.
Mentiler, e-mentorluk uygulamasinin sorunlarinin ¢éziimiine katki sagladigi ve bu katki ile
O0grenmelerin gergeklestigi goriilmiistiir. Bu da katilimcilarin 6zgiiven kazanmasina ve sonrasi
i¢cin motivasyonunu arttirmasina katki saglamistir.

E-mentorluk uygulamasi tiim kazanimlarinin yaninda katilimcilarin sosyallesmesine de
katki saglamaktadir. Katilimcilar arasindaki etkilesimin bu platform disina da tasindigi yapilan

goriismelerde verilen yanitlardan anlagilmaktadir. Bu yoniiyle diger e-mentorluk
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aragtirmalarindaki  sosyallesme bulgulariyla bu aragtirmadaki  bulgular  benzerlik
gostermektedir.

Uygulama siirecini degerlendirmek i¢in katilimcilarin siire¢ sonunda goriisleri alinmistir.
Katilimer goriisleri alinarak uygulamanin okul yoneticileri tizerindeki etkileri de belirlenmek
istenmistir.

Uygulama siireci tamamlandiktan sonra katilimcilarin olumlu ve olumsuz goriisleri
incelenmistir. Bu inceleme sonucunda belli temalarin 6ne ¢iktigi gorilmiistiir. E-mentorluk
uygulamasina iliskin olumlu goriisler incelendiginde en fazla karsilasilan bashigin kullaniglilik
oldugu goriilmektedir. Sonrasinda ise amaca hizmet etme, giivenli ortam, gorsel tasarim ve
iletisim ¢esitliligi bagliklar1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Olumlu goriislerin yaninda daha az sayida
da olsa olumsuz goriislere yer verilmistir. Bunlar, igeriklerin giincel olmamasi ve sistemin yavas
calismasina iligkin gortislerdir.

Katilimcilar, e-mentorluk uygulamasinin kalici ve stirekli hale gelmesi konusunda
beklenti icerisinde olduklarin1 da bildirmislerdir. E-mentorluk uygulamasina yonelik genel
olarak olumlu goriisler bildirilmistir ve bu benzer arastirmalardaki katilimci goriisleriyle
benzerlik gostermektedir. Yeni ve siirekli e-mentorluk uygulamalarina da katilim konusunda
okul yoneticilerinin istekli olacagi anlasilmaktadir. E-mentorluk uygulamasinin tilkedeki okul
yoneticilerinin problemlerine ¢éziim bulmada ve onlara destek olmada etkili bir yol olacagi

diistiniilmektedir.

5.2. Oneriler
5.2.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler

e E-mentorluk uygulamasi yalnizca Antalya ilinde gorev yapan okul yoneticilerini
kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Bu uygulama Tiirkiye’nin farkli yerlerinde gorev
yapan okul yoneticileri ile yeniden diizenlenebilir.

e Milli Egitim Bakanligi tarafindan hizmet i¢i egitimler yilin belli doénemlerinde
diizenlenmektedir. Bu egitimler siirekli olmamakta ve bazen yetersiz kalabilmektedir.
E-mentorluk uygulamas: ile okul yoneticilerine siirekli ve diizenli bir sekilde mentorluk
hizmeti verilebilir.

e Buarasgtirma 13 menti ve 3 mentorun katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirma siiresince
mentilerin goriislerine bakilarak temalar olusturulmustur. Mentor goriislerini de
kapsayacak seklide e-mentorluk uygulamasi yeniden diizenlenebilir.
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5.2.2. Tasarima Yonelik Oneriler

e Bu platformda kullanicilar uygulama asamasinda sorunlarini mesaj, mail vb. yollarla
iletmislerdir. E-mentorluk uygulamasi tasarlanirken platform iginde sesli ve goriintiilii
iletisim kurma 6zellikleri eklenebilir. Bu sekilde katilimcilar ¢ok daha hizli bir sekilde
doniit alabilirler.

e E-mentorluk uygulamasinin daha aktif kullanilmasini saglamak amaciyla facebook,
instagram. twitter ve benzeri sosyal sitelere entegre olacak sekilde bir platform

olusturulabilir.

5.2.3. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Bu uygulama yalnizca okul yoneticilerini kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Tim
ogretmenleri kapsayacak seklide bir e-mentorluk uygulamasi diizenlenebilir.

e E-mentorluk uygulamasindan elde edilen veriler géz oniinde bulundurularak bir 6lgek
gelistirilebilir.

e Farkli arastirmalardan elde edilen verilere de goz atilarak e-mentorluk uygulamalarinin
katilimcilar1 agisindan faydalari ile ilgili arastirma yapilabilir ve bu konuda 6lgek
gelistirilebilir.

e E-mentorluk uygulamasi ile okul yoneticilerinin ihtiyaglarinin tespitinde kullanilabilir.
Bu alanda yapilan c¢alismalar1 desteklemek icin de e-mentorluk uygulamasi

kullanilabilir.

70



KAYNAKCA

Adams, G., ve Crews, B. T. (2004). Telementoring: a viable tool. Journal Of Applied
Research For Business Instruction, 2(3), 1-5.

Alemdag, E. (2015). Bilisim teknolojileri 6gretmenleri icin bir e-mentorluk uygulamasinin

tasarimi ve etkileri [Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi]. Hacettepe Universitesi.

Asigiilii, D. (2017). Okul yoneticilerinin egitim siirecindeki teknoloji kabul durumlar: ve

egitim siirecine etkileri. [Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi]. Trakya Universitesi.

Aydin, T. (2015). Okul miidiirlerinin mentor miidiir olarak yetistirilmesine yonelik deneysel

bir calisma. [Yayimlanmamis doktora tezi]. Gaziantep Universitesi.

Aydogdu Demirkan, F. (2004). Kogluk. Ankara: T.C.Ankara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Insan Kaynaklar1 Yénetimi Ve Kariyer Danigsmanlig1 Anabilim Dal1.

Aysin-Altun, N. (2009). /lkégretim okul yéneticilerinin bilisim teknolojilerinin egitim amagh
kullanimina etkisi. [Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi]. Gazi Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisi.

Aytacli, B. (2012). Durum Calismasina Ayrintih Bir Bakis . Adnan Menderes Universitesi
Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi , 3 (1), 1-9 . Retrieved from
https://dergipark.org.tr/tr/pub/aduefebder/issue/33889/375231

Bakioglu A., ve Hacifazlioglu O.(2000). Egitim denetmenleri ve mentorluk. Marmara
Universitesi, Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Dergisi, (12).

Bakioglu, A., ve Gogiis, N. (2011). E-Mentorluk: Egitimde Mentorluk (s. 103-131). Nobel
Akademi Yayincilik.

Bakioglu, A., Hacifazlioglu, O. ve Ozcan, K. (2010). The influence of trust in principals\'
mentoring experiences across different career phases. Teachers And Teaching: Theory
And Practice, 16(2), 245-258.

Baltaci, A. (2019). Nitel arastirma siireci: nitel bir aragtirma nasil yapilir? . Ahi Evran
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(2), 368-388. 5 (2) , 368-388 . DOI:
10.31592/aeusbed.598299

Banoglu, K. (2012). Egitim Yoneticilerinin Teknoloji Liderligi Yeterlikleri Olgeginin

Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. /nonii Universitesi Egitim Fakiiltesi
71



Dergisi, 13 (3) , 43-65. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/tr/pub/inuefd/issue/8695/108614

Bayar, A. (2004). Satisfaction of teachers with mentoring programs in
turkey. Anthropologist, 18(2), 299-308. DOI: 10.1080/09720073.2014.11891547

Bayraktar, D.M. (2020). Maarif miifettislerinin mentorluk rolleri ile yoneticilerin orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesi. /nternational Social Sciences Studies
Journal, 5(33), 2036-2051.

Bogdan, R. C. ve Biklen, S. K. (1998). Qualitative research for education: an introduction to

theory and methods. Boston: Allyn And Bacon.

Burg, C. A. (2010). Faculty perspectives on doctoral student mentoring: the mentor’s
odyssey. Proquest Dissertations And Theses, 367. ProQuest Dissertations and Theses,
367. Retrieved from
http://search.proquest.com.ezproxy.apollolibrary.com/docview/755701942?a
ccountid=458 (755701942)

Burgstahler, S. ve Crawford, L. (2007). Managing an e-mentoring community to support
students with disabilities: a case study. AACE Journal, 15(2), 97-114,

Byrne, E. (1991) Mentorship in human resource and career development: a policy approach,
Unpublished paper.

Chapman, J. D. (2005). Recruitment, retention and development of school principals . Unicef
Egitim Politikas: Kitapgiklar: Serisi, 2. DOI:
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001409/140987e.pdf

Creswell, J. W. (2009). Research design. California: Sage Publications.

Creswell, J.W. (2020). Egitim arastirmalari: Nicel ve nitel arastirmanin planlanmast,
yiirtitiilmesi ve degerlendirilmesi (H. Eksi, Cev.; 3. baski). Edam. (ss.772-775).

Crisp, G. ve Cruz, 1. (2009). Mentoring college students: A critical review of the literature
between 1990 and 2007. Research in Higher Education . 50(6). 525-622

Culpepper, D. W. (2008). Determining the quality and impact of an ementoring model on at-

risk youth [Yayimlanmamis doktora tezi]. South Florida Universitesi.

72



Celik, H. , Baykal, N. B. ve Memur, H. N. K. (2020). Nitel Veri Analizi ve Temel Ilkeleri.
Egitimde Nitel Arastirmalar Dergisi, 8 (1) , 379-406 . DOI: 10.14689/issn.2148-
2624.1.8c.1s.16m

Celikten, M. (2002). Okul Miidiirlerinin Bilgisayar Kullanma Becerileri. Milli Egitim Dergisi.
(155-156), 182-190.

Cepni, S. (2012). Arastirma ve Proje Calismalarina Giris, Gelistirilmis 6. Bask1, Trabzon:
Celepler Matbaacilik.

Cinar, Z. (2007). Coaching ve mentoring. PARADOKS, Ekonomi, Sosyoloji ve Politika
Dergisi (e-dergi). http://paradoks.org, 3(1).

Daresh, J. C. (2001). Leaders helping leaders: a practical guide to administrative mentoring.

California. Corwin Pres.

Deryakulu, D., ve Olkun, S. (2007). Analysis of computer teachers’ online discussions forum
messages about their occupational problems. Educational Technology & Society, 10(4),
131-142.

Lisa, E. C. ve Brian, H. (1999). Mentoring: pros and cons for hrm. Asia Pacific Journal Of
Human Resources, 37(2), 92-107.

Ekiz, D. (2006). Mentoring primary school student teachers in turkey: seeing it from the

perspectives of student teachers. /nternational Education Journal, 7(7), 924-934.

Erdem, F., Aytemur, J. O. (2008). Mentoring-a relationship based on trust: Qualitative
research. Public Personnel Management, 37(1), 55-65.

Erdogan S., ve Haktanir G., (2019) Okul oncesi 6gretmenleri igin e-mentorluk temelli egitim,

Pegem Akedemi

Eres, F.(2009). Okul yoneticilerinin yetistirilmesinde mentorliik. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi Journal of the Institute of Social Sciences 3, Bahar Spring 2009, 157-165

Esplin, N. (2017). Utah elementary school principals’ preparation as technology leaders

(Doctoral Dissertation). Utah State University,.

Freebody, P. (2003). Qualitative research in education: Interaction and practice. Sage

Publications.

73



Gillham, B. (2000). Case study research methods. British Library Cataloguing-in-Publication
Data.

Gokalp S.. ve Aydin T., (2013). Teknik program 6grencilerinin bilgisayar ve internet
kullanimina yénelik tutumlarinin analizi. Bitlis Eren Universitesi Fen Bilimleri
Dergisi, 2(2), 127-134.

Gokkaya, Z. (2013). Okul yoneticilerinin karsilastiklar: sorunlara iliskin alternatif bir
uygulama: mobil mentorluk. [Yaymlanmus yiiksek lisans tezi]. Marmara Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Haggard, D. L., Dougherty, T. W., Turban, D. B., ve Wilbanks, J. E. (2011). Who is a

mentor? A review of evolving definitions and implications for research. Journal of
Management, 37, 280-304

Hancock, D.R. ve Algozzine, B. (2006). Doing Case Study Research: A Practical Guide For
Beginning Researchers, Teachers College Press.

Hasselbring, T. S. ve Williams Glaser, C. H. (2000). Use of computer technology to help
students with special needs., 10(2), 102-122.

Hays, P. A. (2004). Foundations for research: Methods of inquiry in education and the social

sciences. Lawrence Erlbaum Associates, Publishers (S. 218- 234).

Homitz, D. J. ve Berge, Z. L. (2008). Using e-mentoring to sustain distance training and
education. The Learning Organization, 15(4), 326-335.

Janas, M. (1996). Mentoring the mentor: A challenge for staff development. Journal of Staff
Development, 17(4), 2e5.

Kafali, M. (2019). Okul miidiirlerinin mentorliik diizeylerinin ogretmen goritislerine gére
cesitli degiskenler a¢isindan incelenmesi. [Yaymlanmis yiiksek lisans tezi]. Erciyes

Unversitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii..

Kahraman, M. (2012). Bilisim teknolojileri 6gretmen adaylarinin mesleki geligliminde e-
mentorluk. [Yayimlanmis doktora tezi]. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi

Anabilim Dali, Egitim Bilimleri, Anadolu Universitesi.

Kaleli Yilmaz, G. (2014). Durum c¢alismasi. Kuramdan uygulamaya egitimde bilimsel

aragtirma yontemleri. Ankara: Pegem Akademi. (1.Bask1) (261-285).

74



Kartal, S. E. , Ozdemir, T. Y. ve Yirci, R. (2017). Mentorship needs of early career teachers
working in rural regions . Turkish Journal of Education , 6 (1) , 30-40. DOI:
10.19128/turje.284833

Kemmis, S. ve Wilkinson, M. (1998). Participatory action research and the study of practice,
Action research in practice: Partnerships for social justice in education (ss. 21-36).

Kilig, E. D.ve Serin, H. (2017). Siire¢ Olarak Mentorluk. Cagdas Yonetim Bilimleri Dergisi, 4
(2). Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/cybd/issue/34554/381739

Klasen, N. ve Clutterbuck, D. (2002). Implementing Mentoring Scheme: A practical guide to
Successful Programs. Elsevier

Kram K. E., ve Isabella, L. A. (1985). Mentoring alternatives: the role of peer relationships in

career development. Academy of Management Journal, 28(1), 110-132.

Kram, K. E. (1983). Phases of the Mentor Relationship, Academy of Management Journal,
26(4), 608-625.

Kuzu, A. ve Kahraman, M. (2010). Hizmet dncesi 6gretmen egitiminde e-mentorluk.

International Educational Technolgy Conference (s. 677-682).

Kuzu, A., Kahraman, M. ve Odabasi, H. F. (2012). Mentorlukte yeni bir yaklasim: e-
mentorluk. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12(4), 173-184.

Kuzu, A., Perchiazzi, M. ve Kahraman, M. (2010). Docebo yaziliminin 6gretmen egitiminde
e-mentorluk modiilii olarak kullanimu.. 4Th International Computer & Instructional

Technologies Symposium, 734-738.

Li, Q., Moorman, L. ve Dyjur, P. (2010). Inquiry-based learning and e-mentoring
viavideoconference: A study of mathematics and science learning of Canadian
ruralstudents. Education Technology Research and Development, 58, 729-753. DOI:
https://doi.org/10.1007/s11423-010-9156-3

McMillan, J. H., ve Schumacher, S. (2006). Research in education evidence based inquiry.

Boston: Pearson Education, Inc.

Merriam, S.B. (1988). Case Study Research in Education: A Qualitative Approach. San

Francisco: Jossey-Bass.

Mihram Danielle. (2004). E-Mentoring. USC: Center for Excellence in Teaching.

75



Mills, G. E., (2011). Action research: A guide for the teacher researcher . Boston: Pearson.
Morgan, D. L. (1996). Focus groups as qualitative research . Sage Publ:ications., 16.

Molders, B. (2019). Perspektiven diversitdtssensiblen mentorings im kontext der forderung
von biografizitét. in d. kergel & b. heidkamp (hrsg.), praxishandbuch habitussensibilitit
und diversitdt in der hochschullehre . Springer., 717-730.

Neely, A., Cotton, J., ve Neely, A. (2017). E-mentoring: A Model and Review of the
Literature. AIS Transactions on Human-Computer Interaction, 9(3), 220-242.
https://doi.org/10.17705/1thci.00096

O'Neill, K., Weiler, M. ve Sha, L. (2005). Software support for online mentoring programs: A

research-inspired design. Mentoring and Tutoring, 122.

Ongoz, S. (2019). Bilgisayar ve 6gretim teknolojileri egitimi alaninda bir elektronik
mentorliik programinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi. Indnii

Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 20(2), 334-351. DOI: 10.17679/inuefd.441372

Ozalp, E., Kirel, C., Sungur, Z., ve Cengiz, A. A. (2006). Orgiitsel toplumsallasma siirecinde
mentorluk ve mentor’un yeri ve dnemi: Anadolu liniversitesi arastirma gorevlileri

tizerine bir inceleme. Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2), 55-70.

Ozalp, U. (2016). Okul miidiirlerinin mentorluk fonksiyonlarinin okul miidiir yardimcilarinin
is doyumuna etkisi [Yayimmlanmamis yiiksek lisans tezi]. Yildiz Teknik Universitesi Ve

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiileri.

Ozcan, K. , ve Caglar, C. (2013). 1l egitim denetmenlerinin mesleki gelisiminde mentorluk.
Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (13) , 177-204. DOI:
10.14520/adyusbd.562

Ozdasl, K., Kanten, S. ve Kanten, P. (2009). Yoneticilerin kariyer ilerleme arzusu ile orgiitsel
bagliliklarinin, akil hocalig1 egilimlerine etkisini belirlemeye yonelik bir aragtirma.
Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(3), 229-
243.

Ozdemir, D. T. Y. ve Boydak Ozan, D. D. M. (2013). E-Mentorluk Siirecinin Mente
Basarisina Etkisi. Bartin University Journal of Faculty of Education, 2 (1) , 170-186 .
Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/buefad/issue/3812/51106

76



Ozdemir, M. (2010). Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Yéntembilim Sorunsali Uzerine
Bir Calisma. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11 (1), 323-343
. Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/ogusbd/issue/10997/131612

Parikh, 1. J., ve Kollan, B. (2010). Paradigms of mentoring process. /ndian Academy Of
Sciences http://www.iimahd.ernet.in/publications/data/2004-03-05indirap.pdf

Parsloe, E., ve Wray, M. (2000). Coaching and mentoring: Practical methods to improve

learning. London: Kogan Page.
Patton, M. Q. (2002). Qualitative research & evaluation methods. California: Corwin Press.

Purcell, K. (2004). Making e-mentoring more effective. American Journal of Health-
Systems and Pharmacy, 61, 284-286

Ragins, B. R., Kram, K. E. (2007). The roots and meaning of mentoring., The handbook of

mentoring at work, theory research and practice. London: Sage Publications, 3-15.

Rowland, K. N. (2012). E-Mentoring: An Innovative Twist to Traditional Mentoring.
Journal of Technology Management & Innovation, Retrieved from

http://www.jotmi.org

Sagor, R. (2005). The Action Research Guidebook: A Four-Step Process for Educators and
School Teams. Thousand Oaks: Corwin Press.

Saldana, J. (2011). Fundamentals of qualitative research. Oxford University Press.

Schmuck, R. A. (1997). Practicalaction research forchange. Arlington Heights. IL:
IRI/Skylight Training and Publishing.

Sepet, T., (2020). Bilisim teknolojileri 6gretmeni adaylart igin bir e- mentorluk
uygulamasimin tasarlanmasi. [Yaymlanmis yiiksek lisans tezi]. istanbul Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Sezgin, F., Kosar, S., ve Er, E. (2014). Okul yoneticisi ve 6gretmen yetistirmede mentorluk

slirecinin incelenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi, 22(3), 1337-1356.

Simmonds, D., ve ZammitLupi, A. M. (2010). The matching process in e-mentoring: a case
study in luxury hotels. Journal of European Industrial Training, 34(4), 300-316.
https://doi.org/10.1108/03090591011039063

77



Sincar, M. ve Aslan, B. (2011). Elementary Teachers’ Views about School Administrators’
Technology Leadership Roles . Gaziantep University Journal of Social Sciences, 10 (1)
, 571-595 . Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/jss/issue/24244/257029

Single, P.B., ve Single, R.M. (2005). E-mentoring for social equality: Review of
research to inform program development. Mentoring & Tutoring: Partnership
in Learning, 13(2), 301-320

Single, P.B., ve Muller, C. B. (2001). When email and mentoring unite: The
implementation of a nationwide electronic mentoring program, VA: American

Society for Training Development.

Stehling, V., Westerholt, N. ve Lenz, L. (2018). Begriffserklarung. in n. westerholt, 1. lenz, v.
stehling, & 1. 1senhardt (hrsg.), beratung und mentoring im studienverlauf. ein handbuch

. New York: Waxmann., 15-20.

Stueart, R.D., ve Sullivan, M. (2010). Developing library leaders: A how to do it manual for
coaching, team building, and mentoring library staff. New York: Neal - Schuman Pub.

Inc.

Turan, S. (2002). Teknolojinin Okul Yo6netiminde Etkin Kullaniminda Egitim Y 6neticisinin
Rolii . Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 30 (30) , 271-281 . Retrieved from
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kuey/issue/10367/126894

Turan, S., ve Sisman, M. (2000). Okul yoneticileri i¢in standartlar: Egitim yoneticilerinin
bilgi temelleri {izerine diisiinceler. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 3(4), 68-87.

Uysal, M. P., Sigr1, U. ve Parlakkilig, A. (2010). isletmelerde yonetici egitimi siireclerinde
mentorlugun etkililiinin arttirilmasina yonelik bir tasarim modeli: Harmanlanmis

mentorluk. International Educational Technology Conference.

Vatansever, C. (2021). Genglerin Kariyer Gelisiminde E-Mentorluk Siirecinin Etkisi. Istanbul
Management Journal , (90) , 91-114 . Retrieved from
https://dergipark.org.tr/tr/pub/imj/issue/64984/941848

Villani, S. (2006). Mentoring and Induction Programs That Support New Principals.

California): Corwin.

78



Visagie, U. (2011). Coaching, mentoring and counseling explained.
https://Careerdevelopmentplan.net/. http://careerdevelopmentplan.net/coaching-

counseling-mentoring-160

Wach, E. (2013). Learning about qualitative document analysis.
https://www.researchgate.net. https://www.researchgate.net/publication/259828893_Lea

rning_about_Qualitative_Document_Analysis

Wallace (2007). Getting Principal Mentoring Right: Lessons from the Field. The Wallace

Foundation Report.
Yalcin A., (2020) Yonetim Bilimleri, Pegem Akademi

Yesilbas Ozeng, Y. (2022). Egitim Arastirmalarinda Durum Calismas1 Deseni Nasil
Kullanilir?, Uluslararasi: Egitimde Nitel Arastirmalarda Miikemmellik Arayisi
Dergisi(UEMAD), 1(2), 57-67.

Yildirim, A., Simsek, H. (2008). Sosyal bilimlerde arastirma yéntemleri. Ankara: Seckin
Yayincilik.

Yirci, R. (2009). Mentorlugun egitimde kullanilmasi ve okul yoneticisi yetistirmede yeni bir
model énerisi. [Yaymlanmis yiiksek lisans tezi]. Firat Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii.
Yin, R. K. (2003). Case Study Research Design and Methods . London: Sage Publications

Yirci, R., ve Kocabas, 1. (2010). The importance of mentoring for school principals: A
conceptual analysis. International Journal of Educational Leadership Preparation, 5(2).

79



EKLER

Ek A- Basvuru Formu
Ek B- Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

80



Ek A- Basvuru Formu

AKDENIZ UNIVERSITESI EGITiM YONETIMI, TEFTISi, PLANLAMASI VE
EKONOMISI YUKSEK LISANS PROGRAMI TEZ CALISMASI

Saymn katilimer;

Katilacagmiz bu arastirma Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Dali Egitim Y6netimi,
Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi YL(Tezli) Programi kapsaminda Prof. Dr. Engin
KARADAG danmismanliginda yiiksek lisans tez 6grencisi Hamdi TURAN tarafindan
yiiriitiilmektedir.

Caligmaya katilim saglamak tamamen goniilliiliik esasina bagl olarak yalnizca okul
yoneticileri tarafindan yapilacaktir. Katildiktan sonra, rahatsiz oldugunuz yerde katiliminizi
sonlandirma hakkina sahipsiniz. Calismanin bilimsel 6zelligi agisindan, sorulari igtenlikle ve
eksiksiz yanitlamaniz son derece 6nemlidir. Katilanlarin verdikleri bilgiler kesinlikle gizli
tutulacak ve herhangi bir ticari amagla kullanilmayacaktir. Calismanin ortalama 10-15 dakika
araliginda siirmesi ongoriilmektedir.

Bu c¢aligma ile ilgili yukarida verilen bilgiler disinda arastirma ile ilgili sorulariniz igin
... adresine mail yolu ile ulagabilirsiniz.

Bilimsel katk1 ve yardimlariniz i¢in sonsuz tesekkiirler.

Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Dali Egitim Y 6netimi, Teftisi, Planlamas1 ve
Ekonomisi YL(Tezli) Prograni1 Ogrencisi

Hamdi TURAN

Yukarida anlatilan bilgileri okudum ve anladim. Bu ¢aligmaya goniillii olarak katilmay1 kabul
ediyorum.* (* Zorunlu soruyu belirtir)

O Evet

[ Hayr
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mailto:turanhamdi@gmail.com

Demografik Bilgiler:

Cinsiyetiniz *
] Kadin
O Erkek

Okuldaki Goreviniz *
O Midir

] Midir Yardimcisi

Meslekte Kacinci Yiliniz *
01-5yil

01 5-10 yil

1 10-15 yil

01 15 ve tizeri yil

Okul Yoneticiliginde Kag¢iner Yiliniz *
L1-5yil

[15-10 yil

[110-15 y1l

01 15 ve tizeri yil

Gorev Yaptiginiz Okul Tiird *
O ilkokul
O Ortaokul

O Lise
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Okul Y

O Evet

oneticiligi ile Ilgili Hizmet i¢i Egitim Alma Durumu *

[1 Hayir

Egitim

Durumunuz *

O Lisans

O Yiiksek Lisans

O Doktora ve lzeri

Sorular

Bu boliim 8 adet acik u¢lu sorudan olusmaktadir.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Temel bilgisayar kullaniminda sorun yasiyor musunuz? Sorun yasiyorsaniz birkag
ornek verir misiniz? (Kayith bir dosyay1 agmak, Farkli siiriiciilerden sabit diske dosya
aktarmak, Denetim masasindaki 6geler yardimiyla bilgisayar ayarlarini degistirme,
Bilgisayara format atmak gibi) *

Temel bilgisayar kullaniminda yasadiginiz sorunlarin ¢6ziimii i¢in neler
yaptyorsunuz? *

Goreviniz esnasinda kullandiginiz uygulamalar/programlar nelerdir? (Word, Excel,
Powerpoint, Internet, E-posta, DY S/E-okul/Mebbis vb., E-tahta, Grafik programlari) *
Bilgi teknolojilerinde sizi zorlayan seyler oluyor mu? Zorlayan seyler oluyorsa hangi

asamalarda zorlaniyorsunuz? *

Bilgi teknolojilerinde yeterli bilgi sahibi olmadiginiz konulara nasil ve hangi
ortamlarda ¢6ziim bulmaya calisiyorsunuz? *

Okul yoneticisi olarak okul icerisinde iletisimde internet aracglarini kullantyor
musunuz?(e-posta, whatsapp, zoom, teams, skype, facebook, twitter vb.) *

Internet iletisim araclarini kullanirken sizi zorlayan seyler oluyor mu? Zorlayan seyler
oluyorsa hangi asamalarda zorlaniyorsunuz? *

Internet iletisim araclarii kullanirken yasadiginiz sorunlarin ¢oziimiinde
faydalandiginiz kaynaklar nelerdir? *

E-mentorluk uygulamasi ile ilgili sormak istedikleriniz var m1? Varsa nelerdir?
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10) E-mentorluk programindan beklentileriniz nelerdir?
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Ek B- Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

1) E-mentorluk programinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi ile ilgili
diistinceleriniz nelerdir?

2) E-mentorluk platformunun tasarimina iligkin goriisleriniz nelerdir?

3) E-Mentorluk programindan mesleki agidan size kattig1 seyler var midir? Varsa
nelerdir?

4) E-mentorluk programina ydnelik &nerilerin neler olabilir? Onerileriniz varsa bizimle
paylasir misiniz?
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BiLDIiRIM

Hazirladigim tezin/raporun tamamen kendi calismam oldugunu ve her alintiya kaynak
gosterdigimi taahhiit eder, tezimin/raporumun kagit ve elektronik kopyalarimin Akdeniz
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii arsivlerinde asagida belirttigim kosullarda
saklanmasina izin verdigimi onaylarim:

[J Tezimin/Raporumun tamami her yerden erisime acilabilir.

[0 Tezim/Raporum sadece Akdeniz Universitesi yerleskelerinden erisime acilabilir.
Tezimin/Raporumun ...... yil siireyle erisime agilmasini istemiyorum. Bu siirenin sonunda
uzatma i¢in bagvuruda bulunmadigim takdirde, tezimin/raporumun tamami her yerden erisime
agilabilir.

ver ... 2023
Hamdi TURAN
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Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi
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: Hamdi TURAN
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