Journal of Tourism and Gastronomy Studies

Journal homepage: www.jotags.org

Yiyecek I¢ecek Miidiirlerinin Kariyer Basamaklar1 (Career Paths of Food and Beverage

Managers)

*Ramazan EREN *

2 Akdeniz University, Manavgat Tourism Faculty, Department of Tourism Management, Antalya/Turkey

Makale Gecmisi

Oz

Gonderim
Tarihi:28.02.2019

Kabul Tarihi:26.03.2019

Anahtar Kelimeler

Yiyecek ve icecek miidiirleri
Kariyer basamaklari
Yiyecek icecek sektorii

Turizm sektOrii

Keywords

Yiyecek ve igecek miidiirlerinin turizm ve yiyecek sektorlerindeki kariyer basamaklarini
incelemeyi amagclayan bu c¢aligma betimsel bir arastirmadir. Aragtirmada amaca gore
orneklem yontemi kullanilmis olup arastirma drneklemini Ankara’da faaliyet gosteren otel
ve diger yiyecek icecek isletmelerinde calisan yiyecek igecek midiirleri olusturmaktadir.
Verilerin toplanmasi amactyla olusturan anket 125 yiyecek igecek miidiiriine yiiz yiize
uygulanmistir. Anket demografik 6zellikler, kariyer basamaklari, kariyer siiresi, kariyer
hedefleri ve yonetici yetkinlikleri bdliimlerinden olusmaktadir. Yiyecek icecek
miidiirlerinin bilyiik boliimiiniin erkek oldugu ve yabanci dil bilgisine sahip oldugu, yonetici
olmadan dnce ortalama on ii¢ yil ¢alistig1 ve kariyerleri boyunca alt1 farkl isletmede gorev
aldigi arastirmada ortaya cikan oOnemli sonuglar arasindadir. Turizm ve yiyecek
sektorlerinde mesleki egitimi olmayan calisanlarin sektorde istthdam edildigi goriilmekte
olup, yoneticilerin tigte biri turizm meslek lisesinden mezun olmustur. Lise ve {iniversite
diizeyinde turizm ve yiyecek igecek ile ilgili bir mesleki egitim alan mezunlarin sektdrde
istihdam edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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This study, which aims to investigate the career paths of food and beverage managers in
tourism and food beverage sectors, is a descriptive study. Purposive sampling method was
used in the study and the sample of the research is food and beverage managers working in
the hotel and other food and beverage enterprises located in Ankara. Data were collected
by a questionnaire from face to face interviews with 125 food and beverage managers. The
questionnaire consists of five sections; demographics, career progress, career length, career
aspirations and managerial competencies. The study revealed that most of the food and
beverage managers are male and have foreign language skills, average of working period
before becoming a manager is thirteen years and food and beverage have been worked in
six different businesses throughout their careers. In the tourism and food sectors, it is
observed that the employees who do not have vocational training are employed in the sector
and one third of the managers graduated from tourism vocational high school. There is a
need for employment of graduates who receive a vocational education related to tourism
and food and beverages at high school and university level.
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GIRIS
Yiyecek icecek alaninda hizmet veren isletmelerde is giicli olduk¢a yogundur ve hizmet kalitesinin énemli bir
belirleyicisi olarak goriilmektedir. Dolayistyla insan kaynaklarmin etkili yonetimi isletmelere rekabetci iistiinlitk
saglayabilir (Meliou & Maroudas, 2011). Yoneticiler ve sektorde yiikselme imkanlari, yiyecek igecek hizmeti
alaninda ¢alisan isgdrenlerin motivasyon ve bagarisina etki eden faktorler arasindadir. Yoneticilerin diger ¢aliganlarla

uyumlu iligkileri ve ¢alisanlarin terfilerindeki etkili yonetim, isletmelerdeki adaleti (Yavuz, Aksoy, & Yayla, 2014)

ve igletme ¢aligsanlarinin kariyerlerini olumlu yonde etkileme giiciine sahip olabilir.

Yiyecek icecek miidiirleri, yonetmis olduklari servis ve mutfak departmanlarmin bagarilarimi 6nemli dl¢lide
etkileyebilmektedir. Iyi yoneticiler calisanlarin gelistirebilir, iyi bir ydnetim ekibi kurabilir, motive edici olabilir, iyi
iletisim kurabilir ve 6zenli, glivenilir ve tutarli olabilirler (Tavitiyaman, Weerakit, & Ryan, 2014). Yiyecek icecek
midiirlerinin bulunduklar1 noktaya ulagmalarindaki basarilar silsilesi kariyerleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yiyecek igecek miidiirlerinin gegmis olduklar1 kariyer basamaklarmmin arastirilmasi, bu pozisyondaki kisilerin
basarilarin1 hangi siireglerden gegerek elde ettiginin belirlenmesi sektordeki tiim ¢alisanlar i¢in onemlidir. Ayrica
yiyecek igecek miidiirlerinin kariyer basamaklarini incelemek, isletmelere ve turizm veya gastronomi egitimi alan

ogrencilere faydali ve gecerli bilgiler sunmak agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Diinya ticaretinin modern ve karmasik yapistyla uyumlu hareket etmek durumunda olan isletmelerin Grgiit yapilari
icinde kariyer basamaklarii tammlamak giderek zorlasmaktadir (Bayram, 2011). Yiyecek icecek kiiltiirii ile yeme
icme aligkanliklardaki degisikliler ve rekabet halinde olunan isletmeler gibi farkli faktorler, hizmet kalitesinin
basarida oldukga etkili oldugu turizm ve yiyecek i¢ecek sektoriinde, yoneticilerin ve diger ¢alisanlarin basarisini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Yiyecek igecek miidiirlerinin, isletmelerin basarisindaki kilit yoneticilerden birisi olmasi
nedeniyle, kariyer basamaklar1 veya ge¢misleri hakkinda ayrintili aragtirmalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu calismanin amaci, kariyer gecmisi, mesleki egitim, kariyer hareketliligi, mesleki yetkinlik ve kariyer hedeflerine
odaklanarak, Tiirkiye'nin baskentindeki yiyecek ve igecek miidiirlerinin kariyer basamaklarini ayrintilt bir sekilde
arastrmaktir. Arastirma, yiyecek icecek departmanlarinda c¢alisan bireylerin daha etkili kariyer planlari
yapabilmelerine ve turizm egitimi verilen lise ve tiiniversite diizeyindeki kurumlarda egiticilerin 6grencilere

gercekleri yansitan bilgiler sunabilmesine katki saglayacaktir.
LITERATUR TARAMASI

Kariyer kelimesi, bir bireyin is hayatindaki ge¢cmisini anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdir. Kariyer kavrami
i¢in farkli tanimlamalara rastlamak miimkiindiir. Kariyer, Meliou & Maroudas, (2011) tarafindan, uzun siireli ¢aligan-
igveren iliskisini iceren, zaman i¢inde ardisik pozisyonlar1 anlatan bir kavram olarak degerlendirilmektedir ve is-
veren ve ¢aligan iligkisini de tanimda kullanmaktadir. “Kariyer gelisimi, yetigkinlerin i yasamlar1 boyunca ilerleme
kaydettigi asamalarin bir dizisidir” (Wang & Tsai, 2012). Kariyer, bir insanin yasami boyunca bulundugu bir
pozisyonlar dizisidir (Ayres, 2006). Kariyer ile ilgili incelemelere bakildiginda, bir bireyin is hayatina girdigi andan
itibaren, bulundugu mevcut ana kadar hangi islerde calistigini anlatan bir kavram olarak degerlendirilebilir. Bireyin

is hayatina farkli perspektiflerden bakan bilimler ve ¢aligma disiplinlerinde degisik tanimlara rastlamak miimk{indiir.
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Yiyecek igecek departmanlari, otellerde genel miidiir pozisyonuna yiikselen ¢alisanlarin énemli bir boliimiiniin
yetistigi bir alan olarak degerlendirilmektedir (Harper, Brown, & Irvine, 2005; Ladkin, 2000, 2002; Nebel, Lee, &
Vidakovic, 1995). Ancak turizm sektoriinde yiyecek icecek miidiirlerinin kariyerine odaklanan ve kariyer geligsimi
stirecini inceleyen az sayida ¢aligma vardir. Nebel, Braunlich, & Zhang (1994) 25 yil 6nce yapilmis bu alandaki 6ncii
caligmadir. Bir sonraki énemli aragtirma ise Obrien, (2014) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulusal veri tabanlarinda
Tiirkiye’deki yiyecek icecek miidiirlerinin kariyer basamaklarmi inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir. Yiyecek
icecek miidiirlerinin kariyer basamaklarmi inceleyen arastirmalarin nadirligi bu konuda detayli bilgi eksikligini
gostermekte olup, turizm alaninda egitim alan dgrencilerin sektor ile ilgili gercekei bilgilere sahip olmadigini ifade

eden aragtirmalarin sonuglarinin baska bir kanit1 olabilir (Obrien, 2014).

Mevcut ve potansiyel 6grenciler, kariyer gelisiminde ger¢ekgi 6rneklere ihtiyag duymaktadir. Turizm egitimi ve
gastronomi egitimi programlarina kayit yaptiran 6grencilerden bazilari, lise diizeyinde mesleki egitim almadiklari
icin isletmeler, calisanlar ve caligma kosullar1 hakkinda bilgi sahibi degildir. Bu nedenle, egitim kurumlarmda
ogrencilere sektor hakkindaki gergekleri yansitan bilgiler verilmelidir (Eren & Aydin, 2019). Turizm ve gastronomi

mezunlari, yiyecek ve icecek endiistrisinde ¢esitli rollerde yer almaktadir (Eren & Aydin, 2019).

Turizm sektorii, turizm egitimi almig bireylere ¢ok farkli isletmelerde kariyer firsatt sunmaktadir. Konaklama
isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, seyahat acenteleri, tur operatérleri, eglence ve etkinlik hizmeti sunan
isletmeler, sarap turizmi, turistik destinasyondaki bir ¢ok perakende satis isleri, saglik ve spa turizmi isletmeleri,
kayak ve su sporlar1 isletmeleri ve turizmle ilgili kamu kurumlar1 gibi kapsami daha fazla genisletilebilecek isletme
¢esidi turizm egitimi alan bireyler i¢in is imkanlarini barindirmaktadir. Turizm mezunlar1 ve meslek egitimi almasa
da sektor calisanlari igin bu zengin isletme c¢esitliligi, isletmeler veya sektorler arasinda kariyer hareketliligini
saglamaktadir. Turizm sektoriindeki kariyer hareketliligini isin dogasi olarak goren Ayres, (2006)’nin belirttigi
sekilde, turizm alaninda egitim almig bireylerin mezun olduktan sonra hizlica ¢cok ayrim yapmadan bir ise girdigini

ve daha sonra firsatlar ortaya ciktiginda isler arasinda hareket etmeye devam ettigini gérmek miimkiindiir.

Yiyecek igecek miidiirlerinin kariyer basamaklarini inceleyen arastirmalar literatiirde oldukca nadirdir. Bu
calismalarin ilki 1994 yilinda gergeklestirilmistir. Nebel et al., (1994) ¢aligmasi 1992 Mobil Seyahat Rehberi'nde dort
ve bes yildizli otellerin yiyecek ve icecek miidiirlerini kapsamaktadir. Toplam 139 otelin 78’inin yiyecek igecek
midiirlerine ulagilmig ve anket teknigi ile veriler toplanmistir. S6z konusu arastirmaya katilan 78 yiyecek icecek
miidiirtiniin sadece {i¢ii kadindir. Katilimcilarin dértte iicii 30-39 yas araliginda olup yas ortalamalari ise 36,1 dir.
Katilimcilarin sadece sekizi tiniversite egitimi almamustir. Yiyecek i¢ecek miidiirlerinin biiyiik bir ogunlugu (%93,3)
kariyerlerine yiyecek icecek departmanlarinda yonetim disi1 bir pozisyonda baslamis ve ii¢ ila alt1 y1l yoneticilik
haricindeki pozisyonlarda ¢aligmiglardir. Yiyecek igecek miidiirii olarak atanmalarindan 6nce, otel yiyecek ve igcecek
departmanlarinda yaklasik yedi yillik yonetim tecriibesine sahiptirler. Kariyer hedeflerinde ise katilimcilarin yarisi

gelecekte otel genel miidiirii olmayi istemektedirler.

Yiyecek icecek miidiirlerinin kariyer basamaklarini arastiran diger bir ¢aligma (Obrien, 2014) Cin anakarasinda

bulunan uluslararasi otellerin yiyecek icecek miidiirlerinin halka agik sosyal ag profillerini incelemistir. Obrien,
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(2014) aragtirmasinda 14 yiyecek igecek miidiiriiniin profilini incelemis olup, bu arastirmada da kadin yonetici
sayisinin diisiik oldugu ve 14 yiyecek igecek miidiiriinden sadece birinin kadin oldugu goriilmektedir. Yiyecek icecek
midiirii olarak ilk gérevlerinden 6nce ortalama ¢aligma siiresi (11 yil) 134 aydir. Yoneticileri 10’u ii¢ veya daha fazla
sehirde ¢alismistir. 14 yoneticiden ikisi, kariyerine sadece bir otel zincirinde devam etmistir. Farkli igletmelerde
calisma olduk¢a yaygindir. 11 ydnetici {iniversite mezunu olup, Ingiliz Dili, Japon Dili, Turizm Isletmeciligi ve

Muhasebe Finans alanlarinda egitim aldiklar1 tespit edilmistir.

Otel isletmelerinin genel miidiirlerinin kariyer basamaklarmi farkli yaklasimlar ile analiz eden g¢aligmalar
mevcuttur. Bu aragtirmalar aragtirmamizin konusu ile tam oOrtlismiiyor olsa da, yiyecek icecek miidiirlerinin otel
isletmelerindeki kariyer hedeflerini incelemek agisindan 6nemlidir. Nebel et al., (1995) arastirmasinda katilimeilarin
%44,5’1 yiyecek icecek miidiirliigiinden genel miidiirligii yiikselmistir. Bayram, (2011) Tiirkiye’de gerceklestirdigi
arastirmada genel miidiirlerin %13,4’niin yiyecek igecek boliimiinden yiikseldigini tespit etmistir. Avustralya’da
yiriitiilen bir bagka arastirmada Ladkin, (2002) genel miidiirlerin %40,9’unun yiyecek icecek departmanlarinda
gecmisi oldugunu tespit etmistir. Ulusal ve uluslar arasi literatiirdeki 6rneklerde goriildiigii gibi yiyecek igecek
midiirleri otel isletmelerinde genel miidiir pozisyonuna yiikselmede olduk¢a avantajli yoneticiler olarak

degerlendirilebilir.
YONTEM

Yiyecek ve i¢ecek miidiirlerinin turizm ve yiyecek sektorlerindeki kariyer basamaklarini incelemeyi amaglayan
bu caligma betimsel bir arastirmadir. Arastirma bulgular1 sadece demografik ozellikler, kariyer siiresi, kariyer
gelisimi, kariyer hedefi ve sektorel bilgi degiskenlerine ait tanimlayici istatistikleri sunmaktadir. Tiirkiye’de yiyecek
icecek miidiirlerine odaklanan aragtirmalarin artmasi sonucunda olusan literatiir gelecek calismalarda teorileri test

edebilecek iliskisel aragtirmalarin yapilabilmesine destek vermesi i¢in 6nem arz etmektedir.

Gilinlimiizde lise veya iiniversite egitimini bitiren geng¢ bireylerde biiyiik kentlerde yasama egilimi oldukca fazla
goriilmektedir. Sirastyla Istanbul, Ankara ve Izmir Tiirkiye nin en biiyiik sehirleridir. Ankara’nin baskent olmasi ve
iilkedeki ikinci biiyiik sehir olmasi sebebiyle sinirlarinda oldukca fazla yiyecek icecek isletmesi ve calisani

barindirmaktadir.

Arastirmada amaca gore Ornekleme yontemi kullanilmistir. Yargisal ornekleme seklinde de kullanilan bu
yontemde arastirmacilar, segmis oldugu 6rnegin ana kiitleye benzeyip benzememe kararmi vererek, ana kiitlenin bir
alt grubu veya belirli bir béliimiinden kiiciik bir grup segebilir (Kusluvan & Kusluvan, 2005). Ankara’daki yiyecek
icecek miidiirlerinin profillerinin biiyiikk oranda Tirkiye’deki diger yiyecek icecek miidiirlerinin profillerine

benzedigi 6n kabulii ile sec¢ilen grubun arastirmanin amacina uygun oldugu varsayilmaktadir.

Verilerin toplanmasi amaciyla daha 6nceki aragtirmalardan (Bayram, 2011; Nebel et al., 1994, 1995; Obrien,
2014) yararlanilarak olusturan anket yiyecek igecek miidiirlerine 2018 yili i¢inde yiiz yiize uygulanmistir. Anketin
hazirlanma asamasinda olusturulan soru ve ifadeler dort farkli béliimden sekiz 6gretim elemanina sunulmustur.
Turizm sektoriinde ¢aligan iki yiyecek igecek miidiirii ve bir genel miidiir anketi incelemis ve goriisleri alinmistir.

Gerekli degisikliklerden sonra son halini alan anket goriismeyi kabul eden toplam 125 yiyecek icecek miidiiriiniin
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katilimi ile uygulanmistir. Dort ve bes yildizli otel isletmeleri disindaki bazi kiigiik ve orta biiyiikliikteki yiyecek
icecek igletmelerinin tepe yoneticileri, isletmede yiyecek i¢cecek miidiirliigii ve genel miidiirliik gibi gorevleri birlikte
yiriitebilmektedir. Dolayisiyla bu tiir kiigiik isletmelerde yiyecek ve icecek departmanlarmin her ikisinin yonetici
olan kisiler arastirmada yiyecek icecek miidiirii olarak tanimlanmaktadir. Anket, demografik ozellikler, kariyer

basamaklari, kariyer siiresi, kariyer hedefleri ve yonetici yetkinlikleri boliimlerinden olusmaktadir.
BULGULAR

Aragtirmada elde edilen verilen bu boliimde derlenerek tanimlayici istatistikleri tablolar halinde sunulmustur.
Tablo 1 katilimeilarin galismakta oldugu isletmelere dair bilgileri sunmaktadir. Yiyecek igecek miidiirlerinin (YIM)
calistigr isletmeler Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi veya belediyelerin vermis oldugu isletme belgelerinin belirttigi
siniflara gore incelenmistir. YIM’lerinin gorev yapmus oldugu isletmelerin biiyiik béliimii, %8,8 dort yildizl1 oteller,
%26,4 bes yildizli oteller, %31,2 birinci sinif lokanta, %18,4 liiks lokanta ve %2,4 butik otel seklinde gesitlilik
gostermektedir. YIMlerinin ¢alistig1 isletmelerin %64’ zincir ve %36’s1 bagimsiz isletmelerdir.

Tablo 1: isletmelerin Smiflar ve Tiirleri
isletmelerin Ozellikleri

f % f %
Isletmenin Sinifi Isletme Tiirii
4 Yildizli Otel 11 8,8 Bagimsiz isletme 45 36,0
5 Yildizli Otel 33 26,4 Zincir igletme 80 64,0
1. Simif Lokanta 39 31,2 125 100,0
Liiks Lokanta 23 18,4
Butik Otel 3 2,4
Diger(SarapEvi, KonseptKafe) 3 2,4
Catering 1 0,8
Bar 2 1,6
Kafe 6 4,8
Pub 4 3,2
125 100,0

YIM’lerinin demografik 6zelliklerine dair bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir. Katilimeilarin %94,4°ii erkek ve
%?5,6’s1 kadindir. Katilimeilarin %4,8°1 ortaokul, %39,2si lise, %10,4’1 6n lisans, %39,2’si lisans ve %6,4 1 yliksek
lisans derecesinde bir egitim kurumundan mezundur. Katilimcilarm yas dagilimlar1 24-29 yas %12, 30-34 yas %20,
35-39 yas %25,6, 40-44 yas %17,6, 44-49 yas %16 ve 50 yas ve lizeri %8,8 seklinde olmustur. Katilimeilarin
ortalama yas1 38 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2: Yiyecek icecek Miidiirlerinin Demografik Ozellikleri
Yiyecek Icecek Miidiirlerinin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % Yag f %
Erkek 118 94,4 24-29 15 12,0
Kadin 7 5,6 30-34 25 20,0
125 100,0 35-39 32 25,6
Egitim Durumu 40-44 22 17,6
Ortaokul 6 4,8 44-49 20 16,0
Lise 49 39,2 50+ 11 8,8
On lisans 13 10,4 125 100,0
Lisans 49 39,2
Yiiksek lisans 8 6,4 Ortalama Yas 38,54
125 100,0
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YIM’lerinin sektdrde ilk kez ¢alismaya basladiklarinda hangi pozisyonlarda calisti1 incelendiginde neredeyse
yarisinin (%48) komi olarak sektorde is hayatlarma girdigi goriilmektedir. Garson (%17,6) ve stajyer (%12) ise

katilimeilarin sektore giris yaptigi diger iki onemli pozisyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Yiyecek igecek Miidiirlerinin Kariyer Basamaklar1

Yiyecek Icecek Miidiirlerinin Kariyer Basamaklari

Sektorde [Tk Gorev f % YIM Oncesi Son Gérev f %
Komi 60 48,0 Maitre’D Hotel 30 24,0
Stajyer 15 12,0 Supervisor 36 28,8
Halkla Iliskiler 1 0,8 Mutfak Sefi 14 11,2
Garson 22 17,6 Barlar Miidiirii 8 6,4
Asg1 Yamagi 4 3,2 Restoran Sefi 10 8,0
Resepsiyonist 1 0,8 Sef Garson 6 4,8
Steward 5 4,0 Garson 3 2,4
Barmen 8 6,4 Miidiir Yardimcist 1 0,8
Belboy 1 0,8 Resepsiyonist 1 0,8
Miidiir Yardimcisi 3 2,4 Miihendis 2 1,6
Elektrik ve Otomasyon 1 0,8 Kaptan 1 0,8
Yonetici 2 1,6 Isletme Sahibi 1 0,8
On Biiro 1 0,8 Diger 12 9,6
Isletme Sahibi 1 0,8 125 100,0
125 100,0
Sektérde Tk Yas f % Mevcut Isletmede YIM Siiresi f %
11-17 66 52,8 12yl 58 46,4
18 22 17,6 3-4 21 16,8
19-22 25 20,0 5-6 16 12,8
23-27 6 4,8 7-10 16 12,8
33-58 6 4,8 11+ 14 11,2
125 100,0 125 100,0

Katilimcilarin YIM olamadan &nce yaptiklar: en son gorevler ise Maitre’d Hotel (%24), Supervisor (%28,8),
Restoran Sefi (%8) ve Mutfak Sefi (%11,2) olarak tespit edilmistir. Diger cevabi olarak birlikte degerlendirilen
konumlar arasinda, satin alma miidiirli, muhasebe miidiirii ve emeklilik gibi durumlar vardir. Katilimcilarin sektérde
caligmaya basladiklar1 ilk yaslar1 soruldugunda verilen cevaplarin 11-17 yas %52,8, 18 yas %17,6, 19-22 yas %20,0,
23-27 yas %4,8 ve 33-58 yas %4,8 oldugu gériilmektedir. Katilimcilarin mevcut isletmelerinde YIM olarak gorev
yapma siirelerinin dagilimi 1-2 yil %46,4, 3-4 y11 %16,8, 5-6 yil ~ %12,8 7-10 y1l %12,8 ve 11 yil ve daha fazla

siire ise %11,2 seklinde olmustur.

Tablo 4 YIM’lerin bireysel gelisimlerini saglayan egitimlerine ve sahip olduklari yabanci dil bilgilerine dair
ayrmtili bilgiler sunmaktadir. Katilimcilardan {iniversite mezunu olanlarin %57,1°1 turizm, %11,4’1 isletme, %7,1°1
miithendislik ve %4,2’si konaklama isletmeciligi 6gretmenligi bolimlerinden mezundur. Katilimcilarin tamanmu
icinde yurt disinda turizm egitimi alanlarin oram %19,2°dir. Katilimcilar arasinda Ingilizce dili bilgisine sahip
olanlarin sayist 116, Almanca bilenlerin sayis1 21, Fransizca bilenlerin sayis1 5, Rusga bilenlerin sayis1 8, ispanyolca

bilenlerin sayis1 1, Yunanca bilenlerin sayis1 2 ve yabanci dil bilmeyen YIM’lerinin sayis1 ise 7 olarak tespit
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edilmigtir. Katilimeilarin %56,8°1 genel lise ve %37,6’s1 ise turizm meslek lisesi mezunudur. Katilimeilarin %76,8’

yoneticilik egitimi almiglardir.

Tablo 4: Yiyecek igecek Miidiirlerinin Egitim Bilgileri

Yiyecek Icecek Miidiirlerinin Aldiklar1 Egitimler

Lisans Egitim Boliimii f % Lise Egitimi f %
Turizm 40 57,1 Lise egitimi almamis 6 4,8
Tapu Kadastro 2 2,8 Genel Lise 71 56,8
Moda Tasarimi 1 14 Turizm Meslek Lisesi 47 37,6
Gastronomi M.S. 2 2,8 Moda Tasarimi 1 0,8
Konaklama Islet. Ogretmenligi 3 4,2 125 100
Miihendislik 5 7,1
Maliye 1 1,4 Bilinen Yabanci Dil * f %
Muhasebe 1 1,4 Ingilizce 116 92,8
Radyo Ve Televizyon 1 1,4 Almanca 21 16,8
Bankacilik Ve Finans 1 1,4 Fransizca 5 4,0
Iktisat 1 1,4 Rusca 8 6,4
Kamu Yo6netimi 1 1,4 Ispanyolca 1 0,8
Isletme 8 11,4 Yunanca 2 1,6
Elektrik 2 2,8 Yabanci Dil Bilmiyorum 7 5,6
Fizik 1 1,4

70 100,0
Yurt Disi Turizm Egitimi f % Yéneticilik Egitimi
Evet 24 19,2 Evet 96 76,8
Hayir 101 80,8 Hayir 29 23,2

125 100,0 125 100,0

* Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebilirler.

Katilimcilarin  kariyerlerinin bundan sonraki siirecindeki kariyer hedeflerine dair bulgular Tablo 5’te
sunulmaktadir. Katilicilarin %24,8’1 aym gorevlerine devam edeceklerini, %20’si yiyecek igecek boliimleri i¢in
koordinatdr, %17,6’s1 birden fazla otel veya restoran igletmesi i¢in koordinatdr ve%14,4’1i otel genel miidiirii
pozisyonlarin1 mevcut gorevlerinden sonraki kariyer basamagi olarak gormektedir. Kariyer hedeflerinde en son
basamagin otel genel miidiirii oldugunu belirten katilimcilarin orani %24 ve yiyecek igecek midiirii oldugunu

belirtenlerin orant ise %25,6 olmustur.

Tablo 5: Yiyecek i¢ecek Miidiirlerinin Kariyer Hedefleri

Yiyecek Icecek Miidiirlerinin Kariyer Hedefleri

Kariyerde Bir Sonraki Basamak f %
Otel Genel Mudiru 18 14,4
Genel Mudir Yardimecist 11 8,8
Yiyecek I¢ecek Miidiirliigiine Devam 31 24,8
Birden Fazla Otel k;in Koordinator 5 4,0
Birden Fazla Restoran I¢in Koordinator 22 17,6
Yiyecek i¢ecek Béliimleri i¢in Koordinator 25 20,0
Kendi Isletmem 13 10,4
125 100,0
Kariyerde En son Hedef
Otel Genel Miidiirii 30 24,0
Yiyecek Igecek Miidiirliigiine Devam 32 25,6
Birden Fazla Otel kzin Koordinator 9 7,2
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Tablo 5: Yiyecek igecek Miidiirlerinin Kariyer Hedefleri (Devami)

Birden Fazla Restoran I¢in Koordinator 20 16,0
Yiyecek Icecek Boliimleri I¢in Koordinator 18 14,4
Kendi Isletmem 16 12,8

125 100,0

Tablo 6: Yiyecek igecek Miidiirlerinin Kariyer Siiresi ve Isletme Sayisi

Yiyecek Icecek Miidiirlerinin Calistiklar Siire ve isletme Sayisi

Yiyecek icecek boliimlerinde yonetici olmadan ¢alisilan toplam siire f %
1-5y1l 17 13,6
6-10 39 31,2
11-15 36 28,8
16+ 33 26,4
125 100,0

Ortalama: 13,16 y1l

Kariyerde ¢alisilan farkli isletme sayist f %
1-3 30 24,0
4 24 19,2
5 19 15,2
6-7 24 19,2
8-10 13 10,4
11+ 15 22,0
125 100,0

Ortalama: 6 Isletme

Yiyecek igecek miidiirleri yonetici olmadan once kariyerlerinde ortalama 13 yil calismislardir. Katilimcilardan
yiyecek icecek boliimlerinde yonetici pozisyonlar: disinda 1-5 yi1l gdrev yapanlarin orani %13,6, 6-10 y1l gorev
yapanlarin orani %31,2, 11-15 y1l gérev yapanlarm oran1 %28,8 ve 16+ y1l gbrev yapanlarin oran1 ise  %Z26,4 tlir.
Katilimcilarin %241 kariyerleri boyunda 1-3 isletmede calisma firsati bulmustur. Katilimcilarin %31,2’si 6 ile 10
isletmede, %28.,8’, 11 ile 15 isletmede ve %26,4’ii 16 veya daha fazla farkl isletmede gorev almislardir. Yiyecek

icecek miidiirlerinin calistiklar1 isletme sayisinin ortalamasi 6 olarak bulunmustur.

Tablo 7 yiyecek icecek miidiirlerinin kariyer gelisimi i¢in gerekli olan yonetsel becerilerin veya yeteneklerin
onemine dair verdikleri cevaplar1 gostermektedir. Katilimcilarin bir yiyecek icecek miidiiriiniin kariyerinde
yiikselmek icin sahip olmasi gereken yonetsel beceriler hakkinda verdikleri cevaplara bakildiginda, en 6nemli
beceriler olarak, iletisim becerisi, insan iliskileri becerisi, yiyecek igecek bilgisi, plan olusturma yetenegi ve satig
pazarlama tecriibesini oldugu goriilmektedir. Bir¢ok beceri oldukga yiiksek ortalamaya sahip olmasina ragmen

ozellikle kat hizmetleri becerisi cok dnemli olarak goriilmemektedir.
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Tablo 7: Kariyer Gelisimine Katkis1 Olan Y6netsel Beceriler

Yonetsel Beceriler * Ortalama Standart Sapma
Iletisim Becerisi 4,95 0,21
Insan iligkileri becerisi 4,90 0,29
1nisiyatif kullanabilme becerisi 4,49 0,63
Satis ve pazarlama tecriibesi 4,52 0,65
Biit¢e hazirlayabilme becerisi 4,49 0,74
Plan olusturma yetenegi 4,67 0,52
Yetki devretme becerisi 4,29 0,79
On biiro beceresi 3,94 0,90
Personel-insan kaynaklar1 tecriibesi 4,50 0,67
Yiyecek—Icecek bilgisi 4,80 0,50
Mubhasebe/Finans tecriibesi 4,11 0,88
Birden ¢ok dil bilme yetenegi 4,40 0,69
Kat hizmetleri becerisi 3,45 1,08

* 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2Katilmiyorum 3 Kismen Katiliyorum 4 Katiliyorum 5 Kesinlikle Katiliyorum

SONUC VE ONERILER

Yiyecek igecek miidiirlerinin galistig1 isletmelerin ¢ok biiylik bir boliimii dort ve bes yildizli otel isletmeleri ile
birinci siif ve liikks restoran igletmeleri seklinde oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde 6nemli bir kisminin zincir
isletme olmasi, isletmelerin kurumsal igletmeler olarak degerlendirilmesine ve arastirma sonuglarinin genellenebilme

ozelligini giiclendirmesine katki saglamaktadir.

Arastirmada yiyecek icecek miidiirii goérevini yliriiten kisilerin ¢cogunlugunun erkelerden olustugu goériilmektedir.
Nebel, Braunlich, & Zhang, (1994) ve Obrien, (2014) arastirmalarmin yiirtitiildiigii yillardan bugiine sektérde pek
degisikligin olmadigi ve hala erkeklerin yiyecek icecek miidiirliigli pozisyonlarinda c¢alismakta oldugu

goriilmektedir.

Yiyecek icecek miidiirleri sektorde genellikle komi, garson ve stajyer olarak goreve baslamislardir. S6z konusu
pozisyonlar sektorde en alt kademedeki islerdir. Kurumsal ve biiyiik isletmelerde komi ve stajyer olarak kariyere
baslamak oldukca normal bir siiregtir. Sektérde deneyimsiz bir bireyin garson olarak goreve baslamasi, ¢ok kiiciik
bir isletmede sektdre girdigini gdsteriyor olabilir. Goriildiigii iizere yiyecek igecekle ilgili bir kariyer deneyim sahibi
olmay1 gerektirmektedir ve deneyim sahibi olmak i¢in baslangi¢ pozisyonlarinda ¢alismak gerektigi goriillmektedir.
YIM olmadan 6nce en son ¢alisilan pozisyonlar ise tiim servis departmanlarimin yonetici olan Maitre’d Hotel, farkli
isletmelerde bir veya birden fazla departman yonetici olarak konumlandirilabilen Supervisor ve mutfak boliimii
yoneticisi olan Executive Chef (Mutfak Sefi) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yiyecek igecek miidiirlerinin daha ¢ok

servis boliimlerinin yoneticilerinden YIM pozisyonuna yiikseldigi goriilmektedir.

Yiyecek icecek miidiirlerinin kariyerlerine genellikle erken yaslarda baslanildigi sonucu dikkat ¢ekmis olup
katilimcilarm iicte ikilik bir boliimii 18 veya daha kiiciik yaslarda is hayatina girmistir. Mesleki egitimi g6z 6niinde
bulundurdugumuzda, lise egitimi siiresince staj doneminde ilk deneyimini edinen kisilerin oldugu ve lise egitiminden
sonra i hayatina girmenin sektérde oldukca yaygin oldugu gériilmektedir. YIM’lerinin biiyiik ¢ogunlugunun
yoneticilik ile ilgili bir egitim almis olduklar1 ve yabanci dil bilgisine sahip olduklar1 gériilmektedir. Yiyecek icecek
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miidiirii olmak i¢in yabanci dil bilgisinin zorunlu oldugunu sdylemek yanlis olmaz, ¢linkii yabanci dil bilgisi olmayan
ve sayisi oldukc¢a az olan yoneticiler uzun siire 6nce sektore girmis ve yonetici olarak ¢aligmaya baglamis olabilirler.
Ayrica yabanci dil bilgisinin ¢ok gerekli olmayacag kii¢lik isletmelerde calisan katilimcilarin da arastirmada yer
aldigin1 g6z oniinde bulundurmak gerekir. Yiyecek icecek miidiirlerinin yarisindan fazlasi lise diizeyinde meslek
egitimi almamis, genel lise mezunu bireylerdir. Yiyecek ve igecek sektdriinde mesleki egitim almamis bireylerin
calistyor olmasi konusunda yapilan degerlendirmeler bu sonug ile bir kez daha desteklenmistir. Mesleki egitim almig

kalifiye bireylerin turizm ve yiyecek igecek sektoriinde ¢aligmasini saglayacak acil 6nlemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

YIM’lerinin Kariyerlerinde bir sonraki basamagin yiyecek igecek béliimleri igin koordinator, birden fazla otel
veya restoran isletmesi i¢in koordinator, otel genel midiiri ve otel genel miidiir yardimcisi olacagini
diistinmektedirler. Yiyecek icecek miidiirlerinin daha iist kademelerdeki yoneticilik pozisyonlari i¢in olduk¢a uygun
konumda olduklar1 sGylenebilir. Daha 6nceki arastirmalarin (Bayram, 2011; Ladkin, 2000, 2002) sonuglari ile
benzerlik gosteren bu durum, turizm sektoriinde yiyecek icecek boliimlerindeki yoneticilerin genel miidiirliik

pozisyonuna yiikselebildigini gostermektedir.

Arastirmada YIM’lerinin ydnetici olmadan 6nce sektdrde ortalama 13 yil galistigi tespit edilmistir. Turizm ve
yiyecek icecek sektoriinde kariyer hedefleyen bireyler icin dnemli bir bilgi elde edilmistir. Yiyecek icecek
isletmelerinde ve boliimlerinde yonetici olacak bilgi ve becerilerin kazanilmasi olduk¢a uzun siirmektedir. Ayrica

YIM’lerin kariyerleri boyunca ortalama 6 isletmede ¢alistig1 goriilmektedir.

Arastirma kapsanunda Ankara ilinde yer alan isletmelerin YIM’leri ile goriisiilmiistiir. Arastirmanin bdlgesel
olarak smirliligim belirtmek yerinde olacaktir. Turizm ve yiyecek igecek sektoriinde kiyi isletmeleri ile sehir
isletmeleri arasinda bir ¢ok agidan farkliliklar oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla ayn1 arastirmanin kiy1 bélgelerindeki
oteller ve yiyecek igecek isletmelerinin yoneticileri ile yiiriitiilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yiyecek i¢ecek ve
turizm sektoriinde kariyer gelisimi ile ilgili arastirmalarm yapilmasinin ardindan, sektor insan kaynaklar ile ilgili
ayrmtili bilgiler elde edilmis olacaktir ve sonugta kariyer teorilerini test edecek veya teorilere katkida bulunacak

arastirmalarin yiiriitiilmesine zemin hazirlanmis olacaktir.
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Extensive Summary
Introduction

In the food and beverage sector, the workforce is quite intensive and is seen as an important factor for service
quality. Therefore, effective management of human resources can provide competitive advantage to businesses
(Meliou & Maroudas, 2011). Managers and the promotion opportunities are important factors that affect the
motivation and success of the employees in food and beverage sector. Managers' relationships with other employees
and effective management of employees' promotion process can positively affect the justice in the businesses (Yavuz,

Aksoy, & Yayla, 2014) and the career of the employees.

Different factors such as changes in food and beverage culture, eating habits, and competitiveness of enterprises,
highlighted the success of executives and other employees in the tourism and food and beverage sectors where service
quality is highly important. Although food and beverage managers are one of the key executives in the success of
businesses, little research has been conducted about their career paths and backgrounds. The aim of the study is to
understand the early career paths of food and beverage managers in the capital city of Turkey by focusing details
on career history, career mobility, professional competence and career aspiration. The research will contribute to
individuals working in the food and beverage departments to make more effective career plans and to help training

staff to provide information reflect the facts about the sector for students in educational institutions.
LITERATURE REVIEW

Career is a concept used to describe the past of an individual in his/her professional life. It is possible to find
different definitions for career. Career is defined by Meliou & Maroudas, (2011) as “embraces the notions of
successive positions over time, which involve a long-term employee—employer relationship”. Career is the series of
stages through which adults’ progress during their professional lifes (Wang & Tsai, 2012). Investigating career
definitions will show us career can be considered as a concept which describes the jobs that an individual works from
the moment he/she started the business life until the present. It is possible to come up with different definitions of

career in different disciplines which focuses at the individual's business life from different perspectives.

Food and beverage departments are considered as an initial sources for to the position of general manager in hotels
(Harper, Brown, & Irvine, 2005; Ladkin, 2000, 2002; Nebel, Lee, & Vidakovic, 1995). However, there are very few
studies focusing on the career paths of food and beverage managers and examining the career development process

in the tourism sector. Nebel, Braunlich, & Zhang (1994) was the pioneering work in this field, which was conducted
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25 years ago. The next important research is Obrien (2014). The rarity of research that examines the career paths of
food and beverage managers shows a lack of detailed information on this issue. This picture can be another evidence
for researches which states that students in tourism education programs do not have realistic information about the
sector (Obrien, 2014).

Studies investigating the career paths of food and beverage managers are quite rare in the literature. The first of
these studies was carried out in 1994. Nebel et al. (1994) included food and beverage managers of four- and five-star
hotels in the 1992 Mobile Travel Guide. Food and beverage managers of 78 hotels were reached and data were
collected by questinaaire. Only three of the participants were women. Three quarters of the participants were between
the ages of 30-39, only two were over 50 years old and the average age was 36. Only eight of the participants did not
have university degree. Almost all of the participants started their careers in their non-executive positions in food
and beverage departments and worked for three to six years in non-managerial positions. They have about seven
years of management experience in hotel food and beverage departments prior to their appointment as food and

beverage manager.

Another study examining the career paths of food and beverage managers has investigated the public social
network profiles of food and beverage managers of international hotels in Mainland China. Obrien, (2014) research
has examined the profile of 14 food and beverage managers, one of the managers was female. The average working
time was 134 months (11 years) before first food and beverage manager position. Ten of the managers worked in
three or more cities in Mainland China. Only two out of 14 participants have continued their career in a single hotel

chain. Working in different businesses was quite common.
METHOD

This study, which aims to examine the career paths of food and beverage managers in tourism and food sectors,
is a descriptive study. The research findings provide descriptive statistics on demographic of participants, career

duration, career development, career aspirations and managerial competencies.

Since Ankara is the capital and the second largest city in the country, it has a large number of food and beverage
companies and employees. For this reason, the research sample consists of food and beverage managers working in
the hotel and other food and beverage enterprises operating in Ankara. Purposive sampling method was used in the
research. In order to collect the data, the questionnaire formed by previous researches (Bayram, 2011; Nebel et al.,
1994, 1995; Obrien, 2014) was applied to food and beverage managers face to face in 2018. The data were obtained
from 125 food and beverage managers who was willing for the interview. The questionnaire is consists of six sections:

demographics, career duration, career development, career goals and career aspirations and managerial competencies.
FINDINGS

The findings about the demographic characteristics of the managers are presented in Table 2. 94.4% of the
participants were male and 5.6% were female. 4,8% of the participants were graduated from secondary school, 39,2%

from high school. 10,4% of the participants have associate degree, 39,2% have bachelors degree and 6,4% have
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master degree. The age distribution of the participants was 24-29 years 12%, 30-34 years 20%, 35-39 years 56%, 40-
44 years 17.6%, 44-49 years 16% and 50 years and older 8.8% . The average age of the participants was 38.

Table 2: Demographics of Food and Beverage Managers

Gender f % Age f %
Male 118 94,4 24-29 15 12,0
Female 7 5,6 30-34 25 20,0
125 100,0 35-39 32 25,6
Education 40-44 22 17,6
Secondary school 6 4,8 44-49 20 16,0
High School 49 39,2 50+ 11 8,8
Undergraduate 13 10,4 125 100,0
Bachelors degree 49 39,2
Master Degree 8 6,4 Average age 38,54
125 100,0

Table 5 presents the findings of the career aspirations of the participants in the future of their careers. 24.8% of
the participants think will continue to perform the same duties, 20% are coordinators for food and beverage
departments, 17.6% are coordinators for more than one hotel or restaurant business, and 14.4% are hotel general
manager positions. he regards it as a career step. For %24 of participants, hotel general manager’s position was the
highest executive position to which they aspired. Another 25,6 per cent listed the positions of the food and beverage

manager for highest position.

Table 5: Career Aspirations of Food and Beverage Managers

Career Aspirations

Next Career Move f %
General Manager of Hotel 18 14,4
Assistant general manager 11 8,8
Continue to Food & Beverage Manager 31 24,8
Coordinator for more than one hotel 5 4,0
Coordinator for Multiple Restaurants 22 17,6
Coordinator for Food and Beverage Departments 25 20,0
My Own Business 13 10,4
125 100,0
Highest Position Aspiring to
General Manager of Hotel 30 24,0
Continue to Food & Beverage Manager 32 25,6
Coordinator for more than one hotel 9 7,2
Coordinator for Multiple Restaurants 20 16,0
Coordinator for Food and Beverage Departments 18 14,4
My Own Business 16 12,8
125 100,0

Food and beverage managers worked an average of 13 years in their careers before they became managers. The
percentage of those who work in the food and beverage departments for 1-5 years is 13,6%, those working for 6-10
years is 31,2%, working in 11-15 years is 28,8% and those who work in 16+ years is is 26,4%. 24% of the participants

had the opportunity to work in 1-3 enterprises during their careers. 31.2% of the participants were employed in 6 to
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10 enterprises, 28.8% in 11 to 15 enterprises and 26.4% in 16 or more different enterprises. The average number of

enterprises working for food and beverage managers was 6.
CONCLUSION

Important part of the enterprises that food and beverage managers are working was four-star hotels, five-star
hotels, luxury restaurants and first-class restaurants. Due to the most of the enterprises are chain-operated we can
argue that this result contributes to strengthen the generalization of results of the study.

In this study, it is seen that majority of food and beverage manager are male. Nebel, Braunlich, & Zhang, (1994)
and Obrien, (2014) have been carried out long time ago but twenty five years later nothing have changed much and

still male employees are in food and beverage management positions.

Food and beverage managers have generally started to work in the sector as comi, waiter and intern. These
positions are the lowest positions in this sectors. It is quite normal to start a career as an intern in corporate and big
enterprises. The result that shows us an unexperienced individual starts working as a waiter may indicate that he has
entered the sector in a very small business. As results show, it is necessary to have experience for a career in food
and beverage sector, and it is necessary to work in starting positions to gain experience. Before the food and beverage
manager position executives work as Maitre’d Hotel, Supervisor and Executive Chefs. The results indicates that most

of the food and beverage managers come from service departments.

It was noted that food and beverage managers usually started their careers at an early age, and two-thirds of the
respondents entered the work life at the age of 18 or less. Considering the vocational education, students have their
first experience by the internships during high school education. Entering the work life after high school education
was quite common in the sector. It is seen that the majority of the mangers have graduated from a university and have
a foreign language knowledge. It would not be wrong to say that foreign language knowledge is compulsory to
become a food and beverage manager, because managers who do not speak any foreign language was very few. In
addition, it is necessary to take into account that some of the participants work in small enterprises where foreign
language knowledge is not necessary. A remarkable result was found about high school education, half of the food

and beverage managers had general high school education.

In their career aspirations, food and beverage managers indicated that the hotel general manager position,
coordinator for the food and beverage departments positions, coordinator for multiple hotels or restaurants positions
were the highest executive positions to which they aspired. It can be said that food and beverage management is a
very suitable position for higher executive positions. This situation, which is similar to the results of previous studies
(Bayram, 2011; Ladkin, 2000, 2002), shows that managers in food and beverage departments in the tourism sector

can get the position of hotel general manager.

In the study, it was determined that food and beverage managers worked for an average of thirteen years in the
sector before they became managers. An important knowledge has been obtained for individuals aiming a career in

the tourism and food and beverage sectors. It takes a long time to acquire the knowledge and skills to be a manager
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in food and beverage companies and departments. In addition, it is observed that the managers are working on average

six enterprises during their careers.

Within the scope of the research, the food and beverage managers working in Ankara were interviewed. It would
be appropriate to state the regional limitation of the research. It is known that there are many differences between the
coastal enterprises and the city enterprises in the tourism and the food and beverage sectors. Therefore, the same
research needs to be carried out with the managers of the hotels and food and beverage enterprises in the coastal
regions. After researches on career paths, detailed information about the human resources of the sector will be
obtained and the result will be the preparation of the researches that will test the career theories or contribute to the

theories.
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