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OZET

Bu qahFmanrn amac' kitle turizmine hitap ed€n turizm destinasyonlannda baghca aktorlerin
kimter oldugunu ve bu aktijrler arasrndaki iliikilerde belirleyicilerin neler oldugunu tesPit etmek-
tir Bu amae dogrultusunda Antalya'da itnc€ turizm endtistrisini t€msil eden kanaat ajnderlerinden
19 kisi ile miilakatlar yaprlmrFhr. Ardmdan Antalya'nm 6 alt bdlSesinde 118 kitinin katrlmr ile 16

adet odak grup toplanhsi SercekleqtirilmiStir. Mi.ilakatlar ve odak Srup toplanhlarl il€ derlenen
v€rilerin beti msel analiz ile deg€rlendirilmesi sonucu Antalya turizm endnstrisinin ba$llca aktort€-
ri, bu aktiirlerin truplandrnlmasr ve aratanndaki ili$kil€rde belirleyicilerin neler oldugu yttniind€
bulgulara uiagrlml9hr. qahgma uygulamac, ve ara$hrmacrlara iineriler ile sonuelandrrtlmr$hL

Anahtar Kelimeler Kitle Turizmi, Turizm d€stinasyonu, Turizmde kiimelenme, Aktitrler

ciRig
'Iurizm destinasyonlanrun rekabet edebilirligi yriksek iironler geligtirmesi

ve bunu turizm pazarlna sunmasl, oldukga dinamik bir yaprya sahip bu en-

dr.ishide, baganh olmanln temel qartlanndan biri sayllmaktadu. Bir destinas-

yonun temel ihinii; genel olarak onun dogal, tarihi, koltiirel ve insan yap1ml

eekicilik ozelliklerinin bir kombinasyolrundan oluimaktadrr. Uninr.in ortaya

elkmasl iein ise farkir paydaglann, ya da difer bir de$i9le akttirlerin, katkllarr
na gereksinim duyulmaktadrr

Rekabet anlayrglnln mikro diizeyden ziyade makro diizeyde gergeklegtigi

destinasyonlar arasl rekabette brltiinri olugturan parqalartn uyumlu qaltgma-

sr son derece 6nem arz etmektedir. Bu yiizden, iyi bir destinasyon yonetimi

sergilemek ve dolayrsrl'la rekabetgi bir pozisyon elde etmek iqin bu aktiirler

arasrndaki iligkilerin yaprsr ve gr-lcii hakkrnda daha fazla bilgi edinmek gerek-

mektedir Aktorler arasr iligkilerin, literatr.irde ozellikle ktimelenme, paydag ve

afr teorileri kapsamrnda ele ahndr$r gorLllmektedir Bu kuramsal yaklagrmlarda
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aktdrler arasrndaki ilipkilerin ve iqbirliginin varhgl ve gircii iinemsenmektedir

Bu yaklagrmlar gergevesinde gergeklegtirilen aragtrrmalafln da a$rrltkl olarak

aktorler arasr iligkilerin varh$r ve gliclinii ttlqtiign goruJmektedir. Ancak bu

aragtrrmalarda aktOrler arasr iliqkileri belirleyen faktdrler Uzerinde yeterince

durulrradrfr ve bu faktdrlerin neler oldu$u ya da aralannda ne tilr ve nasrl

iligkiler kurulabilecegi yOnrinde itl{rimlerin yaprlmadr[1 gijzlemlenmektedir.
'lilrizm cndristrisinir.r sr.rnduir-r ilftin ve hizrretlerin cloirsr gc

regi aralannda srkr iligki ve igbirlif,i olan gok aktdrlii bir yaptda iq-

leyig gostermesi gerektigi gereeginden hareketle endtistriyi oluptu-

ran aktorler ve bunlar arasrndaki iligkilerin varh$r ve giicri kadar bu

iligkileri belideyen faktorlerin de bilinmesi bnyitk bir 6nem arz etmektedir.

Bu qergevede bu gahqmada hrrizm endtistrisi ile doirudan ya da dolayh iligki-

ye sahip akt<irlerin tespit edilmesi ve bu aktdrler araslndaki iligkilerin belirle-

yicilerinin neler olduf,unun tespit edilmesi amaelanmaktadlr.

Li TERAIUR
Turizmde Kiimelenme

Kiimelenmeler i.lLzerine yaprlan araghrmalarm gdsterdiBi iizere krimelen-

meler r.iretim faktorlerine en ucuz gekilde ulaqmayr ongoren, ijgrenme ve yeni-

likgigi destekleyen olugumlar olarak tasvir edilmektedir (Ferreira ve Estevao,

2009). Temel manhf,r ise, ekonomik faaliyetlerin yer aldr$r yoSunlagtrrrlmrg bir
alandaki farkh kurumlarrn birbirlerini destekledi$i mekanizmalann varh$r ve

iliqkilerinin giiciiniin ekonomik geligmeyi saglayacagr Lizerinedir. Biilgesel kr.i-

melenmeler hem araghrmacllar hem de uygulamacrlar igin cinemle iizerinde

durulan bir konu haline gelmigtir Ozellikle ekonomik kalkrnmanrn rinemli bir
unsuru olarak gor0len kr-lLmelenmeler qeqitli boyutlar ile incelenlnektedir.

Porter (1990) krimelenmeleri yerel olmakla beraber kiiresel aqrdan reka-

betgi yaprlar olarak tasvir eder Bu ba$lamda igletmelerin ve tamamlayrcrlann
desteldeyici bir qevrenin varhgrnda bagarrh olabilecef,inin altrnl eizer. Porter'rn
(1998) geligtirdigi Elmas Modeli literattirdc en fazla ahfta bulunulan modeldir
Modele gore iilkesel ve biilgesel rekabet avantajr elde etmenin temelde ddrt
kaynafr vardrr: Faktdr (girdi) kogullarr, firma stratejisi ve rekabet yaplsr, talep

kogullarr ve ilgili ve destek endiistriler. Kilmenin tiim unsurlan ekonomik di-
namizmi temsil eder.

'Iurizm endiistrisi ile ilgili kiimelenme Eahqmalarrnda krimeleri nelerin
olugturdu$u konusu teorik bir gatr olu$turabilmek ve politikalara ydn verebil-
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mek adlna araqhnlmaktadlr. Turizm, ulusal etkisi aqlsmdan eok onemli olmak-

la berabe4, bolgesel diizeyde odaklanrlan bir ekonomik br.iyiime motoru ola-

rak gdnilmektedir (Sharpley, 2002i Jackson vd., 2005). Buna kargrhk literatiir
incelendif,inde daha Eok uretim sektiirlerinde kiimelenme ile ilgili kavramlar

geliqtirildiSi ve teorik yaprntn olugturulduf,u giiriilmekte, turizm ve difer hiz-

met sektcirleri ile ilgili gahgmalann daha az sayrda olduf,u izlenmektedir (Flo-

wers vc l,lasle.ling, 2006; Breda vd.,2004). I)1$er talaftan Jackson ve Murphy
(2002) turizm er.rdtiLstrisinin iirtintin olugturulmaslnda eegitli kurumlarrn bera-

ber qahqmasrm gerektirmesi dzelli$inden dolayl komelenme yaklaglmrna son

derece uygun oldu$unu belirtilmi gtir.

Turizm kr-imesi igletmelerin ve kurumlann turizm faaliyetlerinde birbirle-

riyle ba$Janhlanmn oldugu cografi bir yo$unlagmayr ifade eder. Bu kiimelen-

rne; tedarikEileri, ge5itli hizrnet sunan kurumlan, kamu kuruluglarrnrr Liniver-

siteleri ve rakipleri igerir (Ferreira ve Estevao,2009). Novelli ve diierlerine
(2006) girre bir tudzm kr.imelenmesinin amao genellikle yalntz galtqan kurum

ve kuruluglan bir araya getirerek rekabetgi iirinler ortaya qkartmak ve reka-

bet avantajr yaratmakhr. Firmalar co$rafik olarak birbirlerine yakrn konum-

landr$rnda olumlu drgsalhklar yaratrhl, bu da iiretkenlifin artmastna katkrda

bulunur ve 6lgek ekonomisi yarahr (Kim ve Wicks, 2010).

Turizrn klimelerinde; konaklama, yiyecek-igecek, e$lence, seyahat aract-

larr, rehberlet hediyelik eqya satrcrlan, araba kiralama gibi dogrudan turizm

endustrisinde yer alan igletmelerin yanl slra diSer hizmet saglayrctlar, orga-

nizasyon ve destek hizmetleri, egitim ve danrgmanhk gibi iligkili ve destek

hizmetler de yer almaktadrr. Bu listeye merkezi hiikiimet ve yerel yttnetimler

gibi de diger aktijrleri de ilave etmek gerekebilir (Brown ve Geddes,2007).

Ozel sektcir yahnmlarrnr eekmek iein tegvik mekanizmalanrun olugturulmast,

alt yapr yahnmlan ve brilge turizminin taruhlmasr da turizm kiimeleri etkin

rol oynayabilir.

Yaprlacak olan turizm kiiLrnelenme gahgmalarrnda ttim aktcirler dikkate

ahnmah ve siirdr.iriilebilir bir yapr oluqumuna 6ncelik verilmelidir. Rekabetgi-

ligi ve siird rnlebilirligi belirleyen faktdrler ve altboyutlarl, aktdrlerle yaprla

cak gortiqmeler sonucunda belirlenmeli ve derecelendirilerek de$erlendirme-

ye ahnmahdrr (Cunha ve Cunha, 2005).

Paydaq Bakrgagtst oe Ag (Netuork) Tbotisi

Bir destinasyon paydaglann firsatlannr, srnrrhhklarrnr, davranrgJarrnr ve
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deEerlerini etkileyen iliqkilerden olugan bir sistemdir (Timur ve Getz, 2008)

AS teorisi, ozel ve kamu sektoninir iqeren, biqimsel ve biqimsel olmayan dr-

gutsel yaprlarrn igleyiglerini ve farkl <irgitlerin nasll ortak hareket edilebilece-

Si konulanm daha iyi anlamanrn yollarrm aramayt amaglamaktadrr (Dredge,

2006). Ru dofrultuda, a$ teorisi, orgiltler arasl iliqkileri analiz etmede teqhis

edici ve agrklayrcr araglar sunma rolLinr.i de iistlenmektedir (Scott vd., 2008).

'lurizn litcratiirLindc, ag, ieorisi iki tcrnel ciitzlerrde tarrtt,srJnrakLaltr (Presenza

ve Cipollina, 2010). Birinci olarak, ag teorisi, igletrnelerin evrimi, Uriin Seliqtir-
rne, pazarlama ve olasr geligim frrsatlannt analiz ehnede yararlt bir qah olarak

goriilmektedir (Tinsley ve Lync[ 2001). Ikinci olarak ise, turizm ycinetim yapt-

srmn anlaqrlmasr ve kamu ve iizel sektitr iiigkilerinin yitnetilmesindeki iglevle-

ri agsrndan ele ahnmaktadrr (1yler and Dinan,2001; PforL 2002).

Bireysel bir igletmenin perforrnanst genellikle doSrudan ya da dolayh iligki-

de olduSu diSer igletmelerin davrantqlarrna ba$hdrr. Bu argiiman Freeman'rn

(1984) dnculiigunii yaphgr "paydaq teorisi" tarafindan vurgulanmaktadrr Fre-

eman (1984) bir paydagr, "tirgiihin arnaglartnt elde etmede org0t0 etkileyeh

ya da ondan etkilenen herhangi bir grup ya da birey" olarak tantmlamaktadrr.

Bir turizm destinasyonunun performansr gegitli paydaglann yani aktorle-

rin bireysel ozelliklerinden ziyade aralannda kurduklarr baSlara dayanmak-

tadrr (Ntarch ve Wilkinson, 2009). Destinasyonun turizm sisteminin yaplsl ne

kadar bolilnmuqh.ik gosterirse, destinasyonun paydaglan gr.inlOk uygularnala-

flnda i$birligine gitme konusunda daha fazla baskr hissedeceklerdir. Sheehan

ve Ritchie (2005), Destinasyon Ydnetim Birimleri (DYB) aqtsrndan ele aldrklan

paydag teorisi ile ilgili qahqmalarrnda, bu birimlerin paydag iligkileri kurmak

ve yonetmek anlayrqr do$rultusunda geligtirilmeleri gerektiSini vurgulamak-

tadrrlar. Aym yazarlaq, geligtirilecek a! bakrg aqrsr ile, destinasyon paydagla-

nmn iliqkilerini gcisteren bir resim gizilebilece$i ve DYB'nin bu a$tn merkezi

konumunda ve en fazla iliqkiye sahip aktdr olabilecegini ifade etmektedirler.

Literatrir taramasr gdstermektedil ki bir destinasyonun performanst desti-

nasyonda yer alan aktiirlerin yeterlilik diizeyi ve birbirleriyle iligkilerinin giicL.i

ile yakrndan iligkilidir. Ancak aktorler arasr iligkiler ve bu iligkilerin belirleyici

unsurlanmn neler oldu$una iligkin qok az bilgi iiretildi$i gori.ilmektedir. tsu

bildiride Antalya ili turizm endristrisinde yer alan aktorlelin kimler oldugu,

aktor)er arasr iligkilerin yaprsr ve bu iligkilerin belirleyicilcrinin neler olduSu-

na ili$kin araqtrrma sonuglarr yer almaktadrr



ARA9TIRMA
Bu bildiride sunulan araqhrma bulgulan Bah Akdeniz Kalkmma alansr

(BAKA) tarafrndan desteklenen araghrma projesinin bir l:rsmm igermektedir
Bu proje kapsamrnda veri toplamak iizere tiq aqamah bir yontem benimsen_
migtir Buna gore:
. Birinci agamada kamu ve ozel sektor temsilcileri ile mr-ilakatlaq,
. ikinci agamada turizut cndOstrisinin paydagiarinr kapsayacak gekilde oclak

grup toplanhlarr ve
. Ugilncr.i agamada arama konferansr gerEeklegtirilmigtir.

Yukanda srralanan birincil veri toplama ydntemlerinin yam sraAntalya,da
turizm endiistrisinin geligimi ve mevcut durumu ile ilgili web siteleri, maka-
lele1, haberler ve ilgili dokiirnanlar taranarak ikincil kaynakJardan da veri top-
lanmlghr. Bu bildiride ise sadece birinci ve ikinci agamada toplanan verilerin
analizi ile ulagrlan bulgulara yer verilmektedir

YONTEM
Birinci aSamada Segitli kurumlann iist diizey ydneticileri ve sektdr temsil-

cilerinden oluqan 19 kigi ile birebir gainigmeler gergeklegtirilmigtir Bu gijrug-
melerde konu ile ilgili literahir taramasr sonucu geligtirilen yan yaprlandrrrl-
mrg soru formu kullanrlmrgtrr. Bu formda 14 soru yer almaktadrr. Mtilakatlar
sonucu elde edilen veriler aym zamanda bir sonraki adrm olan odak grup top-
lanhlan iqin de yiinlendirici rol oynamrghr.

ikinci aqamada turizm endiistrisi ile do$rudan ve dolayh ilgili tiim paydag-
larn mevcut durum ve gelecek ile iligkili g<iniq ve <inerilerinin neler oldu$u-
nun belirlenmesi amacryla gegitli odak grup toplanhlan gergekleqtirilmigtir. Bu
gergevede Antalya'mn 6 alt bdlgesinde (Merkez, Alany4 Kemer; Kag, ElmaL-
Korkuteli, Manavgat-Side-Belek) odak grup toplanhlarr planlanrmgtrr Odak
grup toplanhlanna katrhmcrlan davet etmek rizere Antalya Valiligi kanah ile
davet yazrlan gtinderilmigtir Yazrlarda toplantr yeri ve saati ile hangi toplan-
hya hangi katrhmcrlarrn beklendi$i aqrkqa belirtilmiqtir. Yukarrda srralanan alt
bdlgelerin her birinde odak grup toplanhlan gergeklegtirilmighr. Buna gdre
toplarn 16 odak grup toplanhsrnda 1i8 kahhmcl ile gtini$iilmrigtr.ir. Gorr-iqme-
lerde, izin ahnmak suretiylg ses kayrt cihazlarr ile konugmalar kayda ahnmrg
ve daha sonra degifre edihnigtir. Verilerin betimsel analiz ile deSerlendirilmig-
tlr
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BULGULAR

Mr.ilakatlar ve odak grup toplanhlan ile toplanan verilerin analiz edilmesi
sonucu Antalya ili Turizm Endushisinin baghca akt<irleri agaSrdaki gibi belir-
lenmigtir.

. Konaklamaiqletmeleri

. Seyahat acentalarr

. Tur operaldrleri

. luristler

. Rehberler

. Yiyecek iEecek igletmeleri

. Ahgverig sektdrii

. Eglence ve akuvite sektairii

. Kt.ilhir ve Turizm Bakanh$

. Valilik ve kaymakamhklar

. Universite

. Birlikler, Dernekler ve Odalar
o Belediyeler
o Yerel halk
. Ula$rm sektiirii
. Clda, tanm ve hayvancrhk sekttirr.i
. Medya
. ingaat sektorii
. Saghk sektiirii
Yukanda srralanan aktdrleri turistlere r.iriin ve hizmet sunumunda mer-

kezde yer alma durumlanna gdre smrflandrrmak olanakLdrr. Bu dlEiit dikkate
ahndrf,rnda iig ana aktiir grubu belirlenebilmektedir. Bunlar:
. Qekirdek Aktijrler: Turistlere doSrudan Uriin ve hizmet sunumunu gerqek-

legtirenler
. Birinci Halka Aktbrln: Turistlere iiriin ve hizmet sunumunu kolayla€trrary

diizenleyen ve zaman zaman denetleyenler
. ikittci Hatka Aktijder: Ana igi turistlere airUn ve hizmet iiretmek olmayan an-

cak l.iriin ve hizmetleri qekirdek aktdrlere ve/veya birinci halka aktorlere
sunanlar

Mrilakatlar ve odak grup toplant an sonucu belirlenen Antalya ili Turizm
Endr.isirisinin baghca akt<irleri yukandaki tarumlamaya g6re iiq ana aktdr gru-
buna aqaf,rdaki gibi daghlabilmektedir.



qekirdek aktairler
. Seyahat acentalan
. Tur operatiirleri
. Turistler
. Rehberler
. Yiyecek igecek igletmeleri
. All$veri$ sektdrr.i
. Eglence ve aktivite sektdru

Birinci halka akttirler
. Ktilhir ve Turizm Bakanlrf,r
r Valilik ve kaymakamhkl ar
o Universite
. Birlikleq Dernekler ve Odalar.
. Belediyeler

lkinci halka aktiirler
. Yerel halk
. Ulagrm sekttirii
. Grda, tanm ve hayvancrhk sekt<irii
. Medya
. Intaat sektdrii
. Saghk sektdrii

$ekil 1. mevut durumda aktOr gruplarrru ve her bir gruptaki akt6rleri gds-
termektedir $ekle grire deniz-kum-giineg iiEhisUne dayah kitle turizmi anlayr-
grnda eekirdek aktdr grubu igerisinde bulunan konaklama igletmeleri, seyahat
acentalan ve tur operat6rleri merkezde yer almaktadrr ve aralannda yakrn
iliqkiler oldugu sOylenebilir. Bu iiE akt<i1, gekirdek aktdr grubundaki diger
aktdrlerle iligki iqerisinde turistlere sunulacak temel iinin ve hizmetleri iiret-
mektedir vebu grupta piyasa mekanizmasr h6kimdir. eekirdek aktcir grubunu
Eevreleyen ikinci halkada iki ayrr akt6r grubu yer almaktadrr Birinci halkada
dtizenleyici, denetleyici, kolaylaghrrcr ve destekleyici gibi roller bemmseme-
si beklenen Bakanhk, valililg kaymakamhklar, belediyele4 iiniversiteler gibi
kamu kurumlanmn yam srra birlikler, dernekler ve odalar bulunmaktadr, Bu
aktrirlerin eylemleri gof,u durumda krsrth finansal ve begeri kaynaklar ve mev-
zuatla srmrh kalmaktadrr. ikinci halka aktdrler ise yerel halkla birlikte sa$hlg
ulagrm, grda, tanm, hayvancrhk ve ingaat gibi itgili sektdrleri kapsamaktadrr.
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SeEilen turizm tLiriine giire bu halkada yer alan aktdrler Eekirdek aktdr ha-
line gelebilir. Sdz gelimi sa$hk turizmi aEsrndan otelleq, seyahat acentalarr,
tur operatdrleri vb. aktrirlerin yam srra sa$hk sektOrti (hastaneler) ve srgorra
iglehneleri de qekirdek aktOrler araslnda yer alabilir.

$ekil 1: Antalya ili Tirrizm Endiistrisinin Baghca Akttirleri

ao:



Aktdrlerin belirlenmesi ve srruflandrrlmasr kadar aktOrler arasr iligkilerin
de tammlanmasr dnemlidir. MiiLlakatlar ve odak gruplar sonucu elde edilen
bulgulara gdre aktdrler arasr iliqkilerde belirleyiciler aEa$rdaki gibi srralana-
bilir;

r Koordinasyon
. Rekabet/Eekigme
. I\.lotivasyon
. Oncelikler
o Denetim-g<izetim
. Kargrhkh talepler
. Amae birligi
. Diyalog
.IpbirtiF
$ekil 2'de aktdrler arasr iligkilerde belirleyiciler ve bunlar arasrndaki iliEki-

ler gdsterilmektedir. Yenilikeililg rekabetgilik ve bunlar Uzerine kurulu strate-
jilerin gergeklegtirilrn-esi aEsrndan aktijiler arasr amag birli$inin tesis edilmesi
gerekmektedir. Bdylece aktdrlerin kendi aralarrndaki iligkileri geliEtirmek ve
igbirli$ne ydnelmek igin ihtiyag duyulan motivasyonun saglanmasr da ola-
nakh olacakhr. Di$er taraftan amag birligi, aktitrlerin eabalanm ycinlendirecek
gekilde iinceliklerin tespitini de saglayacakhr. Amae birligi eereevesinde 6nce-
liklerin belirlenmesi ve aktdrlerin i$birligine motive edilmesi ile koordinasyo-
nun sa$lanmasr miimkiin olacakhr. Koordinasyon ile aktOrlerin gabalan bir-
biri ile uyumlaqhrrlabilir ve aktorler arasr kargrhkh taleplerin diyalog yolu ile
dillendirilmesinin dnii ag abilir Diyalog aym zamanda aktttrler arasl iqbirligi
igin de gereklidir. Ancak iqbirliginin yam srra aktiirler arasr rekabetin de gtiz
ardr edilmemesi gerekir. Burada fiyata ya da kaynak paylagrmma dayah reka-
bet yerine yenilikgilik yapma konusundaki rekabet arzulanmaktadr. Aktdrler
arasr igbirligi ve rekabetin beklenen olunlu sonuglan iiretip iiretemedigini
anlamak iqin bir denetim ve gdzetim mekanizmasrna ihtiyag duyulmaktadrr
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soNUC VE oNERiLER
Bu bildiride, deniz kum-grineg turizmi agrrJrkI bir destinasyon olanAntal-

ya ilinin turizm yaprsrnda yer alan aktorlerin kimlerden olugtuf,u, bu aktdrler
arasrndaki iligkilerin nas gergekleqtifi vebu iligkilerin belirleyicilerinin neJer
oldugu belirlenmeye qalErlmrghr Aynr zamanda mulakatlar ve odak grup top
lanhlannda elde edilen verilerden yola grkarak aktijrler aras: ilipkilerin nasrl
daha iyi yr.irritiilebilecegine iliqkin dneriler geligtirilmigtir

Rekabet yaplsrnrn daha saghkh bir dLizlemde gergekleqtirilmesi ifin fiyata
dayah rekabet yerine yenilikgilik temelinde bir rekabet anlayrgrnrn olugmasr
durumunda tr.im taraflarrn daha fazla fayda elde edebilecekleri dilgrinLilmek_
tedir. Bunu sa$layabilmek iEin ise destinasyonda yer alan aktdrlerin orra< qr_

karlarma hizmet edecek amag birliSi ekseninde oncelikleri belirlemeleri ge_
rekmektedir iyi igleyen bir koordinasyon mekanizmasrmn geligtirilmesi ile
karqrhkir taleplerin ifade edilece$i bir diyalog ortamrmn oluqmasr sallanabilir
Crinr.imiiziin ortaklaqa rekabet anlayrgrnd4 hem rekabet hem de igbirligi frr-
satlarrnrn beraber var olabilecegi ve bagarr iein her ikisinden de yararlanmak
gerektifri vurgulanmaktadrr.

Araghrma ile uygulamacrlar ve araghrmacrlar iein eegitli dneriler getiril_
migtir. Turizm paydaglarr arasrnda yer alan aktorler iqin;

. Oncelikli olarak ortak amaglann belirlenmesi ve bu anaglar doSrultu-
sunda ortak hareket etmeyi sa$layabilecek, koordinasyon ve denetleme fonk_
siyonlarrnt da yerine getirebilecek Destinasyon ydnetim Birimi tarzlnda bir
yapr olugturulabilir. Bu birim aynr zamanda KailtL.ir ve'lurizm BakanltArnrn



2023 turizm stratejilerinde dngdriilen faaliyetleri yiiriitebilir.
o RekabetSilik dtizeyini arhrmaya katkr verecek ortak projeler (egitim,

yenilikgi nriin geliEtirme, pazarlama vb. konularda) geliqtirilebilir
o Kargrhkh gi.iven ve iqbirligi iligkileri tesis etmeye y6nelik giriqimler

(toplanhlat konferanslar, gegitli dr..izeyde ortakftklar vb.) desteklenebilir.
Araghrmacllara ise;
. Yukanda adr gegen koordinasyon biriminin nasrl olugturulabilecegi

(yaprsr, kimlerin yer alacagr, temsil ve yapbnm giicii, finansman kaynaklan
vb.).

. Aktdrlerden hangisi veya hangilerinin merkezi konumda olaca$r ve
iligkilerin nasrl geligtirilebilecegi,

o Destinasyonun tamamr ve alt btilgeleri aEsrndan hangi Urtinlerinin On
plana Ekartrlmasr gerekti$i ve bu ririinlere iligkin kiimelenrne araghrmalan,

o Birbirlerini tamamlayrcr ve d€stekleyici iininler sunabilecek destinas-
yonlar arasrnda igbirliklerini geli$tirmeye ydnelik model, proie ve aragtlrma
konularr r-izerinde gahghalar yapmalan ijnerilebilir.

Araghrmanln klsltr olarak, sadece nitel ydntem kullamlmasr ve.bulgulann
tek bir destinasyondaki (Antalya) aktOrlerin gciriiglerine dayanmasr nedeniyle
bulgulann genellettirilmesinin milmkiin olmadr$r s6ylenebilir. Her ne kadar
toplamda 137 kiginin fikri almmrq olsa da, elde edilen sonuglann genellenebil-
mesi igin bulgulann farkh destinasyonlarda ve nicel verilerle desteklenmesi
gerekmektedir Bundan sonraki araghrmalann bu bildiride ortaya konan ve
eklenebilecek yeni belirleyicileri de iqeren degiqkenlerin nicel yiintemlerle
de$erlendirilmesi durumunda daha genellenebilir sonuglarn elde edilmesi
milmkiin olabilir.
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