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OZET

Bu galigmanin amac kitle turizmine hitap eden turizm destinasyonlarinda baslica aktorlerin
kimler oldugunu ve bu aktérler arasindaki iligkilerde belirleyicilerin neler oldugunu tespit etmek-
tir. Bu amag dogrultusunda Antalya’da énce turizm enddstrisini temsil eden kanaat dnderlerinden
19 kisi ile miilakatlar yapilmustir. Ardindan Antalya’nin 6 alt bélgesinde 118 kisinin katihimu ile 16
adet odak grup toplantisi gergeklestirilmistir. Miilakatlar ve odak grup toplantilari ile derlenen
verilerin betimsel analiz ile degerlendirilmesi sonucu Antalya turizm endiistrisinin baghca aktorle-
ri, bu aktérlerin gruplandirilmasi ve aralarindaki iligkilerde belirleyicilerin neler oldugu yéntinde
bulgulara ulagilmistir. Caligma uygulamaci ve arastirmacilara oneriler ile sonuclandirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kitle Turizmi, Turizm destinasyonu, Turizmde kiimelenme, Aktorler

GIRIiS

Turizm destinasyonlarinin rekabet edebilirligi yiiksek triinler gelistirmesi
ve bunu turizm pazarina sunmasi, oldukg¢a dinamik bir yapiya sahip bu en-
- diistride, basarili olmanin temel sartlarindan biri sayilmaktadir. Bir destinas-
yonun temel tiriinii; genel olarak onun dogal, tarihi, kiilttirel ve insan yapinu
cekicilik zelliklerinin bir kombinasyonundan olusmaktadir. Uriiniin ortaya
¢tkmast igin ise farkli paydaslarin, ya da diger bir degisle aktérlerin, katkilari-
na gereksinim duyulmaktadir.

Rekabet anlayisinin mikro diizeyden ziyade makro diizeyde gerceklestigi
destinasyonlar arasi rekabette buitiini olusturan parcalarin uyumlu caligma-
st son derece 6nem arz etmektedir. Bu ytizden, iyi bir destinasyon ydnetimi
sergilemek ve dolayisiyla rekabetgi bir pozisyon elde etmek icin bu aktodrler
arasindaki iligkilerin yapis1 ve gticti hakkinda daha fazla bilgi edinmek gerek-
mektedir. Aktorler arasiiligkilerin, literattirde ézellikle kiimelenme, paydas ve
ag teorileri kapsaminda ele alindig1 goralmektedir. Bu kuramsal yaklagimlarda
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akttrler arasindaki iliskilerin ve isbirliginin varhig ve glicti 6nemsenmektedir.,
Bu yaklasimlar cercevesinde gerceklestirilen arastirmalarin da agirlikli olarak
aktorler arasi iliskilerin varligi ve glctint dlctiigt gortlmektedir. Ancak bu
arastirmalarda akttrler aras: iligkileri belirleyen faktorler tizerinde yeterince
durulmadig: ve bu faktorlerin neler oldugu ya da aralarinda ne tiir ve nasil
iliskiler kurulabilecegi yéntinde 6l¢timlerin yapilmadig: gézlemlenmektedir.

Turizm  endiistrisinin - sundugu  drin ve hizmetlerin  dogast  ge-
regi aralarinda siki iliski ve igbirligi olan ¢ok aktérlii bir yapida is-
leyis gostermesi gerektigi gerceginden hareketle endistriyi olustu-
ran aktdrler ve bunlar arasindaki iliskilerin varhg ve giicii kadar bu
iliskileri belirleyen faktorlerin de bilinmesi blyiik bir énem arz etmektedir.
Bu ¢er¢evede bu calismada turizm endiistrisi ile dogrudan ya da dolayh iliski-
ye sahip aktérlerin tespit edilmesi ve bu aktérler arasindaki iligkilerin belirle-
yicilerinin neler oldugunun tespit edilmesi amaglanmaktadir.

LITERATUR

Turizmde Kiimelenme

Kiimelenmeler {izerine yapilan aragtirmalarin gosterdigi tizere kiimelen-
meler tretim faktdrlerine en ucuz sekilde ulagsmay1 éngéren, 6§renme ve yeni-
likcigi destekleyen olusumlar olarak tasvir edilmektedir (Ferreira ve Estevao,
2009). Temel mantig1 ise, ekonomik faaliyetlerin yer aldig1 yogunlastirilmus bir
alandaki farkli kurumlarin birbirlerini destekledigi mekanizmalarin varligs ve
iliskilerinin glictiniin ekonomik gelismeyi saglayacag tizerinedir. Bolgesel kii-
melenmeler hem arastirmacilar hem de uygulamacilar igin ¢nemle tizerinde
durulan bir konu haline gelmistir. Ozellikle ekonomik kalkinmanin énemli bir
unsuru olarak gortilen kiimelenmeler ¢esitli boyutlari ile incelenmektedir.

Porter (1990) kiimelenmeleri yerel olmakla beraber kiiresel agidan reka-
betgi yapilar olarak tasvir eder. Bu baglamda isletmelerin ve tamamlayicilarin
destekleyici bir ¢evrenin varlifinda bagarili olabileceginin altini gizer. Porter'in
(1998) gelistirdigi Elmas Modeli literatiirde en fazla atifta bulunulan modeldir.
Modele gore lilkesel ve bolgesel rekabet avantaji elde etmenin temelde dért
kaynag: vardir: Faktor (girdi) kosullari, firma stratejisi ve rekabet yapisi, talep
kogullan ve ilgili ve destek endiistriler. Kiimenin tim unsurlari ekonomik di-
namizmi temsil eder.

Turizm endstrisi ile ilgili kiimelenme calismalarinda kiimeleri nelerin
olusturdugu konusu teorik bir cati olusturabilmek ve politikalara yon verebil-
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mek adina arastirilmaktadir. Turizm, ulusal etkisi agisindan ¢ok dnemli olmak-
la beraber, bolgesel diizeyde odaklanilan bir ekonomik biiytime motoru ola-
rak goriilmektedir (Sharpley, 2002; Jackson vd., 2005). Buna kargilik literattir
incelendiginde daha ok tiretim sektérlerinde kiimelenme ile ilgili kavramlar
gelistirildigi ve teorik yapimin olugturuldugu gorilmekte, turizm ve diger hiz-
met sektorleri ile ilgili calismalarin daha az sayida oldugu izlenmektedir (Flo-
wers ve Hasterling, 2006; Breda vd., 2004). Diger taraftan Jackson ve Murphy
(2002) turizm endiistrisinin tirtintin olusturulmasinda gesitli kurumlarin bera-
ber ¢alismasini gerektirmesi dzelliginden dolay: kiimelenme yaklagimina son
derece uygun oldugunu belirtilmistir.

Turizm kiimesi isletmelerin ve kurumlarin turizm faaliyetlerinde birbirle-
riyle baglantilarimin oldugu cografi bir yogunlasmayi ifade eder. Bu kiimelen-
me; tedarikgileri, gesitli hizmet sunan kurumlari, kamu kuruluslaring, Giniver-
siteleri ve rakipleri igerir (Ferreira ve Estevao, 2009). Novelli ve digerlerine
(2006) goire bir turizm kiimelenmesinin amac: genellikle yalniz galigan kurum
ve kuruluglari bir araya getirerek rekabetg¢i tirtinler ortaya ¢ikartmak ve reka-
bet avantaji yaratmaktir. Firmalar cografik olarak birbirlerine yakin konum-
landiginda olumlu digsalliklar yaratilir, bu da tiretkenligin artmasina katkida
bulunur ve dlgek ekonomisi yaratir (Kim ve Wicks, 2010).

Turizm kiimelerinde; konaklama, yiyecek-igecek, eflence, seyahat araci-
lari, rehberler, hediyelik esya saticilar, araba kiralama gibi dogrudan turizm
endiistrisinde yer alan igletmelerin yani sira diger hizmet saglayiclar, orga-
nizasyon ve destek hizmetleri, egitim ve damsmanlhk gibi iligkili ve destek
hizmetler de yer almaktadir. Bu listeye merkezi hitkiimet ve yerel yonetimler
gibi de diger aktorleri de ilave etmek gerekebilir (Brown ve Geddes, 2007).
Ozel sektor yatimmlarini gekmek igin tesvik mekanizmalarinin olusturulmast,
alt yap1 yatinmlar: ve bolge turizminin tanitilmas: da turizm kiimeleri etkin
rol oynayabilir.

Yapilacak olan turizm kiimelenme g¢ahismalarinda tim aktorler dikkate
alinmali ve stirdtirtilebilir bir yapt olusumuna éncelik verilmelidir. Rekabetgi-
ligi ve stirdtirtilebilirligi belirleyen fakttrler ve alt boyutlar, aktérlerle yapila-
cak goriismeler sonucunda belirlenmeli ve derecelendirilerek degerlendirme-

ye alinmalidir (Cunha ve Cunha, 2005).

Paydas Bakisag¢ist ve Ag (Network) Teorisi
Bir destinasyon paydaslarin firsatlarini, sinirhiliklarini, davranislarimi ve
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degerlerini etkileyen iliskilerden olugan bir sistemdir (Timur ve Getz, 2008).
Ag teorisi, 6zel ve kamu sektoriinii igeren, bigimsel ve bigimsel olmayan 6r-
giitsel yapilarin isleyislerini ve farkh orgiitlerin nasil ortak hareket edilebilece-
i konularimi daha iyi anlamann yollarini aramay1 amaglamaktadir (Dredge,
2006). Bu dogrultuda, ag teorisi, drgiitler arasi iliskileri analiz etmede teshis
edici ve agiklayial araglar sunma rolinQ de Gstlenmektedir (Scott vd., 2008).
Turizm lileratiiriinde, ag teorisi iki temel diizlemde tartiglmaktadir (Presenza
ve Cipollina, 2010). Birinci olarak, ag teorisi, isletmelerin evrimi, trtn geligtir-
me, pazarlama ve olasi geligim firsatlarim analiz etmede yararh bir ¢at1 olarak
goriilmektedir (Tinsley ve Lynch, 2001). Ikindi olarak ise, turizm y6netim yapi-
siun anlasilmas: ve kamu ve 6zel sektor iliskilerinin yonetilmesindeki islevle-
ri agisindan ele alinmaktadir (Tyler and Dinan, 2001; Pforr, 2002).

Bireysel bir isletmenin performans: genellikle dogrudan ya da dolayl iligki-
de oldugu diger isletmelerin davraruslarina baghdir. Bu argliman Freeman’in
(1984) 6nctiliigiinii yaptigs “paydas teorisi” tarafindan vurgulanmaktadir. Fre-
eman (1984) bir paydagi, “érgiitin amaglarim elde etmede 6rgiitii etkileyen
va da ondan etkilenen herhangi bir grup ya da birey” olarak tanimlamaktadir.

Bir turizm destinasyonunun performans: gesitli paydaslarin yani aktérle-
rin bireysel dzelliklerinden ziyade aralarinda kurduklar: baglara dayanmak-
tadir (March ve Wilkinson, 2009). Destinasyonun turizm sisteminin yapisi ne
kadar boltinmiisliik gésterirse, destinasyonun paydaglar: giinltik uygulamala-
rinda igbirligine gitme konusunda daha fazla baski hissedeceklerdir. Sheehan
ve Ritchie (2005), Destinasyon Yénetim Birimleri (DYB) agisindan ele aldiklar:
paydas teorisi ile ilgili calismalarinda, bu birimlerin paydas iligkileri kurmak
ve yonetmek anlayisi dogrultusunda gelistirilmeleri gerektigini vurgulamak-
tadirlar. Aym yazarlar, gelistirilecek ag bakis agis1 ile, destinasyon paydagla-
rirun iliskilerini gbsteren bir resim cizilebilecegi ve DYB'nin bu agin merkezi
konumunda ve en fazla iliskiye sahip aktor olabilecegini ifade etmektedirler.

Literattir taramas gostermektedir ki bir destinasyonun performans: desti-
nasyonda yer alan aktorlerin yeterlilik diizeyi ve birbirleriyle iliskilerinin giict
ile yakindan iliskilidir. Ancak aktorler aras: iliskiler ve bu iliskilerin belirleyici
unsurlarimin neler olduguna iliskin ¢ok az bilgi tretildigi goriilmektedir. Bu
bildiride Antalya ili turizm endiistrisinde yer alan aktérlerin kimler oldugu,
aktorler arasi iligkilerin yapis: ve bu iligkilerin belirleyicilerinin neler oldugu-
na iliskin arastirma sonuglart yer almaktadir.
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ARASTIRMA

Bu bildiride sunulan aragtirma bulgular1 Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi
(BAKA) tarafindan desteklenen aragtirma projesinin bir kismini icermektedir.
Bu proje kapsaminda veri toplamak iizere ii¢ asamali bir yontem benimsen-
mistir. Buna gare:

* Birinci asamada kamu ve 6zel sektdr temsilcileri ile miilakatlar,

* Ikinci asamada turizm endtstrisinin paydaslarint kapsayacak sekilde edak
grup toplantilar ve

* Uglincii asamada arama konferansi gerceklestirilmistir.

Yukarida siralanan birincil veri toplama yéntemlerinin yani sira Antalya’da
turizm endtistrisinin gelisimi ve mevcut durumu ile ilgili web siteleri, maka-
leler, haberler ve ilgili dokiimanlar taranarak ikincil kaynaklardan da veri top-
lanmugtir. Bu bildiride ise sadece birinci ve ikinci asamada toplanan verilerin
analizi ile ulagilan bulgulara yer verilmektedir.

YONTEM ,

Birinci asamada gesitli kurumlarin tist diizey yonelicileri ve sektdr temsil-
cilerinden olugan 19 kisi ile birebir goriigmeler gergeklestirilmistir. Bu goriis-
melerde konu ile ilgili literatiir taramas: sonucu gelistirilen yar1 yapilandiril-
mis soru formu kullarulmigtir. Bu formda 14 soru yer almaktadir. Miilakatlar
sonucu elde edilen veriler aym zamanda bir sonraki adim olan odak grup top-
lantilar1 igin de yénlendirici rol oynamustr.

Ikinci asamada turizm endiistrisi ile dogrudan ve dolayh ilgili tiim paydas-
larin meveut durum ve gelecek ile iligkili goriis ve 6nerilerinin neler oldugu-
nun belirlenmesi amaciyla ¢esitli odak grup toplantilar gerceklestirilmistir. Bu
cercevede Antalya’nin 6 alt bélgesinde (Merkez, Alanya, Kemer, Kas, Elmali-
Korkuteli, Manavgat-Side-Belek) odak grup toplantilari planlanmistir. Odak
grup toplantilara katilimeilar: davet etmek tizere Antalya Valiligi kanah ile
davet yazilari génderilmistir. Yazilarda toplant: yeri ve saati ile hangi toplan-
tiya hangi katilimcilarin beklendigi agikca belirtilmistir. Yukarida siralanan alt
bolgelerin her birinde odak grup toplantilar gergeklestirilmistir. Buna gore
toplam 16 odak grup toplantisinda 118 katihma ile goriigtilmistiir. Gériisme-
lerde, izin alinmak suretiyle, ses kayit cihazlari ile konusmalar kayda alinmis
ve daha sonra desifre edilmistir. Verilerin betimsel analiz ile degerlendirilmis-
tir.
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BULGULAR

Miilakatlar ve odak grup toplantilar ile toplanan verilerin analiz edilmesi
sonucu Antalya Ili Turizm Endiistrisinin baslica aktérleri asagidaki gibi belir-
lenmistir.

* Konaklama igletmeleri

¢ Seyahat acentalar:

e Tur operatorleri

¢ Turistler

e Rehberler

* Yiyecek icecek isletmeleri

e Aligveris sektorii

¢ Eglence ve aktivite sektdrii

* Kiltiir ve Turizm Bakanlig

e Valilik ve kaymaka'mhklar

» Universite

e Birlikler, Dernekler ve Qdalar -

¢ Belediyeler

* Yerel halk

e  Ulasim sektoérii

* (ida, tarim ve hayvancilik sektori

* Medya

¢ Insaat sektérii

e Saglik sektori

Yukarida siralanan aktérleri turistlere tirtin ve hizmet sunumunda mer-
kezde yer alma durumlarina gére simflandirmak olanaklidir. Bu 6lgiit dikkate
ahndiginda {i¢ ana aktér grubu belirlenebilmektedir. Bunlar:
*  Cekirdek Aktorler: Turistlere dogrudan triin ve hizmet sunumunu gergek-

lestirenler
* Birinci Halka Aktérler: Turistlere tiriin ve hizmet sunumunu kolaylagtiran,

diizenleyen ve zaman zaman denetleyenler
e Ikinci Halka Aktorler: Ana isi turistlere tiriin ve hizmet tiretmek olmayan an-

cak Girtin ve hizmetleri ¢ekirdek aktérlere ve/veya birinci halka aktorlere

sunanlar

Miilakatlar ve odak grup toplantilart sonucu belirlenen Antalya Ili Turizm
Endustrisinin baglica aktorleri yukaridaki tammlamaya gére {ig ana aktdr gru-
buna asagidaki gibi dagitilabilmektedir.
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Cekirdek aktérler

* Seyahat acentalan

® Tur operatérleri

¢ Turistler

* Rehberler

* Yiyecek icecek igletmeleri

¢ Ahgveris sektori

* Lflence ve aktivite sektorii
Birinci halka aktérler

* Kiltir ve Turizm Bakanlig
e Valilik ve kaymakamliklar.
* Universite

* Birlikler, Dernekler ve QOdalar
* Belediyeler

Ikinci halka aktérler

* Yerel halk

* Ulasim sektérii

* Gida, tarim ve hayvanalik sektorii

¢ Medya

e Insaat sektorii

*  Saglik sektorii

Sekil 1. mevut durumda aktér gruplarini ve her bir gruptaki aktorleri gos-
termektedir. Sekle gore deniz-kum-giines tigliistine dayali kitle turizmi anlay1-
sinda gekirdek aktdr grubu igerisinde bulunan konaklama isletmeleri, seyahat
acentalari ve tur operatérleri merkezde yer almaktadir ve aralarinda yakin
iligkiler oldugu soylenebilir. Bu ti¢ aktdr, cekirdek aktor grubundaki diger
aktdrlerle iligki icerisinde turistlere sunulacak temel tir(in ve hizmetleri iiret-
mektedir ve bu grupta piyasa mekanizmasi hakimdir. Cekirdek aktor grubunu
cevreleyen ikinci halkada iki ayri aktér grubu yer almaktadir. Birinci halkada
dtzenleyici, denetleyici, kolaylastirici ve destekleyici gibi roller benimseme-
si beklenen Bakanlik, valilik, kaymakamliklar, belediyeler, iniversiteler gibi
kamu kurumlarinin yam sira birlikler, dernekler ve odalar bulunmaktadir. Bu
aktorlerin eylemleri ogu durumda kisith finansal ve begeri kaynaklar ve mev-
zuatla siirh kalmaktadir. Ikinci halka aktorler ise yerel halkla birlikte saglk,
ulagim, gida, tarim, hayvancalik ve insaat gibi ilgili sektérleri kapsamaktadir.
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Segilen turizm tiirGne gore bu halkada yer alan aktérler cekirdek aktér ha-
line gelebilir. S6z gelimi saghk turizmi agisindan oteller, seyahat acentalars,
tur operatdrleri vb. aktorlerin ya sira saglik sektérii (hastaneler) ve sigorta
isletmeleri de gekirdek aktérler arasinda yer alabilir.

Sekil 1: Antalya ili Turizm Endiistrisinin Baslica Aktorleri

niversite

j

{

Birlikler - Dernckler - Odalar

iyecek igecek igletmeleri
Tur eperatirleri

halka aktirler
Belediveler

irinci

B

=
=
=
=
54
a2
=T
=
=
Bl
=
o
wa

Valilik ve kaymakamhiklar

Konaklama Iletmeleri

Aligverig sektori

Bakanhk
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Aktorlerin belirlenmesi ve simiflandirilmasi kadar aktérler aras: iliskilerin
de tanimlanmasi énemlidir. Miilakatlar ve odak gruplar sonucu elde edilen
bulgulara gére aktérler arasi iliskilerde belirleyiciler asagidaki gibi siralana-
bilir;

* Koordinasyon

* Rekabet/cekisme

¢ Motivasyon

¢ Oncelikler

* Denetim-gozetim

e Kargilikli talepler

*  Amag birligi

* Diyalog

o Isbirligi )

vekil 2'de aktorler aras: iliskilerde belirleyiciler ve bunlar arasindaki iliski-
ler gosterilmektedir. Yenilikgilik, rekabetgilik ve bunlar tizerine kurulu strate-
jilerin gerceklestirilmesi agisindan aktorler arasi amag birliginin tesis edilmesi
gerekmektedir. Boylece aktérlerin kendi aralarindaki iligkileri gelistirmek ve
isbirligine yonelmek igin ihtiya¢ duyulan motivasyonun saglanmas: da ola-
nakh olacaktir. Diger taraftan amag birligi, aktorlerin cabalarini yonlendirecek
sekilde 6nceliklerin tespitini de saglayacaktir. Amag birligi ¢ercevesinde dnce-
liklerin belirlenmesi ve aktorlerin igbirligine motive edilmesi ile koordinasyo-
nun saglanmast mtimkin olacaktir. Koordinasyon ile aktérlerin cabalar: bir-
biri ile uyumlagtirilabilir ve aktérler arasi karsilikli taleplerin diyalog yolu ile
dillendirilmesinin 6nii agilabilir. Diyalog ayri zamanda aktérler aras isbirligi
icin de gereklidir. Ancak isbirliginin yan1 sira aktorler arasi rekabetin de gbz
ardi edilmemesi gerekir. Burada fiyata ya da kaynak paylagimina dayali reka-
bet yerine yenilikgilik yapma konusundaki rekabet arzulanmaktadir. Aktorler
arasi isbirligi ve rekabetin beklenen olumlu sonuglar: tiretip tiretemedigini
anlamak i¢in bir denetim ve gézetim mekanizmasina ihtiyag duyulmaktadir.




176 Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi

Sekil 2: Aktérler aras: iligkilerde belirleyiciler

SONUC VE ONERILER

Bu bildiride, deniz-kum-giines turizmi agirlikl bir destinasyon olan Antal-
yailinin turizm yapisinda yer alan aktérlerin kimlerden olustugu, bu aktorler
arasmldaki_ iliskilerin nasil gerceklestigi ve bu iliskilerin belirleyicilerinin neler
oldugu belirlenmeye calisilmistir. Ayni zamanda miilakatlar ve odak gnip top-
lantilarinda elde edilen verilerden yola gikarak aktorler arasi iliskilerin nasil
daha iyi ytrttalebilecegine iligkin éneriler gelistirilmistir.

Rekabet yapisinin daha saglikli bir diizlemde gerceklestirilmesi icin fiyata
dayal: rekabet yerine yenilikgilik temelinde bir rekabet anlayisinin olusmas:
durumunda tiim taraflarin daha fazla fayda elde edebilecekleri diisiintilmek-
tedir. Bunu saglayabilmek i¢in ise destinasyonda yer alan aktérlerin ortak Gl-
karlarina hizmet edecek amag birligi ekseninde oncelikleri belirlemeleri ge-
rekmektedir. lyi isleyen bir koordinasyon mekanizmasinun gelistirilmesi ile
kargihkl taleplerin ifade edilecegi bir diyalog ortaminin olusmas: saglanabilir.
Guntmiiziin ortaklasa rekabet anlayiginda, hem rekabet hem de igbirligi fir-
satlarinin beraber var olabilecegi ve basari icin her ikisinden de yararlanmak
gerektigi vurgulanmaktadir.

Aragtirma ile uygulamaailar ve arastrmacilar icin cesitli dneriler getiril-
mistir. Turizm paydaslari arasinda yer alan aktorler igin;

*  Oncelikli olarak ortak amaglarin belirlenmesi ve bu amaglar dogrultu-
sunda ortak hareket etmeyi saglayabilecek, koordinasyon ve denetleme fonk-
siyonlarim da yerine getirebilecek Destinasyon Yénetim Birimi tarzinda bir
yapt olusturulabilir. Bu birim aym zamanda Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
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2023 turizm stratejilerinde 6ngoriilen faaliyetleri yiriitebilir.

* Rekabetcilik diizeyini artirmaya katki verecek ortak projeler (egitim,
yenilikgi {irtin geligtirme, pazarlama vb. konularda) gelistirilebilir.

* Karsilikli gliven ve isbirligi iligkileri tesis etmeye yonelik girisimler
(toplantilar, konferanslar, cesitli diizeyde ortakliklar vb.) desteklenebilir.

Arastirmacilara ise;

* Yukanda adi gegen koordinasyon biriminin nasil olusturulabilecegi
(yapist, kimlerin yer alacagy, temsil ve yaptrim giici, finansman kaynaklari
vb.),

* Aktorlerden hangisi veya hangilerinin merkezi konumda olacag ve
iliskilerin nasil gelistirilebilecegi,

* Destinasyonun tamanu ve alt bolgeleri agisindan hangi tirtinlerinin én
plana gikartilmas: gerektigi ve bu iirtinlere iliskin kiimelenme arastirmalari,

* Birbirlerini tamamlayict ve destekleyici tirtinler sunabilecek destinas-
yonlar arasinda igbirliklerini gelistirmeye yonelik model, proje ve arastirma
konular tizerinde ¢alismalar yapmalari énerilebilir.

Aragtirmanin kisiti olarak, sadece nitel yontem kullamlmasi ve bulgularin
tek bir destinasyondaki (Antalya) aktrlerin goriislerine dayanmasi nedeniyle
bulgularin genellestirilmesinin miimkiin olmadif1 sdylenebilir. Her ne kadar
toplamda 137 kisinin fikri alinmis olsa da, elde edilen sonuglarin genellenebil-
mesi igin bulgularin farkli destinasyonlarda ve nicel verilerle desteklenmesi
gerekmektedir. Bundan sonraki arastirmalarin bu bildiride ortaya konan ve
eklenebilecek yeni belirleyicileri de igeren degiskenlerin nicel ydntemlerle
degerlendirilmesi durumunda daha genellenebilir sonuglarin elde edilmesi

muimkiin olabilir.
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