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OZET

Turizm destinasyonlarinda yerel yiyeceklerden etkin bir sekilde yararlanilmas: igin
turistlerin yerel yiyecek tiiketme ve satin alma davramiglarin iyi anlasilmasi
gerekmektedir. Bu ¢alismada turistlerin fiyat-kalite iligskisine dair algilamalari ile yenilik
merakinin yerel yiyecek satin alma niyetine etkisinin incelenmesi amaclanmaktadir.
Arastirmada nicel yaklasim cercevesinde veri toplama teknigi olarak anket yontemi
kullanilmigtir.  Calismanin 6rneklemi olusturulurken amagli ve kolayda ornekleme
yontemleri birlikte kullanilmistir. Bu dogrultuda soru formlar1 7 Haziran — 12 Temmuz
2016 tarihleri arasinda Antalya’da seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen giinliik bolge
turlarina katilan yerli turistlere 10.00 — 19.00 saatleri arasinda dagitilmistir. Bu cergevede
230 kisiye anket formu dagitilabilmis, 13 anket formunun geri déonmedigi ve 4 anket
formunun da eksik dolduruldugu ortaya ¢ikmis ve ilerleyen analizlere 213 adet anket
formu dahil edilmistir. Toplanan verilerin analizi i¢in frekans analizi, faktor analizi,
korelasyon ve regresyon analizlerinden faydalanilmistir. Bulgular turistlerin fiyat-kalite
iliskisine dair algilamalar1 ve yenilik merakinin yerel yiyecek satin alma niyetini olumlu
yonde etkiledigini gdstermektedir. Calisma uygulamacilar ve ileriki arastirmalar icin
oOnerilerle sonuglandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yiyecek, Fiyat-Kalite Higkisi, Yenilik Meraki, Satin Alma Niyeti.
GIRIS

Yerel yiyecekler, destinasyonlarin hem rekabet avantaji elde etmesinde hem de
pazarlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Harrington’in (2005) gastronomik kimlik
modeli gercevesinde ifade ettigi gibi benzersiz cografi ve kiiltiirel faktorlerin etkisi ile bir
destinasyona 06zgii hale gelen vyerel yiyecekler destinasyonlar1 rakiplerinden
farklilagtirmak i¢in kullanilan en 6nemli unsurlardan biri olmaktadir (Du Rand ve Heath,
2006). Yerel yiyecekler bir destinasyonun pazarlanmasinda da kullanabilmektedir
(Okumus, vd., 2007). Dahasi olumlu bir yiyecek imajinin yaratilmasi turistlerin
destinasyonu tekrar ziyaret etmesi ya da baskalarina tavsiye etmesi gibi turist
davraniglarini etkilemektedir (Karim ve Chi, 2010).

Yerel yiyeceklerin destinasyona sagladig1 katkilar turizm arastirmacilarinin da ilgisini
¢ekmektedir. Ancak ilgili alanyazin incelendiginde yerel yiyecek kavraminin belirgin bir
tanim1 olmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu cercevede farkli calismalarda yerel yiyecek
kavraminin malzeme ya da yemek olarak kavramsallastirildigr goriilmektedir. Malzeme
olarak yerel yiyecek, yemek {iretiminde kullanilan veya tek basina tiiketilebilen yiyecek
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malzemesi (et, sebze, meyve, peynir gibi) seklinde tanimlanabilmektedir. Diger taraftan
yerel yiyecek yerel mutfak kapsaminda yerel yemek olarak da dikkate alinmakta ve
destinasyon imaj1 baglantis1 kurulabilmekte (Karim ve Chi, 2010) ya da meniide yer alan
yemek seklinde (Yurtseven ve Kaya, 2011) de ifade edilebilmektedir. Bu ¢alismada yerel
yiyecek, yiyecek malzemesi olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda yemekte kullanilan
malzeme olarak yerel yiyecegin mesafe (Kang ve Rajagopal, 2014), bolge (Sharma vd.,
2009) ve kiiltiir (Inwood vd., 2009) cercevesinde tanimlandig: goriilmektedir. Buna gore
yerel yiyecek belirli bir bolgede yetistirilen, yerel pazarlardan ya da {ireticilerden satin
alinabilen, tiretim yeri ile tiiketim yeri arasindaki uzaklig1 belirli bir mesafe ile sinurli olan
ve bolgenin yerel kiiltiiriinii yansitan yiyecek olarak ifade edilmektedir (Ozdemir vd.,
2015a).

fgili alanyazinda yerel yiyecekler ile ilgili galismalarin isletmeler ve bireyler olmak {izere
iki diizeyde ele alindig1 dikkat c¢ekmektedir. Bu baglamda isletmeler agisindan
degerlendirildiginde isletme yoneticilerinin ya da seflerin yerel yiyecek satin alma niyeti
ve motivasyonu, yerel yiyecege iliskin nitelikler ve engeller, yerel yiyecekleri ya da
yemekleri kullanma diizeyleri gibi konulardaki calismalarin (Inwood vd., 2009; Kang ve
Rajagopal, 2009) one c¢iktig1 goriilmektedir. Diger taraftan bireylerin yerel yiyecekler ile
ilgili davraniglar1 iki farkli sekilde ele alinabilmektedir. Bunlardan ilki turistlerin
seyahatleri sirasinda yerel yiyecek veya yemek tiiketim davranislari iken digeri ise
tiikketicilerin turizm baglami disinda giindelik yasantilarinda yerel yiyecege iliskin
davranislaridir. Turistler ile ilgili yapilan ¢alismalarda (Kim vd., 2009; Mak vd., 2012)
turizm baglaminda yerel yemek tiiketme motivasyonlari ele alinmaktadir. Tiiketiciler
tizerine yapilan ¢alismalarda ise talebin giderek arttig1 ve yerel yiyecek tiiketme ve satmn
alma egiliminin yayginlastifi vurgulanmaktadir (Onozaka vd., 2010). Calismalarda
(Campbell vd., 2015; Bianchi, 2016) yerel yiyecek satin alma veya tiiketme davranisinin
sosyo-demografik degiskenler, tutumlar, 6znel normlar, algilanan davranigsal kontrol,
fiyat-kalite iliskisine dair algilama, fiyat bilinci gibi ¢ok sayida faktdrden etkilenebilecegi
de belirtilmektedir. Ulusal yazinda yer alan ¢alismalarda da yerel yiyecegin malzeme veya
yerel yemek seklinde kavramsallastirildigi soylenebilir. Ulusal ¢alismalarda bir
destinasyonu ziyaret eden turistlerin yoresel mutfaga iliskin algilamalar1 (Gokdeniz vd.,
2015; Bekar ve Belpinar, 2015); yerel restoranlarda yerel yemeklerin yeri (Hatipoglu vd.,
2013; Erkol ve Zengin, 2015); seflerinin yerel yiyecek kullanimi (Ozdemir vd., 2015a; 2015b)
gibi konularmin incelendigi goriilmektedir. Bununla birlikte ulusal yazinda turistlerin
yerel yiyecek tiiketim motivasyonlarina odaklanan tek bir calisamaya erisilebilmistir.
Kodas ve Ozel (2016) tarafindan yapilan bu calismada Beypazari'm ziyaret eden yerli
turistlerin yerel yiyecek tiiketim motivasyonlart incelenmistir. Ancak s6z konusu
calismada turistlerin yerel yiyecek satin alma niyetine dair bir inceleme yapilmamustir.
Hem ulusal yazinda hem de uluslararasi yazinda yerel yiyecegin éneminin iyi kavranmis
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan ilgili alanyazinda malzeme olarak yerel yiyecek ile
ilgili calismalarin daha ¢ok isletme ve tiiketiciler baglaminda ele alindig1 ve turistler
lizerine yok denecek kadar az sayida calisma oldugu dikkat ¢ekmektedir. Benzer bir
sekilde ulusal yazinda da 6zellikle turist — yerel yiyecek iligkisini konu edinen ¢ok az
sayida calisma oldugu goriilmektedir. Bundan hareketle bu ¢alismada turistlerin yerel
yiyecek satin alma niyetlerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu inceleme yapilirken de
turistlerin yerel yiyecek baglaminda fiyat-kalite iliskisine dair algilamalari ile yenilik
merakinin yerel yiyecek satin alma niyetine etkisine odaklanilmaktadir. Boylece yerel
yiyecek—turist davranisi iliskisine 1s1k tutacak bulgular sunmak olanakl: olabilecektir.
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KURAMSAL CERCEVE

Yerel yiyecek tiiketimi ile ilgili nicel arastirmalarin daha ¢ok tiiketicilerin yerel yiyecek
satin alma niyetleri ile yerel yiyecek i¢in daha fazla 6deme isteklerini incelendigi
goriilmektedir. Bu iki tiiketici davranisin1 bagimh degisken olarak ele alan calismalarda
¢ok sayida faktor de bagimli degisken olarak arastirma modellerine dahil edilmektedir.
Zepeda ve Li (2006) yerel yiyecek ile ilgili tutumlar ve tercihler, davramnslar (yiyecek
yetistirme, hazirlama, satin alma gibi), demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, 1rk, inang gibi) ve ekonomik degiskenlerin (gelir) yerel yiyecek satin alma niyetine
etkisini incelemistir. Ancak bulgular bagimsiz degiskenlerden hi¢ birinin satin alma
niyetini anlaml1 bir sekilde etkilemedigini gostermektedir. Benzer sekilde Campbell vd.
(2015) da yaptiklar1 galismada Italyan ve Amerikal tiiketicilerin yerel olarak iiretilen
yiyecekleri satin alma niyetlerini dikkate almistir. Yazarlar planlt davranig modelini esas
alarak yerel yiyeceklere iligkin tutum, 6znel normlar, algilanan davranigsal kontrol ve
yiyecege ilgililik degiskenlerini arastirma modeline dahil etmistir. Sonugta sadece yerel
yiyecege iliskin tutumun niyeti olumlu sekilde etkiledigi belirlenmistir. Bianchi (2016) ise
Silili tiiketicilerin yerel yiyecek satin alma niyetlerine odaklanmistir. Calismada yerel
isletmelere iligkin tutum, yerel yiyecek satin almaya iliskin tutum, yerel ¢evreye ilgili olma,
cinsiyet, yas ve egitim diizeyi seklindeki bagimsiz degiskenlerden yerel yiyecek satin
almaya iliskin tutumun, yerel cevreye ilgili olmanin, yasin ve egitim diizeyinin niyeti
olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Campbell vd. (2014) tarafindan yapilan
calismada ise fiyat bilincinin, yiyecege ilgililigin ve fiyat/kalite iligkisinin yerel yiyecek igin
daha fazla 6deme istegi ile iligkisi incelenmistir. Bulgular yerel yiyecek i¢in daha fazla
6deme isteginin ilgililik ve fiyat/kalite iligkisine dair algilamadan olumlu yénde; fiyat
bilincinden ise olumsuz yonde etkilendigine isaret etmektedir. Az sayida olsa da konu ile
ilgili nitel arastirmalara da rastlanmaktadir. S6z gelimi, Zepeda ve Leviten-Reid (2004)
katiimailarin  yerel yiyecegin tanimi ile ilgili goriislerini saptamis ve buna gore
tanimlamalarda mesafe ve cografi alan unsurlarinin 6n plana ¢iktigini belirtmistir.
Weatherell vd. (2003) tarafindan yapilan nitel arastirmada ise tiiketicilerin yerel yiyecek
tercih etmesinde dikkat ettigi unsurlar (lezzet, tazelik, saglik gibi) ve yerel yiyecek ile ilgili
algilamalar1 ve ilgileri (yerel yiyecek tiiketimine olumlu yaklasim sergileme gibi) ortaya
konmustur. Bu calismada ise fiyat-kalite iligkisi ile yenilik merakinin yerel yiyecek
tiikketimi ile iligkisine odaklanilmis olmasi nedeni ile asagida bu konulara iligkin literatiire
deginilmis ve bu gercevede arastirmanin iki hipotezi gelistirilmistir.

Fiyat-kalite iliskisi ve yerel yiyecek tiiketimi

Fiyat tiiketicilerin satin alma kararlarinda ¢ok Onemli bir degisken olarak rol
oynamaktadir. Yiyecek ve igecek tiiketiminde ise restoran segimi (Choi ve Zhao, 2010) ve
yemek seciminde (Narine ve Badrie, 2007) tiiketicilerin fiyata iliskin algilamalar1 etkili bir
faktor olabilmektedir. Bu baglamda 6zellikle restoran isletmeciligi ile ilgili alanyazinda
fiyata iligskin algilamalarin daha cok fiyat-kalite iligkisi, fiyat bilinci, fiyat-deger iligkisi ve
fiyata duyarlilik seklinde kavramsallastirildig: goriilmektedir (McCall ve Bruneau, 2010).
Fiyat-kalite iligkisi yiiksek fiyatin yiiksek kalitenin gostergesi olduguna iligkin inanisa
dayanmaktadir (Lee ve Lee, 2015). Ancak fiyatin beklenenden c¢ok daha yiiksek olmasi
durumunda tiiketicilerin iiriin ile ilgili kalite algilamalar1 ne kadar olumlu olsa da fiyat
satin almay1 engelleyici bir faktor haline gelebilmektedir. Diger taraftan, fiyatinin
beklenenden ¢ok diisiik olmasi da tiiketicilerin iirtiniin kalitesini sorgulamasina neden

234



olabilmektedir (Raab vd. 2009). Bu smirlar arasinda ise fiyat ve kalite arasinda olumlu bir
iliski oldugu soylenebilir.

Fiyat ve kalite iligkisinin hedonik tiiketimde daha giiclii olabildigi de ileri siiriilmektedir.
S0z gelimi, Miller vd. (2007) sarap tiiketimi {izerine gergeklestirdikleri ¢alismalarinda
sarap fiyati ile kalitesi arasindaki iliskiye dair algilamalarin hedonik tiiketimde daha
olumlu oldugunu saptamuslardir. Judd (2000) ise iiriinle ilgili enformasyonun eksik olmasi
halinde fiyat-kalite iligkisinin gii¢lenecegini belirtmektedir. Buna gore tiriiniin kalitesine
iliskin enformasyon smirli oldugunda fiyat tek veya en &nemli enformasyon pargasi
olabilir ve boylece yiiksek fiyatin yiiksek kalitenin gostergesi oldugu diisiiniilebilir. Yerel
yiyecek ve fiyat iliskisi agisindan bakildiginda ise yapilan ¢alismalarin azlig1 nedeni ile
kesin bir sonuca varmak zor olmaktadir. Aslinda yerel yiyecegin fiyat1 satildig1 mekan,
mevsim, hava sartlar1 ve bulunabilirlik gibi faktorlere bagli olarak degiskenlik gosterebilir
(Campbell vd., 2015). Fakat yerel yiyecek satin almak igin yerel pazarlara gitmek ve yerel
saticilarla temas kurmak gibi eylemlerin gerceklestirilmesi gerektigi diistiniildiigiinde
yerel yiyecekler tiiketiciler tarafindan maliyetli goriilebilmektedir (Bianchi, 2016). S6z
gelimi, Pearson vd. (2011) tarafindan yapilan arastirmada tiiketicilerin % 45’inin yerel
yiyecegi yiiksek fiyat ile iliskili buldugu belirtilmektedir. Diger taraftan yerel yiyecek satin
almak isteyen tiiketiciler ya da turistler i¢in satin alma aninda yiyecekle ilgili giivenilir
enformasyon kaynaklari (tanidiklar, digsal degerlendirme sistemleri, uzman goriisleri gibi)
smirli olabilir ve bu durumda fiyat 6nemli bir enformasyon kaynagi haline gelebilir. Bu
goriisii destekler nitelikte, Weatherell vd. (2003) tarafinda yapilan bir arastirmada
katilimcailarin biiylik ¢ogunlugunun yerel yiyecege ilgi duydugu ancak yiyeceklerin
kalitesi ve fiyat1 uygun olmazsa satin almaya devam etmek istemedikleri saptanmistir. Bu
tartismalar 1siginda yerel yiyecek satin almak isteyen turistler igin fiyat yiyecegin
kalitesinin 6nemli bir géstergesi olarak kabul edilebilir. Buna gore ¢alismanin ilk hipotezi
asagidaki gibi yazilabilir.

Hi: Turistlerin fiyat-kalite iliskisine dair algilamalar: onlarin yerel yiyecek satin alma niyetlerini
olumlu yénde etkilemektedir.

Yenilik meraki ve yerel yiyecek tiiketimi

Yenilik meraki veya yenilik korkusu gibi psikolojik faktorler tiiketicilerin ve turistlerin
yerel yiyecek tercihlerini etkilemektedir (Cohen ve Avieli, 2004; Kim vd., 2009). Yenilik
korkusu tiiketicilerin ya da turistlerin yeni veya bilinmedik yiyeceklere stiphe ile yaklasma
ve hoslanmama egilimini; yenilik meraki ise yeni ve yabanci yiyeceklerin aranilmasi ve
tiikketilmesi i¢in istekli olunmasi egilimini (Haven-Tang ve Jones, 2005; Jang ve Kim, 2015)
ifade etmektedir. Bu baglamda yenilik korkusu olan tiiketiciler ya da turistler asina
olduklar: yiyecekleri tiiketme egilimi gostermektedir (Tuorila vd., 2001). Aksine yenlik
merak1 olan tiiketici ya da turistler ise yeni ve asina olmadiklar1 yiyecekleri deneyimlemek
istemektedir (Cox ve Evans, 2008). Konuyu turizm baglaminda inceleyen Cohen ve Avieli
(2004), destinasyondaki hijyen ve saglk sorunlari, alistk olunmayan yerel yeme
aligkanliklar1 ve sofra adabi ve iletisim eksiklikleri gibi faktorlerin turistlerin yiyecek
korkusunu tetikledigini ve yerel yiyecek tiiketimini olumsuz yonde etkiledigini
belirtmektedir. Ote yandan yazarlar, turistlerin kendi iilkesinde bulunan etnik
restoranlarin  (destinasyonun yerel mutfagindan o&rnekler sunun restoranlar) ile
destinasyonda bulunan ve ozellikle turizme y6nelmis olan restoranlarin turistlerin yenilik
merakint  giiclendirecegini ve dolayisiyla yerel mutfaklart deneyimlemelerini
kolaylastiracagini da vurgulamaktadir. Gorgiil arastirma bulgular1 da yenilik korkusu ve
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merakinin turistlerin yerel yiyecek tiiketme motivasyonlarin etkiledigini gostermektedir
(Kim vd., 2009). Bu aciklamalar 1s1ginda farkli bir cografyada ve kiiltiirde yetisen yerel
yiyeceklerin turistler igin yeni ve farkli yiyecekler olarak goriilebilecegi ve dolayisiyla
yenilik araysinda olan turistlerin yerel yiyecek satin alma egitlimlerinin daha giiglii
olabilecegi ileri siiriilebilir. Buna gore calismanin ikinci ve son hipotezi asagidaki gibi
olusturabilir.

Ha: Turistlerin yenilik merak: onlarmm yerel yiyecek satin alma niyetlerini olumlu yonde
etkilemektedir.

YONTEM

Aragtirma hipotezlerini test etmek {iizere nicel arastirma yaklasimindan yararlanilarak
toplanan veriler uygun istatistiki yontemlerle analiz edilmistir. Asagida 6rneklem, veri
toplama ve analizlere iliskin ayrintili bilgilere yer verilmistir.

Orneklem

Calismanin 6rneklemi olusturulurken amagh ve kolayda 6rnekleme yontemleri birlikte
kullanilmigtir. Calismanin 6rneklemine dahil edilecek katilimcilara iligkin olgiitler amagh
Ornekleme yontemi gercevesinde tespit edilmistir. Bir diger ifade ile galismanin 6rneklem
cercevesi olusturulurken drnekleme dahil edileceklerin 18 yasmnin iizerinde ve Antalya
bolgesinde diizenlenen bir tura katilmis olmasina dikkat edilmistir. Soru formlarimin geri
doniis oranini yiiksek tutabilmek amacr ile 6rnekleme alinacak kisilere ulasmak tizere
kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu dogrultuda soru formlar1 07 Haziran - 12
Temmuz 2016 tarihleri arasinda Antalya’da seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen
giinliik bolge turlarina katilan yerli turistlere 10.00 — 19.00 saatleri arasinda dagitilmistir.
Giinliik turlara katilan yerli turistlere yaklasilarak 6nce arastirmanin amaci agiklanmas,
elde edilecek verilerin sadece bilimsel arastirma amact ile kullanilacag: belirtilmis ve
ardindan arastirmaya katilmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Bu cercevede 230 kisiye
anket formu dagitilabilmistir. Yapilan inceleme sonucu 13 anket formunun geri donmedigi
ve 4 anket formunun da eksik dolduruldugu ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda ilerleyen
analizlere dahil edilebilecek 213 adet anket formu gegerli olarak kabul edilmistir.

Veri Toplama Arac1

Bu calismada veri toplamak amactyla anket yonteminden yararlanilmistir. Soru formu tig
boliimden olusmaktadir. Birinci bdliim soru formunun basinda yer almakta ve
arastirmanin amacini kisaca ifade eden ve verilerin tiglincii kisilerle paylasilmayacagini
belirten agiklamadan olusmaktadir. fkinci béliimde aragtirmanin degiskenlerine (yenilik
meraky; fiyat/kalite iliskine iligkin algilama; yerel yiyecek satin alma niyeti) iliskin &lcekler
yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, meslek, ortalama gelir gibi demografik 6zelliklerine iliskin sorular
bulunmaktadir. Olceklerdeki ifadelerin alindig1 calismalar Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Olgekte Yer Alan Ifadelerin Alindig1 Caligsmalar

Olgek Calisma
Yenilik meraki Kim, Suh ve Eves (2010)
Fiyat/kalite iliskine iliskin algilama Campbell, DiPietro ve Remar (2014)
Yerel yiyecek satin alma niyeti Bianchi (2016)

Olgekler Tiirkge ve Ingilizce dillerine hakim bir 6gretim {iyesi ve bir gretim elemani
tarafindan Tiirkceye cevrilmistir. Ardindan Tiirkce ve ingilizce dillerine hakim bir 6gretim
elemani tarafindan tekrar ingilizceye cevrilmis ve karsilastirma yapilmistir. Olceklerin
gevirileri turizm, pazarlama, gastronomi ve yiyecek-icecek isletmeciligi alanindaki {ig
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Ogretim {iyesinin goriisiine sunulmus, uzman goriisleri ¢ercevesinde Olceklerdeki
ifadelerin cevirilerinde kullanilan birkag sozciik degistirilmis ve Tiirkge olarak daha
anlasilir hale gelmeleri saglanmistir. Ardindan soru formuna son sekli verilmistir.
Olceklerde yer alan tiim ifadelere katilimcilarin 51i Likert derecelendirmesi (1=Hig
Katilmiyorum; 5= Tamamen Katiliyorum) ile cevap vermeleri istenmistir.

Olgeklerin daha biiyiik bir drneklem iizerinde uygulanmadan énce test edilmesi amaciyla
bir pilot ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu baglamda 30 May1s — 03 Haziran 2016 tarihleri
arasinda bir Turizm Fakiiltesi'nin akademik ve idari personelinden olusan 39 kisiye anket
formlar1 dagitilmis ve yapilan inceleme sonucunda 4 anket formunun geri dénmedigi
ortaya ¢ikmustir. Gegerli olan 35 anket formu tizerinden yapilan degerlendirmeler sonucu
o6lgeklerin daha biiyiik bir 6rneklemde uygulanabilecegi anlasilmistir.

Analizler

Katilimeilarin demografik ozelliklerine iliskin veriler frekans ve yiizde dagilimlar: ile
incelenmis ve aciklayici faktor analizi (AFA) ve Cronbach’s Alpha degerleri yardimu ile
olgeklerin gecerliligi ve giivenirliligine iliskin degerlendirmeler yapilmistir. Faktor
analizinin ardindan arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskileri teste etmek iizere
korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmustir.

BULGULAR

Oncelikle arastirmaya katilanlarin demografik &zellikleri ile ilgili bulgular sunulmus,
ardindan sirasiyla degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler verilmis, olgeklerin
gegerlilik ve glivenilirligine iliskin degerlendirmeler yapilmis ve korelasyon ve regresyon
analizleri sonuglarimna yer verilmistir.

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Katilimailarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
meslek, gelir) iliskin sonuglar Tablo 2’de gosterilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %
54’tiniin erkek, % 68’inin 40 yasin altinda, % 53,5'inin evli ve % 53,4’ {iniin de lisans mezunu
oldugu goriilmektedir. Katihmcilarin % 29,8’sinin ortalama aylik gelirinin 2000-2999 TL
arasinda oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler Frekans | Yiizde Degiskenler Frekans | Yiizde
Cinsiyet Kadin 98 46,0 Medeni Bekar 99 46,5
Erkek 115 54,0 Durum Evli 114 53,5
Hk(’jgretim 14 6,6 1999 ve altt 32 17,0
.. Lise 41 19,3 . 2000-2999 56 29,8
Egitim Onlisans 20 o4 | Gelir 3000-3999 52 27,7
Durumu - (TL)

Lisans 113 53,4 4000-4999 23 12,2
Lisanstistii 24 11,3 5000 ve tistii 25 13,3
18-29 76 35,7 Ozel sektor 139 65,3
30-39 69 324 | Meslek Kamu 54 254

Yas sektoril
40-49 41 19,2 Caligmayan 20 9,4

50 + 27 12,7

Gegerlilik ve Giivenilirlilige iliskin Bulgular

Calismada kullarulan 6lgeklerin yap1 gegerliligini incelemek amaciyla agiklayici faktor
analizi uygulanmustir. Analizlere iliskin sonuglar Tablo 3'te sunulmaktadir. Her bir 6lgek
igin ayr1 ayr1 yapilan faktor analizleri yenilik meraki, fiyat/kalite iligkisi ve niyet 6lgeginin
tek faktorlii bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Arastirma verilerine faktor analizi
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uygulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of Sampling
Adequacy) degerlerinin (yenilik meraki 6lgegi igin % 77,4; fiyat / kalite iligkisi 6lgegi igin %
82,8 ve niyet Olcegi icin % 74,4) iyi bir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirma
verilerinden anlamli faktorler cikarilabilecegini gosteren kiiresellik derecesinin ise her bir
dlgek igin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Olgekleri olusturan ifadelerin
faktor yiiklerinin yiiksek olmasi da yapi gegerliligini desteklemektedir. Olgeklerin
varyansi agiklama oranlari (yenilik meraki dlgegi igin % 68,7; fiyat / kalite iliskisi 6lgegi i¢in
% 82,9 ve niyet dlgegi igin %82,3) da oldukca tatmin edici bir seviyedir. Olgeklerin
guvenilirligini gostermede arastirmacilar tarafindan siklikla kullanulan katsayz, i¢ tutarlilik
kapsaminda hesaplanan Cronbach’s Alpha degeridir. Bu ¢alismada da her bir dlgek igin
ayr1 ayr1 olmak {izere Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir. Tablo 3’te yer alan
degerlere (yenilik merak: dlgegi icin % 84,2; fiyat / kalite iliskisi dlgegi icin % 93,1 ve niyet
Olgegi icin % 89,1) bakildiginda Olgeklerin tatmin edici diizeyde giivenilir oldugunu
soylemek miimkiindiir.

Calismada degiskenlere iligkin verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine bakmak
i¢in basiklik ve carpiklik degerleri de dikkate alinmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore
verilerin normal dagilim gostermesi igin basiklik ve carpiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5
arasinda yer almasi beklenmektedir. Tablo 3'te sunulan degerlere gore degiskenlere iliskin
verilerin bu beklentiyi karsiladigini s6ylemek miimkiindiir. Boylece arastirma verileri ile
parametrik testleri yapmanin olanakli oldugu anlagilmistir.

Tablo 3. Ol¢eklerin Gegerlilik ve Giivenilirligine iliskin Bulgular

Stan Fak Agikla Bartlett’s
Orta | dart tor Ozde | nan

lama | Sap Yiik | ger Varya
ma i ns % y (p)

Test  of ::;:,l; b Carp1 | Basi
Sphericit Alpha klik klik

Boyutlar ve
Olgek
Maddeleri

O R

g

Yenilik
meraki

A

390,474

3,78 0,96 2,751 | 68,766
'y r 4 4 (0,000)

84,2 0,837 | 0,203

~

Yeni
yiyecekleri
deneyimleri
m

Farkli
kiiltiirlerin
yiyeceklerind
en hoglanirim
Siirekli yeni
ve farkl
yiyecekleri 3,33 1,26 72,7
deneyimleri

3,99 1,12 90,9

3,98 1,15 86,0

m

Yeni etnik
restoranlart
deneyimleme | 3,85 1,12 81,0
kten
hoslanirim

@

Fiyat / kalite
iliskisi

N

760,928 -
¢ 93,1 -0,070

315 | 1,26 3,320 | 82,990
¢ ¢ ¢ ¢ (0,000) 1,182

® ~
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Yerel olarak
tretilen
yiyeceklerin
fiyatlar,
kalitesinin
onemli bir
gostergesidir

3,36

1,35

86,3

Yerel olarak
uretilen
yiyeceklere
daha  fazla
odedigimde,
yemegin
kalitesi de iyi
olur

3,05

1,37

92,8

Yerel olarak
iiretilen
yiyeceklerin
fiyat1  daha
yiiksek
oldugunda
yemegin de
kalitesi  iyi
olur

3,04

1,39

94,9

Yerel olarak
iiretilen
yiyeceklerin
fiyat1
kalitesini
¢ogunlukla
fiyatlarma
gore
degerlendire
bilirim

3,17

1,42

90,2

Niyet

3,89

2,471

LSRN

82,352

P

374,096
(0,000)

89,1

-0,841

0,271

Yerel
kaynakli
urtinleri
kesinlikle

satin alirdim

4,02

0,98

91,5

Yerel
kaynakli
urtinleri
kuskusuz
satin alirdim

3,71

0,98

89,0

Yerel
kaynakli
urinleri
biiyiik
olasilikla
satin alirdim

3,97

0,89

91,8
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Hipotezlerin Testi

Arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in regresyon analizi gergeklestirilmistir. Ancak
regresyon analizini yapmadan once analize dahil edilecek bagiml degisken ile bagimsiz
degiskenler arasinda iliski olup olmadigini kontrol etmek gerekmektedir. Bunun igin
Pearson korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4'te sunulmustur. Tablo 4’e gore
yenilik merakinin % 63,2 ve fiyat / kalite iligkisinin de % 38,3 oraninda niyet ile iligkili
oldugu anlagilmaktadir. S6z konusu iliski katsayilar: da istatistiksel olarak anlamlidir. Bu
baglamda degiskenler arasindaki iligkilerin regresyon analizi ile de incelenmesi
miimkiindiir. Bu gercevede yenilik meraki ve fiyat-kalite iliskisi bagimsiz degiskenler,
satin alma niyeti bagimli degisken olmak tizere regresyon modeli olusturmustur.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlara iligkin Bulgular
Pearson Korelasyon Katsayis1 Anlamlilik Diizeyi
Yenilik meraki 0,632 0,000
Fiyat/kalite iligkisi 0,383 0,000

Regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in dogrusallik, esvaryanslhilik (homoscedasticity),
hata terimlerinin normal dagilimi, hatalarin bagimsizlig1 ve bagimsiz degiskenler arasinda
¢oklu dogrudashk (multicollinearity) sorununun olmamas: gibi énemli varsayimlarin
karsilanmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede, bu ¢alismada olusturulan regresyon modelinin
varsayimlara uygunlugu Field (2009) tarafindan Onerilen yontemlerle incelenmistir.
Dogrusallik, esvaryanslilik ve hata terimlerinin normal dagilimi varsayimlar1 icin
standardize hata terimleri ve standardize tahmini degerlere iliskin sagilim grafigi,
histogram ve normal P-P grafiklerine bakilmistir. Standardize hata terimleri ve standardize
tahmini degerlere iligkin sagilim grafigi {izerinde noktalar sifirin etrafinda diizgiin bir
sekilde dagilim gosterdigi i¢in dogrusallik ve esvaryanslilik varsayiminin ihlal edilmedigi
gorlilmiistiir. Standardize hata terimi degerlerinin histogram tizerinde normal dagilima
yakin bir sekil almis olmasi ve normal P-P grafiginde de g6zlenen hata terimlerinin diizgiin
bir cizgi etrafinda dagilim gostermis olmasi normal dagilima uygun olduguna isaret
etmektedir. Hatalarin bagimsizlig1 icin Durbin-Watson testi uygulanmis ve Tablo 5'te
goriildiigii gibi test degerinin 1-3 arasinda bir deger (1,941) aldig1 ve varsayimun ihlal
edilmedigi anlagilmistir. Bagimsiz degiskenlere iliskin tolerans degerlerinin de hig biri 0,1
den kiiglik olmayip varyans artis degerlerinin de hepsi 10’dan kiigiiktiir. Bu degerler
modelin ¢oklu dogrudaslik sorunu olmadigina isaret etmektedir. Modeldeki degiskenler
arast iliskilere bakmadan 6nce modelin F testi sonuglar1 (F degeri= 83,103; p= 0,000) da
degerlendirilmis ve uygun bir model oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. Bagimsiz Degiskenlerin Bagimli Degisken Uzerindeki Etkisine iligkin Bulgular
Bagimsiz degiskenler Beta f . | Anlamlilik Tolefanf Varyarts értl@
Katsayis1 | degeri Degeri Degeri
Yenilik meraki 0,568 10,520 0,000 0,915 1,092
Fiyat/kalite iligkisi 0,220 4,071 0,000 0,915 1,092
R 0,66
R? 0,44
Diizeltilmis R? 0,43
Durbin-Watson degeri 1,941

Arastirma hipotezlerini test etmek {izere regresyon modeli kapsaminda bagimsiz
degiskenlerin beta katsayilarina ve anlamlilik diizeylerine bakilmistir. Bu baglamda
yenilik meraki (B= 0,568; p= 0,000) ve fiyat/kalite iliskisi (B= 0,220; p= 0,000) yerel yiyecek
satin alma niyetini anlaml bir sekilde aciklamaktadir. Beta katsayilarma bakildiginda
yenilik merakinin yerel yiyecek satin alma niyetini agiklayan en giiclii bagimsiz degisken
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oldugu goriilmektedir. Tablo 5teki sonuglara gore modele iligkin R?(0,44) degerinin kabul
edilebilir bir seviyede olmasi ve diizeltilmis R?(0,43) degerinin de R?degerine yakin ¢ikmis
olmasi modelin uygun bir model olduguna isaret etmektedir. Tiim bunlarin 1s1§inda hem
Hi1 hipotezi hem de H: hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma, turistlerin fiyat-kalite iliskisine dair algilamalar1 ile yenilik merakinin yerel
yiyecek satin alma niyetine etkisinin arastirilmasini amaglamistir. Calisma ile elde edilen
bulgular turistlerin fiyat-kalite iliskisine dair algilamalar1 ve yenilik merakinin yerel
yiyecek satin alma niyetini olumlu ydnde etkiledigini gostermistir.

Calismada elde edilen sonuglarin uygulamacilar agisindan ©nemli ¢ikarimlar
bulunmaktadir. Destinasyon imaji ve yerel yiyecek iligskisinin kuvvetlendirilmesi yerel
turistlerin yiyecek tiiketimini ya da satin almasini arttirabilir. Bunun igin destinasyonlarin
tanitim materyallerinde yerel yiyecek ile ilgili enformasyona ve gorsellere yeterince yer
ayrilmasi gerekmektedir. Bu tanitim ¢alismalarinda ¢evreyi koruma (nakliyenin yarattig:
gevre sorunlarinin azaltilmasi); siirdiiriilebilirligin saglanmasi (yerel kiiltiirii, mirast ve
gelenek-gorenekleri korumaya yardimci olma); yerel ekonomiye katki saglanmasi
(tiiketici-yerel iiretici iliskisinin gelismesi, yerel iireticilerin gelirlerinin artmasi) ve saghigin
korunmasi ya da iyilestirilmesi (taze, besleyici ve dogal yiyeceklerin tiiketilmesi) gibi yerel
yiyecek tiiketme yoluyla yaratilacak bireysel ve toplumsal faydalar da iyi anlatiimalidir.
Turistler i¢in yerel yiyecegin yeni bir deneyim yasatma potansiyeli de on plana
¢ikarilabilir. Yerel yiyecegin kalitesi basta olmak {izere olumlu niteliklerinin vurgulanmasi
ve yerel yiyecek-kalite iligkisinin iyi anlatilmasi yoluyla yerel yiyecekler icin yiiksek fiyat
6demenin yiiksek kaliteyi elde etmeye katki saglayacag: belirtilebilir. Turistlerin yerel
yiyecek satin alirken yasadigi alisveris deneyiminden heyecan ve mutluluk duymalari
saglanmalidir. Bunun igin yerel yiyeceklerin satin almabilecegi ciftci pazarlari, yerel
pazarlar, ireticiler, ¢iftlikler, meyve ve sebze bahgeleri gibi alanlarin olusturulmasi,
buralara yapilacak seyahatlerin kolaylastirilmas: ve dogrudan {ireticilerle temas kurma
olanaklarinin gelistirilmesi gibi uygulamalar etkili olabilir.

Bu c¢alisma kapsaminda gergeklestirilen arastirmanin birtakim smirliliklart  da
bulunmaktadir. Arastirmanin énemli bir smurliligr belirli bir bolgede diizenlenen tur
programlarina katilan yerli turistler ile yapilmis olmasidir. Ileriki calismalar hem yerli hem
de yabanac turistleri kapsayacak sekilde tekrar edilebilir ve bdylece yerli ve yabanc
turistler arasinda karsilastirmalar da yapilabilir. Bu ¢alismanin amaci geregi arastirmaya
katilan turistlerin demografik 6zellikleri ile yerel yiyecek satin alma niyeti arasindaki
iligkileri incelemek miimkiin olmamistir. Bu baglamda ileride yapilacak g¢alismalarda
demografik degiskenlerin yerel yiyecek satin alma niyeti ile iliskisi dlgiilebilir. Ote yandan,
ileriki arastirmalarda bu galismada arastirma modeline dahil edilmeyen degiskenler
(tutum, 6znel normlar, ilgililik gibi) de dikkate alnabilir. Bu ¢alisma da ilgili literatiirdeki
bircok calisma gibi nicel arastirma yontemini benimsemistir. Bu yolla degiskenler
arasindaki iligkiler smanmustir, ancak turistlerin yerel yiyecek tiiketimi ile ilgili
derinlemesine bir anlayis gelistirmek {izere ileride nitel arastirmalarin da yapilmasi
onerilir.
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