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Vil

OZET

Turizm, siirekli yenilenen canli bir sektordiir. Turistlerin beklentilerine gore sekillenen
turizm sektoriinde, talassoterapi alternatif turistik iriin olarak sektorde faaliyet
gostermektedir. Talassoterapi antik ¢aglardan beri kullanilan terapotik bir rekreatif faaliyettir.
Ulkemizde aktif olarak uygulanmakta olan talassoterapi, deniz suyunun isitilmasi ile
uygulanmaktadir. Diinya genelinde bireyler, talassoterapi uygulamalart ile birlikte birgok
fiziksel saglik sorununun tedavisinde yardimci tedavi olarak kullanmaktadir. Talassoterapinin
bireyler i¢in psikolojik olarak da oldukga rahatlatict bir terapidir. Talassoterapi, bireylerin
iyilik hallerinde artig, sagliklarinda iyilesme ve fiziki olarak tedavi etmenin yani sira giizellik
de sagladig1 gozlemlenmektedir.

Bu tez caligmasinin amaci, Antalya ilindeki talassoterapi uygulamasi yapilan otel SPA
isletmelerinde en az bir kere terapi hizmeti alan turistlerin motivasyon diizeylerinin zihinsel
iyilik halleri tizerindeki etkisinde birlikte davranis olusturmanin aracilik roliinli ortaya
koymaktir. Arastirma yoOntemi olarak nicel yontemlerden anket yontemi kullanilmustir.
Arastirma Ornekleminin belirlenmesinde kolayda ornekleme yontemi se¢ilmistir. Antalya
genelinde talassoterapi uygulamasi yapan 2 adet otel SPA isletmesi bulunmaktadir. Arastirma
icin turizm sezonunun en yiiksek donemi olan Temmuz, Agustos aylarinda anket teknigi
uygulamistir. Dagitilan anketler Rusca, Ingilizce ve Tiirkce olmak iizere 3 dilde
uygulanmistir. Veri toplama sonucunda 398 anket formuna ulagilmigtir. Verilerin, 159 tanesi
Rus vatandasi, 84 tanesi Ingiliz vatandasi, 64 tanesi Alman vatandasi, 47 tanesi Tiirk
vatandasi, 44 tanesi Fransiz vatandaslarina aittir.

Arastirmada katilimcilarinin talassoterapi uygulamalarina rahatlama motivasyonu ile
geldikleri, birlikte davranig olusturma algist sonucuna bilgi paylasimi / sorumlu davranis
niyeti ile yaklastiklari ve turistlerin motivasyon diizeylerinin zihinsel iyilik hallerine etkisinde
birlikte davranis olusturma davraniginin aracilik rolii oldugu sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Talassoterapi, Birlikte Davranis Olusturma, Motivasyon,
Zihinsel lyilik Hali
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SUMMARY
THE MEDIATING ROLE OF CO-CREATION BEHAVIOR IN THE EFFECT OF
MOTIVATION LEVELS ON MENTAL WELL-BEING TOURISTS
PARTICIPATING IN THALASSOTHERAPY

Tourism is a vibrant sector that is constantly being renewed. Thalassotherapy operates
in the sector as an alternative touristic product in the tourism sector shaped according to the
expectations of tourists. Thalassotherapy is a therapeutic recreational activity that has been
used since ancient times. Thalassotherapy, which is actively used in our country, is applied by
heating the sea water. Individuals around the world use thalassotherapy as an adjunct therapy
in the treatment of many physical health problems. Thalassotherapy is a psychologically very
relaxing therapy for individuals. Thalassotherapy is observed to increase the well-being of
individuals, improve their health and provide beauty as well as physical treatment.

Within the scope of this thesis, it is aimed to reveal the mediating role of forming a
joint behavior in the effect of motivation levels of tourists who receive therapy services at
least once in hotel SPA enterprises in Antalya province on their mental well-being.
Quantitative method is used as a research method. In determining the research sample,
convenience sampling method was chosen. There are 2 hotel spa enterprises performing
thalassotherapy applications throughout Antalya. For the research, survey technique was
applied in July and August, which is the highest period of the tourism season. The
questionnaires distributed were applied in 3 languages as Russian, English and Turkish. 398
questionnaire forms were reached as a result of data collection. Of the data, 159 are Russian
citizens, 84 are British citizens, 64 are German citizens, 47 are Turkish citizens and 44 are
French citizens.

Research findings; It was concluded that the research participants came to
thalassotherapy applications with the motivation to relax, approached the result of the
perception of co-creating behavior with the intention of Sharing Information / Responsible
Behavior, and that the behavior of creating behavior together had a mediating role in the
effect of the motivation levels of tourists on their mental well-being.

Keywords: Thalassotherapy, Co-Creation, Motivation, Mental Well-being
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ONSOZ

Antalya, konumu itibariyle deniz kenarinda bulunmakta ve yiiksek turizm
potansiyeline sahip yogun talep goren bir ildir. Turistik faaliyetlerin ve turistik iirlin
cesitliliginin fazla olmasi turistlerin Antalya’y:r tercih etme nedenlerindendir. Antalya ili
talassoterapi uygulamalar1 icin oldukga elverislidir. Antalya genelinde 2019 yilinda yapilan
arastirmalar sonucunda iki adet aktif olarak talassoterapi uygulamasi yapan isletmeye
rastlanmistir.  Antalya il geneline bakildiginda talassoterapi uygulamasi ig¢in yiiksek
potansiyele sahip oldugu ancak tesisisin az oldugu gozetilerek bu arastirma yapilmustir.

Tez caligmasinda, Antalya ilini ziyaret eden turistlerin talassoterapi uygulamalarina
katilimlarindaki motivasyonlari ve uygulama sonunda saglanan zihinsel iyilik halilerinin
Olctimlenmesi hedeflenmektedir. Yapilan arastirma sirasinda yenilik¢i yonetim anlayisinin bir
pargasi olan birlikte davranis olusturma algisinin da 6l¢timlenmesi hedeflenmektedir. Birlikte
davranig olusturma isletme yoneticileri, ¢alisanlar1 ve turistleri kapsayan bir anlayistir.
Talassoterapi uygulamasi sirasinda isletme paydaslart ve turistlerin birlikte davranig
olusturma algisi ile isletme ve turist iletisim diizeyleri de 6lgiimlenmektedir.

Bu tez calismasinda, Antalya turizm sektorii paydaslarinin talassoterapi konusunda
turist motivasyonlarinin dlglimlenmesi ve zihinsel 1yilik hallerine etkisinde birlikte davranig
olusturma algisinin roliinii  dl¢iimlemeyi, talassoterapi uygulamalarinin il genelinde

arttirtlmasi ve diinya standartlarina getirilmesine katki saglamay1 hedeflemektedir.



GIRIS

Su, canlilarin yasam dongiileri siiresince en dnemli role sahiptir. Suyun ve 6zellikle
deniz suyunun gezegenimizdeki yasam rolii oldukga biiyiiktiir. Deniz suyu, canlilarin
gelismesi igin gerekli mineral, katalizor, vitamin, amino asit ve benzeri tim maddeleri
icermektedir. Diinyanin %70'inden fazlasi okyanuslarla kaplidir (Gomez vd., 2009: 365;
Pereira, 2018: 20).

Talassoterapi, 18. yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikan, Yunanca ‘“thalasso” (deniz) ve
“terapi” (tedavi) kelimelerinin birlesmesinden olusmaktadir. Talassoterapi uygulamalarinin
onciileri Yunanlilardir. Deniz suyu, kumu, iklimi ve yosunu gibi bilesenlerin kullanildigi
talassoterapi uygulamalart dermatolojik rahatsizliklar, iltihap, enfeksiyon gibi g¢esitli
rahatsizliklarin tedavisinde kullanilmistir. Talassoterapi uygulamalari, kozmetolojide cildi
nemlendirmede, sikilagtirmada ayn1 zamanda bireylerin bronzlasmasinda olumlu etkiler
birakmaktadir. Deniz suyu siirdiiriilebilir bir kaynak olmasindan dolay: turizm sektoriinde
onemli bir unsurdur (Charlier ve Chaineux, 2009: 838; Pereira ve Correia, 2015: 126).

Ergiiven ve Yilmaz (2017: 84) calismasinda, talassoterapi uygulamasini belli iilkeler
bazinda turistik bir iirlin olarak ele alarak agiklamaktadir. Arastirma sonucunda talassoterapi,
Fransa ve Almanya gibi iilkeler i¢in bir i¢ turizm {iriinii olarak goriilmekte, Tunus i¢in ise dis
turizm {irlinii olarak goériilmektedir. Tiirkiye’de ise talassoterapi heniiz gelisim agsamasindadir.
Sanchez-Medina vd. (2018: 10) c¢alismasinda, talassoterapi uygulamalarina katilan
misafirlerin aldiklari hizmetlerin kalitesinin kigisel memnuniyetleri tizerindeki etkisi iizerinde
durmaktadir. Arastirma sonucunda, talassoterapi uygulamalarinin turistler igin tatmin edici
nitelikte oldugu sonucuna ulasilmistir. Giilmez ve Tiirker (2012: 609) c¢alismasinda,
talassoterapi uygulamasi yapan isletmelerin mevcut durumunu ve talassoterapi
uygulamalarina kars1 bilinci 6l¢miis, akabinde talassoterapi uygulamasina katilan misafirlerin
memnuniyet diizeylerini 6l¢iimlemistir. Aragtirma sonucunda talassoterapi uygulamas: alan
misafirlerin genel anlamda memnun olduklar1 sonucuna varmistir.

Turizm sektoriinde bireylerin  sagliklarin1 iyilestirmeye yonelik bos zaman
planlamalar1 giin gectikge Onem kazanmaktadir. Bireylerin saglik motivasyonu ile turizm
hareketlerinde bulunmalar1 Wellness & SPA motivasyonunu 6n plana ¢ikartmistir.
Motivasyon, bireyleri bir amaca ulasmak igin belirli eylemlerde bulunmaya iten bir dizi i¢
giictlir ve bu nedenle bireylerin bir seyi neden, ne kadar siireyle ve hangi baglilikla yapmaya
karar verdiklerini agiklamaktadir (Kim vd., 2017: 868). Turizm sektorii insan temelli bir

sektor olup, turist isteklerine gore hizmet iretilmektedir. Wellness & SPA uygulamalari,



katilan turistlerinin motivasyonu dogrultusunda sekillenmektedir (Schiffman ve Kanuk, 1997:
86). Kurtulmusoglu ve Esiyok (2017: 718) calismalarinda, olgun yas grubunun talassoterapi
motivasyonlarini belirmeyi hedeflemislerdir. Arastirmada gére olgun yas grubunun temel
talasoterapi motivasyonlarmin saglikli yasam oldugu ve daha uzun bir yasam beklentisinde
olduklart sonucuna varilmaistir.

Turizm sektoriiniin turist odakli yapisi, turistlerin iyilik hallerini olumluya cevirme
dogrultusunda sekillenmektedir. Turizm sektorii turistlerin zihinsel iyilik hallerinde olumlu
etkiler birakmak, turistleri simartmak ve giinliik rutinlerinden uzaklastirmak, rahatlatmak igin
stirekli yenilik halindedir. Wellness & SPA igerisinde bulunan terapotik uygulamalarin
turistlerin iyilik hallerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir (Little, 2013: 55).
Wellness & SPA uygulamalarmin turistlerin iyilik hallerini olumlu yonde etkiledigi pekg¢ok
caligmada vurgulanmaktadir (McNeil ve Ragins, 2005: 32; Strauss-Blasche vd., 2000: 270;
Repetti, 1993: 126; Argyle, 1997: 771).

Degisen diinya sartlar1, gelisen teknoloji diinya iizerindeki sinirlarin kalkmasina ve
turizmin gelismesine hiz katmaktadir. Bireylerin istek ve motivasyonlarina goére sekillenen
turizm sektorli, ¢alisan ve turist arasinda ortak bir deger olusturma ve birlikte davranig
olusturma algiSin1 gliniimiize tasimaktadir. Turistlerin tatil planlamalarida Wellness & SPA
alanimna yonelmektedir. Turizm sektorii, yogunlasan talep dogrultusunda Wellness &SPA
pazarindaki yenilikleri ve birlikte davranis olusturma algisini 6n planda tutmaktadir. Turizm
sektorli genelinde uygulanan birlikte davranis olusturma algisi, turist ve calisanlar arasinda
iletisim dogrultusunda inavosyon siirecini hizlandirmaktadir (Prahalad & Ramaswamy, 2004:
6; Hjalager ve Konu, 2011: 881; Ida, 2017: 62).

Turizm sektorii ilkemizde 6zellikle Antalya Bolgesinde hizla gelismektedir. Turistik
tirlin cesitliligi konusunda oldukg¢a genis bir potansiyele sahip Antalya Bolgesi talassoterapi
konusunda da biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu tez ¢alismasi ile Antalya destinasyonunda
talassoterapi uygulamasi alan turistlerin motivasyonlarinin zihinsel iyilik haline etkisinde
birlikte davranis olusturma algisinin aracilik roliinii 6lgtimlemenin, ilgili literatiire ve sektore

katk1 saglayacag diigiiniilmektedir.



BIiRINCi BOLUM
TALASSOTERAPI

1.1. Talassoterapi Kavrami

Talassoterapi, Yunanca “thalassa” (deniz) kelimesi ve “therapy” (terapi) kelimelerinin
birlesimi sonucunda 18. Yiizyilin basinda resmi olarak ortaya c¢ikmis bir terimdir.
Talassoterapi uygulamalarinin kullanim Onciileri Fransizlar olup hizla diinyaya yayilmis
terapotik  bir uygulamadir (Charlier ve Chaineux, 2009: 838). Talassoterapi tarihine
bakildiginda deniz suyu ile tedavi yaygin olarak kullanilmaktadir. Antik Yunan’da deniz suyu
tedavi amacl kullanilmistir. Tibbin babasi olarak anilan Hipokrat, ¢esitli hastaliklarin tedavisi
icin 1lik deniz sularinin ve yosunlarin kullanilmasini tavsiye etmis ve cesitli tedavi edici
uygulamalarda kullanmistir. Deniz suyu kullaniminm en aktif sekilde Roma Imparatorlugu
zamaninda kullanildig1 da bilinmektedir. Orta Cag’a geldiginde, deniz suyunun terapdtik
amaglar i¢cin kullanimi popiilerligini yitirmistir. Deniz suyunun kullaniminin azalmasiyla
alternatif terapotik yontemler ortaya ¢ikmistir. 17. Yiizyila gelindiginde talassoterapi popiiler
ve sagliga faydali bir terapi yontemi olarak kabul gérmiistiir. Uygulamalar yayginlastikca
talassoterapinin, bireyler tizerindeki iyilik halleri ve tedavi etkilerinin yararli sonuglanmasi ile
talassoterapi’ye olan yonelim artmigtir (Ortiz, 2004: 4).

Talassoterapi uygulamalar1 birgok terapotik uygulamayi iginde barindirmaktadir.
Talasoterapi, deniz suyu banyolar1 ile hidroterapi teknigini, deniz iklimi ile klimaterapi
teknigini ve giines 1smlar1 terapisi ile helioterapi teknigini birlestirerek bireylere fayda
saglamay1 amaglayan tamamlayici ve rahatlatici terapotik bir uygulamadir (Ortiz, 2004: 3).
Wellness & SPA tanimlamasi i¢inde bulunan talassoterapi su ile sifalanma, su ile yapilan
tedavilere dayanmaktadir. Su bazli terapiler balneoterapi, hidroterapi, talassoterapi ve
kozmetik tedavilerdir. Destekleyici ve tamamlayici terapiler masaj, ¢amur, helioterapi,
peloidoterapi, egzersiz, ses terapisi, renk terapisi, klimaterapi gibi destekleyici niteliktedir.
Insanlar1 iyi hissettiren her sey Wellness & SPA terapilerinde bulunmaktadir. Bireyler
psikolojik, fizyolojik ve sosyolojik olarak rahatlamak, eglenmek, dinlenmek igin bos
zamanlarinda Wellness & SPA aktivitelerini tercih etmektedir. (Yurcu, 2017: 1). Wellness &

SPA uygulamalarinin siniflandirilmasi, Sekil 1.1.°de verilmistir.
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Sekil 1.1. Wellness & SPA simflandirmasi
Kaynak: Yurcu, 2017: 1.

Talassoterapi deniz ve terapi bilesenlerinden olusmaktadir. Talassoterapi eski
zamanlardan beri terap6tik amaglar i¢in kullanilmis bir terapi yontemi olarak bilinmektedir.
Talassoterapi uygulamalarinda dikkat edilecek en oOnemli unsurlar dogal kaynaklarin
kullanilmast ve uygulamada kullanilacak prosediirdiir. Denizin belirli derinliginden elde
edilen ve insanin viicut sicakligi kadar isitilan tuzlu deniz suyu, yosun, ¢amur ve termal
plankton gibi denizden elde edilen unsurlarin toplanmasidir. Deniz suyunun igerisindeki
kimyasal elementlerinin orani ve miktari, saglik ve fiziksel gériiniim igin denizden ¢ikarilan
deniz yosununun, camurun ve diger elementlerin 6zellikleri talassoterapi uygulamalarinda
oldukg¢a 6nemlidir (Sanchez-Medina vd., 2018: 2; San José, 2002: 8). Talassoterapide, deniz
suyu ve deniz ortami terapdtik bir sekilde ve ilgili hizmetlerin kapsaminda genisleterek
uygulanmaktadir. Talassoterapi kapsaminda deniz suyu, deniz iklimi ve giines 1smlarini
biraraya getirerek bireyler i¢in maksimum fayda saglamay1 amaglamaktadir. Dogal kaynaklar
talassoterapi i¢in 6nemli unsurlardir. Talassoterapi deniz suyu, deniz iklimi, deniz yosunu,
camurlar ve deniz kumu gibi bircok unsurun birlesimi ile saghk ve giizellik unsurlar

icermektedir (Crecente vd., 2012: 139; Ortiz, 2004: 4).



Talassoterapi deniz ve ikliminin kiir tarzinda uygulanmasindan olusmaktadir.
Talassoterapi, deniz suyu, ¢camuru, yosunu, havasi ve giinesin kan dolagimini hizlandirmak,
cildi nemlendirmek ve canlandirmak vb. amaglar i¢in kullanilmasini ifade etmektedir. Deniz
yosunu, ¢amuru, tuzu ve kumu viicut sargilama (bodywrap), masaj ve peeling gibi cesitli
yontemlerle kullanilmaktadir. Deniz suyu hiicrelerimizin dengede kalmasini saglayan
mineralleri icermektedir. Talassoterapi uygulamalarinin rahatlama, wuyku kalitesinin
arttirilmasi, fiziksel uygunlugun saglanmasi, cildin temizlenmesi, nemlendirilmesi ve
renklendirilmesi, seliilitlerin azaltilmasinin yani sira, bagisiklik sistemini gelistirici, dolasim
sistemi bozukluklarin1 giderici, travma sonrasi rahatsizliklar ve kronik iltihaplanmalari
giderici etkileri bulunmaktadir (Smith ve Puczkd, 2013: 90). Talassoterapi kavrami Tablo

1.1.’de aciklanmaktadir.

Tablo 1.1. Talassoterapi Kavrami

Talassoterapi Talassoterapi Talassoterapi ~ Uygulamalarmin | Talassoterapi
Uygulamalarina Uygulamalarmi ~ Kullanan | Tedavi  Amagh  Kullanildigi | Uygulamalarinin
Kavramsal Bakis Uygarliklar Hastaliklar Bilesenleri
Deniz  suyunun  ve | Yunanllar Romatizma Deniz suyu
igindekilerin (deniz | Romalilar Artroz Deniz yosunu
tuzu, mineraller ve | Galyalilar Solunum bozukluklari Deniz tuzu
¢amurlarin) banyo | ingilizler Dermatoloji nérolojisi Camurlar

havuz gibi doldurma | Fransizca (Sedef hastalig)

alanlarinda Iskandinavlar Nervit

kullanilmast. Japonlar Osteoporit

Kaynak: Charlier ve Chaineux, 2009: 839.

Talassoterapi genellikle kiy1 seridinde yapilmakta olan 6zel bir iklim tedavisi (klima
terapi) yontemidir. Talassoterapi yontem olarak bakildiginda, deniz ortaminda bulunan tiim
bilesenlerin degisik yontemlerle birlestirilip kullanilmasini ifade etmektedir (Karagiille, 2008:
224). Talassoterapi merkezlerinin Diinya tizerindeki konumlanmasina bakildiginda Kuzey ve
Giiney Avrupa’nin kiy1 bdlgeleri, Kuzey Afrika, Japonya ve Lut Gélii Israil bolgesi gibi farkli
kiy1 kesimlerinde yogunlastigi goriilmiistiir (Lucchetta vd., 2007: 535).

Talassoterapi uygulamalari siirdiiriilebilir, gevreye zarar vermeyecek bir terapi tiiriidiir.
Ayni zamanda denize kiyist olan boélgeler i¢in ekonomik bir tesvik saglamaktadir.
Talassoterapi, turizm ve rekreasyon igin ortak alan olusturarak, turistik itriin cesitliligi
saglayarak turistler igin tatilleri siiresince alternatif olusturmaktadir (Charlier ve Chaineux,
2009: 853).




Talassoterapi tibbi yardim arayan bireyler i¢in rahatlatici, eglendirici bir rekreatif
faaliyet olarak tanimlanabilmektedir. Talassoterapinin bireylerin sagliklar1 {izerindeki
etkilerinin yaninda bir de zihinsel iyilik hallerine etkisi olumlu yondedir. Bireyleri duygusal
olarak iyi etkileyip fiziksel agrilarin1 azaltmaya yardimei olmaktadir (Laconme 1998: 62).

Talassoterapi hem turizmi hem de saglik sektoriinii etkileyen genis kitlelere uzanan bir
terapi tiiriidiir. Talassoterapinin faaliyet alan1 oldukga genistir. Talassoterapi sirasinda
kullanilan yontemler uygulama cesitlilikleri ile saglikli bireyler i¢in de sagliksiz bireyler i¢in
de uygun ve tercih edilebilecek bir terapi tiirtidiir. Talassoterapinin genellikle deniz kiyisinda
uygulanmasi deniz ikliminden de faydalanilmasina imkan saglamaktadir (Crecente vd. 2012:
139). Talassoterapi igerik bakimindan bir¢ok terapi yontemini temel almaktadir. Balneoterapi,
Klimaterapi, helioterapi ve hidroterapi gibi birden fazla terapiyle bir arada ve es zamanlh
olarak uygulamalarda kullanilmaktadir. Talassoterapi uygulamalarinin ayni zamanda dogal
kaynaklar1 tiiketmeden veya zarar vermeden geri bildirim igin siirdiiriilebilir kalkinma
saglamaktadir. Talassoterapi ¢cevre dostu ve siirdiiriilebilir ¢evre stratejileri konusunda duyarli

bir terapi tiiridiir (Charlier ve Chaineux, 2009: 839).

1.2. Talassoterapi Unsurlari

Dogal kaynaklar talassoterapi faaliyetleri i¢in gerekli olan hammaddelerdir.
Talassoterapi uygulamalarinda deniz suyu, deniz iklimi (klimaterapi), deniz kumu
(psamoterapi), deniz yosunu (peloidler) gibi unsurlarin biraraya gelmesi gereckmektedir (San
José, 2002: 8).

1.2.1. Deniz Suyu

Talassoterapi, bazi hastaliklar i¢in deniz suyu banyolarin giines ve deniz havasinin
etkisini Dbirlestiren bir tedavi yontemi ve bazi bireyler i¢in de rahatlama yontemidir.
Talassoterapi uygulamalar1 balneoterapi uygulamalarina gore bazi farkli yonleri sahiptir.
Balneoterapi icerdigi mineralleri yeralti ve yeriistii kaynaklardan saglamaktadir. Balneoterapi
sirasinda sicaklik yiiksek olmali, dehidrasyon durumlarinda neden olmakta ve kan basincinda
diisme olmaktadir. Talassoterapi uygulamalar1 sirasinda sadece dogal deniz suyu ve deniz
tuzu kullanilmakta, deniz suyu isitma islemine tabi tutulmaktadir. Deniz suyu igerisinde
yiiksek miktarda mineral ve eser miktarda elementler bulunmaktadir. Bu farkliliklara karsilik
her iki uygulama sirasinda da yapay iiriin kullanilmamaktadir. (Ortiz, 2004: 5).

Talassoterapi uygulamalarinda kullanilan deniz suyu, kiy1 seridinden 1000 metre kadar

uzakliktan ¢ekilmekte, ultraviyole isinlariyla saflagtirma ve sterilizasyon islemlerine tabi



tutulmaktadir (Ortiz, 2004: 5). Talassoterapi i¢in denizin belirli derinliginden elde edilen ve
belirli bir sicakliga kadar 1sitilan tuzlu deniz suyu talassoterapi uygulamasinin énemli bir
unsurudur. Deniz suyunun 1sinmasi sonucunda tuzlu suyun igerisindeki dogal elementlerin ve
mineral tuzlarimin miktar1 artacak ve bireyin viicuduna kazanimi hizlanacaktir (MEGEP,
2012: 43).

Deniz suyu igerik olarak bireyler i¢in oldukca faydali bilesenlerden olusmaktadir.
Deniz suyunun cilt tizerindeki faydali etkileri olduk¢a fazladir. Yosunlar, deniz suyu
igerisindeki insan viicudu i¢in faydali olan minerallerin deri yoluyla aktarilmasini saglayan
kiiclik deniz suyu organizmalaridir. Deniz suyunun insan bedeni tizerindeki faydalarindan biri
de cilt sikilasmasidir. Isitilmis deniz suyu cildin sikilagsmasini, damarlar igerisinde dolasan
kanin 1sitilmis deniz suyu ile hizlanmasi sonucu cildin yenilenmesini, cildin daha geng bir
goriinlime sahip olmasini saglamaktadir (Ortiz, 2004: 5; Charlier ve Chaineux, 2009: 847).

Deniz suyunun talassoterapi uygulamalari dahilinde insan viicuduna etkileri {ige
ayrilmaktadir: (Maraver, 2015:2)

Talassoterapi uygulamalarinin bireyler iizerindeki termal is: etkileri: bireylerin viicut
isilart ile deniz suyu arasindaki sicaklik farki, bireyin viicudun da termoregiilator
mekanizmalar1 devreye sokan ani hareketlerle tepkime vermektedir. Ilk tepkime sonucunda
sinir sistemi uyarilirken solunum hareketlerinin sikligi, kalp atim hizi artis1 goriilmektedir.
Talassoterapi uygulamalar1 sirasinda birey deniz suyuna daldirilma islemi yapilmaktadir.
Talassoterapi sirasinda daldirma siirelerinin kisa siireli olmasi ve birka¢ kez tekrarlanmasi
onerilmektedir. Daldirma islemi, viicut i¢indeki organizmalar i¢in en uygun ve en saglikli
yontemdir.

Talassoterapi uygulamalarinin bireyler iizerindeki mekanik etkileri: deniz dalgalarinin
yaptig1 gel-git hareketi ile {iretilen pasif masaj ve deniz suyunun bireyin bedeni lizerindeki
sikistirma, itme hareketi ile talassoterapi uygulamalarmin etkilerini olumlu yonde arttigi
bilinmektedir. Deniz suyunun hareketliligi ile bireylerin su igerisinde dengede durmaya
calismasi kas-iskelet sistemi igin bir egzersiz niteligindedir.

Talassoterapi uygulamalarinin iigiincii olarak fiziksel-kimyasal etkileri: deniz suyu
bilesimleri geregi, hipertonik sodyum klorlu sular olarak adlandirilmaktadir. Insan bedeni
igerisindeki organizmalarin tizerinde, hipertonik sodyum klorlu sular genel uyaricilar1 olarak
gosterilmektedir. Deniz suyu ile viicut igerisindeki organizmalarin uyarilmasi bireylerin
terapotik anlamda olumlu sonug almalarini saglamaktadir.

Deniz suyunun fiziksel 6zelliklerine bakildiginda, deniz suyunun rengi ve kokusu

igerisinde bulunan alg, biorhythm ve deniz suyunun bulundugu iklim konsantrasyonunun bir



sonucu olarak ve deniz suyu igerisinde bulunulan derinlige bagli olarak degiskenlik
gostermektedir. Deniz suyunun yilizeyinde olusan kabarmalar, akimlar, dalgalar, akinti,
plajlarin kiyilarinda bulunan fosfat, karbonat ve nitrat konsantrasyonlarin1 degistirmektedir.
Bu deniz olaylar1 sirasinda, bireylerin fizyolojik iyilik halinin olumlu y6nde etkilenmesine
neden olan ve bireyin motor becerilerini uyaran bir mikro masaj etkisinin yani sira kaslar
tarafindan uygulanan direngle kaslarin giliclenmesini saglamaktadir. Deniz suyunun igerik
olarak yogun tuz ve elementlerden olusmasi, kaldirma kuvvetinin de artmasina, deniz suyu
igerisine batirilan viicudun yukari dogru itilmesine neden olur. Suya batirilmis bir bireyin
agirligimin sadece %10'u viicut tarafindan hissedilmekte ve taginmaktadir. Bireyin algiladigi
agirligin azalmasi ve hafiflemesi ile terapotik etkilere daha agik olmasi ve daha hizli yanit
vermesi saglanmaktadir (Ortiz, 2004: 5).

Deniz suyunun Kimyasal 6zellikleri itibariyle, tuzluluk oranlari denizlerin bulundugu
cografi kosullara gore fiziksel ve kimyasal farklilik gostermektedir. Deniz suyunun kimyasal
ozelliklerine bakildiginda, yogunluk denizlerin tuzluluk oranlar1 baglidir. Mineraller deniz
suyu igerisindeki tuza gore degiskenlik gostermektedir. Deniz sularinin  yogunlugu
bulunduklar1 enlemlere ve sicakliklara gore degismektedir. Tablo 1.2.°de belirli deniz ve

okyanuslarin igerisinde bulunan elementlerin miktarlar1 verilmistir.

Tablo 1.2. Deniz ve Okyanus Sulari icerisinde Bulunan Bashca Elementler

Denizler/Okyanuslar Klor (CI) Sodyum (Na) Magnezyum (Mg) Potasyum (K)
Kuzey Atlantik Okyanusu | 19.012 10.464 1.273 725
Giiney Atlantik Okyanusu | 19.460 11.081 956 760
Akdeniz 20.527 11.076 1.310 264
Pasifik Okyanusu 18.950 10.878 1315 603

Kaynak: Ortiz, 2004: 6.

Deniz suyunun igerisindeki bilesimler bulundugu ortamda olusan biyolojik, kimyasal
ve fiziksel olaylara bagl olarak degisebilir. Okyanus ve denizlerin diinya iizerinde ¢ok genis
hacme sahip olmalar1 ve devamli olarak gelisen biyolojik, kimyasal ve fiziksel olaylarin deniz
suyunun yapisindaki degisimlerde 6nemli etkileri mevcuttur. Deniz suyu igerisinde farkli
kaynaklardan gelen ¢oziinmiis ya da asili halde bulunan maddeler bulanmaktadir. Deniz suyu
igerisinde bulunan inorganik ve organik maddeler, ¢oziinmiis atmosferik gazlar ve asili halde
bulunan pargaciklardir. Deniz suyunun %96,5’ini saf su olusturmaktadir. Geri kalaninin ise
%3,5’ini  tuzlar, ¢Ozliinmiis gazlar, organik maddeler ve ¢Oziinmemis pargaciklar

olusturmaktadir (Su Uriinleri Merkez Arastirma Enstitiisii Miidiirliigii, 2004: 3).




Deniz suyu iceriginde pek cok kati madde ve gazin ¢oziinmiis halde bulundugu
organik bilesiklerle asili halde bulunan organik ve inorganik kdkenli pargaciklarindan olusan
cozelti hali mevcuttur (Geldiay ve Kocatas, 2014: 46). Deniz sularinin analiz raporlar
incelendiginde, Sodyum-Kloriirlii, Kalsiyum ve Magnezyum-Siilfatli bilesime sahip olduklar
goriilmektedir. Deniz suyunda bunlarin disinda ikincil olarak, Potasyum ve Hidrokarbonat,
{iciinciil durumda da Flor, Iyot, Fosfor, Demir, Silisyum, Rubidyum, Lityum ve Arsen gibi
elementler yer almaktadir. Ayrica denizde bulunan bazi canli yapisinin antibiyotik, hormonsal
ve bakterio-statik maddelerden dolay1 bio-katalizor etkisiyle deniz suyuna tedavi edici
ozellikler kazandirmaktadir (Talassoterapi - Deniz Kiirleri, 2019).

Deniz suyu tuzlu sudur. Deniz igerisindeki tuzluluk binde birim olarak ifade
edilmektedir. Deniz suyu igerisindeki tuzluluk oranini etkileyen biitiin olaylar iyonlari da ayni
sekilde etkilemektedir (Knauss, 1997: 5). Deniz suyunda bulunan iyon halindeki ¢esitli

elementler ve miktarlart Tablo 1.3.’de verilmektedir.

Tablo 1.3. iyonlarin Deniz Suyunda Bulunma Oranlari (%)

Element Iyon Deniz Suyu Igerisinde Bulunma
Orani (%)

Kloriir Cl 55.04

Sodyum Na* 30.61

Stilfat SO4~ 7.68

Magnezyum Mg** 3.69

Kalsiyum Ca*™* 1.16

Kaynak: Su Uriinleri Merkez Arastirma Enstitiisii Miidiirliigii, 2004: 4.

Farkli fiziksel konumlamalar ve kimyasal faktorlere bagli olarak denizlerin
icerigindeki ¢oziinmiis tuz oranlart degisiklik gosterebilmektedir. Deniz suyu gesitli dig
faktorlerin etkili olmasina ragmen major elementlerin deniz suyu igerisindeki oranlar1 hemen
hemen sabittir. Deniz suyu igerisindeki ¢6ziinmiis maddelerin %99,28’ini major elementler
olusmaktadir (Su Uriinleri Merkez Arastirma Enstitiisii Miidiirliigii, 2004: 9). Deniz suyunda

bulunan ¢dziinmiis majoér ve mindr elementler Tablo 1.4.’de bulunmaktadir.
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Tablo 1.4. Deniz Suyunda Bulunan Céziinmiis Maddeler

Major elementler Minor elementler iz elementler
(>100 ppm) (1-100 ppm) (<1 ppm)

Klor (CI) 55.04 Bromin 65 Nitrojen
Sodyum (Na*) 30.61 Karbon 28 Lityum

Siilfat (SO4—2) 7.68 Stronsiyum 8.0 Rubityum
Magnezyum (Mg*? 3.69 Bor 4.6 Fosfor
Kalsiyum (Ca*?) 1.16 Silikon 3.0 Iyodin
Potasyum (K*) 1.10 Florin 1.0 Demir

Toplam 99.28 Cinko Molibden

Kaynak: Su Uriinleri Merkez Arastirma Enstitiisii Miidiirliigii, 2004: 9.

Deniz suyu cesitli dalga boyundaki 1sinlar1 gegirmektedir. Temiz bir deniz suyu mavi-
yesil dalga boyundaki 1sinlar1 50 metre veya daha derinlere kadar gecirebilme yetenegine
sahiptir. Deniz suyu, kirmizi 15181 birkag metre derinlikten asagiya ge¢irememektedir. Deniz
suyundaki bulaniklik 1s1k gegirgenligini azaltir. Okyanus ve deniz sularinin 1isinmasinda etkili
olan unsurlardan biri ve en biiyiigii giines 1sinlarinin sogurulmasidir. Yerin i¢ 1sisinin okyanus
tabaninda konveksiyonla alinmasi ve sonucunda Kinetik enerjinin 1siya doniismesi denizlerin
ve okyanuslarin 1sisinin artmasina neden olmaktadir. Konveksiyonla olusan isinma, okyanus
ve deniz tabanindan gelen 1s1 miktarinin fazla olmadig1 ve yilda 50-80 g cal/cm® oldugu
bilinmektedir. Deniz ve okyanuslarda olusan kuvvetli gel-git akintilarin sonucunda agiga
cikan Kinetik enerji bolgesel bir 1sinma yaratmaktadir. (Su Uriinleri Merkez Arastirma
Enstitiisti Miudiirligi, 2004: 6).

1.2.2. Deniz Iklimi

Talassoterapi sadece deniz suyundan olusan bir terapi yontemi degildir. Terapinin bir
pargasi olan deniz kiyisi, deniz iklimi yani ¢evresel ortam da terapide etkilidir. Talassoterapi
sirasinda cevresel faktorler, sicaklik, deniz havasi icerisindeki tuz pargaciklar1 bireyler
tizerinde fizyolojik olarak olumlu etkiler birakmaktadir (Blanchard ve Woodcock, 1957: 147).
Deniz ikliminin bireyler iizerinde sindirim, bobrek, metabolik ve salg1 fonksiyonlarmi olumlu
yonde uyarici etkisi bulunmaktadir. Deniz ikliminin ayrica bireyler iizerinde yatistirici,
sakinlestirici bir etkisi bulunmaktadir. Solunum rahatsizlig1 olan bireylerin deniz iklimi ile
solunum hareketlerinin rahatlamasi, solunum sisteminde acilma, rahatlama ve daha saglikli
sekilde nefes aldiklar1 bilinmektedir (Maraver, 2015: 4).
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Talassoterapi uygulamalart igerisinde iklim, yiizyillar siiren deneyime dayanmaktadir.
Gliniimiizde modernize edilmis bir formda ¢esitli rahatsizliklarin tedavisinde destekleyici
nitelikte kullanilmaktadir. Kronik olarak rahatsizliklar1 olan bireylerin iyilesme siireglerinin
yani sira, ayni zamanda tedavi siireci sonrasinda korunma ve sagligin tekrar geri kazanimi ve
gelistirilmesi i¢in ayrica saglikli insanlar i¢in de gerekli bulunmaktadir. Atopik cilt
hastaliklarinda ve sedef hastaliginda talassoterapi ve deniz ikliminin iyilestirici 6zelligi
tedaviye yardimci unsur olarak kullanilmaktadir (Schuh, 2009: 102; Kazandjieva vd., 2008:
477; Zlatkov vd., 1973: 289).

Giines terapisi (helioterapi), giinesin terapatik olarak kullanildig1 bir terapi yontemidir.
Talassoterapi uygulamalar1 sirasinda giinesin kullanilmasi iki terapi ¢esidinin birlikte
kullanilmasini saglamaktadir. Talassoterapi uygulamalarinda kullanilan iklim unsurlariin
biliylik bir c¢ogunlugunu giines olusturmaktadir. Talassoterapi unsurlarindan biri olan
helioterapi uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken li¢ onemli unsur vardir. Birinci unsur
sistemli bir sekilde uygulanmasidir. Talassoterapi uygulamalart sirasinda helioterapi
belirlenen siirede belirlenen diizende uygulanmalidir. ikinci unsur talassoterapi uygulamasi
sirasinda helioterapinin dogrudan cilde temas etmesidir. Ugiincii dikkat edilmesi gereken
unsur ise helioterapinin talassoterapi gibi diizenli olarak kontrol ve uzman terapistler ile
takibinin saglanmasi gerekmektedir (Maraver, 2015: 2).

Deniz kiyisinda yiiksek oranl ultraviyole giines 1sinlari bulunmaktadir. Ozellikle deniz
kiyisinda giines 1sindan faydalanmak, viicuttaki kalsiyum miktarmi olumlu ydnde
etkilemektedir. Terapi sirasinda deniz kiyisindaki ikim, deniz suyu igerisindeki magnezyum
kobalt bakimindan zengin organizmalarin aktiflesmesini saglamaktadir. Aktiflesen bu
organizmalar sayesinde deniz suyu isinir ve uygulama alan bireyin cildinin emilebilirligini
arttip talassoterapinin basarisini1 olumlu etkilemektedir (Charlier ve Chaineux, 2009: 840).

Giines atmosfer icin ¢ok 6nemli bir dogal enerji ve 1s1 kaynagidir. Giines 1sinlarinin
%36's1 atmosfere yayilmaktadir, %20'si ¢esitli sebeplerle emilmektedir ve geriye kalan %44’
diinyaya iletilmektedir. Daginik ve yayilan giines 1sinlarindan sadece %401 Diinya yiizeyine
ulagsmaktadir. Diinyanin yiizeyine iletilen giines 1sinlar1; 1s1 enerjisi (kizilotesi radyasyon), 1sik
enerjisi (goriiniir radyasyon) ve kimyasal enerji (ultraviyole radyasyon) olmak iizere dalga
boyuna gore ii¢ farkli 151n tiirline gore siralanmistir. Glines 1ginlar1 dalga boyuna gore 400-760
nm; ultraviyole, 10-400 nm ve kizil6tesi 760-1.400 nm olmak tiizere siralanmaktadir.
Talassoterapi uygulamalarinda kimyasal enerji (ultraviyole radyasyon), bireylere D vitamini
takviyesine yardimci olmaktadir. Talassoterapi uygulamalar sirasinda bireyin bedenine aldig:

kimyasal enerji (ultraviyole radyasyon) isinlar ile bireylerde bronzlagma gibi estetik sonuglar



12

da alinmaktadir. Talassoterapi uygulamalari sirasinda alinan bir diger 15in olan 1s1 enerjisi
(kiz1lotesi radyasyon), uygulama sirasinda kuru ve yiizeysel olarak radyan 1s1 uygulamasi ile

cesitli kas rahatsizliklarini hafifletmede kullanilmaktadir (Maraver, 2015: 2).

1.2.3. Deniz Kumu

Deniz tabaninda bulunan malzemeler Kkil, silt, kum, ince ¢akil, kaba ¢akil, tas ve
kayalardir. Kil ve siltin birlesimi ile gamur olusur. Camur banyosu cesitli igeriklere sahip 1lik
camurun viicuda uygulanmasi ve etkisini gostermesi i¢in belirli bir siire tutulmasi seklinde
uygulanan bakim kiiriidiir. Iceriginde radyoaktif elementler ve kiikiirt bulunan ¢amurun
romatizmaya, cilt hastaliklarina, ciger ve dalak rahatsizliklarina, sindirim ve sinir sistemlerine
iyi geldigi bilinmektedir. Kum banyosu (Psammoterapia), viicudun tamamini veya bir kismini
plajlardan kum ile kaplayarak, giines tarafindan yeterince 1sitilarak, ¢ok kuru ve ince taneli
olarak yapilmaktadir. Deniz kumu talassoterapi uygulamalarini destekleyici alt unsurlardan
biridir. Deniz kumu diisiik 6zgiil bir 1s1ya sahiptir. Talassoterapi uygulamalar1 dahilinde
giiniin en sicak saat diliminde uygulamanin tiiriine, ¢esidine gére gomme seklinde uygulama
yapilmaktadir.  Deniz  kumu  uygulamasi  talassoterapi  banyolarindan  Once
gerceklestirilmektedir. Talassoterapi uygulamalarinin bir agamasi olan deniz kumu ile cildin
1sitilmasi ile nem kazanmasi ve soguma sirasinda da gozeneklerin agilmasi amaglanmaktadir
(Maraver, 2015: 4).

Deniz kumunun dogal peeling o6zelligi vardir. Deniz kumu ile yapilan kum
banyosu, kaslar iizerinde rahatlama, gevseme sagladigi gibi bagisiklik sistemini harekete
gecirerek viicudun savunma sistemlerini olumlu yonde ¢alistirmaktadir. Eklemlerdeki kan
dolagimini arttirarak eklemlerdeki yipratici nitelikteki hastaliklarin  tedavisine katki
sunabilmektedir (Sunal, 2016).

1.2.4. Deniz Yosunu

Deniz ortaminda, yliksek oranda biyoaktif bilesiklerin bulundugu essiz bir kaynaktir.
Bilingli ve duyarli bireyler tarafindan kontrollii su iiriinleri yetistiriciligi, gelecek vaat eden
ilag kaynaklarinin yasadigi, kozmetik sektoriine ham madde kaynagi sunan, ekosistemlerin
stirdiiriilebilirligini ve gelistirilebilirligini desteklemektedir. Diinya iizerinde birgok denize
kiyis1 olan noktada bireyler denizlerini iyilestirici deniz kavramina donlismek adina farkli
tutumlar ve ¢alismalar siirdiirmektedir (Charlier, 2001: 513).

Deniz suyu igerisinde 25000 farkli yosun tiirti bulunmaktadir. Yosunlar, igerisinde

cesitli mineral ve element barindirmaktadir. Yosunlar bireylerdeki kan plazmalarina benzerlik
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gosteren yapilartyla sindirim ve dolasim sistemlerine yardimci, zayiflatici, toksin attirici
ozelliklere sahiptir. Ayn1 zamanda cilt tizerindeki yenileme ve canlandirma, seliilit giderme
gibi 6zellikleri de bulunmaktadir (MEGEP, 2012: 43).

Denizde yasam yaklasik 3 milyar yil 6nce (Prekambriyen'de) gilines 1s1gin1 bir enerji
kaynagi olarak kullanan kiigiik, tek hiicreli mavi-yesil yosunlar (aslinda siyanobakteriler)
seklinde basladig1 bilinmektedir. Yosunlar Karbondioksitten ve deniz suyunda ¢oziinen
minerallerden, organik maddelerden olusmaktadir. Diinya iizerinde bulunan deniz ve
okyanuslar igerisinde yaklasik olarak 30.000 farkli yosun tiirii oldugu bilinmektedir ve
bunlarin 8000 kapsamli bir sekilde aragtirilmigtir. Yosunlar kendi i¢lerinde farkli ve cesitli
bitki gruplarina ayrilmaktadirlar. Yosunlar, makroalgler ve mikroalgler olmak tizere iki baslik
altinda incelenmektedir. Makroalgler ii¢ grupta incelenmektedir, bunlar yesil yosunlar
(Klorofiseae), kahverengi yosunlar (Phaeophyceae), kirmizi yosunlardan (Rhodophyceae)
olusmaktadir. Kahverengi yosunlar birka¢ metre uzunluga kadar biiyiimektedirler. Taslara,
kayalara yapisik yasamaktadirlar ve ayrica bir kok ve govdeye sahiptirler. Kahverengi
yosunlar, yaprak veya ot gibi goériinmekte ve tiiketim igin deniz sebzesi olarak da
kullanilmaktadirlar. Kahverengi yosunlar, deniz igerisindeki iyotu maksimum kapasitede
depolayabilir. Bu nedenle, iyot eksikligi belirtileri i¢in terapotik olarak kullanilmasi 6zellikle
uygundur. Bununla birlikte, aksi takdirde istenmeyen yan etkiler ortaya ¢ikabileceginden, asir
dozdan kaginilmalidir. Kirmiz: yosunlar, tropikal denizlerde mercan resiflerini giiglendiren
kiregtagt (mercan kayasi) olarak yetigmektedir. Kirmizi yosunlar, agar-agar (bitkisel
jellestirici madde) ve karagenan (bitkisel jellestirici ve koyulastirict madde) tiretiminde
kullanilmaktadir. Kirmizi yosunlarin  genellikle kozmetik sektoriinde kullanildigt
goriilmektedir. Yegil yosunlar, 10 ile 15 santimetrelik bir boyuta ulasirlar ve genellikle
ilkbaharda goletlerde veya su havuzlarinda bulunabilen koloniler olusturmaktadirlar
(Original-Thalasso-Therapie, 2019).

Deniz yosunu diinyanin bir¢ok yerinde hem gida sektoriinde hem de saglik sektoriinde
kullanilmaktadir (Alpbaz, 2009). Talassoterapi deniz yosununun en saf haliyle kullanildig: bir
terapi ¢esididir. Yosunlar, terapi dahilinde yiiz ve viicut maskeleri olarak uygulanmaktadir.
Yosun uygulamalarinin da cilt iizerinde yogun nem, parlaklik ve yumusaklik gibi etkileri
goriilmekte olup, cilde esneklik, canlilik ve piiriizsiizliik kazandirmaktadir. Deniz yosunu cildi
derinlemesine temizlemesi ve cildin nefes almasi denilen rahatlamasi, gézeneklerin agilmasi

i¢in yapilan uygulamalarda kullanilmaktadir (Turan, 2007: 13).
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Deniz yosunu talassoterapi uygulamalarinda genellikle isitilarak viicuda siirme
yontemiyle uygulanir. Ozellikle romatizma gibi eklemsel agrilarda omuz, sirt, bacak ve bel

bolgelerinde etkili sonuglar vermektedir (Charlier ve Chaineux, 2009: 841).

1.3 Talassoterapi Uygulamalari

Talassoterapi tarihi incelendiginde c¢ok eski c¢aglara dayanmaktadir. Talassoterapi
dahilinde uygulanan terapiler incelendiginde, talassoterapinin artik sadece deniz suyundan
deniz ikliminden ibaret olmadig1 c¢esitli yontemler ve araglarla zenginlestigi goriilmiistiir.
Deniz suyunun uygulamalarinda deniz suyu ile doldurulmus dalga havuzlari, 1sitilmis deniz
suyu banyolart ve elektro-akupunktur gibi deniz suyu temelli g¢esitlendirmeler terapi
tizerindeki yeni yaklasimlardir (Charlier ve Chaineux, 2000: 148). Tuzlu su havuzlar1 ger¢ek
deniz suyu ile doldurulmus olup bireyin istegi tizerine farkli farkli uygulamalar sunmaktadir.
Ters akim havuzlar sayesinde dokularin yenilenmesi, nabzi hizlandirma gibi talepler lizerine
hidromasaj gibi farkli tipteki havuzlari, jakuziye benzeyen daha kiigiik havuz tipinde
gevseme, jet basliklar ile kas gevsetme, dolasimin iyilestirilmesi, ayagin kan dolagimi ve
bacaklarin alt kismi, lenf drenajin1 hizlandirmak i¢in yerden ayarlanmis jet basliklar ile diigiik
kan dolagiminin hizlanmasini saglama gibi ¢ok yonlii terapi yontemleri mevcuttur (Illing,

2018:104). Talassoterapi dahilinde uygulanan yontemler Sekil 1.2.”deki gibidir:

TALASSOTERAPI

v

v

v

v

BANYO HELIOTERAPI KLIMATERAPI KOZMETIK

UYGULAMALARI UYGULAMARI UYGULAMALARI UYGULAMALAR
v v v v

-Serbest Deniz -Giines Banyosu -Inhalasyon -Viicut Sargilama
Banyosu / (Bod)_/wrap) _
TalassoPool -Peloid Terap|. .
- Aflizyon Dus (Camur Terapisi)
- Lokal Dusg -Yosun Maskesi
-Su I¢i Egzersizler -Pelling (Kil, Deniz
-Stone Terapi Kumu, Deniz Tuzu)
(Deniz- Havuz Igi) -Masaj (Kiiltiirel,
-Refleksoloji Otantik, Ayurveda,
-Bitki Banyolar1 Isveg, Luml, Bali)
(Aromaterapi) -Kese Kopiik
-Hidromasaj -Cilt Bakim1

Sekil 1.2. Talassoterapi Uygulamalar1

-Manikiir-Pedikiir
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Serbest Deniz Banyosu/Talasso-Pool, kapsaminda saglikli bireyler, deniz suyundan ve
deniz havasindan yararlanmaktadir. Serbest deniz banyolar1 genellikle bireyin kendi istekleri
ve kendi kurallari ile yiiriittiikleri uygulamalardir. Isitilmis basingli deniz suyu ile dolu olan
havuzda kas giicliniin arttirilmasi, hamilelerin kolay bir doguma hazirlanmalari, kilo problemi
olanlarin zayiflayabilmeleri i¢in ideal bir yontemdir (Talassoterapi — Deniz Kiirleri, 2019).

Afiizyon Dug, 1sitilmis basingli deniz suyu ile doldurulmus kiivetlere yiiziistii
uzanilarak istten fiskiye ile verilen deniz suyunun yarattigi basing giicii ile yapilan bir
uygulamadir. Canlandirici, seliilit giderici, doku diizenleyici, kan dolasimini hizlandirici ve el
masajina hazirlayict bir yontemdir. Viicudun direncini arttirici, cildi piiriizsiizlestirip
giizellestirici, bazal metabolizmay1 diizenleyici ve viicudu dinlendirici bir etki yaratmaktadir.
Talassoterapi ve balneoterapi yontemleriyle, 6zel kiivetlerde 35°C - 38°C sicakliktaki deniz
suyunun hidro-masaji ile yosunlarin viicudu mineralize eden, zayiflatan, dolasim sistemini
hizlandiran ve dengeleyen etkisi bir araya getirilmistir. Uygulamaya 6zel yaglar eklendiginde
yosunlarin etkisi, bakimin niteligine uygun olarak artmakta, zayiflatma ve rahatlatma etkisi
ortaya ¢ikmaktadir (Talassoterapi — Deniz Kiirleri, 2019).

Lokal Dus, talassoterapi dahilinde deniz suyuyla yapilan bir masaj tiiriidiir. Basing
ayarli fiskiye ile uygulanmaktadir. Varislerde, eklem romatizmalarinda, adale ve eklem
agrilarinda oOnerilir. Seliilit tedavisinde c¢ok etkilidir. Ayrica viicut direncini arttirmaktadir
(Talassoterapi — Deniz Kiirleri, 2019).

Stone Terapi, tas masaji olarak bilinmektedir. Volkanik taslarin 1sitilmasi ile viicudun
belli noktalarina temasi ile uygulanmaktadir. Stone terapi, bireylerde kas agrilarina ve stres
gibi negatif duygulanimlara iyi gelmektedir (Talassoterapi — Deniz Kiirleri, 2019).

Refleksoloji, 6zel bir masaj uygulamasidir (Wilhelm, 2003: 13). Ayaklardaki belli
refleks noktalarina yapilan ovma hareketi ve baski ile bedenin rahatlamasi stresin azalmasi ve
viicut fonksiyonlarmim normallesmesi igin yapilan uygulamalardir (Talassoterapi — Deniz
Kiirleri, 2019).

Bitki Banyolar: (aromaterapi), cesitli bitkilerden elde edilen yaglar ve sifali otlar
kullanilarak yapilan masaj uygulamasidir. Bitki banyolar1 uygulamalar1 hem bireylerin
ciltlerini beslemekte hem de rahatlatmaktadir. Bitkisel yag ve sifali otlarin solunmasi halinde
solunum yollarina iyi gelmektedir (Talassoterapi — Deniz Kiirleri, 2019).

Inhalasyon, deniz suyunun solunmasi ile yapilan uygulamadir. Deniz suyu icerik
bakimidan pek c¢ok minerale sahiptir. inhalasyon, isitilan deniz suyunun buharlagsmasi

sirasinda nefes yoluyla bireyin sifalanmasidir (Talassoterapi — Deniz Kiirleri, 2019).
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Viicut sargilama (body wrap), viicudun 6zel yosunlardan hazirlanan jel ile sarilmasi
biciminde uygulanmaktadir. Viicut sargilama uygulamalar1 zayiflama, dolagim problemleri,
gevsek cilt dokularina ton kazandirmada ve cilt yenilemede etkili bir yontemdir (Talassoterapi
— Deniz Kiirleri, 2019).

Camur terapi (peloid terapisi), deniz igerisinde bulunan ¢amurun bireylerin viicuduna
kismen veya tamemen siiriilmesi islemidir. Camur terapi uygulamalarinin bireylerin cilt ve
romatizmal rahatsizliklarina iyilestirici etkisi vardir (Caligkan, 2009; 10).

Yosun Maskeleri, denizden elde edilen yosunlarinin etkisi ile viicutta kaybedilen
mineralleri yenileyici, toksin giderici, viicudun su dengesini saglayict bir etkiye neden
olmaktadir. Yosun maskesi uygulamalarinin cilt tizerinde inceltici ve anti-toksin etkisi vardir.
Deniz igerisinde bulunan yosun yogun miktarda minerale sahiptir (Talassoterapi — Deniz
Kiirleri, 2019).

Pelling (deniz kumu, kil, deniz tuzu), deniz kumu, tuzu veya kil ile uygulanan cilt
temizligi ve 6li derilerden arindirma amaciyla uygulanmaktadir. Temizlenmis ve yenilenmis
cilt lizerinde yapilan tedaviler cildin daha kolay emilmesine yardimeci olur ve cildi
ptiriizsiizlestirir. (Talassoterapi — Deniz Kiirleri, 2019).

Masaj, gesitli ovma ve darbe hareketleriyle uygulanan viicut dokularimni, kaslar1 ve
dolagim sistemini uyararak bireyi fizyolojik olarak rahatlatmaktadir. Masajin, Kiiltiirel,
Otantik, Ayurveda, Isve¢, Lumi, Bali gibi pek¢ok ¢esidi bulunmaktadir (Talassoterapi — Deniz
Kiirleri, 2019).

Viicut bakimi yontemleri, talassoterapi uygulamalarinda genel anlamada cilt sagligini
olumlu etkileyen kozmetik yontemlerdir. Talassoterapi uygulamalari ig¢inde, viicut bakimlar
icin deniz suyu ve yosunu mineral yoniinden dogadaki en zengin {riinlerdir. Bu bakimlarla
viicuda peeling uygulanarak 6lii derinin atilmasi ve gozeneklerin agilmasi saglanmaktadir.
Peeling uygulamasinin ardindan viicuda siiriilen yosun maskesi (bodywrap) ile agilan
gozeneklerden viicuda niifuz etmektedir. Viicut tarafindan emilen mineraller ve 1sinin
etkisiyle hizalanan metabolizma toksin atilimim saglamaktadir. Yosun maskesinin hem
inceltici hem de anti-toksin etkisi vardir. Peeling, talassoterapi dahilinde deniz kumu ve deniz
tuzu kullanarak viicudu 6lii hiicrelerden arindirmak i¢in uygulanmaktadir. Temizlenen ve
yenilenen cilde uygulanacak bakimlar cildin dayamikliligini arttirdign igin, {rtinlerin cilt
tarafindan daha kolay emilmesine yardimci olmaktadir ve cildi piiriizsiizlestirmektedir

(Talassoterapi — Deniz Kiirleri, 2019).



17

1.3.1. Talassoterapi Uygulamalarinin Etkileri

Talassoterapi uygulamalari ¢esitli hastaliklarin tedavi siirecinde tamamlayici bir unsur
olarak kullanilmaktadir. Talassoterapi deniz suyu gibi yogun mineral ve tuzdan olusan bir
terapi tiirii oldugundan, hastalarin cilt tipleri iyi analiz edilmeli ve hastalara ona gore terapi
uygulamas1 yapilmalidir. Talassoterapi uygulamalarinin, bir¢ok deri hastaligini iyi yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda ruhsal olarak da rahatlatan talassoterapi, giinliik
yorgunluk i¢in de uygun bir terapi yontemidir (Balga vd., 2006: 120).

Romatizma, kalp rahatsizliklar1 ve cilt hastaliklarinin tedavi siireglerini olumlu yonde
destekleyici bir terapi yontemi olarak talassoterapi uygulamalart kullanilmaktadir.
Talassoterapi uygulamalar1 sirasinda deniz havasini solumak bireyler iizerinde dinlendirici ve
iyilestirici etkiler saglamaktadir. Talassoterapi unsurlari giiniimiizde kozmetik, gida ve
Wellness sektorlerinde aktif olarak kullanilmaktadir. Deniz suyu, igerisindeki potasyum,
natrium, kalsiyum, fosfor ve magnezyumun yan: sira insan bedeni igin gerek duyulan iyot,
demir, krom ve bakir gibi iz elementlerini de igermektedir. Talassoterapi uygulamalari
sirasinda 34 dereceye kadar 1sitilan deniz suyu igerisindeki elementlerin eriyerek daha aktif
hale geldigi goriilmektedir. Talassoterapi uygulamalari1 dahilinde giiniimiizde aktif olarak
uygulanmayan deniz suyu igme kiirleri mide, bagirsak rahatsizliklarinda iyilestirici etkiler
saglamaktadir. Talassoterapi yosun, camur gibi unsurlarin kullanildigi uygulamalarda sedef ve
akne gibi ¢esitli cilt hastaliklarinda yardimer tedavi olarak uygulamaktadir. Talassoterapi
uygulamalarinin yardimer tedavi olarak kullanildigi rahatsizliklardan birisi de aler;ji
rahatsizligidir. Deniz havasi igerisindeki tuzluluk, alerjik bireyler iizerinde viicut direnicini
arttirict bir etkiye sahiptir. Denizlerin ve okyanuslarin pek ¢ok tedavi edici etkisi vardir. Deniz
ve okyanuslarda bulunan yosunlar gida sektériinde de kullanilmaktadir. Talassoterapi
uygulamalar1 kapsaminda tiiketilen tablet, toz ampul ya da losyon olarak kullanilan yosun ve
tiirevleri, bagisiklik sistemini gii¢lendirici, toksin atici, yenileyici ve tedavi edici sonuglar
ortaya koymaktadir. Yosun gibi deniz igerisinde bulunan unsurlarin igerisinde bulunan
sodyum aljinat vicuttaki zararli maddelerin viicuttan atilimina yardimci olmaktadir
(Wellness, 2019).

Talassoterapi bircok rahatsizligi tedavi edici unsur olarak kullanilmaktadir. Ancak
talassoterapi’nin uygulanmamasi gereken rahatsizliklar da bulunmaktadir. Talassoterapi her
birey, icin her rahatsizlik i¢in uygulanabilecek bir uygulama degildir. Ozellikle deniz suyu
icerisindeki iyot birgok rahatsizlik i¢in olumsuz etkiler yaratabilecek bir maddedir. Iyot icerik
bakimindan alerjik bir madde olup, bireylerin iyota kars: alerjisi olabilmekte ve bireyin saglik

durumunda olumsuz sonuglar yaratabilmektedir. Tiroit rahatsizligi olan bireylerde
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talassoterapi uygulamalar1 onerilmemektedir. Talassoterapi uygulamalar1 sirasinda 1sitilmis
deniz suyu insan bedenini uyandirmakta ve canlandirmaktadir. Talassoterapi’nin
uygulanmamasi gereken durumlardan birisi de viicudunda agik yarasi ve enfekte bulunan
bireylerdir (Original-Thalasso-Therapie, 2019).

Deniz suyu kullanilarak yapilan talassoterapinin ilk olarak cilt rahatsizliklarina iyi
geldigi goriilmiistiir. Sedef hastaligi, egzama, iktiyozis hastaligi gibi c¢esitli hastaliklarin
tedavisine yardimec1 uygulamalar arasindadir. Deniz suyu igerisindeki ¢esitli maddeler cilt
rahatsizliklarim gidermede oldukea etkilidir. Ozellikle sodyum, cildin esnekligini korumada,
kiikiirt kolajen sentezinde ve hiicresel solunumda yardimct olur. Cinko, protein ve kolajen
sentezi i¢in dnemlidir (Riyaz ve Arakkal, 2011: 130).

Talassoterapinin bireylerde hava kirliligi sebebiyle gelisen rahatsizliklar1 tedavi edici
nitelikte uygulanmasi, bireylerin rahatsizliklarinin azalmasini ve g¢esitli solunum yolu
hastaliklarina yakalanma riskini aza indirgemesini saglamasi ile son donemlerde daha ¢ok
talep gormektedir (Ergiiven ve Yilmaz 2017: 85).

Talassoterapi ¢esitli tip merkezlerinde dolasim ve kalp sorunlarina alternatif tedavi
yontemi olarak kullanilmaktadir. Dolasim bozukluklarinda ve romatizmal rahatsizliklarda
kullanilan terapi uygulamalari, Fibromiyalji Sendromu (FMS) rahatsizligina da alternatif

tedavi yontemidir (Zijlstra vd., 2005: 540).

1.4 Talassoterapi Merkezleri

Tiirkiye, talassoterapi i¢in oldukga elverisli olup ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi
bliyiik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’deki denizlerin saglik agisindan olduk¢a zengin mineral ve
elektrolit kaynag1 olmasi talassoterapi i¢in oldukca elverisli oldugunun kanitidir. Tiirkiye’deki
talassoterapi merkezleri Saglik Bakanligi Kaplicalar Yonetmeligine gore ruhsatlandirilarak 3
ayda bir denetlenmektedir. Bakanlik tarafindan 2014 yilinda toplam 10 adet ruhsatli tesis
bulunmaktadir. Bu saymin az olmasiin baslica nedenleri arasinda mevzuat yetersizligi ve
kalifiye eleman yetersizligi en bastadir. Bir baska eksiklik ise talassoterapi merkezlerinde
kullanilan alet ve malzemelerin pahali ve yurtdisindan ithal edilmis olmasidir. Tiim bu
olumsuz sartlar g6z oniinde bulunduruldugunda talassoterapi liiks otellerin SPA biriminin
altinda bireylere hizmet vermektedir (Ozbek ve Ozbek, 2008: 100; Talassoterapi - Deniz
Kiirleri, 2019).

Talassoterapi uygulamalarinin ana maddesi olan deniz, talassoterapi merkezlerinin
konumlandirilmasinda en onemli faktordiir. Destinasyonlarin 6zellikle denize yakinligi ile

talassoterapi uygulamalarmin aktif olarak yapilip yapilamayacagi belirlenmektedir.


http://www.thalasso-verband.de/original-thalasso/thalasso-therapie/
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Destinasyonlarin  denize/okyanusa yakin  olmasi, kiyist  bulunmasi talassoterapi
uygulamalarinda avantaj olarak goriilmektedir. Diinya iizerinde Fransa ve Tunus talassoterapi
uygulamalarini bir sektor olarak gérmektedir. Almanya konum olarak Fransa ve Tunus’a gore
daha kuzeyde yer almasi ve iklim olarak Fransa ve Tunus’a gore daha karasal olmasina
ragmen talassoterapi uygulamalari anlaminda uygulamalar yapmaktadir (Ergiiven ve Yilmaz
2017: 78).

Talassoterapi merkezi kurulmadan once, tibbi ¢evreyle ilgili bir 6n ¢alismanin
yapilmasi zorunludur. Karagiille (2000), talassoterapi merkezleri igin; deniz suyu kalitesinin
incelenmesi, iklim etiidii, cevresel inceleme gibi Onemli kriterlerin dikkate alinmasi
gerektigini belirtmistir. Karagiille’ye (2000) gore talassoterapi merkezinin kurulmasi iginbir
kac¢ 6nemli kural soyledir. (Ugurlu vd., 2016: 180):

-Merkezin denize yakinlig1 en énemli faktrdiir. Merkez kiyidan en fazla 1000 metre
uzakliga kadar kurulmalidir.

-Deniz suyu, tasimasi denizin uygun bir noktasindan uygun tasima araglariyla
tasinmali ve depolanmalidir.

-Taginan deniz suyu iki giinden fazla bekletilmemeli ve 1sitma islemi 50 °C iizerine
¢tkmamalidir.

-Deniz suyuna bir katki maddesi eklenmemeli, deniz suyu saf halde kullanilmalidir.

-Deniz suyu tekrar tekrar kullanilmamali, sadece bir kerelik kullanilmalidir.

-Deniz suyu alindig1 noktadan numunelik olarak ayda bir kez bakteriyel testlere tabi
tutulmali ve tedaviye uygunluk analizleri yapilmalidir.

-Talassoterapi merkezinde profesyonel bir ekip ve tibbi miidahale dahilinde en az bir
doktor bulunmalidir.

-Talassoterapi her birey i¢in 6zel bir program dahilinde ilerletilmelidir.

-Grup su i¢i tedavi sirasinda en fazla 20 kisilik gruplar ve uzman fizik tedavi
uzmanlar1 gozetiminde tedavi uygulanmalidir.

-Merkez de en az 8 temel terapiyi verebilecek ekipmana sahip olmalidir. Bu temel
terapiler: Jakuzili kiivetler, hidromasaj kiiveti, sualti duslari, jet duslar, havuz, yosun
uygulama kiiveti, soguk-sicak el-ayak banyolari, inhalatorlerdir.

Turistlerin talassoterapi uygulamalaria katilim motivasyonlart diger turizm tiirlerine
gore farklilik gostermektedir. Turistlerin talassoterapi uygulamalarina hangi motivasyonla

katildiklari tezin ikinci boliimiinde ele alinmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
MOTIVASYON

2.1. Motivasyon Kavram

Motivasyon kavrami yabanci kdkenli bir kavram olup dilimizde giidiileme kavrama ile
es anlamlidir. Motive kavram1 Latince hareket etme anlamina gelen “movere” kelimesinden
tiiretilmistir. Motivasyon kavrami psikoloji biliminde, i¢ten gelen itici gliglerle belli amaca
dogru yonelen davraniglar olarak agiklanmaktadir. Giidii motive hareket kavrami, bireyi
amaglarina dogru harekete gegiren, yonlendiren bir i¢ durum veya amaglart dogrultusunda
harekete gegiren bir gii¢ olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin bedensel ve zihinsel giiciinii
gosterdikleri kigisel bir deneyim olan motivasyon, heveslerimize ulasmamiz igin
i¢sellestirdigimiz bir duygudur.

Motivasyon ile ilgili birgok tanim yapilmaktadir. Bunlar; (Alan, 2006: 18).

-Bireylerin Dbelirli bir amaci gerceklestirmek icin kendi arzu ve istekleri ile
davranmalar1

-Davranisin nasil basladig, siirdiiriildiigii, yonlendirildigi, durduruldugu ve tiim bunlar
slirerken organizmada mevcut olan 6znel reaksiyonlar

-Bir sey yapma istegidir ve yapilan fiilin bireyin ihtiyaglarini tatmin etme yetenegi
stirdiikge bireyde bulunur”, seklinde 6znel olarak ifade edilen tanimlamalardir. Motivasyon ile
ilgili tanimlar sonucunda motivasyonun temelini olusturan {i¢ ana faktor ortaya ¢ikmaktadir.
Birinci faktor bireylerin davranislarini tetikleme, ikinci faktor tetiklenen davranisi
yonlendirme, {igiincii faktor ise tetiklenen davranigin siirdiiriilmesi olarak belirlenmistir (Alan,
2006: 18).

Motivasyon kavrami bireylerin performansiyla iligkilidir. Motive bireyler amag ve
isteklerine ulagmak igin daha iyi, basarili performanslar sergileyeceklerdir. Motivasyon
kavrami her birey i¢in farklilik gdsteren 6znel bir deneyimdir. Bireyi harekete geciren bireyin
amaglar1 dogrultusunda gosterdigi bir ¢aba olarak goriilmektedir. (Giiney, 2018: 358).

Motivasyon kavraminin dzellikleri arasinda 6ne ¢ikan iki baslik vardir. Motivasyon
bireye 6zgii bir durumdur. Bireylerin motive olma durumlari farklilik gostermektedir. Bir
bireyi motive eden bir durum bir baska bireyi motive etmeyebilir. Motivasyon unsurlari
bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir. Motivasyon kavramimin bir diger belirgin
ozelligi ise seffaf bir oOzelligi olmasidir. Seffaflik, bireyler iizerinde motive olma
hareketlerinden ve davranislarindan gozlemlenebilmektedir. Motive bir bireyin amacina

ulagmak i¢in i¢sel ruh halinin davranislarina yansidigi gézlemlenmektedir (Kogel, 2005: 634).
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Motivasyon algisi psikoloji alaninda, bireylerin diisiinme, hissetme ve davranis
bi¢imleriyle iligkili oldugu yoniinde kabul gérmektedir. Motivasyon siiregleri kisisel deneyim
ve i¢sel ruh hali ile sekillenmektedir. Bireyler kisiliklerine gore farkli farkli motive
olmaktadir. Bireylerin kisisel o6zellikleri amaglarimi belirlemektedir. Motivasyon genel
anlamda temel fizyolojik gereksinimlerle ilgilidir. Motivasyon unsurlart bireyleri amaglari
dogrultusunda farklilik gostermektedir. Bireyin amaci maddi bir yonde ise onu motive eden
unsur farkli, manevi bir yonde ise onu motive eden unsur daha farklidir (Higgins, 2012: 200).

Motivasyon “psikolojik veya biyolojik ihtiyaglar1 tanimlayan, yonlendiren, bireylerin
icsel kuvvetlerini de dahil ederek harekete gecirmesi” olarak tanimlanmaktadir. Thtiyaglar
dogrultusunda bireyi harekete geciren, ihtiyaca ulagsma hareketi sirasinda bireyin igsel
diirtistine motivasyon olarak adlandirilmaktadir. Motivasyon kavrami, bireyi herhangi bir
ihtiyag dogrultusunda harekete geciren i¢sel ve digsal diirtiiler olarak tanimlanmaktadir (Dann,
1981: 187). Motivasyon kavrami, kisiden kisiye degisen kisisel bir olaydir. Bireyleri harekete
geciren diirtii i¢in o bireye ait kigisel bir ihtiyacin bilinmesi gerekmektedir. Bireyleri motive
eden diirtlilerin arkasinda bir istek, oniinde ise bir amag¢ bulunmaktadir. Bireylerin amaglarina
ulasabilmesi i¢in, isteklerinin maksimum seviyede giderilmesi gerekmektedir (Tuna ve Tiirk,
2006: 620).

Motivasyon bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerde
motivasyonu gii¢lendiren, bireyleri motive olmaya iten ihtiyaglar dogrultusunda ortaya ¢ikan
gidii, diirtti gibi destekleyici kavramlar vardir. Motivasyon kavramimi tanimlarken giidi,
diirtii kavramlar: da agiklanmalidir (Agduman, 2014: 19). Bireylerde giidii kavrami, ihtiyacin
farkina varilma durumundan baslayip ihtiyacin giderilmesi ile son bulan bir siirectir. Gidi
ihtiyacin giderilmesi i¢in bireyi harekete gegiren bir giic olarak ifade edilmektedir
(Kiigtikozkan, 2015: 100). Giidiiler genellikle sonradan kazanilmaktadir. Giidiiler i¢sel ya da
digsal olarak iki sekilde bireyde fark edilmektedir. Dirtiller ise bireylerde fizyolojik
ithtiyaclarin fark edilmesi dogrultusunda ortaya ¢ikan dogustan gelen igsel bir durumdur.
Giidii ve diirtii kavramlart birbirinden farkli kavramlar olmalarina ragmen genellikle birbiri
yerine kullanilmaktadir. Diirtii, fizyolojik ihtiyaglar sonucu bireyde acikma, susama gibi
biyolojik ihtiyaclar agiga ¢iktiginda ortaya ¢ikan bir giictiir. Glidiiler genellikle psikolojik ve
sosyal amacgli davraniglarda ortaya ¢ikan bir gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Sarithasan, 2014:
3).

Motivasyon kavrami tiirlerine gore ilk olarak igsel motivasyon, ikinci olarak digsal
motivasyon olarak iki ana baslikta incelenmektedir. Igsel motivasyon, ilgi ve merak

duygulanimlari ile olusmaktadir. I¢sel motivasyon bireylerde gozlenen dogal bir yonelimdir.
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Bireyleri yetenek ve becerilerini kullanabilme ve kisisel hazlara yonelme konusunda motive
eden icsel bir giic olarak tanimlanabilmektedir. Igsel motivasyon, bireylerde duygusal
Ozellikleri 6n plana ¢iktig1 motive olma seklidir. Bireylerde kendiliginden olusmus, yetenekler
ve beceriler, deneyimler ve tecriibeler, zeka gibi i¢sel motivasyon faktorleri bulunmaktadir.
Bireylerde mutluluk, basar1 duygusu, merak etme veya ilgi duyma gibi i¢sel duygulanimlar
icsel motivasyonu desteklemektedir. I¢sel motivasyon dogrultusunda bireylerde doyum
duygusu elde edilmekte ve bireyin kendisini basarili hissetme duygusu maksimuma ¢ikarak
motivasyon mekanizmasini harekete ge¢irmektedir (Mottaz, 1985: 366).

Dissal motivasyon, yapilan isten haz almadan yapilma durumu olarak agiklanmaktadir.
Digsal motivasyon kavraminda birey amag¢ ve istekleri dogrultusunda hoslanarak degil,
sonucunda elle tutulur bir sonug elde etmek amaciyla hareket etmektedir. Bireylerin disaridan
gelen etmenlere bagli olarak gelistirdikleri bir motivasyon tiiriidiir. Birey iizerinde ¢evresel
faktorlerin digsal motivasyonda biiyiik rol oynadigi goriilmektedir. Digsal motivasyon bireyler
tizerinde ceza ve Odiillerle sonuglanmaktadir. Digsal motivasyon s6z konusu oldugunda birey,
ihtiya¢ veya amag dogrultusunda davranacagi hareketin sonucu ile ilgilenmektedir (\Vallerand
vd., 1992: 1006; Alan, 2006: 56).

2.2. Motivasyon Teorileri

Motivasyon kavrami bireylerle birebir iligskili sosyal bir kavramdir. Motivasyon
kavrami ile yapilmis bircok calisma, bircok teori vardir. Ilgili caligmalar incelendiginde
motivasyon teorileri iki gruba ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi, bireylerde i¢sel faktorlere
bagli olarak gelisen kapsam teorileri, ikincisi ise dissal faktorlere bagli gelisen siireg
teorileridir (Sarthasan, 2014: 8). Motivasyon teorileri Sekil 2.1. de gosterilmektedir.
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Motivasyon Teorileri

V2 \
Kapsam Teorileri Siire¢ Teorileri
(Igsel) (Dissal)
-Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi -Sartlandirma  ve  Pekistirme
-Cift Faktor Teorisi Teorisi
-Basarma Ihtiyaci Teorisi -Beklenti Teorisi
-Var olma, Iliski Kurma ve -Gelistirilmis Beklenti Teorisi
Gelisme ihtiyac1 Teorisi -Esitlik Kurami
-Amag¢ Kurami

Sekil 2.1. Motivasyon Teorileri

2.2.1. Kapsam Teorileri

Kapsam Teorileri, bireylerin giidiilerini tatmin etmek icin ortaya ¢ikmaktadir.
Bireylerin isteklerine yonelmesiyle ilgilidir. Bireylerin gereksinimleri ve ihtiyaglari
dogrultusunda ortaya ¢ikan davranislarini anlamaya yoneliktir. Kapsam teorileri kapsaminda,
ihtiyaglar hiyerarsisi, ¢ift faktor teorisi, basarma ihtiyaci teorisi, var olma, iliski kurma ve
gelisme ihtiyaci teorisi olmak iizere dort teoriden bahsedilmektedir (Ozer ve Topaloglu, 2008:
1).

2.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Maslow Teorisi veya Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, Amerikali psikolog Abraham
Maslow (1943) tarafindan ortaya atilmis ve ve sonrasinda gelistirilmis bir insan psikolojisi

teorisidir (Sarthasan, 2014: 8). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi Sekil 2.2°de gosterilmektedir.
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Kendini Gergeklestirme
Ihtiyaci \

Saygmlik (Deger Gorme Ihtiyaci) \

Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci

Giivenlik Ihtiyact

Temel Fizyolojik Thtiyaclar

Sekil 2.2. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Giiney, 2018; 366.

Motivasyon, bir bireyin davranisin1 uyandiran, yonlendiren ve birlestiren i¢ kuvvetler
de dahil olmak tizere psikolojik veya biyolojik ihtiya¢ ve istekleri tanimlamaktadir. Maslow,
bireylerin ihtiyaglar hiyerarsisinde bulunan her davranisinin bir ihtiyag sonucu ortaya ¢iktigini
ve bu ihtiyaclarini giderebilmek igin motivasyona ihtiyag duydugunu savunmaktadir.
Maslow’un hiyerarsisinde insanlarin ihtiya¢c ve isteklerine ulagsmak i¢in motive olmalar
gerektigi belirtilmistir. Maslow’un teorisine gore bes basamaktan olusan bir ihtiyaglar
hiyerarsisi vardir. Thtiyaglar hiyerarsisindeki basamaklar asagidan yukariya dogru fizyolojik
ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, ait olma ve sevgi ihtiyaci, sayginlik ihtiyaci, kendini
gerceklestirme ihtiyaci olarak siralanmistir. Maslow’a gore ihtiyaglar hiyerarsisi bireylerin
yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in dnem sirasina gore yapilmis bir siralamadir (Kim vd.,
2017: 868; Gokge, 2008: 27). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore asagidan yukariya
dogru giden bir diizen vardir ve altta bulunan ihtiyaglar giderilmedikge iist kademede bulunan
ithtiyaglar giderilememektedir. Maslow’a gore bireylerin alt kademede bulunan ihtiyaglari
giderildikge {ist basamaklara dogru ihtiyaglar1 sekillenmektedir. Bireylerin ihtiyaglar
giderildikge motive olma durumu artacagi icin bireyin ihtiyaclari, amaglar1 ve arzular

degisecek ve farklilasacaktir (Giiney, 2018: 366).

2.2.1.2. Cift Faktor Teorisi

Herzberg tarafindan gelistirilen ¢ift faktor teorisi, bireylerin yasamsal kosullar
karsisinda hangi unsurlarin motive edici nitelikte, hangi unsurlarin tam tersi olarak motive
etmeden yoksun oldugunu belirlemek amaciyla ortaya cikmistir (Giiney, 2018: 367).
Herzberg’in ¢ift faktor teorisi Sekil 2.3.’teki gibidir.
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Motive Edici Faktorler

Motivasyon Yok ]'\)/'e}/_(iUt Mevcut Motivasyon Var
egi

Durum Koruyucu Faktorler

Motivasyon Olabilir Mer?Ut Mevcut Motivasyon Yok
Degi

Sekil 2.3. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi
Kaynak: Giiney, 2018: 367.

Herzberg, calismasinda bireylerin isteyerek yaptiklari isleri motive edici unsurlar,
yasamsal faaliyetlerini slirdiirmek i¢in mecburen yaptiklari isleri durum koruyucu faktorler
olarak belirtmektedir. Motive edici faktorlerin olumlu sonuglanmasi durumunda bireyler
tizerinde daha yiiksek motivasyon hali gézlemlenmekte; durum koruyucu faktérlerin olumlu
sonuclanmasinda bireylerde fazla duygu degisimi olmazken, olumsuz sonuglanmasi
durumunda ise hosnutsuzluk, tatminsizlik gibi olumsuz duygulanimlar gézlemlenmektedir

(Alan, 2006: 45).

2.2.1.3. Basarma Ihtiyaci Teorisi

David C. McClelland tarafindan gelistirilen bagarma ihtiyac1 teorisi, bireylerin yasam
alanlar1 ve sosyal cevrelerinde diger bireylerle iliski ve iletisim halinde olma durumudur.
Bireyler psikolojik ve fizyolojik olarak hayatta kalmak icin cesitli giidiiler, ihtiyaglar ve
tatmin edilmesi gereken duygulanimlar igindedirler (Giiney, 2018: 367). Bagarma ihtiyact
teorisi Sekil 2.4.’teki gosterilmektedir.
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Basarma

Ihtiyaci

Gli¢ Kazanma

Ihtiyaci

Sekil 2.4. McClelland'n Basarma ihtiyac1 Teorisi
Kaynak: Giiney, 2018: 367.

Basarma ihtiyaci teorisinde genelinde {i¢ ihtiyagtan bahsedilmektedir: birincisi iligki
kurma ihtiyaci, ikincisi basarma ihtiyact ve liclincilisii giic kazanma olma ihtiyacidir.
McClelland daha ¢ok basarma ihtiyaci iizerinde durmakta ve basarma ihtiyacinin en énemli
ihtiyag oldugunu belirtmektedir. Basarma ihtiyacina bireylerin kisisel ¢abalari sonucunda
ulasiimaktadir (Ozer ve Topaloglu, 2008: 13). Bireylerin basarma ihtiyacinin yiiksek olmasi
durumunda 6zel hayat ve is hayatlarinda yiiksek performansla olumlu sonuglar aldiklari
gozlemlenmektedir. McClelland, kapsam teorileri igerisinde yer alan basarma teorisinin
digerlerinden farki, belirtilen {i¢ ihtiyacin dogustan gelen bir giidii olmadigini, sonradan
Ogrenilebilir oldugudur. McClelland ihtiyaglarin 6grenilmesi durumunda bireyler igin dnem

kazandigin1 ve bireyler i¢in en bilyiik ihtiyacin basarili olmak oldugunu belirtmistir (Alan,
2006: 45; Ulukus, 2016: 252).

2.2.1.4. Var olma, Iliski Kurma ve Gelisme Ihtiyaci Teorisi

Clayton Alderfer, 1972 yilinda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinden yola ¢ikarak
bireylerin gereksinimlerine yonelik bir caligma gerceklestirmistir. Alferder, gelistirdigi
teoreminde ti¢ farkli ihtiyag iizerinde durmaktadir. Bunlari var olma, iliski kurma ve gelisme
ihtiyaci olarak belirlemistir. (Alan, 2006: 45; Ozer ve Topaloglu, 2008: 13). Alderfer’in Var

olma, Iliski Kurma ve Gelisme Ihtiyaci Teorisi Sekil 2.5.’de gdsterilmektedir.
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Gelisme

Ihtiyaci

[liski Kurma ihtiyact

Var Olma Thtiyaci

Sekil 2.5. Alderfer’in Var Olma, iliski Kurma ve Gelisme Ihtiyaci Teorisi
Kaynak: Alan, 2008: 36.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki basamak sistemini teorisinde uygulayan
Alderfer, ilk basamaginda var olma ihtiyacina yer vermistir. Var olma ihtiyaci, Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisindeki temel fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyacina denk gelmektedir.
Mliski kurma ihtiyaci, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki ait olma ve sevgi ihtiyaci ve deger
ihtiyacina denk gelmektedir. Gelisme ihtiyaci, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki kendini

gerceklestirme ihtiyacina denk gelmektedir (Giiney, 2018: 367).

2.2.2. Siire¢ Teorileri

Stire¢ teorileri, motivasyon kavraminin biligsel faaliyetlerle aciklanmasidir. Siireg
teorileri motivasyon gerektiren degiskenlerin dig etkenlerle birlesmesi olarak aciklanmaktadir.
Stireg teorileri, bireylerin hangi amacla nasil motive olduklar ile ilgilidir. Bireylerin ihtiyag,
amag ve istekleri dogrultusunda digsal faktorlerin bireylerin davranislari ve motive olma
durumlan {izerinde rolii oldugunu agiklamaya calismaktadir. Siire¢ teorileri kapsaminda,
sartlandirma ve pekistirme teorisi, beklenti teorisi, gelistirilmis beklenti teorisi, esitlik teorisi,
amag teorisi olmak {izere bes teoriden bahsedilmektedir (Kii¢iikdzkan, 2015: 106; Sarihasan,
2014: 16).

2.2.2.1. Sartlandirma ve Pekistirme Teorisi

Skinner (1953), bireylerin ig¢sel durumlarin anlatan diirtl, ihtiyag, tutum gibi
kavramlar1 davranislarinda etkili olmadigini, i¢sel duygulanimlarin gozlem yoluyla tespit
edilemeyecegi i¢in bireylerin davraniglarinda rol oynamayacagini 6ne siirmektedir (Onaran,

1981: 261). Skinner’in sartlandirma ve pekistirme teorisi Sekil 2.6.”daki gibidir.
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Davranig Sonug

Ceza

Sekil 2.6. Skinner'in Sartlandirma ve Pekistirme Teorisi
Kaynak: Kogel, 2005: 646

Teoriye gore bireylerin davranist i¢sel duygulanimla degil davranisin sonucuna gore
sekillenmektedir. Bireyin davranisi sonucu olumlu sonuglaniyor ise davranisa devam edecek
veya tekrarlayacaktir. Ancak olumsuz sonuglaniyor ise davranisi daha az tekrarlayacaktir.
Sartlandirma ve pekistirme teorisi bireylerin davranislarinini dort baslikta incelemektedir.
Bunlar olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma ve cezalandirmadir
(Sarthasan, 2014: 17).

Sartlandirma ve pekistirme teorisine gore olumlu pekistirme, bireylerin davranislari
sonucunda olumlu sonuglar elde etmesi ve tekrarlamasi olarak tanimlanmaktadir. Bireyin
olumlu pekistirme sonucunda birey pozitif duygulanim igerisinde olacag igsel pekistiriciler
olabilecegi gibi, dissal pekistirici durumlarda pozitif sonuglar ortaya g¢ikmaktadir (Ay,
2007:71).

Sartlandirma ve pekistirme teorisine gore olumsuz pekistirme, bireylerin davranislari
sonucunda karsilastigi olumsuz sonuglar karsisinda aldigi tedbirler ve gelisen koruma
mekanizmasi olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin  davraniglar1 sonucunda olumsuz
duygulanim igerisine girmesi, olumsuz bir ruh haline kapilmasi sonucunda igsel olumsuzlukla
veya olumsuz dis faktorlerle karsilasilmaktadir. Birey olumsuz pekistirmeler sonucunda
yaptig1 davranistan kagma veya tercih etmeme haline biirinmektedir (Sarthasan, 2014: 18).

Sartlandirma ve pekistirme teorisine gore ortadan kaldirma, bireyin istemedigi
hareketi, faaliyeti tekrarlamadan ortaya ¢ikmasini engelleme hali olarak tanimlanmaktadir.
Birey istemedigi davranisi ortadan kaldirarak kendi ig¢sel duygu durumunu koruma ve dissal
faktorlere karsi tedbirli davranma haline girmektedir (Tasdemir, 2013: 47).

Sartlandirma ve pekistirme teorisine gore cezalandirma, bireyin bir baska birey
tarafindan istenmeyen davranigi bir daha tekrarlamamasi ve olumsuz sonuglarin ortaya

cikmasint engellemek i¢in yonlendirdigi uyar1 olarak tamimlanmaktadir. Cezalandirma
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sonucunda belli davranigin tekrarlanmasi azalmakta ve olumsuz sonuglarin ortadan kalkmasi

hedeflenmektedir (Ay, 2007:72).

2.2.2.2. Beklenti Teorisi

Vroom (1964), bireylerin karar verme siirecinde rol oynayan motivasyon unsurlarina
iliskin gbzlemleri agiklamak igin “Beklenti Teorisi” ni gelistirmistir. Beklenti teorisine gore
bireylerin motive olmalar1 sergiledikleri davranis, is sonucunda basarili olma, 6diillendirme
yoniindeki beklentisine gore sekillenmektedir (Gliney, 2018: 371). Vroom’un Beklenti Teorisi
Sekil 2.7°deki gibidir.

Motivasyon | — Beklenti Kazancin Cekiciligi
—

Sekil 2.7. Vroom'un Beklenti Teorisi
Kaynak: Giiney, 2018: 367.

Vroom’a gore bireylerin motive olma durumu, belli bir is, faaliyete yoneldigi siireg
icerisindeki sonuca ulasacagi konusuna olan beklentisi ve sonucunda kazancinin g¢ekicilik
derecesi ile belirlenmektedir. Beklenti teorisi, bireylerin sonuca varmadaki inanglari ve
bekleyisleri ile iliskilidir (Sarthasan, 2014: 20).

2.2.2.3. Gelistirilmis Beklenti Teorisi

Porter ve Lawler tarafindan ortaya cikarilan gelistirilmis beklenti teorisi, Vroom'un
beklenti teorisini temel almaktadir. Gelistirilmis beklenti teorisi kapsaminda, bireyin sonuca
olan inanci ve ¢abasi basar1 i¢gin yeterli olmadigi, basar1 icin bilgi ve yeteneklerinde gerekli
oldugunu savunmaktadir. Bireylerin motivasyonlarinin sonug ile iliskilendirdigi, sonugtan
duyulan tatminin maksimum seviyede olmasi gerektigini savunmustur (Oksay, 2005: 31).

Gelistirilmis beklenti teorisi Sekil 2.8.’deki gibidir.
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. Icsel
Bilgi —> Tatmi
atmin
Valens Yetenek
Tatmin
Gayret Performans olma
Bekleyis Algilanan Dissal
Rol Tatmin

Sekil 2.8. Gelistirilmis Beklenti Teorisi
Kaynak: Tagdemir, 2013: 44.

Gelistirilmis beklenti teorisine gore birey sergiledigi performans sonucunda, igsel ve
digsal tatminin degerlendirilmesi yapmakta ve sonugta algi negatif ise doyumsuzluk, olumsuz

duygulanim yasamaktadir (Giiney, 2018: 372).

2.2.2.4. Esitlik Teorisi

J. S. Adams (1963), tarafindan gelistirilen esitlik teorisi, bireylerin yasam alanlarinda
kendilerine esit davranilmasinin motivasyon iizerinde en Onemli faktér oldugunu
vurgulamaktadir. Bireylerin, yasamlar1 siiresince girdi ve ¢iktilar arasinda esitlik
gordiiklerinde motive olduklari, esitsizlik gordiiklerinde ise sergiledigi performansin diistigi
ve motivasyonlarinin azaligi gozlemlenmektedir. Esitlik kavrami géreceli bir kavram olmakla
birlikte bireylerin yas, cinsiyet, irk ve farkli kiiltiirel kokenlere gore degisiklik gdstermektedir
(Sarthasan, 2014: 24; Giiney, 2018: 373). Adams’1n Esitlik Teorisi Sekil 2.9.”daki gibidir.
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GIRDILER CIKTILAR
YETENEK - UCRET VE YAN
CABA ODEMELER
PERFORMANS TAKDIR
EGITIM FIRSAT
BIREY
ORGANIZASYON

Sekil 2.9. Esitlik Teorisi
Kaynak: Giiney, 2018: 373.

J. S. Adams Esitlik Teorisine (1963) gore, bireylerin bir davranig sonucunda tatmin
algis1, girdi ve ¢ikt1 dengesi ile iliskilidir. Birey, davranisi igin sarf ettigi cabalari girdi,
davranig1 sonucunda elde ettigi faydalarida ¢ikti olarak nitelendirmektedir. Bireyin girdi ve
cikt1 arasindaki dengeyi saglamasi esitlik teorisine gore 6nem arz etmektedir (Cevik Kilig,

2016: 193).

2.2.2.5. Amag Teorisi
E. Locke (1968), tarafindan gelistirilen amag teorisi bireylerin ulagmak istedigi
amaglar dogrultusundaki motivasyon diizeylerine odaklanmaktadir (Tasdemir, 2013:48).

Locke’nin amag teorisi Sekil 2.9.’daki gibidir.

Degerler ve Niyetler Tepkiler, Sonuglar, Geri
Duygular

Deger ve L] Eylemler, Besleme,
ve Arzular

Yargilari Amaglar Performans Pekistirme

Sekil 2.10. Locke'nin Amag Teorisi
Kaynak: Tagdemir, 2013: 51.

Amag teorisi dogrultusunda, kendisine zor bir hedef koyan, yiiksek bir amag belirleyen
bireyin, kolay bir hedef koyan, kolay bir amag¢ belirleyen bireye gore daha fazla motive
olmasi gerekmektedir (Giiney, 2018: 373).
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2.3. Wellness & SPA Motivasyonu

Wellness & SPA turizmi, turizm sektorii igerisinde hizli biiylime gostermektedir. SPA
kelimesi, "sudan gelen saglik" anlamina gelen Latince salus per aqua ifadesinin kisaltmasidir.
Bireyler ¢alisma ve zorunlu ihtiyaglar disinda kalan bos zamanlarimi degerlendirme amach
olarak planladiklar aktivitelerinde SPA deneyimi yasama egilimindedirler. Wellness & SPA
deneyimine olan artan istek ile popilaritesi artmis ve konaklama isletmelerinin,
destinasyonlarin pazarlanmasinda énemli bir yer almistir. Turistlerin SPA motivasyonu ile
hareket etmesi SPA unsurunun 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir (McNeil ve Ragins, 2005:
31; Frost, 2004: 85; Mak vd., 2009: 185).

Diinya genelinde saglikli yasamin Oneminin arttifi gdézlemlenmektedir. Saglikli
yasam1 Onemseyen turistlerin, tatillerinde de bu yone egilim gosterdikleri, SPA ortamina
onem verdikleri gézlemlenmektedir. Turistlerin saglikli yasam konusunda kendilerini motive
ettikleri ve bu yonde bir arayis i¢inde olduklar1 belirtilmektedir (Dimitrovski ve Todorovié,
2015: 263). Motivasyon, saglikli veya sagliksiz bir yasam tarzinin benimsenmesi ve
siirdliriilmesi agisindan Onemli bir faktor olarak kabul edilmistir. Turizm sektoriinde
motivasyon, sektoriin devamliligi agisindan biiyiik bir onem tagimaktadir. Gelen turistin tekrar
ziyaret etme niyetinin olusmasi, sektoriin devamlilig1 igin turist motivasyonunun korunmasi
ve devamui saglanmasi gerekir (Gnoth, 1997: 284).

Glinlimiiz diinyasinda bireyler ¢alisma zamani ve zorunlu ihtiya¢larinin disinda kalan
vakitlerinde kendilerini gelistirmek adma farkli aktivitelerde bulunmaktadir. Bireyler
kendilerini gelistirmeye yonelik farkli motivasyonlar igerisindedir. Turizm sektorii turistlerin
istekleri yoniin sekillenen canli bir sektordiir. Turistlerin saglikli yasama ve 6zellikle SPA
ortamina olan motivasyonu turizm sektoriiniin bu yonde gelisimini saglamistir. Wellness &
SPA motivasyonlar1 konusunda ilgili literatiir incelendiginde turistlerin Wellness & SPA
tercih etme faktorlerinden bazilari; canlanma amacli, sosyallesme amacli, hedonizm amagli,
saglik-giizellik amagli, rahatlama amaghi ve ka¢gma amacli oldugu gozlemlenmistir.
(Dimitrovski ve Todorovi¢, 2015: 264).

Turizm sektorii emek yogun bir sektor olup turistin istegine gore sekillenmektedir.
Turistler farkli deneyim ve cesitli faaliyetlerle yasam kalitelerini arttirma ve tatillerini verimli
gecirmek adina girisimlerde bulunmaktadirlar. Turistlerin bazilar tatillerini farkli deneyimler
lizerine diizenlerken, bazi turistler ise tatillerini fiziksel ve zihinsel olarak kendilerini
yenilemek adina diizenlemektedirler. Turist motivasyonlarinin son yillarda zihinsel ve fiziksel
rahatlamaya yonelik olarak arttigi gozlemlenmektedir. Turizm sektorii turist beklentisi

yoniinde gelisim gostermeye, konaklama tesisleri cesitli yenilikler yaparak SPA alanlarini
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desteklemeye baglamistir. Turizm igletmeleri genel konseptlerinde saglik konularint 6n plana
cikartarak turist beklentisine yonelik ¢alismalar yapmaktadir (Chen vd., 2008: 104).

Turizm tesisleri igerisinde bulunan SPA alanlarinin igerigi incelendiginde turistler
tizerinde sadece saglik alan1 veya psikolojik olarak iyilik halini desteklerken ayn1 zamanda
sosyallesme alani olarak da goriilmektedir. Turistleri zihinsel ve fiziksel olarak iyilestirmenin
yani sira, sosyal bir alan olarak SPA isletmeleri faaliyetlerini, gevseme, tedavi, memnuniyet,
rehabilitasyon ve sosyallesme olarak sekillendirmektedir (Koh vd., 2010: 719). Saglikli
yasam alaninda yeni faaliyetler olduk¢a kapsamlidir. Konaklama tesislerinde bulunan SPA
alanlarinda pek c¢ok Onleyici saglik 6nlemleri ve hastaliklarin tedavisini destekleyici terapiler
programlanmaktadir. Turizm isletmelerinde bulunan Wellness & SPA alanlar1 farkli
deneyimleri, yenilikleri sembolize etmektedir. Turizm igletmeleri biinyesinde bulunan
Wellness & SPA alanlari, farkli saglik temalari, masajlar, viicut rahatlatmalari, saglikli gurme
yemekleri, fitness dersleri ve az sayida alternatif klinik tedavileri gibi farkli, ilgi g¢ekici
faaliyetlerden olusmaktadir (Chen vd., 2008: 105).

Turistlerin  motivasyonu, turistlerin istek ve amaglarma yonelik olarak
sekillenmektedir. Turistlerin bir tatilden beklentisine gére motivasyonlar1 degisebilmektedir.
Turistlerin son déonemlerde Wellness & SPA alanina yonelmesi motivasyonlarinin da bu alana
kaymasina neden olmaktadir. Turist beklentileri siklikla farkli sosyal faaliyetlere ve farkli
deneyimlere yonelmektedir. Deneyimlere olan merak turist motivasyonlarini saglik veya
saglikli yasama dogru yoneltmektedir. Turist motivasyonlarmin Wellness & SPA iizerine
yogunlagmasi turizm isletmelerinde gesitlenmeye ve Wellness & SPA uygulamalarinin 6n
plana ¢ikmaya baslamasina neden olmaktadir (Chen vd., 2008: 108).

Wellness & SPA motivasyonu, turistlerin bireysel degerleri ve yasam tarzlari arasinda
konumlanmaktadir. Turistler tatillerinde fiziksel ve zihinsel olarak iyilesmek, dinlenmek
lizere motive olup; gercek yasamlarindaki yogunluktan, is yasamlarindan ka¢ma
egilimindedirler. Tatile gelen turistler kendilerini siradanligin disina ¢ikarip, daha aktif ve
daha farkl bir ruh haline motive etmektedirler. Gelisen teknoloji ile bireylerin hayatlarina pek
cok yenilik, kolaylik gelmistir. Tiim bu yenilik ve kolayliklara ek olarak bireylerde sagliga
duyulan 6nem artmistir. Bireylerin saglikli yasama, saglikli yasam iirlinlerine hassasiyeti
artmaktadir. Agir yasam kosullar1, sagliksiz beslenme, yogun stres, yetersiz ve sagliksiz
beslenme, gevre kirliligi gibi olumsuzluklardan kaginmak isteyen turistler, tatillerinde zihinsel
ve fiziksel olarak dinlenmeye, tazelenmeye yonelik motivasyonlar igerisindedir (Connel,
2006: 1093).
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Mak ve digerleri (2009) yaptiklar1 arastirma sonucunda; birincisi gevseme ve
rahatlama, ikincisi kagis ve kendini 6diillendirme, tgiinciisii hosgorii, dortdiinciisii saglik ve
giizellik olmak tizere dort faktoriin turistlerin Wellness & SPA motivasyonlarini etkiledigi
sonucuna varmislardir.

Koh ve digerleri (2010) yaptiklari arastirma sonucunda, turistlerin Wellness & SPA
motivasyonlarinda; ilk olarak sosyallesme, ikinci olarak gevseme, {igiincii olarak rahatlama,
dordiincti olarak saglik ve genglestirme olmak itizere dort faktoriin etkili oldugu sonucuna
varmiglardir. Koh ve digerleri (2010) yaptiklar1 arastirma sonucunda Wellness & SPA
turistlerini ti¢ farkli gruba ayirmis, birinci grubu zevk arayanlar (hedonistler), ikinci grubu
kaganlar ve lglincli grubu nétristler olarak adlandirmiglardir. Birinci grup olan hedonistler,
motivasyon diizeyi en yiiksek grup olarak belirlenmistir. ikinci grupta yer alan kacanlar,
rahatlama ve genglesme motivasyonu ile gelmektedirler ve hedonistlerin tersine
memnuniyetsizlik diizeyleri yiiksek olan bir gruptur. Ugiincii grupta yer alan nétristlerin ise,
sadece rahatlama ve sosyallesme motivasyonuna sahip olduklart ve sagliklarini iyilestirme
veya genglestirme motivasyonuna sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.

Frost (2004) arastirmasi sonucunda, turistlerin Wellness & SPA motivasyonlarinda;
stresi azaltma, 6zel tibbi veya diger saglik sorunlarini giderme, saglikli beslenme ve Kilo
verme, dinlenme ve rahatlama, zindelik ve egzersiz, simartilma ve giizellik gibi faktorlerin
etkili oldugunu saptamistir.

Chen ve digerleri (2008), turistlerin Wellness & SPA motivasyonlarinda; gevseme,
coklu ve farkli aktiviteleri takip etme, rekreasyon ve doganin tadini ¢ikarma olmak tizere dort
farkli  motivasyon belirlemiglerdir. Turistler ¢esitli programlara katilarak dogaya
erisebildiklerinde; bedenlerini, zihinlerini ve ruhlarin1i rahatlatan bir ortama erisme
motivasyonu ile Wellness & SPA merkezlerine geldiklerini belirtmektedirler.

Turistler talassoterapi uygulamalarina, fiziksel zihinsel ve sosyolojik olarak rahatlama,
cesitli saglik sorunlarin1 giderme gibi motivasyonlarla katilmaktadirlar. Turistlerin
talassoterapi uygulamasi sirasinda uygulamayi yapan c¢alisan ile arasindaki iletisim
talassoterapi i¢in oldukca Onem tasimaktadir. Turist ve calisan arasindaki birlikte davranig

olusturma algis1 li¢iincii boliimde detayli bir sekilde ele alinmistir.
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UCUNCU BOLUM
BiRLIKTE DAVRANIS OLUSTURMA

3.1.Birlikte Davramis Olusturma Kavrami

Birlikte davranis olusturma, ingilizce “Co-creation behavior” kavramindan Tiirk¢eye
uyarlanmigtir. Genel olarak, bir igletmenin tiiketicilerin fikir, tasarim veya igerik sunmasina
izin vermesi ve herhangi bir sekilde de kullanmasi olarak agiklanmaktadir. Geleneksel
yontemler temel alindiginda yenilik¢i bir yontem olarak ele alinmaktadir. Geleneksel
yontemlerde tiiketicilere deger yaratma imkani taninmamaktadir. Geleneksel olarak {iretici,
hazir olarak tiiketiciye neyin yararli olduguna karar vermekte ve uygulamaktadir. Son
donemlerde bu geleneksel yontemden uzaklasilarak, tiiketici ve iiretici birlikte karar alip
uygulamaya ge¢mektedir. Ortak deger olusturma, karsilikli iletisim ile karar alma
egilimindedirler. Isletmeler boylece miisterilerinin diisiince, oneri ve ihtiyaglarma daha ¢ok
onem vererek musterilerinin memnuniyetini daha da arttirmaktadir (Prahalad ve Ramaswamy,
2004: 6; Co-creation, 2019).

Geleneksel isletmelerdeki pazar kavrami sirket merkezi etrafinda gelismekte, tiiketici
ve lretici arasindaki deger yaratma siireci iiretici merkezli olarak ilerlemektedir (Wikstrom,
1996: 361). Geleneksel yontemlerde tedarikgiler mal ve hizmet iiretip, tiiketicilere mal ve
hizmet sunmaktir. Giintimiizde kullanilan birlikte davranig olusturma anlayist ile tiiketiciler,
irtin tasarimi ve Uriin teslimatinin her asamasinda tedarikgilerle iletisim kurabilmektedirler.
Siirekli iletisim halinde olma hali, birlikte davranis olusturma kavramini desteklemektedir
(Ballantyne, 2004: 115).

Birlikte davranis olusturma davranisinin gercgeklestigi alana pazar adi verilmektedir.
Pazar denilince akla iki unsur gelmektedir: birinci unsur olarak pazar kavrami igeriginde
tiiketicilerin bir araya geldigi bir alandan s6z etmek miimkiindiir. Bir diger unsur ise
tireticilerin tiiketicilere hizmet ve lirlin ticareti yaptigi meydan olarak tanimlanmaktadir.
Geleneksel pazar anlayisina bakildiginda iiretici taraf olan firmalar kendi igerisinde kararlar
alip tirlinlerini tasarlamakta, liretim siireglerini gelistirmekte, pazarlama stratejilerini kendileri
belirmektedir. Tiim bu iiretim, tasarim ve pazarlama asamalarinda tiiketicilerin rolii ¢ok az ya
da hig¢ etkilesimde bulunmadan ilerlemektedir. Tiiketiciler sadece alim ve degisim noktasinda
yer almaktadir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004: 6).

Birlikte davranis olusturma kavrami yenilik¢i isletmelerin benimsedigi bir isletme

anlayisidir. Geleneksel isletmelerin ¢alisma prensipleri, bir iiriin yaratma anlayislari, hizmet



36

verme, bir deger yaratma siireci anlayisinda, tiiketiciler “firma disinda”dir. Geleneksel
isletmelerde deger yaratma, hizmet veya iiriin ortaya koyma asamalart firma iginde
(faaliyetleri araciligiyla) ve dis pazarlarda meydana gelmektedir. Geleneksel isletmelerde
iriinii ortaya koymada veya hizmet sunmada “deger zinciri” kavrami, firmanin deger
yaratmada tek tarafli bir rol tistlendigini gostermektedir (Porter, 1980: 158).

Birlikte davranis olusturma kavraminin, geg¢misten giiniimiize gelisiminde belirli
noktalara dikkat edilmistir. Birinci nokta iireticiler {iriin veya hizmetlerini pazarlarken tiiketici
ile duygusal bag olusturmayi hedeflemistir. Reklam, tanmitim gibi faaliyetler bu bagi
olusturmay1 saglamaktadir. Ikinci 6nemli nokta, tiiketici ile is boliimii uygulamasidir. Uretici
iiriin veya hizmeti ana hatlariyla tamamlayip son dokunuslar tiiketici ile birlikte tamamlamay1
hedeflemektir. Is yiikiinii tiiketiciyle paylasarak hem ortak alanlar olusturmak hem de kendi is
yiikiinii azaltmay1 hedeflemektedir. Ugiincii nokta, tedarikgi tiiketicilerine {iriin veya hizmet
hedeflemektedir. Dérdiincii nokta, tiiketicilerin karsilastigi belirli bir sorunu ¢ézmek i¢in
tedarik¢inin Ongdrdiigii islemleri kullanarak kendi kendine se¢im yapmasidir. Tedarikei
firmanin belirli sorular karsisinda 6n gordiigli ¢6ziim yollarini tiiketiciye sunmast ve
tilketicinin sonuca kendi varmasini saglamay1 hedeflemektedir. Besinci ve son énemli nokta
ise tedarikgilerin tiiketicilerin bilgilerini, tercihlerini yeni {iriin ve hizmetlerde kullanmak
tizere saklamasidir (Payne vd., 2008: 84).

Birlikte davranis olusturma kavrami, miisteri tarafindan sadece tiiketilen degil, birlikte
inga edilen bir unsur olarak bir deger formiilasyonu sunmaktadir. Bu perspektif, genis
anlamda ekonomik faaliyet ve Ozellikle turizm alaninda genisleme olasiligin1 ortaya
koymaktadir. Turizm sektoriinde deneyimler degisim ve tiiketim {izerinden karakterize
edilmektedir. Genel anlamda isletmeler maddi perspektiften bakarak, tiiketicinin dnceden
belirlenmis istekleri, deneyimleri iizerine bir deneyim yaratarak tiiketici grubundaki turistleri
pasif birakarak turizm sezonuna yon vermekteydiler. Giiniimiize gelindiginde isletmelerin ve
turistlerin  aktif oldugu, birlikte davranis olusturarak hareket ettikleri bir siireg
yiriitilmektedir. Turizm igletmelerinin ve turistlerin aktif katilim ve her iki tarafin da yaratici
oldugu bir isletme anlayisi benimsenmektedir. Turizm, deneyimin 6n plana ¢iktig1 sezonlarin
daha canli ve aktif gectigi bir sektdr haline gelmistir. Isletmeler deger yaratma unsurunu daha
on plana c¢ikartmis ve farkindaliklarimi arttirmistir. Birlikte davranis olusturma turizm
sektoriinde de olduk¢a 6nemli hale gelmektedir (Suntikul ve Jachna, 2016: 278). Tablo 3.1 de
verildigi gibidir.
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Birlikte davranis olusturma algisi nedir?

Birlikte davranis olusturma algisi ne degildir?

Birlikte davranis olusturma, sirket ve miisteri
tarafindan ortak deger yaratilmasi ile ilgilidir. Uretici
veya tiiketici odakli degildir. Iki unsur igin de faydal

olan: desteklemektir.

Tiiketici  odakli  hizmet benimsemek

degildir.

anlayisini

Miisterinin ~ hizmet  deneyimini g6z  Oniinde

bulundurup, iiretici ve tiiketiciye uygun olarak birlikte

ortaya iiriin, hizmet koyulmasina izin vermektir.

Tiiketici en isttedir veya tiiketici her zaman haklidir

anlayisini benimsemek degildir.

Uretici ve tiiketiciyi ilgilendiren ortak problem tanimi

ve problem ¢ozme goriigmeleriyle ilerlemektir.

Tiiketiciye en iyi hizmeti sunmak veya tiiketiciyi
comert hizmetler ile simartma anlayigini benimsemek

degildir.

Tiiketicilerin aktif diyaloga sahip olabilecegi ve
kisisellestirilmis deneyimleri birlikte olusturabilecegi

bir deneyim ortami yaratmak ve bu prensipte

ilerlemektir. Deneyim ortamlarinda ayni {irtinleri

kullanip  farkli tiiketicilerle farkli  deneyimler

olusturabilmektir.

Enddistrinin tedarik zincirine uygun tekliflerinin toplu
olarak goriisiiliip, tiim sektoriin ortak kararla sonuca
ulastiriimasidir. Oznellestirmeyi benimseyen bir tutum

ile yiiriitmek degildir.

Deneyim cesitliligini benimsemektir.

Sunulan hizmetlerin, triinlerin tek bir firmadan

miisteriye aktarilmasini benimsemek degildir.

Deneyim sonucu ortaya ¢ikan hizmetler, {iriinlerdir.

Uriin ve hizmetleri sadece tiiketici odakli tasarlayan

tiretici anlayisini benimsemek degildir.

Tiiketicilerin giindelik yasantilarinda deneyimledikleri

sonuglar1 dikkate almaktir.

Gereksiz Uriin  ¢esitliligi benimsemek

degildir.

anlayisin

Siirekli dialog, karsilikli olarak stirekli bir iletisim

halinde olmaktir.

Isletmenin bir biitiiniinii temsil etmekte olup ,bir

bolimi temsil etmek degildir.

Kisisellestirilmis deneyimlerin sonucunda

deneyimleyen bireylerin birlikte yapilandirilmasidir.

Deneyimler sonucu ortaya ¢ikmast desteklenir.

Yiizeysel bir pazar arastirmasi degildir.

Yeni birlikte yaratma deneyimleri igin yenilikei

deneyim ortamlariin bulunmasi ve desteklenmesidir.

Yeni iiriin ve hizmetler igin bir tarafin talebine

yonelmek degildir.

Kaynak: Prahalad ve Ramaswamy, 2004: 8.

Tablo 3.1°de goriildiigii gibi birlikte davranis olusturma misteri ile birlikte hareket

etme birlikte bir iiriin ortaya koyma ve birlikte davranis olusturma algisinin siirdiiriilmesi

olarak yorumlanmaktadir. Birlikte davranis olusturma algisini benimseyen miisteri ve iiretici

yenilik¢i bir ortam olusturarak, iletisimde gelisime ve farkli deneyimlere agik bir ortaklik

yapacaktir.
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3.2. Birlikte Davramis Olusturma Kavraminda DART Modeli
Dart modeli, Prahalad ve Ramaswamy (2004) tarafindan ortaya ¢ikmistir. Dart modeli
Sekil 3.1.’de goriilmektedir.

Tletisim

Birlikte

Seffaflik Davranig Erisilebilirlik

Olusturma

Risk-Faydalar

Sekil 3.1. DART Modeli
Kaynak: Prahalad ve Ramaswamy, 2004: 9.

Birlikte davranis olusturma unsurunun en Onemli unsuru iletisimdir. Iletisim,
etkilesim, derin katilim ve her iki tarafta da birlikte hareket etme, karsilikli paylasim yetenegi
ve istekliligi anlamina gelir. Karsilikli anlayis ve istek olmayan iki grup arasinda verimli bir
iletisim 6ngoérmek zordur. Aktif bir iletisim ortami, ortadaki konularin, sorunlarin ortak bir
¢cozlimiin gelistirilmesi igin tretici ve tiiketicinin esit ve ortak konumlarda tutulup, ortadaki
konularin, sorunlarin ¢dziimiine gidilmesinde kolayliklar saglamaktadir. Iletisim kapsaminda
hem tiiketici hem de dreticinin ilgilendigi konulara odaklanilmali ve agik¢a tanimlanmis
katilm kurallarina sahip olunmalidir. Anlamli bir iletisim i¢in hem gruplar iginde
erisilebilirligin kolayligi hem de seffaflik biiyiik éneme sahiptir. Isletmelerin benimsedigi
birlikte davranis olusturma kavrami igin belirlenen siire¢ diizenli ilerlediginde, hem iiretici
hem de tiiketici i¢in faydali sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Birlikte davranis kavramini
benimseyen firmalarin gelisiminde biiyiik dlclide artis oldugu ve biiyiik firsatlar yakaladig:
goriilmektedir. Uretici ve tiiketicinin birlikte davranis olusturma hareketi ile tiiketicilerin
istekleri daha hizli ve daha dogru bir sekilde sonuglanmaktadir. Ureticinin dogru zamanda,
bilingli bir sekilde tiiketicinin isteklerini yerine getirmesi, iiretici agisindan avantajli sonuglar

dogurmaktadir (Prahalad ve Ramaswamy, 2004: 10).
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3.3. Birlikte Davranis Olusturma Unsurlari

Birlikte davranis olusturma kavramu tiiketici ile iiretici arasinda gergeklesen yenilikgi
bir kavramdir. Birlikte davranis olusturma kavraminda miisterinin davranislari, isletmede
sahip oldugu roller goz Oniinde bulundurulmaktadir. Geleneksel isletme yontemlerine
bakildiginda firetici tarafin, yani firmalar ve c¢alisanlarinin davranislari, isletme i¢i rolleri
dikkate alinmaktadir. Bireysel performans goz 6niinde bulunduruldugunda goérev performansi
ve baglamsal performans olarak ayrilmaktadir. Goérev performansi, hizmet sunumunun
basartyla tamamlanmasi i¢in beklenen ve gerekli olan davranislari icermektedir (Yi ve Gong,
2013: 1280).

Birlikte davranis olusturma kavrami birgok alt baslik barindiran ¢ok genis bir
kavramdir. Yapilan arastirmalarda birlikte davranis olusturma, miisteri katilimi ve miisteri
vatandasligi davranisi olarak iki unsura ayrilmaktadir. Birinci unsur, birlikte davranig
olusturma i¢in gerekli olan olan (rol i¢i) davranisi ifade eden miisteri katilimi1 davranisi, ikinci
unsur ise gonilli (ekstra rol) davranis olan miisteri vatandashigi davramigi olarak
belirlenmistir. (Bove vd. 2008: 699). Birlikte davranis olusturma algist Sekil 3.2. ‘deki
gibidir.

Birlikte Davranis Olusturma

—

Miisteri Katilim1 Davranist Miisteri Vatandagligi Davranigt
- Bilgi Arama — Geri Bildirim

- Bilgi Paylagimi - Savunma

- Sorumlu Davranis - Yardim

- Kisisel Etkilesim - Tolerans

Sekil 3.2. Birlikte Davrams Olusturma Unsurlar

Sekil 3.2.de gortldiigii gibi Miisteri katilimi1 davranisi igerisinde bilgi arama, bilgi
paylasimi, sorumlu davranis ve kisisel etkilesim unsurlar1 yer almaktadir. Miisteri vatandasligi
davranisi igerisinde ise; geri bildirim, savunma, yardim ve tolerans unsurlar1 yer almaktadir
(Yi vd., 2011: 88). Asagida miisteri katilimi davranigi ve miisteri vatandasligi davranist ayri

ayri agiklanacaktir.
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3.3.1. Miisteri Katilimi Davranisi
3.3.1.1. Bilgi Arama

Miisteri, alacag liriin veya hizmetin igerigini, getirilerini bilmek, maksimum fayda
saglamak, alacagi uriinii veya hizmeti kullanabilmek i¢in bilgi aramaktadir. Miisteriler,
tireticiden tarafindan hizmet durumu ve hizmet parametreleri hakkinda bilgi isterler ve bilgi
alma konusunda arayis i¢indedirler. Miisteriler aldiklar {iriin ve hizmet karsisinda nasil fayda
saglayacagini, nasil tiiketecegini ve nasil performans gostermesi gerektigini bilmek
istemektedir. Uretici taraf icin miisteri grubu deger yaratici olarak goriilmektedir. Deger
yaraticilar agisindan, ireticilerin mal veya hizmeti nasil ger¢eklestirecekleri ve ne yapmalari
gerektigini bilmeleri, Deger taraticilarin, iiriin veya hizmetin nasil gerceklestirildigi ve bunun
icin neler yapilmasi gerektigin bilmeleri mal veya hizmet i¢in olduk¢a olumlu bir izlenim
birakmas1 demektir. Ureticilerin, miisterilerin bilgi arayisia dogru bir sekilde yanit vermeleri
miisteriler acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu bilgilerin saglanmasi, calisanlarla deger
yaratmaya iligkin miisteri belirsizligini azaltir. Bir iiriin veya hizmetin ortaya ¢ikmasinda rol
oynayan iiretici grubu Orgiitsel bir gruba iiye olarak katilim saglamakta, gérev ve rol bilgisinin
bilincinde davramslar sergilemektedir. Uretim asamasindan sonraki asamalarda da iiretici
grubu miisteri ile birlikte hareket ederek, iiriin ve hizmetin dogasini ve degerleriyle ilgili ortak
bir alan yaratarak misteri tarafina da siirecindeki rollerini anlatip, birlikte hareket etmeyi
benimsetmelidir (Kellogg vd, 1997: 210).

Uretici grubu miisteri grubunu genellikle kismi ¢alisan olarak gérmekte ve bu sekilde
hareket ederek misteri birlikte davranis olusturmaktadir. Miisterinin bilgi ve istekleri tizerine
hareket etmekte, siirece miisterileri de dahil ederek hizmet iiriin ortaya ¢ikartmaktadir. Ortaya
cikan bu katilim rol i¢i Ve rol dis1 davranislar olarak adlandirilmaktadir. Uretici bir iiriin
hizmet {iretirken miisterinin deneyiminden ve bilgisinden yararlanmaktadir. Bu siiregte
miisteri tarafi kendi bilgi ve deneyimini karsiya aktararak alacagi tirin hizmet konusunda
kendini giivende hissetmektedir (Bove vd., 2008: 698).

Miisteriler icin bilgi arama unsuru iki ana nedenden dolay1 biiyiik 6nem tagimaktadir:
Ilk olarak miisterinin kafasindaki belirsizliklerin giderilmesi agisindan 6nem tagir. Uriin-
hizmet alinirken iiretici ve miisterinin birlikte davranis olusturmasi, birlikte karsilikli iletisim
icinde olmasi, miisterinin durumu kontrol etmesi her iki taraf iginde olumlu sonuglar
doguracaktir. Bilgi arama unsurunu onemli kilan ikinci ana neden ise miisterilerin deger
yaratici rollerine katki saglamasidir. Bilgi arama asamasinda tiretici ve miisterinin birlikte bir

biitlin olarak hareket etmesi birlikte davranis olusturma hareketine katki saglayacaktir.
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Miisteri grubu cesitli sekilde ve farkli yollarla bilgi alacak ve {iriin hizmet hakkinda yeterli
bilgiye sahip olacaktir (Morrison, 1993: 563).

Uretici ve miisteri arasinda kullanilan birebir, resmi olmayan karsilikl1 bir iletisim soz
konusudur. Kullanilan bu dil saglikli alisveris igin gerekli olan iletisim tiiriidiir. Uretici ve
miisteri tarafin da olumlu sonuglar aldig: bir iletisim tiirtidiir. Kurulacak iletisim sonucunda
{iretici grubun alacagi hizmet {iriin hakkinda bilgi edinmesine katki saglayacaktir. Uretici ve
miisteri grup arasindaki iletisim sonucunda, miisteriler alinacak hizmet iiriin hakkinda somut
veriler elde edecektir. Alacakli tarafin alacagi hizmet tiriin hakkinda bilgi aramasi ve saglikli
bir iletisim sonucunda bu bilgiye ulagsmasi, aligverisin devamliligi i¢in 6nem tasimaktadir.
Miisterilerin, Ureticilerin faaliyetlerine aktif katilim saglamasi sonucunda, iiretici grubun

pazarlama faaliyetlerine daha az c¢aba sarf etmesini saglayacak, bu da iireticilerin yararina

olacaktir (Gruen, 1995: 449).

3.3.1.2. Bilgi Paylasim

Ureticilerin {iriin hizmetini miisterilere satabilmeleri igin miisteri tarafinin istek ve
diisiinceleri hakkinda bilgi sahibi olmasi biiyiik dnem tasimaktadir. Uretici grubu basarili bir
satis yapabilmesi i¢in ortak deger yaratma siireclerini gerceklestirmeli, karsilikli diyalogu
kesmemeli, bilgi paylasimmi 6n planda tutmalidir. Uretici grubu, miisterileri bir kaynak
olarak gormeli ve kaynaktan uzaklasmadan iriin hizmet {iretimine devam etmelidir
(Lengnick-Hall, 1996: 798).

Miisteri grubu ile olusacak iletisim bozukluklari, miisterilerin istekleri digina yapilacak
herhangi bir {iriin hizmetin talep gérmemesi gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir.
Bilgi paylasimi, miisterilerin isteklerine ve taleplerine yogunlasarak, iiretimlere yon verecek
en Onemli unsurlardan biridir. Misteriler ve {reticiler arasindaki bilgi paylasiminda
olugabilecek herhangi bir olumsuzluk durumunda iretici grubu gorevlerini yerine
getiremeyecek ve ortaya olumsuz sonuclar, memnuniyetsizlikler ¢ikacaktir. Uretici ve miisteri
arasindaki bilgi paylasimi sayesinde ihtiyaglarin karsilandigi bir iirlin hizmet ortaya ¢ikacaktir
(Ennew ve Binks, 1999: 123).

Bilgi paylasimi, miisterilerin isteklerine cevap verme ve isteklerini karsilama
alanlarinda 6nemli oldugu kadar, {iretici i¢in de oldukga biiyliik Ooneme sahiptir. Bilgi
paylasimi, treticinin kar saglayacagi, rakiplerini arkada birakacagi, fark yaratacagi bir
unsurdur. Uretici ile miisteri arasinda gergeklesecek bilgi paylasimi sayesinde miisteri ne
istediginin bilgisini verirken iiretici de ayni zamanda misterinin istedigi iirtin hizmet

hakkinda bilgi edinecektir. Ureticinin iiriin-hizmet hakkinda paylasacag: bilgi sayesinde
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misteri Uriin-hizmeti taniyacaktir. Miisterilerin iireticilere dogru bir sekilde bilgi vermesi,
tiretici ile birlikte deger yaratmasini ve birlikte davranis olusturmasinin kalitesini arttiracaktir

(Yive Gong, 2012: 1280).

3.3.1.3. Sorumlu Davranis

Ureticiler miisterileri hem iiriin hem de hizmet unsuru olarak gérmektedir. Miisteriler
olmazsa iireticilerin iirettikleri veya sergiledikleri tiriin hizmet hicbir sey ifade etmeyecektir.
Miisteriler i¢in de tireticilerin miisterilerle kurduklari iletisim, saglikli bir aligveris i¢in ilk akla
gelen unsurdur. Saglikli bir iletisim i¢in her iki tarafin da birbirini dinlemeleri ve karsilikli
anlayis i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Birlikte davranig olusturma kavrami dahilinde hem
tiretici tarafinin hem de misteri tarafinin karsilikli sorumluluklarint bilmesi ve ona gore
davranmasi beklenmektedir (Plymire, 1991: 41).

Musteri ile tiretici arasinda birlikte davranis olusturma kavrami igerisinde sorumluluk
alma, karsilikli anlayis kavramlar: her iki taraf i¢in de gegerlidir. Miisteri ile iiretici tstlerine
diisen sorumluk ve gorevleri yerine getirdikleri taktirde, sorunsuz bir sekilde ilerleme
kaydedilecektir. Sorumlu davranis s6z konusu oldugunda, miisterilerin de kismi galisan olarak
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeleri beklenmektedir (Ennew ve Binks, 1999:124).

Dogru bir birlikte davranis olusturma i¢in miisterilerin, ireticiler ile is birligi
igerisinde olmasi gereklidir. Miisterilerin tiretici tarafindan gelen yonlendirmelere, kurallara
ve politikalara uymast ve ireticiden gelen talimatlar1 kabul etmesi gerekmektedir
(Bettencourt, 1997: 386).

3.3.1.4. Kisisel Etkilesim

Birlikte davranis olusturma kavrami c¢ergevesinde, miisteri ve tiretici arasindaki ortak
davranis olusturma algisinin yaratilmas: igin taraflar arasi etkilesim ve iletisim oldukc¢a
onemlidir. Kisiler arasi etkilesim, karsilikli gruplarin birbirini anlamasi ve aktif iletisim i¢inde
olmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Ennew ve Binks, 1999: 125).

Birlikte davranis olusturma kavrami igerisnde, tiretilen iiriin hizmetin miisteriye gelene
kadar olan her asamasinda ortak hareket etme davramisi vardir. Uriin-hizmetin miisteriye
ulastirilmasindaki tiim bu siireglerde kisisel etkilesim 6n plandadir. Kisisel etkilesim siiresince
nezaket, samimiyet ve saygi gibi etkilesimli yonler yer almakta ve bu yonler de miisteriler ve
tireticilerin karsilikli etkilesimi 6n planda tutulmaktadir. Kisisel etkilesim ortami ne kadar
hos, rahat ve olumlu olursa, miisterilerin birlikte davranis olusturma olasiligi o kadar

artmaktadir. Kisisel etkilesim ile miisteri ve iiretici arasinda ortak bir davranis olusturulmasi
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ile beklentiler daha agik ve net bir sekilde ortaya cikacaktir. Kisisel etkilesim sonucunda
taleplerin dogrudan karsilik buldugu bir alis-veris ortami olusacaktir (Lengnick-Hall vd.,
2000: 364).

Kisisel etkilesim, sadece miisterilerin beklentilerini agiga ¢ikartmaya kolaylik
saglamakla kalmayip, ayni zamanda misterilerin triin hizmetle ilgili beklentilerinin,
isteklerinin ve ireticiden ne istediginin farkina varmasimni ve beklentilerinin sekillenmesine

yardimci olmaktadir (Zeithaml vd, 1990: 134).

3.3.2.Miisteri Vatandashgi Davranisi
3.3.2.1. Geri Bildirim

Geri bildirim miisterilerden ireticilere yapilan olumlu olumsuz bilgilendirmeleri
iceren birlikte davranis olusturma kavraminin bir parcasidir. Miisteriler tarafindan lreticilere
yapilan geri bildirimler iiriin hizmetin gelistirilmesine saglayacaktir (Groth vd., 2004: 421).

Geri bildirimlerin olumsuz olarak gelmesi, iretici ile misteri arasindaki bir
iletigimsizligin, birlikte davranis olusturma kavraminda bir kopukluk oldugunun gostergesi
olarak degerlendirilebilir. Ureticiler miisterilerin kendilerine rehberlik ve dneriler sunmalari
icin miisterileri dinlemeli ve dikkate almalilardir ¢iinkii miisteriler triin hizmet konusunda
onemli deneyimlere sahiptir (Bettencourt, 1997: 399).

Ureticiler i¢in miisterilerden gelen geri bildirimler olduk¢a 6nemlidir. Miisteriler {iriin-
hizmetin alicis1 olarak deneyimlerini ve isteklerini ireticilere bildirerek, onlarin gelisimine
katkida bulunurlar (Yi ve Gong, 2013: 1280).

Geri bildirim siireci sonucunda, geri bildirimler 6ncelikli olarak miisteri odakli bir
yonetim anlayismin benimsendigi isletmelerde firsat olarak goriilmektedir. Ureticilerin
miisterileri odakli bir igletme anlayigina sahip olmalari, geri bildirimleri 6nemsediklerini ve

bu yone egilerek kendilerini diizelttikleri géstermektedir (Plymire, 1991: 43).

3.3.2.2. Savunma

Ureticilerin miisterilerini elinde tutmas1, miisteri sadakati saglamast igin ve satislarmin
stirekliligini saglamasi icin, trettikleri iirlin hizmetin kalitesini yiiksek tutmasinin yani sira,
miisteri ile birlikte davranis olusturma davranisi halinde olmasi gerekmektedir. Miisteri ile
tiretici arasinda bir bag kurulmalidir. Savunma kavrami hem {ireticinin hem de miisterinin

isletmeyi sahiplenmesi, korumasi ve baskalarina da tavsiye etmesini ifade etmektedir (Groth

vd, 2004: 424).
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Birlikte davranis olusturma kavrami gercevesinde savunma, miisterinin iireticiye olan
bagliligin1 géstermesi olarak tanimlanmaktadir. Miisterilerin bireysel olarak degil, iiretici ile
bir biitiin olarak hareket ettiginin bir gostergesidir (Bettencourt, 1997: 386). Savunma unsuru
miisteri tarafindan tamamen goniilliiliik esasina dayanir ve basarili bir birlikte davranis
olusturma kavrami igin tamamen miisterinin inisiyatifine birakilmig bir harekettir (Yi ve
Gong, 2013: 1280).

Savunma kavraminin olusmasi igin treticinin miisteriyi memnun etmesi ve Kkaliteli
irtin hizmet sunmasi gerekmektedir. Savunma ancak miisterinin kendini giivende hissettigi
bir ortamda gerceklesebilir. Savunma algist tamamen misteri sadakati ile es deger
durumdadir. Olumlu bir savunma s6z konusu oldugunda, miisteri iizerinde olumlu bir intiba
birakmakta, miisteri {irlin-hizmetin tanitiminda goniillii olarak Katkida bulunmakta, hizmet
kalitesinin yiiksek olmakta ortamlarda miisteri sadakati miisteri bagliligi olusmaktadir (Urban,
2004: 80; Bettencourt, 1997: 386; Groth vd, 2004: 424).

3.3.2.3. Yardim

Yardim, ireticilerin miisterilere iiriin hizmet konusunda yardimci olmay1 amaglayan
davraniglarin1 kapsamaktadir. Geleneksel bir isletme anlayisina sahip isletmelerde yardim
unsuru, treticilerin miisterilere tirtin hizmet konusunda bilgilendirme ve sorularina cevap
verme, kafalarindaki sorulari giderme olarak goriilmektedir. Birlikte davranis olusturma
stirecindeki yardim unsurunda ise, miisteriler genellikle yardim davranigini ireticilerden
ziyade diger miisterilere yonlendirmekte, boylece iiriin hizmet konusunda iiretici ile bir biitiin
olarak hareket ederek yeni miisterileri de birlikte davranis olusturmaya dahil etmektedir.
Yardim davranmisini iistlenen miisteri goniilli olarak baska miisterilerle yardimlasarak,
tireticinin tizerindeki sorumlulugu paylasarak birlikte davranig olusturmus olmaktadir (Groth
vd., 2004: 421).

Bir miisterinin bir diger miisteriye yardimda bulunmasi sonucunda miisterilerin empati
kurmalarina, farkli deneyimleri de paylasiimalarina zemin hazirlanmaktadir. Miisteriler arasi
yardimlagma ile iirin hizmetin taninirligr artacaktir. Yardimlasma olumlu bir yonde ilerliyor
ise hem {iretici hem miisteri kazanacaktir. Miisterinin kazanci sosyallesme ve yardimlagma

olurken ireticinin kazanci yeni memnun miisteriler olarak goriilmektedir (Rosenbaum ve

Massiah, 2007: 261; Hajli vd., 2017: 142).
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3.3.2.4. Tolerans

Tolerans, gecikmeler veya ekipman kitligi durumlarinda oldugu gibi, miisterinin {iriin
hizmet beklentileri karsilanamadiginda sabirli olma istekliligini ifade etmektedir. Miisterinin
olusacak herhangi bir olumsuzluga karsi gosterecegi tolerans, isletmeyle olan iletisimine
baghidir. Birlikte davranis olusturma kavramini benimsemis bir iretici, {irlin hizmetinde
olusabilecek olumsuzluk ve aksaklilara hizlica ¢6ziim bulacak ve bu asamada miisterilerinde
de tolerans gosterecegini bilecektir. Miisteriler olusacak aksakligi, olumsuzlugu hosgorii ile
karsilayacaktir (Lengnick-Hall vd., 2000: 363).

Ureticiler iiriin  hizmeti ortaya ¢ikartma asamasinda birgok olumsuzlukla
karsilamaktadirlar. Uriin hizmetin kullanimi sirasinda olusabilecek aksakliklar, beklentiyi
karsilayamama gibi pek ¢ok olumsuzluk karsisinda, birlikte davranig olusturma kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir. Uretici ile miisteri arasindaki birlikte davranis olusturma kavrami tolerans
unsurunu ortaya ¢ikartarak, tireticinin hatalar1 aksakliklari diizeltmesini isleri yoluna koyarak
en az zarar ile yoluna devam etmesini saglayacaktir (Keaveney, 1995: 79).

Talassoterapi uygulamasi alan turistlerin motivasyonlarinin birlikte davranig olusturma

ile birlikte zihinsel 1yilik hallerine etkisi dortdiincii boliimde detayli bir sekilde ele alinmastir.
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DORDUNCU BOLUM
ZIHINSEL iYIiLiK HALI

4.1. Zihinsel lyilik Hali Kavram

Saglikli bir yasam i¢in bireylerin pozitif zihinsel iyilik halinde olmasinin 6nemi
artmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii, zihinsel iyilik halini “’hem birey hem de toplum igin
esenlik ve etkin isleyisin temeli' olarak tamimlamistir (World Health Organization, 2004: 12).
Pozitif zihinsel iyilik hali kavrami bireyler i¢in 6nem tagimaktadir. Pozitif zihinsel iyilik
halinin hakim oldugu bireyler iiretken ve verimli sekilde g¢alisarak, yasadiklar1 topluma
katkida bulunmaktadir. Bireylerin toplum igerisindeki karsilikli olarak tatmin edici ve kalict
iligkilerinin artmasi, pozitif akil sagliginin artmasinin bir bagka énemli yoniidiir (Tennant vd.,
2007: 2).

Zihinsel iyilik hali kavrami 6znel bir kavram olarak goériilmektedir. Farkli kaynaklarda
farkli yonleriyle ele alinmistir. Finlandiya’da bulunan Mental Health Finland dernegi (2019),
zihinsel iyilik halinin alt1 faktorden olustugunu belirtmistir. Bireylerin yasamlar1 siiresince
pozitif zihinsel iyilik hali icerisinde olmasini: iliskiler ve duygular, egzersiz, hobiler ve
yaraticilik, degerler ve tercihler, uyku ve dinlenme ve son olarak beslenme olarak
siralanmaktadir. Aked ve Thompson (2011), pozitif zihinsel iyilik haline ulasmanin bes yolu
oldugunu belirtmistir. Bireylerin zihinsel iyilik hallerinin: Sosyal iliskiler, aktif fiziksel
aktiviteler, farkindalik, sosyal ve toplumsal hayata katilim ve baskalarina yardim etme olarak
siralamaktadir. Lehtinen (2008), zihinsel iyilik hali ile etkileyen faktorleri dort kategoriye
ayirmistir. Zihinsel iyilik halini: Bireysel faktorler, sosyal etkilesim, topluluk yapilari ve
kaynaklar1 ve kiiltiirel degerlerin etkiledigini belirtmektedir.

Bireylerin iyilik hali, fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak birbiriyle baglantidir.
Bireylerin zihinsel iyilik halleri gelir, istthdam durumu ve egitim gibi sosyo-ekonomik
faktorlerden de etkilenmektedir. Bireylerin yasadiklar1 toplumsal cinsiyetgilik, kiiltiirel
faktorler ve gevresel kosullar da zihinsel iyilik hallerinde farkliliklar yaratmaktadir. Zihinsel
tyilik hali tizerinde etkili olan faktorlerin, bireylerin yasamsal faaliyetleri boyunca birbirlerine
baglantili olup etki alan1 olduk¢a genistir. (Heiseth ve Van Mechelen, 2017: 108; Chu vd.,
2004: 18).

Bireyler zihinsel iyilik halleri ve zihinsel sagliklarimi ilgilendiren konular1 bir biitiin
olarak benimseyip bir yasam tarzi haline getirmelidir. Pozitif zihinsel 1yilik hali ve saglikl1 bir

zihinsel sagliga sahip bireylerin yasamdan maksimum doyumu elde etmektedir. Zihinsel iyilik
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halinin bireylerin fiziksel ve zihinsel sagliklar1 iistiinde pozitif bir etki biraktigi ve yasam
standartlarin1  yiikselttigi gozlemlenmektedir (Dogan, 2006: 121). Bireylerin zihinsel
sagliginin olumsuz etkilenmesi sonucunda ortaya ¢ikacak depresyon ve zihinsel sikintilarin
yani sira zihinsel saghiginin olumlu etkilenmesi sonucunda ise bireylerde artan mutluluk
diizeyi ve yasam doyumununda bir artis olacaktir (Diener vd., 2003: 405). Bireylerin yasam
doyumunun yiiksek olmasinin, yasam kalitelerine yonelik tutumlarina, psikososyal
durumlarina ve genel fiziksel sagliklarina etkisi vardir (Paasche-Orlow ve Wolf, 2007: 20).

Bireylerin yasam donglisii sirasinda fiziksel olarak saglikli olmalarinin yaninda
zihinsel olarak da saglikli olmalar1 ve sagliklarmi korumalar1 biiyiikk 6nem tagimaktadir.
Zihinsel olarak saglikli bireylerin enfeksiyonlar, kalp hastaligi ve diger kronik durumlar
karsisinda daha dirayetli ve daha dayanikli olduklar1 gozlemlenmektedir (Keyes, 2007: 96,
Cohen vd., 1997: 607, Rosengen vd., 1993: 1102).

Pozitif bir zihinsel iyilik halinin bireyler tizerindeki etkilerinden birisi de fiziksel
rahatsizliklara kars1 direng kazandirmasidir. Pozitif zihinsel iyilik hali bireylerin daha pozitif
bir yasam siirdiirmesini saglamakta ve dis etkenlerden etkilenmesini azaltmaktadir (Solin ve
Lehto, 2004: 8). Zihinsel iyilik hali bireylerde ne kadar yiiksek ise bireyin pozitif duygulanimi
0 kadar artacaktir. Yiiksek zihinsel iyilik halinin bireyler tizerindeki etkilerinden biri de yagam
doyumun artmasini saglamasidir. Zihinsel iyilik hali ile bireyler, duygularin farkindaligi ve
kontrolii, ayn1 zamanda benligin gercekei, pozitif, kendi kendine deger veren ve gelisimsel
goriisli, catisma ve yasam kosullar1 ile basa ¢ikabilme, stresle basa ¢ikma ve baskalariyla
iliskilerinde olumlu sonuglar elde etme gibi kendi benliginin farklina varmaktadir (Adams
vd., 1997: 166).

Zihinsel iyilik hali kavraminda cevresel faktorler de biiylikk Onem tasimaktadir.
Bireylerin ¢evresinde bulunan diger bireyler, iklimsel kosullar ve ¢evresel faktorler bireylerin
ruhsal sagliklarini etkilemektedir. Kotii ¢evresel ortamlarda yasayan bireyler genellikle sosyal
olarak yoksun kalmakta ve daha kalitesiz zihinsel iyilik haline sahip olmaktadir (Guite vd.,
2006: 1118).

Zihinsel iyilik haline turizm sektorii genelinde bakildiginda, sektoriin sundugu {iriin ve
hizmetlerle turistlerin tatilini, bos zamanlarmi degerlendirmeleri ile ilgili olarak turistler
tarafindan geri bildirimi 6nem tasimaktadir. Turistin zihinsel, fiziksel olarak rahatlama istegi,
tatilini planlamasi ve sektoriin sundugu hizmetin birey {izerindeki etkisine bakilmalidir. Tatil
stiresince sunulan iirlin hizmetin turistin yasam kalitesini iyilestirmesi ve zihinsel iyilik halini
olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir (Kim vd., 2016: 1215). Turizm sektérii sundugu

tirlin hizmetler sonunda turistlerin yasam kalitelerinde, zihinsel ve fiziksel iyilik hallerinde
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iyilesmeleri hedeflemektedir. Hwang ve Hyun’a (2012: 664) gore turistler olumlu bir zihinsel
iyilik hali igerisinde olduklarinda sakin, rahat, mutlu ve tazelenmis duygulanim
sergilemektedirler.

Zihinsel 1yilik hali konusunda yapilan arastirmalar, turizmin zihinsel ve fiziksel saglik
icin yararli oldugunu kanitlamistir. Doga turizmi, dogal kaynaklar ve iklim, turizm
faaliyetlerine katilanlarin saglik diizeylerini agik¢a olumlu ydnde etkileyebilmektedir.
Kruizinga (2016: 395), sahilde ve deniz kenarinda olmanin, 6zellikle tipik giines-deniz-kum
tatili sunan destinasyonlarin sagliga faydalarimi incelemistir. Smith ve Puczko (2016: 276)
balneoterapi uygulamalarinin, saglik i¢in termal sularin kullaniminin bireylerin zihinsel iyilik
hallerine incelemislerdir. Frost ve Laing (2016: 13) ve McCarthy (2016: 132) kaplicalarin,
bireylerin zihinsel sagliklar tizerindeki yararlarin1 incelemektedir. Konu (2015: 2) ve Lee ve
Kim (2016: 378), ormanlarda olmanin zihinsel iyilik halini iyilestirici 6zelliklerini
incelemislerdir. Steckenbauer vd. (2016: 96), 6zellikle Alp bolgesinde peyzaj, iklim ve sular
gibi dogal kaynaklarin bireylerin zihinsel ve fiziksel iyilik hallerine etkilerini incelemislerdir.

4.2. Wellness & SPA ve Zihinsel Iyilik Hali Iliskisi

Bireylerin zihinsel iyilik hallerinin olumlu olmasi tiim yasantisini etkilemektedir.
Bireylerin yagsamlar1 siiresince aktif bir sekilde fiziksel aktivite halinde olmasi ile zihinsel
iyilik hali arasinda anlamli bir baglanti bulunmaktadir. Bireyin zihinsel iyilik halini pozitif
duygulanimla desteklemesinde fiziksel aktivitelerin pay: biiyiiktiir. Bireyin katildig: fiziksel
aktiviteler sonucunda bedenlerinde endorfin hormonu salgilanmaktadir ve zihinsel iyilik
halini olumlu etkilemektedir. Fiziksel aktivitelerin enerji verme 6zelligi ve bireylerin ruh
hallerinde 1yilestirme 6zelligi bulunmaktadir (Fox, 1999: 413; Miller ve Hoffman, 2009: 337).

Diinya geneline baktigimizda bireyler iyilik hallerini yiikseltmek ve motive olmak
amactyla Wellness & SPA merkezlerini tercih etmektedir. Wellness & SPA merkezlerine
giden bireylerde fiziksel ve zihinsel iyilik halinin arttig1 gézlemlenmektedir ve toplumun hem
fiziksel hem de zihinsel olarak iyilesme ve pozitif duygulanim i¢in Wellness & SPA
merkezlerini tercih ettigi gézlemlenmektedir (Repetti, 1993: 126; Argyle, 1997: 771).

Wellness & SPA uygulamalar1 genellikle balneoterapi, talassoterapi, aromaterapi,
hamam, sauna gibi terapédtik ve fizyoterapotik uygulamalardan olusmaktadir. Wellness &
SPA uygulamalari kapsaminda saglikli yasam, saglikli beslenme ve yardimeci tedaviler de
uygulanmaktadir. Wellness & SPA uygulamalarinin tiim bu spesifik 6zelliklerinin yani sira
bireyler zihinsel iyilik hallerini iyilestirmek, rahatlamak ve sakinlesmek icinde tercih

etmektedir. Wellness & SPA merkezlerinin bireyler tarafindan tercih edilmesinin
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sebeplerinden birisi zihinsel iyilik hallerini pozitif yonde etkilemesidir. Bireyler Wellness &
SPA merkezine gelerek, stirekli yasadiklar1 alandan uzaklasarak, rahatlaticit bir aktiviteye
katilip bos zamanlarin1 verimli bir sekilde degerlendirmektedir. Wellness & SPA merkezine
gelen birey hem psikolojik olarak hem de fiziksel olarak sagligini olumlu yonde
iyilestirecektir (Strauss-Blasche vd., 2000: 270).

Wellness & SPA uygulamalari, turistlerin fiziksel ve zihinsel iyilik hallerine sagladig:
olumlu etkisi sayesinde Wellness & SPA alanma talebin artmasina ve gelisimini
hizlandirmaktadir. Turistlerin  Wellnesss & SPA uygulamalarini tercih etmelerindeki
nedenlerin zihinsel rahatlik ve zihinsel iyilik hallerine olumlu etkisi olarak goriilmektedir.
Voigt vd. (2011: 27) Wellness & SPA turistlerinin ziyaret motivasyonlarini incelemis ve
sonucunda Wellness & SPA ziyaretcilerini {i¢ tipolojide toplamistir. Bunlar, giizellik amagh
SPA ziyaretgileri, yasam tarzi olarak benimseyen SPA ziyaretgileri ve manevi, rahatlama
amagli SPA ziyaretgileridir. Arastirmanin sonucunda her ii¢ saglik turisti kategorisinin de
katilim nedenleri farkli olsa da kendi kendine doniisiim, zihinsek iyilik hallerine olumlu katk1
saglamak arayisinda oldugunu gostermektedir. Ug Wellness & SPA turist tipolojisinin ortak
noktast kagis ve rahatlama yoluyla zihinsel olarak kendi kendine donlisme egilimindeyken;
sadece glizellik amagli SPA ziyaretcileri ek olarak hosgorii yoluyla psikolojik doniisiim i¢in
cabalamaktadir. Manevi, rahatlama amagli SPA ziyaretcileri ruhsal ve psikolojik olarak
kendini doniistirmeyi hedeflemektedir. Yasam tarzi olarak benimseyen SPA ziyaretgileri
ozellikle fiziksel saglik ve goriinim yoluyla fiziksel olarak kendi kendine doniigiime

odaklanmaktadir.
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BESINCi BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULARI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiirkiye geneline bakildiginda Antalya, turizm sektoriine genel anlamda canli ve
yogun bir sekilde yon vermektedir. Antalya ili konumu ve iklimi sayesinde turistik {iriin
cesitliligi anlaminda genis bir cerceveye sahiptir. Antalya ili cografik avantajinin yaninda
tarihi ve dogal giizellikler anlaminda da olduk¢a zengindir. Antalya genelinde turizm sektorii
yogunlugu deniz kum giines Ugliisli etrafinda yogunlagmistir. Antalya ili genelinde turizmin
12 aya yayilmasini desteklemek i¢in alternatifler tiretilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, Antalya ilinde bulunan ve aktif bir sekilde faaliyet gosteren
talassoterapi faaliyetlerinin gelisimine ve ilgili literatiire fayda saglamaktir. Ayrica
talassoterapi uygulamasi alan turistlerin motivasyon diizeylerinin zihinsel iyilik halleri

tizerindeki etkisinde birlikte davranis olusturmanin aracilik rolii incelenmeye ¢aligilmistir.

5.2. Arastirmanin Kapsam

Talassoterapi uygulamasina katilan turistlerin motivasyon diizeylerinin, zihinsel iyilik
hallerine etkisinde birlikte davranis olusturmanin aracilik roliiniin Olgiilmesine yonelik bu
aragtirmada nicel yontemlerden anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin uygulama alani
olarak Antalya’da aktif olarak talassoterapi uygulamasi yapan sadece iki otel igletmesi
secilmistir. Arastirma alani olarak Antalya’da bulunan bu iki otelin segilme sebebi, sadece bu
iki otelin Antalya il sinirlarinda aktif olarak faaliyet gostermekte olmasidir. Arastirmanin
evrenini Antalya’da talassoterapi konusunda aktif olarak faaliyet gosteren iki otele gelen
turistler olusturmaktadir.

Arastirmanin Orneklem se¢iminde tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden basit rassal
orneklem yontemi secilmistir. Veriler 2019 yili icerisinde Temmuz ve Agustos aylarinda,
anket teknigi ile toplanmistir. Anket formu Rusga, Ingilizce ve Tiirkge olarak 3 dilde
uzmanlarca ¢evrilmis ve uygulanmistir. Anket formu ile toplanan veriler isletmelerde
konaklayan turistlerden toplamda 398 katilimciya aittir. Dagitilan anket formunun 159
tanesini Rus, 84 tanesini ingiliz, 64 tanesini Alman, 47 tanesini Tiirk, 44 tanesini Fransiz
turist olusturmaktadir.

Aragtirma verilerini toplamak amaciyla hazirlanan anket formu dort boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni

hali, aylik gelir, seyahat sebebi, kalis siiresi, ziyaret etme niyeti), ikinci boliimde turistlerin
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zihinsel iyilik hallerini belirlemek amaciyla zihinsel iyilik hali 6lgegi, tiglincii boliimde
turistlerin talassoterapi motivasyonlarin1 belirlemek amaciyla saglik turizmi motivasyon
Olcegi, dordiincii boliimde ise turistler ve calisanlar arasindaki birlikte davranis olusturmay1
belirlemek i¢in birlikte davranis olusturma 6lgegi kullanilmustir.

Zihinsel iyilik hali 6l¢egi Andrew ve digerlerinin (2018) caligmalarinda kullandig1 5
ifadeden olusan Zihinsel lyilik Hali Olgegi kullanilmustir. Zihinsel iyilik hali 6lcegi, (1)
“Kesinlikle Katilmiyorum”, (2) “Katilmiyorum”, (3) “Kararsizim”, (4) “Katiliyorum”, (5)
“Kesinlikle Katiltyorum™ seklinde 5°1i likerttir.

Talassoterapi motivasyon oOlgegi Dimitrovski ve Todorovi¢ (2015) c¢aligmalarinda
kullandiklar1 21 ifade 6 boyuttan (canlandirict faktorleri, sosyallesme ve heyecan faktorleri,
hedonizm ve hazcilik faktorleri, saghk ve giizellik faktorleri, rahatlama faktorleri, kagma
faktorleri) olusmaktadir. Talassoterapi motivasyonu olgegi (1) “Kesinlikle Katilmiyorum”, (2)
“Katilmiyorum”, (3) “Kararsizim”, (4) “Katiliyorum”, (5) “Kesinlikle Katiltyorum” seklinde
5’11 likerttir.

Birlikte davranis olusturma 6lgegi Yi ve Gong’un (2012) calismalarinda kullandiklari
29 ifade 8 boyuttan (bilgi arama, bilgi paylasimi, sorumlu davranis, kisisel etkilesim, geri
bildirim, savunma, yardim, tolerans) olusmaktadir. Olcek, (1) “Kesinlikle Katilmiyorum” (2)
“Katilmiyorum” (3) “Biraz Katilmiyorum” (4) “Kararsizim” (5) “Biraz Katiliyorum”  (6)
“Katiliyorum” (7) “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 7’11 likerttir.

Arastirma hipotezleri su sekilde olusturulmustur;

Hi: Turistlerin demografik 6zellikleri ile motivasyonlar1 arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilagma vardir.

H1a: Turistlerin cinsiyetleri ile talassoterapi motivasyonlari arasinda istatistiksel
acgidan anlamli bir farklilagsma vardir.

Hip: Turistlerin yaslar ile talassoterapi motivasyonlar: arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilagsma vardir.

Hic: Turistlerin egitim durumlari ile talassoterapi motivasyonlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.

Hig: Turistlerin medeni halleri ile talassoterapi motivasyonlar1 arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilagma vardir.

Hie: Turistlerin aylik gelirleri ile talassoterapi motivasyonlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.

His: Turistlerin seyahat sebepleri ile talassoterapi motivasyonlar1 arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir farklilagma vardir.
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Ho: Turistlerin demografik oOzellikleri ile birlikte davranis olusturma davraniglari

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.

H2a: Turistlerin cinsiyetleri ile birlikte davranis olusturma davranislar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilagsma vardir.

Hop: Turistlerin yaslari ile birlikte davranis olusturma davranislar arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.

Hac: Turistlerin egitim durumlar ile birlikte davranis olusturma davraniglari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.

Hod: Turistlerin medeni halleri ile birlikte davranis olusturma davraniglart
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.

Hze: Turistlerin aylik gelirleri ile birlikte davranis olusturma davranislart
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.

Hof: Turistlerin seyahat sebepleri ile birlikte davranis olusturma davraniglart
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilasma vardir.

Hz: Turistlerin demografik ozellikleri ile zihinsel iyilik halleri arasinda istatistiksel

ac¢idan anlaml bir farklilasma vardir.

Haza: Turistlerin cinsiyetleri ile zihinsel iyilik halleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml1 bir farklilagma vardir.

Hap: Turistlerin yaslari ile zihinsel iyilik halleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilasma vardir.

Hsc: Turistlerin egitim durumlar ile zihinsel 1yilik halleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilagsma vardir.

Hsqg: Turistlerin medeni halleri ile zihinsel iyilik halleri davraniglar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilagma vardir.

Hze: Turistlerin aylik gelirleri ile zihinsel iyilik halleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilagsma vardir.

Hss: Turistlerin seyahat sebepleri ile zihinsel iyilik halleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilasma vardir.

Hs: Turistlerin talassoterapi motivasyonlari, birlikte davranis olusturma davraniglari ve

zihinsel iyilik halleri arasinda pozitif iligski vardir.

Haa: Talassoterapi motivasyonu ile birlikte davranis olusturma arasindaki iliski
pozitiftir.
Hap: Talassoterapi motivasyonu ile zihinsel iyilik hali arasindaki iligki

pozitiftir.
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Hasc: Birlikte davranmis olusturma ile zihinsel iyilik hali arasindaki iliski
pozitiftir.
Hs: Turistlerin talassoterapi motivasyonu diizeylerinin zihinsel iyilik hallerine

etkisinde birlikte davranis olusturma davranisinin aracilik rolii vardir.

5.3. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri

Yapilan aragtirma sonucunda elde edilen veriler, istatistiksel analizler kapsaminda
SPSS istatistiksel veri analizi paket programi ile analiz edilmis ve yorumlanmistir. Cok
degiskenli analizlerde verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in Kolmogorov-
Simirnov testi yapilmis ve yapilan test sonucu verilerin normal dagilima sahip oldugu
goriilmistiir. Elde edilen veriler normal dagilim gosterdigi i¢in parametrik testler tercih
edilmistir. Arastirmada kullanilan zihinsel iyilik hali, talassoterapi motivasyonu ve birlikte
olusturma davranisi Olgeklerinin giivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach Alpha giivenilirlik
analizi, yap1 gegerliligini 6lgmek icin faktor analizi, Kisisel bilgiler i¢in (frekans, yiizde)
tanimlayici istatistikleri kullanilmisgtir.

Zihinsel iyilik hali, talassoterapi motivasyonu ve birlikte olusturma davranisi 6lgek
degiskenlerinin iliskisini belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi, degiskenlerin birbirleri
tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. H1,
H2, H3 hipotezleri dogrultusunda t testi ve ANOVA analizleri kullanilmistir.

Yapilan ¢alisma dogrultusunda arastirma modeli Sekil 5.1°deki gibi olusturulmustur.

Bilgi Arama Bilgi Paylagimi Sorumlu davranig Kisisel Etkilesim

Geri Bildirim Savunuculuk Yardim Tolerans

-/

Canlandirici BIiRLIKTE
Sosyallesme SR

yalles OLUSTURMA
Hedonism

Saglik/Giizellik

TALASSOTERAPI ZIHINSEL 1YILH<
Rahatlama MOTIVASYONU HALI

Kagma

~/

Sekil 5.1. Arastirma Modeli
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5.4. Bulgular
5.4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgular:

Yapilan arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik analizinde i¢ tutarlilik
kat sayis1 olarak Alfa (o) modeli (Cronbach Alpha Coefficient) kullanilmistir. Calisma
kapsaminda kullanilan dlgeklerin genel gegerlilik ve giivenilirlik kat sayist analizi sonucunda
Cronbach Alpha katsayist ,95°dir. Olgeklerin tek tek alfa degerlerine bakildiginda
talassoterapi motivasyonu 6lgeginin Cronbach Alpha katsayisi ,92, birlikte davranis olusturma
Ol¢eginin Cronbach Alpha katsayis1 ,96, zihinsel iyilik hali 6lgeginin Cronbach Alpha
katsayist ,88°dir. Bu Cronbach Alpha degerleri ¢aligmada kullanilan O&lgeklerin yiiksek

seviyede giivenilir oldugunu gdstermektedir.

5.4.2. Talassoterapi Motivasyonu Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan talassoterapi motivasyonu Olceginin yap1 gegerliliginin
dlciilebilmesi i¢in faktdr analizi uygulanmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test
etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve degiskenlerin normal dagilima sahip olup
olmadigini belirleyebilmek i¢in Barlett Sphericity testi yapilmistir. Talassoterapi motivasyonu
6lgeginin KMO degeri 0,90, Barlett Sphericity testi sonuglart da anlamhidir. Faktor analizi ve
varimax dondiirme islemi yapildiktan sonra motivasyon Olgeginin 6z degeri (eigenvalue)
birden biiyiik altt boyut belirlenmis ve alti boyut toplam varyansin %73,031’ini
aciklamaktadir. Tablo 5.1°de talassoterapi motivasyon boyutlarinin hangi faktorler altina

toplandig1 gosterilmektedir.
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Tablo 5.1. Talassoterapi Motivasyonu Faktor Analizi

Degiskenler Ifadeler Faktor | Faktor Faktor
Yiki Gegerliligi | Varyansi

9.0zel bir durumun tadini ¢ikarmak igin 534
13.Saglikl1 hissetmek igin ,643
15.Tazelenmis hissetmek i¢in ,7136

Rahatlama 17.Sakin olmak icin 850 908 21,640
18.Rahatlanmig hissetmek i¢in ,821
19.Giinliik rutinlerimden kagmak igin 197
5.Gortintimi yenilemek icin 591
6.Macera yagamak igin 134

Canlandirici 8.Arkadaglarimla eglenmek i¢in , 746 ,802 15,352
14.Tarz goriinmek icin 147
16.Goriintiimii gelistirmek i¢in ,562
20.Stresten kurtulmak igin ,869

Kagis 21.1s baskisindan kagmak igin ,846 949 11,641
3.Simartilmak i¢in ,603

Sosyallesme 4. Eglenmek igin ,603 757 10,022
7.Hosca vakit gecirmek icin ,696
1.Ruh sagligin gelistirmek icin ,570

Saglik/Giizellik | 2.Fiziksel sagligi iyilestirmek icin ,830 ,629 9,230
10.Kilo kaybetmek i¢in ,503

Hedonizm 11.Liiks bir de?eyim yasamak.ic;i.n" i , b ,583 668 5.146
12.Cok calistigim dolay1 kendimi 6diillendirmek i¢in 521

KMO: ,908 Chi-Square: 4670,367 Toplam Varyans:

p: ,000 (Barlett’s Test) df: 210 73,031

Talassoterapi uygulamasi alan turistlerin talassoterapi motivasyonlari rahatlama,
canlandirici, kagis, sosyallesme, saglik/giizellik ve hedonizm olmak {izere alti boyutta

toplanmustir.

5.4.3. Birlikte Davranis Olusturma Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan birlikte davranis olusturma Olgeginin yapr gegerliliginin
olgiilebilmesi i¢in faktdr analizi uygulanmustir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test
etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve degiskenlerin normal dagilima sahip olup
olmadigint belirleyebilmek icin Barlett Sphericity testi yapilmistir. Birlikte davranig
olusturma 6lgeginin KMO degeri 0,95, Barlett Sphericity testi sonuglart da anlamlidir. Faktor
analizi ve varimax dondiirme islemi yapildiktan sonra birlikte davranis olusturma 6lgeginin 6z
degeri (eigenvalue) birden biiylik bes boyut belirlenmis ve bes boyut toplam varyansin
%81,527°s1m1 agiklamaktadir. Tablo 5.2°de birlikte davranis olusturma boyutlarinin hangi

faktorler altinda toplandig1 gosterilmektedir.
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Degiskenler Ifadeler Faktor | Faktor Faktor
Yiki Gegerliligi | Varyansi
4.Calisanin ne yapmasini istedigimi agikca anlattim. , 758
5.Calisana kendimle ilgili uygun bilgileri verdim. ,781
6.Calisanin gorevini yerine getirebilmesi igin gerekli | ,770
bilgileri verdim.
Bilgi 7.Calisanin Talassoterapi hakkinda ilgili tiim sorularmi | ,805
Paylasimi1 / cevaplad.lm. I . 96 24970
Sorumlu 8.Gerekli olan tiim gorevleri yaptim. ,834
Davranig 9.Beklenen tiim davraniglart yeterince tamamladim. ,820
10.Talassoterapiye  karst  sorumluluklarimi  yerine | ,810
getirdim.
11.Calisan direktiflerini veya yonlendirmelerini yerine | ,770
getirdim.
23.Yardima ihtiyaglar1 olursa, diger miisterilere de | ,853
yardimct1 olurum.
24 Baska miisterilere sorun yasarlarsa yardimer olurum. ,904
25.Diger miisterilere Talassoterapiyi dogru bir sekilde | ,909
kullanmay1 dgretebilirim.
Yardim / 26.Diger miisterilere tavsiye ediyorum ,676 95 20.351
Tolerans 27.Talassoterapi beklendigim gibi olmazsa, bunu goéz | ,936 ’
ard1 edebilirim.
28.Calisan hizmet sunumu sirasinda hata yaparsa, sabirli | ,949
olmaya caligirim.
29.Hizmeti almak i¢in uzun siire beklemek zorunda | ,932
kalirsam, uyum saglamaya ¢aligirim.
12.Calisana arkadasca davrandim. ,698
Kisisel 13.Calisana nazik davrandim. , 749
Etkilesim 14.Calisanlara karsi kibardim. 811 ,94 14.811
15.Calisana nazik davrandim. ,780
16.Calisana kaba davranmadim. 122
17.Talasoterapinin  nasil iyilestirilecegi  konusunda | ,619
faydali bir fikrim varsa, ¢alisan1 bilgilendiririm.
18.Calisandan iyi hizmet aldigimda, bu konuda yorum | ,752
yaparim.
19.Bir sorunla karsilastigimda, c¢alisant bu konuda | ,774
Geri Bildirim | bilgilendirdim. 01 13.457
/ Savunma 20.Talassoterapi ve caligan hakkinda bagkalarma olumlu | ,742 ' '
seyler sdylerim.
21.Talassoterapiyi ve c¢alisanin1 bagkalarina tavsiye | ,661
ederim.
22.Arkadaslarimi ve akrabalar1 Talassoterapi kullanmaya | ,700
tesvik ederim.
1.Bagkalarindan Talassoterapi hizmetinin ne sunduguyla | ,760
ilgili bilgi istedim.
Bilgi Arama 2.Talassoterapi hizmetinin bulundugu yer hakkinda bilgi | ,716 o1 7938
aradim.
3.Bagkalariin bu Talassoterapi uygulamasini daha iyi | ,539
kullanmak i¢in nasil davrandiklarina dikkat ettim.
KMO: ,950 Chi-Square: 11052,054 Toplam Varyans:

p: ,000 (Barlett’s Test)

df: 406

81,527
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Talassoterapi uygulamasi alan turistlerin birlikte davranis olusturma algilart bilgi
paylasimi / sorumlu davranis, yardim / tolerans, kisisel etkilesim, geri bildirim / savunma,

bilgi arama olmak iizere bes boyutta toplanmustir.

5.4.4. Zihinsel Iyilik Hali Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan zihinsel iyilik hali 6lgeginin yap1 gegerliliginin dlgiilebilmesi
icin faktor analizi uygulanmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test etmek icin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadigini belirleyebilmek
icin Barlett Sphericity testi yapilmistir. Birlikte davranis olusturma 6lgeginin KMO degeri
,820 Barlett Sphericity testi sonuglar1 da anlamlidir. Yapilan faktor analizi sonucunda zihinsel
iyilik hali 6lgeginin 6z degeri (eigenvalue) tek boyut olarak belirlenmis ve bu zihinsel iyliik
hali boyutunun toplam varyansin %71,880’ini agiklamaktadir. Zihinsel iyilik hali faktor
analizi Tablo 5.3’teki gibidir.

Tablo 5.3. Zihinsel Iyilik Hali Faktor Analizi

Degiskenler Ifadeler Faktor | Faktor Faktor
Yk Gegerliligi | Varyansi

1.Kendimi sik sik mutlu / iyi bir ruh hali iginde | ,908
hissediyorum.

Zihinsel Iyilik | 2.Duygusal destek ihtiyaci duydugumda destek aliyorum | ,712

Hali 3.Hayatimdaki stresi kolayca yonetebilirim. 7197 900 71,880
4 Hayatimdan memnunum. ,900
5.Kendimle ilgili iyi hissederim. ,905

KMO: ,820 Chi-Square: 1556,981 Toplam Varyans:

p: ,000 (Barlett’s Test) df: 10 71,880

5.4.5. Kisisel Bilgilere Iliskin Bulgular

Arastirma bulgularma gore katilan turistlerin  %57’si  kadin, %43’4 erkektir.
Katilimcilarin %30,7°s1 43-53, %25,9°u 32-42, %18,8 54-64, %11,6’s1 21-31, %10,6’s1 65 yas
ve lzeri, %2’si 20 yas ve alt1 yas araligindadir. Turistlerin %63,1°1 lisans mezunu, %21,6’s1
On lisans mezunu, %6,3’1 Yiksek Lisans / Doktora mezunu, %>5,3’1 lise mezunu ve %2’si
ilkokul mezunudur. Arastirmaya katilan turistlerin %56,3’0 evli, %21,9’u bosanmis,
%13,6’so bekar, %8,3’ii birlikte yasamaktadir. Turistlerin gelir durumuna gore, %36,2’si
2001$-30008, %28,1’i 3001$-40008, %24,6’s1 1000$-20008, %8,3’i1 1000$ alti, %1,8%i
40008 istii olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan turistlerin %85,7’si tatil amagli, %7’si

talassoterapi amagli, %4’ Arkadas/akraba ziyareti amacl, %2’si is amagli, %0,3i kongre
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amagli, %0,3°l aktivite/festival katilim amagli seyahatlerini diizenlemistir. Seyahatlerini
%88,9’u seyahat acentesi ile %6,3’l grup, %3l bireysel olarak diizenlemistir. Arastirmaya
katilan turistlerin %76,6’s1 Antalya’ya bir kez, %15,6’s1 iki kez, %4,8°1 li¢ kez, %1,8’1 dort ve
daha fazla kez gelmistir. Katilimcilarin %70,4’0 yedi gece ve daha fazla, %22,6’s1 5-6 gece,
%30 3-4 gece, %0,8’1 1-2 gece konaklama yapacaktir. Arastirmaya katilan turistlerin
%84,2’si Antalya‘y1 tekrar ziyaret etmek istediklerini, %15,8’i Antalya’y1 tekrar ziyaret
etmek istemedigini belirtmistir. Katilimcilarin %93,5°1 yasadiklar1 deneyimi bagkalaria
tavsiye edecegini, %6,5’i tavsiye etmeyecegini belirtmistir. Arastirmaya katilan turistlerin
diger Talassoterapi merkezleriyle kiyaslamalarinin sonucunda %52,3’1 iyi, %31,9’u ¢ok iyi,
%8’1 ne iyi ne kotii, %7’si kotli ve %0,8’1 ¢cok kotli olarak degerlendirmistir. Katilimcilarin

kisisel bilgilerine iligskin bulgular Tablo 5.4.’te verilmistir.
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Degisken f % Degisken f %
Kadin 227 | 57,0 Bireysel 12130
ini Gru 25 6,3
Cinsiyet Sgyahatmg Nasil p
Diizenlendi
Seyahat
Erkek 171 43,0 Acentesi 354 88,9
Kayip Deger 7 1,8
20 yas ve alt1 8 2,0 Bir Kere 305 76,6
21-31 46 11,6 iki Kere 62 15,6
32-42 103 25,9 , Ug Kere
Yas 43-53 122|307 | phabay:KagKere 19 48
54 - 64 75 188 |V Dort Kereve | 5 L8
65 yas ve {stii 42 10,6 Daha Fazla '
Kayip Deger 2 0,5 Kayip Deger 5 1,3
Ilkogretim 8 2,0 1-2 Gece 3 0,8
Lise 21 5,3 3-4 Gece 12 3,0
Esiti On Lisans 86 21,6 5-6 Gece 90 22,6
D%Jlrlljﬁu Lisans 251 63,1 Otelde Kalis Siireniz
Yiiksek Lisans / 7 Geceden Fazla | 280 70,4
25 6,3
Doktora
Kayip Deger 7 1,8 Kayip Deger 13 3,3
Bekar 54 13,6 Tekrar Ziyaret
. Antalya’daki Etmeyi 335 84,2
Medeni Evii 22 563 Talassoterapi Diisiiniiriim
Hal Bosanmig 87 21,9 Merkezlerini Tekrar Tekrar Ziyaret
. : S i
Birlikte Yastyor 33 8.3 Ziyaret Eder Misiniz? IE)'[In.e;yl 63 15,8
lisiinmem
10008 ve alt1 33 8,3 Baskalarina
10005 - 20008 |98 | 24,6 Tavsiye 3721935
Avlik Tavsive Ed Edecegim
ot 20018-30008 [ 144 [ 362 | mLONEECET Baskal
3001$ - 4000$ 112 [ 281 ' TZ\S}S? ‘:ma 26 65
40008 ve iistii 7 18 AT, ’
Kayip Deger 4 1,0 yeces
Tatil 341 85,7 Cok Kot 3 0,8
Arkadaslar / > 1ol s
Akrabalar Ziyareti 16 4.0 Antalya dakl- Kow 28 70
K 1 03 Talassoterapi
Seyahat rongre ; Merkezlerini Diger Ne Iyi Ne Kotii | 32 8,0
Sebebi Is 8 2,0 Ulkelerle
Aktiviteler / 1 0,3 Kiyasladigimzda Ne | fyj 208 | 52,3
ieft'va't'er : o5 { | Diistnirsiniiz?
alassoterapi , C
Kayip Deger 3 0.8 Cok Iyi 127 31,9
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5.4.6. Turistlerin Demografik Degiskenlere Gore Talassoterapi Motivasyonu Algilari

Farki

Turistlerin demografik degiskenlere gére talassoterapi motivasyonu algilar1 Tablo 5.5

ve Tablo 5.6’daki gosterilmistir.

Tablo 5.5. Turistlerin Cinsiyete Gore Talassoterapi Motivasyonu Algilar1 Farki

N X Standart Sapma t P
Kadm 227 3,7732 ,60792
2,027 ,884
Erkek 171 3,6522 ,56475

Tablo 5.5°te de goriildiigii gibi yapilan t-testi sonuglarina gore arastirmaya katilan

kadin (x =3,7732) ve erkeklerin (x =3,6522) talassoterapi motivasyonu algilari ortalamalarina

gore herhangi anlamli bir fark (t=2,027, p>0,05) bulunmamastir.

Tablo 5.6. Turistlerin Diger Demografik Degiskenlerine Gore Talassoterapi Motivasyonu Algilar1 Farki

Kareler df Kare E 0
Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 5,922 5 1,184
Yas Gruplarigi 132,463 390 ,340 3.487 004
Toplam 138,385 395
Gruplararasi 7,571 4 1,893
g%i:ar;u Gruplarici | 124,776 386 323 5 855 000
Toplam 132,347 390
Gruplararasi 1,807 3 ,602
L"aelde”i Gruplarigi | 134,606 394 342 1,763 154
Toplam 136,414 397
Gruplararasi ,919 4 ,230
Aylik Gelir Gruplarigi 134,825 389 347 ,663 ,618
Toplam 135,744 393
Gruplararasi 3,098 5 ,620
gz%’zgf‘t Gruplarigi | 132,988 389 342 1,812 109
Toplam 136,085 394
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Yapilan ANOVA Testi sonucunda Tablo 5.6’ya gore turistlerin talassoterapi
motivasyonu algilarinin medeni hal gruplarina (F3304)= 1,763,p>0,05), aylik gelir gruplarina
(Fa389= ,663,p>0,05), seyahat sebebi gruplarina (F380= 1,812,p>0,05) gore farklilik
gostermedigi ortaya ¢ikmustir.

Turist talassoterapi motivasyonu algisilarinin yas gruplarina gore farklilik gosterdigi
ortaya ¢ikmaktadir (Fs300= 3,487,p<0,05). Talassoterapi motivasyonu algilarinin yas

gruplarina gore farki Tablo 5.7°de gosterilmistir.

Tablo 5.7. Turist Talassoterapi Motivasyonu Algilarinin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Standart Standart
N X Min. Mak.
Sapma Hata
20 ve Altt 8 3,5595 ,98375 ,34781 1,76 5,00
21-31 46 3,5357 ,62570 ,09225 2,00 4,81
) 32-42 103 3,7895 ,51040 ,05029 2,00 5,00
Talassoterapi
. 43-53 122 3,8153 ,55142 ,04992 2,05 5,00
Motivasyonu
54-64 75 3,7403 ,62032 ,07163 1,70 5,00
65 ve Ustii 42 3,4742 ,57370 ,08852 2,38 4,48
Toplam 396 3,7206 ,58606 ,02945 1,70 5,00

Tablo 5.7°ye gore turistlerin yas gruplarina gore talassoterapi motivasyonu algilarinda
farklilasma olmakla birlikte, 20 yas ve alt1 (x= 3,5595), 21-31 yas aralig1 (x= 3,5357), 32-42
yas araligi (x= 3,7895), 43-53 yas aralig1 (x= 3,8153), 54-64 yas aralig1 (x= 3,7403), 65 yas ve
istli (x= 3,4742) ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Yapilan Tukey HDS testi
sonucunda (p<0,05) 43-53 yas araligi ile 65 yas listii gruplari arasinda farklilik saptanmistir.

Turist talassoterapi motivasyonu algilarinin egitim durumu guruplarina gore farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir (Fs,386= 5,855, p<0,05). Talassoterapi motivasyonu algilarinin

egitim durumu gruplarina gore farki Tablo 5.8’de gosterilmistir.
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Tablo 5.8. Turist Talassoterapi Motivasyonu Algilarinin Egitim Durumu Gruplarina Gére Dagilimi

Standart Standart )
N X Min. Mak.
Sapma Hata
Ilkokul 8 3,2952 1,03383 ,36551 1,76 5,00
Lise 21 3,5305 ,65488 ,14291 2,43 4,67
] Onlisans 86 3,5624 ,55392 ,05973 2,00 5,00
Talassoterapi
) Lisans 251 3,7783 ,54622 ,03448 2,00 5,00
Motivasyonu
Yiiksek 25 4,0314 48793 ,09759 2,86 5,00
Lisans/Doktora
Total 391 3,7238 ,57746 ,02920 1,76 5,00

Tablo 5.8’¢ gore turistlerin egitim durumu gruplarina gére talassoterapi motivasyonu

algilarinda farklilasma olmakla birlikte, ilkokul (x= 3,2952), lise (x= 3,5305), onlisans (X=
3,5624), lisans (x= 3,7783), yiiksek lisans/doktora (x= 4,0314) ortalamaya sahip olduklari
goriilmektedir. Yapilan Tukey HDS testi sonucunda (p<0,05) Onlisans egitim grubu ile

yiiksek lisans / doktora gruplari arasinda farklilik saptanmastir.

5.4.7. Turistlerin Demografik Degiskenlere Gore Birlikte Davramis Olusturma Algilar:
Farki
Turistlerin demografik degiskenlere gore birlikte davranis olusturma algilart Tablo 5.9

ve Tablo 5.10°daki gosterilmistir.

Tablo 5.9. Turistlerin Cinsiyete Gore Birlikte Davramis Olusturma Algilar1 Farki

N X Standart Sapma | t P
Kadin 227 5,2085 ,75025 2,351 ,003
Erkek 171 5,0107 ,92698

Tablo 5.9’a gore arastirmaya katilan kadin (x =5,2085) ve erkeklerin (x =5,0107)
birlikte davranig olusturma algilar1 ortalamalarina gore herhangi anlaml bir fark (t=2,351

p<0,05) bulunmustur.
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Tablo 5.10. Turistlerin Diger Demografik Degiskenlerine Gore Birlikte Davranis Olusturma Algilar:
Farki
Kareler of Kare
Toplamu Ortalamasi
Yas Gruplararas1 | 21,605 5 4,321
Gruplarigi 253,740 390 ,651 6.641 000
Toplam 275,344 395
Egitim Gruplararasi 12,450 4 3,113
Durumu
Gruplarigi 257,567 386 ,667 4.665 001
Toplam 270,018 390
Medeni Gruplararasi 5,047 3 1,682
Hal
Gruplarigi 272,056 394 ,690 2436 064
Toplam 277,103 397
Aylik Gelir | Gruplararas1 | 1,458 4 ,365
Gruplarigi 274,033 389 ,704 518 723
Toplam 275,491 393
Seyahat Gruplararasi 9,797 5 1,959
Sebebi
Gruplarigi 266,886 389 ,686 2856 015
Toplam 276,684 394

Tablo 5.10°a gore turistlerin birlikte davranig olusturma algilarinin medeni hal

gruplarina (F3304= 2,436, p>0,05), aylik gelir gruplarina (F4389)=,518, p>0,05), gore farklilik

gostermedigi ortaya ¢cikmustir.

Turist birlikte davranig olugturma algilarinin yas gruplarina gore farklilik gosterdigi

ortaya c¢ikmaktadir (F(5300=6,641, p<0,05). Birlikte davranigs olusturma algilarinin yas

gruplarina gore farki Tablo 5.11°de gosterilmistir.
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Tablo 5.11. Turist Birlikte Davranis Olusturma Algilarinin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Standart Standart )
N X Min. Mak.

Sapma Hata
20 ve Alt1 8 5,6034 ,88203 ,31185 4,48 7,00
21-31 46 4,7695 ,90884 ,13400 3,00 6,59
32-42 103 5,2641 , 74492 ,07340 1,86 6,59

Birlikte Davranig
43-53 122 5,3328 ,69834 ,06322 3,31 7,00
Olusturma

54-64 75 4,8525 ,94979 ,10967 1,00 7,00
65 ve Ustii 42 4,9610 ,83753 ,12923 2,45 6,28
Total 396 5,1246 ,83491 ,04196 1,00 7,00

Tablo 5.11°e gore turistlerin yas gruplarina gore birlikte davranis olusturma algilarinda
farklilagsma olmakla birlikte, 20 yas ve alt1 (x= 5,6034), 21-31 yas aralig1 (x= 4,7695), 32-42
yas aralig1 (x=5,2641), 43-53 yas aralig1 (x= 5,3328), 54-64 yas aralig1 (x= 4,8525), 65 yas ve
istii (x= 4,9610) ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Yapilan Tukey HDS testi
sonucunda (p<0,05) 21-31 yas aralig1 ile 43-53 yas araligindaki gruplar arasinda farklilik
saptanmistir.

Turist birlikte davranig olusturma algilarinin egitim durumu guruplaria gore farklilik
gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir (F,386=4,665, p<0,05). Birlikte davranis olusturma algilarinin

egitim durumu gruplarina gore farki Tablo 5.12°de gosterilmistir.

Tablo 5.12. Turist Birlikte Davranis Olusturma Algilarinin Egitim Durumu Gruplarina Gére Dagilimi

N y Standart | Standart Min. Mak.
Sapma Hata

flkokul 8 4,5631 1,74461 ,61681 1,00 7,00

Lise 21 5,0414 ,89103 ,19444 3,21 6,59

Birlikte Davranis | Onlisans 86 4,8818 , 72952 ,07867 2,79 6,17
Olusturma Lisans 251 5,1975 ,82356 ,05198 1,86 7,00
YiksekLisans/Doktora | 25 5,4922 ,48240 ,09648 4,52 6,14

Total 391 5,1255 ,83208 ,04208 1,00 7,00

Tablo 5.12°ye gore turistlerin egitim durumu gruplarina goére birlikte davranis
olusturma algilarinda farklilasma olmakla birlikte, ilkokul (x= 4,5631), lise (x= 5,0414),
onlisans (X= 4,8818), lisans (x= 5,1975), yiiksek lisans/Doktora (X= 5,4922) ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Yapilan Tukey HDS testi sonucunda (p<0,05) 6n lisans ile yliksek

lisans / doktora gruplar1 arasinda farklilik saptanmistir.
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Turist birlikte davranis olusturma algilarinin seyahat sebep gruplarina gore farklilik

gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir (F(s3s9)= 2,856, p<0,05). Birlikte davranig olusturma algilarinin

seyahat sebep gruplarina gore farki Tablo 5.13’te gosterilmistir.

Tablo 5.13. Turist Birlikte Davranis Olusturma Algilarinin Seyahat Sebep Gruplarina Gére Dagilimi

Standart | Standart )
N X Min. Mak.

Sapma Hata
Tatil 341 5,0933 ,85476 ,04629 1,00 7,00
Arkadaslar/Akrabalar 16 5,1678 ,80116 ,20029 3,79 6,59
Kongre 1 6,0345 6,03 6,03

Birlikte Davranis |
Is 8 4,5170 ,68951 ,24378 3,24 5,34
Olusturma

Aktivite/Festivaller 1 5,8276 5,83 5,83
Talassoterapi 28 5,5540 ,45216 ,08545 4,46 6,28
Total 395 5,1216 ,83800 ,04216

Tablo 5.13’e gore turistlerin seyahat sebep gruplarina goére birlikte davranis olusturma

algilarinda farklilasma olmakla birlikte, tatil sebebiyle (x= 5,0933), arkadaslar/akrabalar
ziyareti (x= 5,1678), kongre sebebiyle (x= 6,0345), Is (x= 4,5170), aktivite/festivaller
sebebiyle (x= 5,8276), talassoterapi sebebiyle (x= 5,5540) ortalamaya sahip olduklari

goriilmektedir. Yapilan Tukey HDS testi sonucunda (p<0,05) kongre ve festival / aktivite

gruplari arasinda farklilik saptanmustir.

5.4.8. Turistlerin Demografik Degiskenlere Gore Zihinsel Iyilik Hali Algilarinin Farki

Turistlerin demografik degiskenlere gore zihinsel iyilik hal algilari Tablo 5.14 ve

Tablo 5.15’teki gosterilmistir.

Tablo 5.14. Turistlerin Cinsiyete Gore Zihinsel iyilik Hali Algilarinin Farka

N X Standart Sapma | t P
Kadin 227 4,1537 ,68255 2,339 770
Erkek 171 3,9860 ,74093

Tablo 5.14°¢ gore arastirmaya katilan kadin (x =4,1537) ve erkeklerin (x =3,9860)
zihinsel iyilik hali algilarinin ortalamalarina gore herhangi anlaml bir fark (t=2,339, p>0,05)

bulunmamastir.
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Tablo 5.15. Turistlerin Diger Demografik Degiskenlerine Gore Zihinsel Tyilik Hali Algilar1 Farka

Kareler Kare
df F p
Toplamu Ortalamasi
Yas Gruplararas1 | 11,941 5 2,388
Gruplarigi 187,535 390 ,481 4967 000
Toplam 199,476 395
Egitim Gruplararasi 7,621 4 1,905
Durumu
Gruplarigi 181,381 386 470 4055 003
Toplam 189,002 390
Medeni Gruplararasi 3,532 3 1,177
Hal
Gruplarigi 197,826 394 ,502 2,345 ,072
Toplam 201,358 397
Aylik Gelir Gruplararasi 5,261 4 1,315
Gruplarigi 194,390 389 ,500 2,632 ,034
Toplam 199,651 393
Seyahat Gruplararasi 7,152 5 1,430
Sebebi
Gruplarigi 193,960 389 ,499 2,869 ,015
Toplam 201,112 394

Tablo 5.15’e gore turistlerin zihinsel iyilik hali algilarinin medeni hali gruplarina
(F.304= 2,345, p>0,05) farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 5.16’ya gore turist zihinsel iyilik hali algilarinin yas gruplarina gore farklilik
gosterdigi ortaya c¢ikmaktadir (F(s390=4,967, p<0,05). Turistlerin zihinsel iyilik hali

algilarinin yas gruplaria gore farki Tablo 5.16’da gosterilmistir.
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Tablo 5.16. Turist Zihinsel Iyilik Hali Algilarinin Yas Gruplarina Gére Dagihimi

Standart | Standart )
N X Min. Mak.
Sapma Hata
20 ve Altt 8 4,4750 48917 ,17295 3,80 5,00
21-31 46 3,7256 ,69498 ,10247 2,00 5,00
. 32-42 103 4,2000 ,61676 ,06077 2,60 5,00
Zihinsel lyilik
Hali 43-53 122 4,1867 ,63239 ,05725 2,60 5,00
ali

54-64 75 3,9193 ,87242 ,10074 1,00 5,00
65 ve Ustii 42 4,1333 ,70906 ,10941 3,00 5,00
Total 396 4,0861 ,71064 ,03571 1,00 5,00

Tablo 5.16’ya gore turistlerin yas gruplarina gore zihinsel iyilik hali algilarinda
farklilasma olmakla birlikte, 20 yas ve alt1 (x= 4,4750), 21-31 yas aralig1 (x= 3,7256), 32-42
yas araligi (x= 4,2000), 43-53 yas aralig1 (x= 4,1867), 54-64 yas aralig1 (x= 3,9193), 65 yas ve
istii (x= 4,1333) ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Yapilan Tukey HDS testi
sonucunda (p<0,05) 21-31 yas araligi ile 32-42 yas araligi ve 21-31 yas araligi ile 43-53 yas
araligindaki gruplar arasinda farklilik saptanmustir.

Turist zihinsel iyilik hali algisinin egitim durumu gruplarina gore farklilik gosterdigi
ortaya ¢ikmaktadir (F,386=4,055, p<0,05). Turistlerin zihinsel iyilik hali algilarinin egitim

durumu gruplarina gore farki Tablo 5.17°de gdsterilmistir.

Tablo 5.17. Turist Zihinsel iyilik Hali Algilarimin Egitim Durumu Gruplaria Gére Dagilimi

N y Standart | Standart Min. Mak.
Sapma Hata

flkokul 8 4,1250 ,99103 ,35038 3,00 5,00

Lise 21 3,9988 ,82339 ,17968 2,00 5,00

Zihinsel Tyilik | Onlisans 86 3,9067 ,67468 ,07275 2,00 5,00
Hali Lisans 251 4,1225 ,68400 ,04317 1,00 5,00
YiiksekLisans/Doktora 25 4,5040 ,46947 ,09389 3,60 5,00

Total 391 4,0928 ,69615 ,03521 1,00 5,00

Tablo 5.17°ya gore turistlerin egitim durumu gruplarina gore zihinsel iyilik hali
algilarinda farklilasma olmakla birlikte, ilkokul (x= 4,1250), lise (x= 3,9988), onlisans (X=
3,9067), lisans (x= 4,1225), yiiksek lisans (X= 4,5040) ortalamaya sahip olduklari
goriilmektedir. Yapilan Tukey HDS testi sonucunda (p<0,05) onlisans ve yiiksek lisans /

doktora gruplar arasinda farklilik saptanmaigtir.
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Turist zihinsel iyilik hali algilarun aylik gelir durumu gruplarina gore farklilik
gosterdigi ortaya c¢ikmaktadir (F389=2,632, p<0,05). Turistlerin zihinsel iyilik hali

algilarinin aylik gelir durumu gruplarina gore farki Tablo 5.18’de gosterilmistir.

Tablo 5.18. Turist Zihinsel Iyilik Hali Algilarinin Aylik Gelir Gruplarina Gore Dagilimi

N y Standart | Standart Min. Mak.
Sapma Hata

1000$ ve alti 33 4,0417 ,66007 ,11490 3,00 5,00

1000%$ ve 2000$ 98 3,8939 ,74013 ,07476 1,00 5,00

Zihinsel Tyilik | 2001$ ve 3000$ 144 4,1500 ,66795 ,05566 2,00 5,00
Hali 3001$ ve 4000% 112 4,1671 ,67492 ,06377 2,00 5,00
40008 ve iisti 7 3,8857 1,46905 ,55525 1,00 5,00

Total 394 4,0774 , 711275 ,03591 1,00 5,00

Tablo 5.18’¢ gore turistlerin aylik gelir durumu gruplarina goére zihinsel iyilik hali
algilarinda farklilagma olmakla birlikte, 1000$ ve alti (x= 4,0417), 1000$ ve 2000$ (x=
3,8939), 2001$ ve 3000$ (x= 4,1500), 3001$ ve 4000$ (x= 4,1671), 40008 ve iisti (x=
3,8857) ortalamaya sahip olduklari goriilmektedir. Yapilan Tukey HDS testi sonucunda
(p<0,05) 1000S$ ve 2000$ araligi ve 3001$ ve 40008 araligindaki gruplar arasinda farklilik
saptanmistir.

Turist zihinsel iyilik hali algilarinin seyahat sebebi gruplarina gore farklilik gosterdigi
ortaya ¢ikmaktadir (Fs389)=2,869, p<0,05). Turistlerin zihinsel iyilik hali algilarnin sehayat
sebebi gruplarina gore farki Tablo 5.19°da gosterilmistir.

Tablo 5.19. Turist Zihinsel iyilik Hali Algilarinin Seyahat Sebebi Gruplarina Goére Dagilimi

Standart | Standart
N X Min. Mak.
Sapma Hata

Tatil 341 4,0654 ,70334 ,03809 1,00 5,00
Arkadaglar/Akrabalar 16 4,2125 77449 ,19362 2,60 5,00

) Kongre 1 5,0000 . . 5,00 5,00

Zihinsel lyilik _
Hali Is 8 3,4500 ,86023 ,30414 2,00 4,80
ali

Aktivite/Festivaller 1 5,0000 . . 5,00 5,00
Talassoterapi 28 4,3429 ,65514 ,12381 3,00 5,00

Total 395 4,0833 ,71445 ,03595 1,00 5,00
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Tablo 5.19’a gore turistlerin seyahat sebep gruplarina gore zihinsel iyilik hali
algilarinda farklilagma olmakla birlikte, tatil (x= 4,0654), Arkadaglar/Akrabalar (x= 4,2125),
Kongre (x= 5,0000), is (x= 3,4500), Aktivite/Festivaller (x= 5,0000), Talassoterapi (X=
4,3429) ortalamaya sahip olduklari goriilmektedir. Yapilan Tukey HDS testi sonucunda
(p<0,05) kongre ile festival / aktivite gruplari arasinda farklilik saptanmistir.

5.4.9. Turistlerin Talassoterapi Motivasyonlari, Birlikte Davramis Olusturma
Davramslar ve Zihinsel Iyilik Hallerinin Korelasyon Analizi

Talassoterapi uygulamasi alan turistlerin talassoterapi motivasyonlarii birlikte
davranig olusturma algilari ve zihinsel iyilik hallerini arasindaki iligkiyi incelemek icin

yapilan korelasyon analizi Tablo 5.20’°de verilmistir.

Tablo 5.20. Korelasyon Analizi

N X Standart 1 2 3
Sapma
Talassoterapi Motivasyonu 398 3,7201 ,58618 1
Birlikte Davranis Olusturma 398 5,1235 ,83546 ,404** 1
,000
Zihinsel Iyilik Hali 398 4,0816 ,71218 ,453** ,436** 1
,000 ,000

**_ Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5.20°ye gore turistlerin talassoterapi motivasyonu ortalamasi (x=3,7201),
birlikte davranis olusturma ortalamasi (x=5,1235) ve zihinsel iyilik hali ortalamas1 (x=4,0816)
olarak saptanmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon katsayis1 teknigi ile
incelenmistir. Talassoterapi motivasyonu ile birlikte davranis olusturma arasindaki iliski
pozitiftir (r=0,404, p<.01). Talassoterapi motivasyonu ile zihinsel iyilik hali arasindaki iligki
pozitiftir (r=0,453, p<.01). Birlikte davranis olusturma ile zihinsel iyilik hali arasindaki iliski
pozitiftir (r=0,436, p<.01).
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5.4.10. Turist Motivasyonu ve Birlikte Davrams Olusturma Olcegi Arasindaki
iliskilerde Zihinsel Iyilik Halinin Araci Rolii

Iki degisken arasindaki iliskinin ii¢iincii bir degiskenle saglandigi durum aracilik
iliskisi olarak ifade edilmektedir. Degiskenler arasinda aracilik iliskisinin varligindan soz
edilebilmesi i¢in dort kosulun karsilanmasi gerekmektedir. Bu kosullar, bagimsiz degisken ile
diger iki bagimli degisken arasinda, bagimsiz degisken ile arac1 degisken arasinda ve araci
degisken ile bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler olarak
siralanmaktadir. Araci degiskenin etkisi kontrol edildiginde, bagimsiz degisken ile bagimh
degisken arasindaki iliskideki gorece azalma durumunda, kismi aracilik olarak ifade
edilmektedir. Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskideki tamamen ortadan
kalkmasi durumunda istatistiksel olarak anlamli degil olarak ifade edilmektedir. Tam aracilik
durumunda iki degisken arasinda tek ve onemli aract degisken olup, kismi arabuluculuk
durumunda ise birden fazla araci degisken vardir, ancak bagimsiz ve bagimli degiskenler
arasindaki iligkinin azaldigin1 veya kayboldugunu istatistiksel olarak test etmek gerekmektedir
(Baron ve Kenny, 1986: 1173). Turistlerin talassoterapi motivasyonu ve birlikte davranis
olusturma Olcegi arasindaki iliskilerde zihinsel iyilik halinin araci roliinii incelemek i¢in

yapilan regresyon analizi Tablo 5.21’°de gosterilmistir.

Tablo 5.21. Regresyon Analizi

Anlamlilik
Bagimlh Degisken Bagimsiz Degisken B Standart |t p F R?
Hata
| Adim Sabit Deger 2,032 | ,205 9,916 ,000 - -
Zihinsel yilik Hali Talassoterapi 551 1,054 10,125 1,000 | = ’
Motlvasyonu
2. Adim Sabit Deger 2,982 | ,247 12,084 | ,000
Birlikte Davranig Talassoterapi 576 ,066 8,788 ,000 | 77,233 ,163
Olusturma Motivasyonu
2,178 | ,200 10,882
Sabit Deger
3.Adim 000
o s . 92,910 ,190
Zihinsel lyilik Hali Birlikte Davranig 372 ,039 9,639
Olusturma 000
Sabit Deger 1,264 | ,228 5,540 ,000
Talassoterapi ,403 ,057 7,112 ,000
4. Adim )
. Motivasyonu 77,558 ,282
Zihinsel lyilik Hali
Birlikte Davranig 257 ,040 6,480 ,000
Olusturma
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Ik adimda bagimsiz degisken talassoterapi motivasyonu ile bagimli degisken zihinsel
iyilik hali arasindaki iliskideki F degeri (102,513), modelin biitiin diizeylerde bir biitiin olarak
anlamli oldugunu gostermektedir (Sig. =. 000). Modele dahil edilen zihinsel iyilik hali ve
talassoterapi motivasyon degiskenin ayri ayri anlamli oldugu (%5 anlamlilik diizeyi)
parametrelerin istatistiksel t degerlerinden goriilmektedir.

Ikinci adimda diger bagimsiz degisken talassoterapi motivasyonu ile bagimli degisken
birlikte davranis olusturma arasindaki iliskideki F degeri (77,233), modelin bir biitiin olarak
her diizeyde anlamli oldugunu gdstermektedir (Sig. =. 000). Modele dahil edilen birlikte
davranig olusturma ve talasoterapi motivasyon degiskenin ayri ayri anlamli oldugu (%5
anlamlilik diizeyinde) parametrelerin istatistiksel t degerlerinden goriilmektedir.

Ugiincii adimda arac1 degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskideki F degeri
(92,910), modelin tiim diizeylerde bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir (Sig. =.
000). Modele dahil edilen zihinsel iyilik hali ve birlikte davranis olusturma degiskenin ayri
ayrt anlamli oldugu (%5 anlamlilik diizeyi) parametrelerin istatistiksel t degerlerinden
goriilmektedir.

Dordiincii ve son adimda, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide
aract degiskenin roliinli tahmin etmek igin regresyon analizi yapilmistir. F degeri (77,558),
modelin tiim diizeylerde bir biitiin olarak anlamli oldugunu gosterir (Sig. =. 000). Modele
dahil edilen zihinsel iyilik hali, talassoterapi motivasyonu ve birlikte davranis olusturma
degiskenin ayr1 ayri anlamli oldugu (%5 anlamlilik diizeyi) parametrelerin istatistiksel t
degerlerinden goriilmektedir. Zihinsel iyilik hali talassoterapi motivasyonu ile birlikte
degerlendirildiginde %?20 oraninda agiklanirken, degerlendirmeye aracit degisken birlikte
davranig olusturma algist dahil edildiginde %28 oraninda agiklanmaktadir. Turistlerin
motivasyon diizeylerinin zihinsel iyilik hallerine etkisinde birlikte davranmis olusturma

davranisinin aracilik rolii oldugu ve %28’ini agiklamaktadir (R?= 0.282).
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Tablo 5.22. Analiz Sonucu Hipotez Durumlari

Hipotezler Alt T-Testi | ANOVA | Kolerasyon | Regresyon | Anlamlilik Sonug
Hipotezler (F) Seviyesi
H:
Hia 2,077 ,884 Desteklemedi
Hp 3,487 ,004 Desteklendi
Hic 5,855 ,000 Desteklendi
Had 1,763 ,154 Desteklenmedi
Hie ,663 ,618 Desteklenmedi
Hat 1,812 ,109 Desteklenmedi
H
Haa 2,351 ,003 Desteklendi
Hap 6,641 ,000 Desteklendi
Hac 4,665 ,001 Desteklendi
Hag 2,394 ,064 Desteklenmedi
Hae ,518 ,723 Desteklenmedi
Hot 2,856 ,015 Desteklendi
Hs
Hza 2,339 ,770 Desteklenmedi
Hzp 4,967 ,000 Desteklendi
Hac 4,055 ,003 Desteklendi
Hag 2,345 ,072 Desteklenmedi
Hze 2,632 ,034 Desteklendi
Has 2,869 ,015 Desteklendi
Ha
,404 ,000 Desteklendi
453 ,000 Desteklendi
,436 ,000 Desteklendi
Hs %20 ,000
%16 ,000 )
AT 550 Desteklendi
%28 ,000
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SONUC

Turizm kelime anlamma bakiliinda, bireylerin bos zamanlarin1 degerlendirmek
amacli en az bir gin konaklama yaptiklar1 faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Bireyler
yasamsal faaliyetleri disinda kalan bos zamanlarinda kendilerini gelistirmeye, fiziki ve
zihinsel rahatlamaya ve iyilestirme yonelik faaliyetlere yonelmektedir. Giiniimiizde bireylerin
sagliklarin1 korumaya veridikleri onemin artmasiyla, konaklama isletmelerinin rekreatif
faaliyetlerini saglik koruyucu nitelikte gelistirdigi ve gesitlendirdigi goriilmektedir. Diinya
daima bir gelisim ve degisim siirecindedir. Hizli bir sekilde degisen ve gelisen diinya,
bireylerin fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik ihtiyaclarinin giin gegtikge farklilasmasina yol
acmakla birlikte ihtiyaglarin giderilmesine de hiz kazandirmaktadir (Smith ve Kelly, 2006: 1).

Turizmin genel tanimlamalarin disinda bireylerin 1yi olus hallerine katki sagladigi,
bireylerin sagliklarini iyi yonde etkiledigi ve manevi anlamda rahatlattigi belirtilmektedir.
Turist motivasyonlarinin saglikli yasama yonelmesi Wellness & SPA uygulamalarinin daha
da aktif bir sekilde uygulanmasimi saglamistir. Bireylerin tercih sebeplerinde saglikli olma
diistincesi ile hareket ettikleri, Wellness & SPA uygulamalarindan biri olan, talassoterapi ¢ok
eski tarihlere dayanan gec¢misi ile bireylerin fiziksel ve zihinsel sagliklarini iyi yonde
etkiledigi i¢in gliniimiizde turistik bir iiriin ¢esidi olarak tercih sebebidir (Steiner ve Reisinger,
2006a: 5; Steiner ve Reisinger, 2006b: 301).

Bu arastirma temelde, talassoterapi uygulamasi alan tursitlerin motivasyon
diizeylerinin ve birlikte davranigs olusturma algisinin, zihinsel iyilik hallerini olumlu
etkileyecegi tizerine kurulmustur. Giiniimiizde konaklama isletmelerinde genellikle her sey
dahil sistem tercih edilmekte ve hizmet secenekleri igerisinde talassoterapi uygulamalari da
bulunmaktadir. Antalya genelinde aktif olarak hizmet veren talassoterapi uygulamas: yapan
isletmeler genelinde uygulamaya katilan turistlerin talassoterapi uygulamasi sirasinda
bilinglendirilmesi ve personel ile iletisim halinde olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Calisan
ile turist arasindaki kaliteli iletisim, bilgi paylasiminin 6nemi konusunda pekcok arastirma
yapilmis (Hjalager ve Konu, 2011: 898; Buonincontri vd. 2017: 264), ancak talassoterapi
alaninda boyle bir arastirmaya rastlanilamamastir.

Aragtirma kapsaminda talassoterapi uygulamasi yapan turistlerin motivasyon diizeyleri
konusunda spesifik bir calisma da mevcut degildir. Ilgili literatiir taramasi sonucunda
Wellness & SPA turizmine yonelik motivasyon alaninda pekgok arastirmaci tarafindan

aragtirmalar yapilmistir. Motivasyon konusu genel anlamda fazlaca incelenmistir.
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Bu arastirmada, talassoterapi uygulamasi alan turistlerin iyilik hallerine Wellness &
SPA motivasyonlarma etkileri incelenmistir. Insanlarmn kendilerini iyi hissetme
motivasyonlari i¢in ¢abaladiklar1 gézlenmektedir. Turistler de ayni sekilde yasamlarindaki
bos zamanlarinda iyilik hallerini olumlu etkileyecek girisimlerde bulunarak keyif alacaklari
aktivitelere yonelmektedir. Bireyler bos zamanlarini planlarken rahatlama, dinlenme, pozitif
diistinme, fiziksel ve zihinsel olarak kendilerini iyi hissetmelerine yonelik hareket etmektedir.
Ross (2001) yaptigi ¢alismasinda, Wellness & SPA uygulamalarinin bireyler tizerinde iki
etkisinin oldugunu; bunlarin birincisi simartilmak ve ikincisi zindelik olarak belirtmektedir.
Ayrica bireylerin bos zaman degerlendirmesi olarak gordiigii Wellness & SPA aktivitelerinin
bireylerin iyilik hallerini olumlu etkiledigine deginmektedir.

Arastirma genelinde alan saha incelemesi sonucunda, tilkemizde turizm sektoriinde ilk
sirada yer alan Antalya il sinirlarinda bulunan konaklama isletmeleri incelenmis ve faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinin saglik turizmine yoneldikleri Wellness & SPA alanlarini
gelistirdikleri ve c¢esitlendirdikleri goézlenmistir. Antalya il genelinde 2 konaklama
isletmesinde talassoterapi uygulamalarinin aktif olarak yapilmakta oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda talassoterapi uygulamasi yapilan isletmeler genelinde turistlerin talassoterapi
motivasyon diizeylerinin zihinsel iyilik hallerine etkisinde birlikte davranig olusturmanin
aracilik rolii incelenmistir.

Arastirma sonucunda Antalya geneline talassoterapi igin gelen turistlerindemografik
oranda en yiiksek oranda %57’si kadm, %30,7’si 43-53 yas araliginda, %63,1’i lisans
mezunu, %56,3’4 evli ve %36,2’si 2001$-3000$% arahginda aylik kazanca sahiptir.
Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplara gore %85,7°s1 tatil amagh gelmis,
%88,9’u acente ile tatillerin diizenlemis, %76,6’s1 Antalya’y1 bir kere ziyaret etmis ve
%70,4°1 yedi geceden fazla konaklama yapacaginm belirtmistir. Katilimcilara tekrar ziyaret
etme niyetlerine yonelik sorulan soruya, %84,2’si tekrar ziyaret edeceklerini, %93,5’1
baskalaria tavsiye edeceklerini ve %52,31i Tiirkiye’deki SPA merkezlerini diger iilkelerle
kiyasladiginda iyi olarak nitelendirmektedirler.

Katilimcilarin  talassoterapi motivasyonu &lgegine verdikleri cevaplarin analizi
sonucunda dlcegin giivenilirlik diizeyi yiiksek ¢ikmig ,92, faktor analizi sonucunda rahatlama,
canlandirma, kagig, sosyallesme, saglik ve giizellik, hedonizm olmak fiizere 6 boyut
olusmustur. Bu 6 boyut toplam varyansin %73,031°ni agiklamistir. Arastirmaya katilan
turistlerin en yliksek boyut rahatlama ¢ikmistir. Arastirmaya katilan turistlerin talassoterapi
motivasyonlarinin rahatlamaya yonelik oldugu sonucuna varilmigtir. Dimitrovski ve

Todorovi¢ (2015) c¢alismalarinda katilimecilarin - motivasyonlarinin  en yiiksek oranla
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canlandirmaya yonelik oldugu sonucuna varmistir. Chen vd. (2008) ¢aligmalarinda en giiglii
motivasyon gdostergesinin rahatlama oldugu sonucuna varmistir. Weiler ve Hall (1992: 134)
yaptiklar1 calismada, rutinlesen kentsel yasamlarinda artan fiziksel, ahlaki ve ruhsal
sikintilardan uzaklagsmak amaciyla bireylerin yasamlarindan tatile turistik faaliyete kacis
olarak gordiikleri sonucuna varmistir. Turistlerin Wellness & SPA ortamlarina giderek
canlandiklar1 sonucuna varmistir. Wellness & SPA turizminin bireyler lizerinde i¢sel bir ddiil
saglikll biryagam tarzi arzusuna 6nemli katki sagladigini belirtmektedir.

Arastirma sonuglarina gore turistlerin talassoterapi motivasyonu algilari, yasa (Fs390)=
3,487, p<0,05) ve egitim diizeylerine (F4,3s6)= 5,855, p<0,05) gore farklilasmistir. Turistlerin
motivasyon ortalamalarina gore, 43-53 yas grubun talassoterapi uygulamalarina daha motive
olduklar1 sonucuna varilmigtir. Turistlerin talasoterapi motivasyon algilarinin 43-53 yas
araligr ile 65 yas distii yas grubu araligindaki karsilastirmalar farklilik gostermektedir
(p<0,05). Orta yas grubunun Wellness & SPA uygulamalar1 konusunda daha motive olmalari,
Wellness & SPA alaninda daha ¢ok 43-53 yas grubuna yonelinmesi gerektigi, Wellness &
SPA uygulamalarinin 43-53 yas grubu icin g¢esitlendirme yapilmalidir. Turistlerin
talassoterapi motivasyonu ortalamalarina gore, yiiksek lisans / doktora gurubunun daha
motive olduksart sonucuna varilmistir. Turistlerin talasoterapi motivasyon algilarinin nlisans
ile yiiksek lisans / doktora grubu araligindaki karsilastirmalar farklilik gostermektedir
(p<0,05). Egitim seviyesinin Wellness & SPA alaninda motivasyonu arttirdigi ve bilingli
turistlerin Wellness & SPA uygulamalarini daha ¢ok tercih ettigi yorumu yapilmaktadir.
Turistlerin talassoterapi motivasyonu algilarinin, cinsiyetlerine (t=2,027, p>0,05), medeni
hallerine (F@394= 1,763, p>0,05), aylik gelirlerine (Fa3s9= ,663, p>0,05) ve seyahat
sebeplerine (F.389= 1,812, p>0,05) gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmustir.
Kurtulmusoglu ve Esiyok (2017) arastirmalarinda egitimin talassoterapi motivasyonunda
biiyiik bir etkisi oldugu sonucuna varmistir. Bireylerin motivasyon algisinda egitimin 6nemli
rol oynadig1 egitim seviyesini artmasiyla katilimin daha ¢ok olacagi ve motivasyonunda
artacagl saptanmistir (Kurtulmusoglu ve Esiyok, 2017: 717). Dimitrovski ve Todorovi¢
(2015) yaptiklar1 calisma sonucunda sadece medeni durumun istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir. Evli turistlerin ¢cogunlukla kaplica ziyaretleri sirasinda sosyallesmeye
motivasyonu igerisindeyken, bekar turistler daha kendine odaklanmis ve yalnizlik arayisinda
olduklar1 sonucuna varilmistir (Dimitrovski ve Todorovi¢, 2015: 264). Koh vd. (2010),
yaptiklart SPA motivasyonu ¢aligmasinda cinsiyet ve egitim durumunda farklilasma oldugu
saptanmistir. Araragtirmaya katilan kadinlarin sosyallesme motivasyonuyla SPA’y1 tercih

ettigi, erkeklerin ise bu motivasyona sahip olmadigi belirlenmistir (Koh vd. 2010: 731).
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Katilimeilarin  birlikte davranis olusturma Olgegine verdikleri cevaplarin analizi
sonucunda Ol¢egin giivenilirlik diizeyi yiiksek ¢ikmis (,96), faktor analizi sonucunda bilgi
paylasimi ve sorumlu davranig, yardim ve tolerans, kisisel etkilesim, geri bildirim ve
savunuculuk, bilgi arama olmak iizere 5 boyut olusmustur. Bu 5 boyut toplam varyansi
%81,527 agiklamistir. Birlikte davranis olusturma 6lgeginde faktor yapisi orijinal 6lgege gore
farklilik gostermis, Bilgi paylasimi ve Sorumlu davranis, Yardim ve Tolerans, Geri bildirim
ve Savunma boyutlar1 birlesmistir. Yi ve Gong (2012) yaptiklari ¢alisma sonucunda birlikte
davranis olusturma boyutlarindan bilgi arama boyutunun en yiiksek boyut oldugu ifade
etmislerdir.

Aragtirma sonucuna gore turistlerin birlikte davranis olusturmalari, cinsiyetlerine
(t=2,351 p<0,05), yas gruplarina (F,390)=6,641, p<0,05), egitim durumlarina (F4 3se)=4,665,
p<0,05), seyahat sebeplerine (F389)= 2,856, p<0,05) gore farklilagmistir. Turistlerin yas
ortalamasina gore, 20 yas alt1 bireylerin birlikte davranis olusturma algisinin daha agik oldugu
ve calisanlar ya da diger turistlerle daha giiclii bir iletisime sahip olduklari yorumu yapilabilir.
Turistlerin birlikte davranis olusturma algilarinin 21-31 yas araligi ile 43-53 yas grubu
araligindaki karsilastirmalar farklilik gostermektedir (p<0,05). Turistlerin egitim durumu
ortalamalarina gore yiiksek lisans / doktora grubunun birlikte davranis olusturma algisina
daha acik olduklar1 sonucuna varilmistir. Turistlerin birlikte davranis olusturma algilarinin
oOnlisans ile yiiksek lisans / doktora grubu araligindaki karsilastirmalar farklilik gostermektedir
(p<0,05). Egitim durumu yiiksek olan turistlerin bilgi paylasiminin ve iletigsim yeteneklerinin
gelismis olmasi birlikte davranis olusturma algisi i¢in 6nemli unsurlardir. Turistlerin
seyahatlerini diizenleme sebeplerinin ortalamalarma goére kongre sebebiyle ftatillerini
planladiklari sonucuna varilmigtir. Turistlerin birlikte davranis olusturma algilarinin kongre
ile aktive / festival grubu araligindaki karsilastirmalar farklilik gostermektedir (p<0,05).
Turistlerin medeni hallerine (F304)= 2,436,p>0,05), aylik gelir durumlarina (Fs,389)=,518,
p>0,05), seyahat sebeplerine (F389= 2,856, p>0,05) gore farklilik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir. Rihova vd. (2018: 370) festival turizmi kapsaminda yaptigi birlikte davranis
olusturma algis1 caligmasinda katilimeilarin sosyal ve fiziksel cinsel yonelim, yas ve sosyal
siif gibi gruplarda farkliliklasmistir. Buonincontri vd. (2017: 275) arastirmalari sonucunda
birlikte deger olusturma algisinin yas, kiiltiirel diizey ve tiiketim davranisi gibi ¢esitli yonlere
gore farklilik gosterebilecegi sonucuna varmustir.

Katilimcilarin zihinsel iyilik hali 6l¢egine verdikleri cevaplarin analizi sonucunda
Olcegin giivenirlik diizeyi (,88) ¢ikmistir. Arastirma sonucuna gore turistlerin zihinsel iyilik

hallerini, yas gruplarina (F390=4,967, p<0,05), egitim durumlarina (Fs,386=4,055, p<0,05),
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aylik gelir durumlarina (Fs,389)=2,632, p<0,05) ve seyahat sebeplerine (Fs 389=2,869, p<0,05)
gore farklilasmigtir. Turistlerin yas ortalamasina gore, 20 yas alti bireylerin zihinsel iyilik
hallerinde farklilik oldugu gorilmiistiir. Turistlerin zihinsel iyilik hali algilarinin 21-31 yas
aralign ile 32-42 yas grubu ve 21-31 yas aralign ile 43-53 yas grubu araligindaki
karsilagtirmalar farklilik gostermektedir (p<0,05). Zihinsel iyilik hali algisinin geng yaslarda
daha yiiksek ortalamaya sahip olmasi genglerin daha Wellness & SPA uygulamalarina daha
olumlu baktig1 seklinde yorumlanabilmektedir. Turistlerin egitim durumlarinin ortalamasina
gore, yiksek lisans / doktora grubunun daha yiiksek zihinsel iyilik haline sahip oldugu
sonucuna varitmustir. Turistlerin zihinsel iyilik hali algilarinin 6nlisans ile ytiksek lisans /
doktora grubu araligindaki karsilagtirmalar farklilik gostermektedir (p<0,05). Turistlerin aylik
gelir durumlarinin ortalamasina bakildiginda 3001$-4000$ araliginda gelire sahip turistlerin
zihinsel iyilik hal algisinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Turistlerin zihinsel iyilik hali
algilarmm 1000$-2000$ grubu ile 3001$-4000$ grubu araligindaki karsilagtirmalar farklilik
gostermektedir (p<0,05). Turistlerin seyahat sebeplerinin ortalamasina goére aktivite / festival
ve kongre nedeniyle tatillerini diizenleyenlerin zihinsel iyilik hallerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Turistlerin zihinsel iyilik hali algilarinin aktivite / festival ile kongre
grubu araligindaki karsilagtirmalar farklilik gostermektedir (p<0,05). Turistlerin cinsiyetlerine
(t=2,339, p>0,05), medeni hallerine (F@gz04= 2,345, p>0,05) gore farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmigtir. Dahl vd. (2018) calismalarinda bireylerin fiziksel sagliklarinin iyi
olmasinda, zihinsel iyilik hallerinin etkisinin olduk¢a biiyiik oldugu sonucuna varmustir.
Dogan (2006: 1) tiniversite oOgrencilerinin 1iyilik halinin maneviyat ve serbest zaman
boyutlarin1 etkileyen degiskenleri saptamak amagli yaptigi arastirma sonucunda cinsiyet
degiskeninin iyilik hali iizerinde farklilastig1 sonucuna varmistir.

Antalya’ya gelen turistlerin bu arastirma sonucuna gdre motivasyon ortalamalari
(x=3,720), birlikte davranis olusturma ortalamalarit (x=5,123) ve zihinsel iyilik hali
ortalamalar1 (x=4,081) olarak bulunmustur. Ortalama degerler itibariyle katilimcilarin
motivasyonlarin zihinsel iyilik haline gore daha diisiik oldugu, birlikte davranis olusturma
ortalamalarinin (x=5,1235) digerlerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Fan vd.
(2020) calismalarinda turizm sektoriinde turistler ile birlikte davranig olusturmay1 ti¢ farkl
boyutla agiklamaktadir. Arastirma sonucunda igsel / digsal eglence, lojistik ve verimlilik
degerleri olmak iizere li¢ farkli degerin yaratildigini gostermistir. Turizm sektorii i¢in birlikte
davranig olusturma, farkli etkinlikleri degerlendirmede ve turistler i¢in pozitif deneyimsel
deger belirlemeDE ve yaratmaya yonelik ilerlemeyi izleme konusunda yardimci olacagi

sonucuna varmaktadir.
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Aragtirmaya katilan turistlerin verdikleri cevaplar dogrultusunda talassoterapi
motivasyonu, birlikte davranis olusturma ve zihinsel iyilik halleri arasinda pozitif iligki
oldugu bulunmustur. Zihinsel iyilik halini etkileyen talassoterapi motivasyon ozellikleri
zihinsel iyilik hali diizeyinin %20’sini agiklamaktadir (R?=0,206), Birlikte davranis olusturma
algisim1  etkileyen talassoterapi motivasyonu ozellikleri birlikte davranis olusturma
diizeyininin %16’s1m1 agiklamaktadir (R?=0,163), zihinsel iyilik hali algisim etkileyen birlikte
davranis olusturma ozellikleri zihinsel iyilik haliniN %19’unu agiklamaktadir (R?=0,190).
Birlikte davranis olusturma ve talassoterapi davranis olusturma unsurlar1 zihinsel iyilik hali
diizeyinin %28’ini agiklamaktadir (R?=0,282). Arastirmada elde edilen bulgulardan yola
cikildiginda turistlerin talassoterapi motivasyonlari, birlikte davranis olusturma davraniglari
ve zihinsel iyilik halleri arasinda pozitif iliski olup turistlerin birlikte davranig olusturma
ortalamalar talassoterapi motivasyon ve zihinsel iyilik hali ortalamasina gore daha yiiksektir.
Turistlerin talassoterapi motivasyon diizeylerinin zihinsel iyilik hallerine etkisinde birlikte
davranis olusturma davranisinin aracilik rolii vardir.

Aragtirma geneline bakildiginda Antalya il genelinde aktif olarak 2 adet talassoterapi
merkezi bulunmaktadir. Yogun turist alan bir bolge olan Antalya ilinde turizm ¢esitligi adina
talassoterapi merkezlerinin ¢ogalmasi saglik turizmine katki saglayacaktir. Arastirma 2019
yili yaz aylarindan Temmuz, Agustos aylarinda yapilmigtir. Antalya il geneline saha
incelemesi yapilmig ve sonug olarak 2 adet aktif talassoterapi uygulamasi yapilan igletme
tespit edilmistir. Giilmez ve Tirker (2012) yaptiklar1 aragtirma kapsaminda Antalya genelinde
11 aktif talassoterapi uygulamasi yapan isletme oldugunu belirtmektedir. Giintimiiz ile 2012
yilindaki aragtirmalar karsilastirildiginda ortaya c¢ikan olan farkliligin Antalya il genelinde
talassoterapi merkezlerin birgogunun faaliyetlerini sonlandirdigi goriilmektedir. Yuncu vd.
(2019) yaptiklar1 SWOT analizi sonucunda Antalya genelinde Talassoterapi uygulamalarinin
tanitim yetersizliginin arastirmanin sonuglarindan biri oldugunu vurgulamaktadir. Ergiliven ve
Yilmaz (2017), yaptiklar1 arastirmada diinya iizerinde bulunan talassoterapi merkezlerini
incelemis, arastirma sonucunda Tiirkiye’nin talassoterapi uygulamasina olduk¢a uygun,
elverisli oldugu ve sadece kiy1 seridinde degil, yeterli tesis ve donanim saglandiginda kirsal
alanlarda da talassoterapi uygulamalarinin yapilabilecegi sonucuna varmistir.

Arastirma katilimeilariin anket sorularma verdikleri cevaplara gore %85,7’si tatil
amacli, %7’si ise talassoterapi amagh gelmistir. Giilmez ve Tiirker (2012) yaptiklar1 arastirma
sonucunda katilmcilarin  %53’iniin ~ dinlenme;  %26’smmin  da  talassoterapi igin
konakladiklarin1 belirtmistir. Talassoterapi merkezlerin konaklama isletmeleri igerisinde

olmalar1 goéz oOniinde bulunduruldugunda dinlenme ve tatil seceneklerinin fazlaligi dogal
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olarak karsilanmakla birlikte, genel anlamda 6zellikle sadece talassoterapi uygulamasi yapan
bir merkezin olmamas1 bir eksiklik olarak goriilmektedir. ki arastirma karsilastirildiginda
Antalya genelinde deniz kum gilines tatili anlayisinin hakim oldugu, talassoterapi
uygulamalarinin tamitimimin az oldugu gelen turistlerin bilgi yetersizligi sonucuna da
varilmaktadir.

Ilgili literatiir incelemesinde zihinsel iyilik haline yonelik pekgok arastirmaya
raslanmakta ancak talassoterapi uygulamalarina katilan bireyler iizerinde bir arastirmaya
raslanmamaktadir. Ayn1 sekilde literatiir incelemesinde birlikte davranis olusturma algisiyla
ilgili pekgok isletmelere yonelik arastirma bulunmaktadir. Ancak talassoterapi gibi spesifik
bir konu iizerinden bir arastirma mevcut degildir. Bu aragtrmanin modeli, motivasyon diizeyi,
birlikte davranis olusturma ve zihinsel iyilik hali kavramlari tizerine kurulmustur.

Yapilan aragtirma sonucunda katilimcilarin en yiiksek oranda rahatlama motivasyonu
ile talassoterapi uygulamasia katildig1 goriilmiistiir. Sanchez-Medina vd. (2018), Ispanya’da
bulunan talassoterapi merkezlerinde konaklayan katilimcilara yaptigi ¢aligmada, zevk almak
icin hizmet alma anlayiginin hakim oldugu sonucuna varilmistir.

Arastirma katilimcilarinin birlikte davranis olusturma algist Bilgi Paylasimi / Sorumlu
Davranig boyutlarimin birlikte ¢ikmasi Antalya genelinde talassoterapi uygulamasi yapan
isletmelerde turistlerin personel ile aralarinda bilgi yetersizligini gidermeye yoneldigi bununla
birlikte hem personelin hem talassoterapi uygulamasina katilan turistlerin bilin¢lendirme
yoneldigi seklinde yorumlanmaktadir. Talassoterapi uygulamasi yapan personelin
bilinclendirilmesi, yeterli donanim saglanmasi, kalifiye eleman yetistirilmesi talassoterapi
alaninda ilerleme i¢in 6nem tasimaktadir. Rihova vd. (2018), Ingiltere merkezli bes agik hava
festivalinde birlikte davranis olusturma algisina yonelik nitel bir ¢alisma gerceklestirmis,
arastirma sonucunda birlikte davranig olusturma algisini iletisim ile One ¢ikarmis ve
isletmelerin refahin1 artirmak veya destinasyonlarda ev sahibi-misafir iliskilerinin
iyilestirilmesi igin birlikte davranig olusturmanin 6nemini vurgulamistir. Prahalad ve
Ramaswamy (2004), yaptiklar1 ¢aligmada isletmelerin biiylime ve deger yaratma iizerinde
yogunlagtigin1 fakat bu anlamda sadece daha fazla iiriin ¢esitlendirmesine gittiklerini
tiiketiciyle bag kuramadigini ve zarar ettigini vurgulamaktadir. Isletmelerin tiiketici ile birlikte
davranis olusturmasi ve tiiketiciyi bilgilendirilmis olmasimin, isletmeye bagl tiiketicilerin
artmasii ve isletmeyle daha fazla birlikte davranis olusturmasinin daha fazla biiyiimesini
saglayacagi anlayigini savunmaktadir.

Bu arastirma, talassoterapi uygulamasi alan turistlerin zihinsel iyilik hallerini

talassoterapi motivasyonlar1 ve birlikte davranis olusturma kavramlariyla incelemistir.
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Arastirma sonunda elde edilen bulgular ve sonucglardan yola ¢ikarak Antalya il genelinde
talassoterapi uygulamalarma katilan turistlerin motivasyon diizeylerinin zihinsel 1iyilik
hallerine etkisinde birlikte davranis olusturmanin aracilik rolii vardir. Tirkiye genelinde
yogun turist alan bir bolge olan Antalya bdlgesinin talassoterapi alanini daha aktif bir sekilde
turist talepleri kapsaminda genisletmesi gerekmektedir. Turistlerin talassoterapi uygulamasi
talep etmesindeki rahatlama, canlandirma motivasyonlar1 {izerinden ¢alismalar
¢esitlendirmeler yapmalar1 gerekmektedir. Turizm sektorii ¢alisanlarinin ve turistlerin birlikte
davranis olusturmasi talassoterapi gelismislik diizeyini artiracak, sektordeki hedeflere
ulasilmasini saglayacaktir. Arastirma sonuglarina gore talassoterapi turizminin gelisime agik
oldugu, hedef kitlesinin genis kitlelere ulasabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin bulgularina gore oneriler su sekildedir;

Yapilan aragtirma sonucunda turistlerin birlikte davranis olusturma algisina oldukga
istekli oldugu sonucuna varilmistir. Antalya iline gelen turistlerin talassoterapi uygulamasina
olan talep ve beklentisine yonelik, caligmalarin arttirilmasi gerektigi turist motivasyonunun
arttirllmas1 gerektigi sonucuna varilmistir. Talassoterapi uygulamasi yapan isletmelerin
reklam ve tanitim unsurlarinin arttirilmasi ve saglikli yasama yonelimede biligsel egitim
programlari uygulanmast gerekmektedir. Turizm isletmesinde konaklama yapacak turistin
saglikli yasama ve talassoterapi uygulamasina olan farkindaliginin arttirilmasi gerekmektedir.

Antalya ili 206 adet mavi bayrakli plaja sahiptir. Mavi Bayrak projesi deniz suyunun
temizligi, cevre temizligi ve gilivenligi gibi kiyr seridindeki denetimleri ve ¢evre
bilinglendirme etkinliklerini kapsamaktadir. Antalya il genelinde Mavi Bayrak projesine 2003
yilindan beri katilim saglanmaktadir (Mavi Bayrak, 2020). Talassoterapi uygulamasi yapan
isletmeler i¢cin mavi bayrakli denizlere sahip olmak biiylik artilar kazandiracaktir.
Talassoterapi uygulamasi yapilacak turistlere Mavi Bayrak projesinin tanitimi, deniz suyunun
tanitimi1 ve Akdeniz ikliminin tanitimi ayrintili bir sekilde yapilmalidir.

Statejik planlarda, talassoterapi tematik bolgeleri olusturulmalidir. Turizm
isletmelerindeki SPA alanlar1 icerisinde bulunan talasoterapi uygulamalar1 i¢in ayr1 o6zel
alanlar kurulmalidir. Turizm sektoriindeki konaklama igletmeleri temalastirilip talassoterapi
uygulamas1 icin ayr1 tematik oteller agilmalhidir. Talassoterapi uygulamasi yapacak
calisanlarin alanda Ozel egitimler alarak kalifiye yonetici ve personel yetistirilmesi
gerekmektedir. Talassoterapi uygulamasi verecek tematik otellerin i¢ tasarimi 6zel yapilmali
ergonometrisi, 151k ve renk oOzelliklerine dikkat edilmelidir. Talassoterapi uygulamasi
sirasinda  kullanilacak kozmetik iirlinlerin  dogal olmas1 biliylik 6nem tagimaktadir.

Talassoterapi uygulamasi yapilacak destinasyonun uygulama i¢in uygun olmasima dikkat
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edilmesi gerekmektedir. Talassoterapi unsurlart igerisinde bulunan deniz iklimi, ¢evresel
faktorlerin talassoterapi uygulamasi alacak turist icin 6nem tagimaktadir.

Arastirma genelinde yasanilan sinrililiklar;

Arastirma 2019 yilinda Antalya il genelinde aktif olarak talassoterapi uygulamasi
yapan 2 tane isletme bulunmasi, yapilan anket uygulamasmin sadece en az bir kere
talassoterapi uygulamasi almig turistlere uygulanmasidir.

Daha sonraki arastirmalarda iilke geneline talassoterapi uygulamasi yapan isletmelere
uygulama yapilabilir. Ayrica bu arastirmada nicel arastirma tekniklerinden anket teknigi
kullanilmistir. Farkli arastirmalarda nitel arastirma teknikleriyle birlikte davranis olusturma

algis1 daha derinlemesine incelenebilir.
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EK 1 - Anket Formu

T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Sayin Katilimci,

Bu anket, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Rekreasyon Y&netimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Tezi olarak, Talassoterapi uygulamasi alan bireylerin motivasyon diizeylerinin, zihinsel iyilik hallerine etkisinde
birlikte davranis olugturmanin aracilik yoniiniin belirlenmesi amaciyla yapilmigtir. Anketimize vereceginiz
samimi cevaplar i¢in tesekkiir ederiz.

KiSIiSEL BiLGILER
1.Cinsiyet: 1( )Kadin 2 () Erkek
2.Yas:1( )20vealt1  2()21-31 3()32-42 4()43-53 5()54-64

6 () 65 yas ve Usti
3.Egitim Durumu: 1 ( ) Ilkdgretim 2()Lise  3( )On lisans 4 () Lisans

5 () Yiiksek Lisans/Doktora
4.Medeni Hali: 1 ( ) Bekar 2()Evl 3 ( ) Bosanmus 4 () Birlikte Yasiyor
5.Aylik Gelir: 1 ( ) 1000 $ veali 2 ( ) 1001$—-2000$% 3( ) 2001$ — 3000 $ 4 ()3001$-4000%

5( ) 4000 $ ve iistii
6.Seyahat Sebebiniz: 1 () Tatil 2 () Arkadaslar /Akrabalar 3 ( ) Kongre

4()is 5 () Aktiviteler / Festivaller 6 ( )Talassoterapi
7.Seyahatiniz nasil diizenlendi?: 1 ( ) Bireysel 2 () Grup 3 () Seyahat Acentesi lizerinden
8.Antalya’y: toplamda kag kere ziyaret ettiniz?:1 ( ) Bir kere 2 ( )ikikere 3( )Ugkere
4 () Dort kere ve daha fazla
9.0telde Kalis Siiresi: 1 ( ) 1-2gece 2 ( )3-4gece 3( )5-6gece 4 ( )7 geceden fazla
10.Antalya’daki Talassoterapi Merkezlerini Tekrar Ziyaret Eder Misiniz?:

1 () Tekrar Ziyaret Etmeyi Diislinebilirim 2 () Tekrar Ziyaret Etmeyi Diigiinmem
11.Tavsiye Eder Misiniz? 1 ( ) Bagkalarina Tavsiye Edecegim 2 ( ) Bagkalarina Tavsiye Etmeyecegim
12.Antalya’daki SPA Merkezlerini Diger Ulkelerle kiyasladigimizda ne diisiiniirsiiniiz?

1( ) Cok kotii 2( ) Kotii 3( ) Ne iyi ne kotii 4( ) iyi 5( ) Cok iyi

Zihinsel Tyilik Halleri

1-Kesinlikle
Katilmivorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum
5-Kesinlikle

Katihvorum

1.Kendimi sik sik mutlu / iyi bir ruh hali icinde hissediyorum.

2.Duygusal destek ihtiyaci duydugumda destek aliyorum

3.Hayatimdaki stresi kolayca yonetebilirim.

4.Hayatimdan memnunum.

5.Kendimle ilgili iyi hissederim.
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Talassoterapi Uygulamalarma Nicin Katildiginmizi Diisiinerek Cevaplayiniz.

1-Kesinlikle

Katilmivorum

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle
Katilivorum

1.Ruh saghgim gelistirmek icin

2.Fiziksel saghg iyilestirmek icin

3.Simartilmak icin

4.Eglenmek icin

5.Goriintiimii yenilemek icin

6.Macera yasamak icin

7.Hosca vakit gecirmek icin

8.Arkadaslarimla eglenmek icin

9.0zel bir durumun tadimi ¢ikarmak icin

10.Kilo kaybetmek icin

11.Liiks bir deneyim yasamak icin

12.Cok calistigim dolay1 kendimi édiillendirmek icin

13.Saghkh hissetmek i¢in

14.Tarz goriinmek icin

15.Tazelenmis hissetmek icin

16.Goriintiimii gelistirmek i¢in

17.Sakin olmak i¢in

18.Rahatlanmis hissetmek i¢in

19.Giinliik rutinlerimden kacmak icin

20.Stresten kurtulmak icin

21.Is baskisindan kagmak icin

1-Kesinlikle

2-Katilmiyorum

3-Biraz

Katilmiyorum

4-Kararsizim

5-Biraz

6-Katiliyorum
7-Kesinlikle

1.Bagkalarindan talassoterapi hizmetinin ne sunduguyla ilgili bilgi
istedim.

2.Talassoterapi hizmetinin bulundugu yer hakkinda bilgi aradim.

3.Bagkalarinin bu talassoterapi uygulamasim daha iyi kullanmak
icin nasil davrandiklarina dikkat ettim.

4.Calisanin ne yapmasini istedigimi acikca anlattim.

5.Calisana kendimle ilgili uygun bilgileri verdim.

6.Calisanin gorevini yerine getirebilmesi icin gerekli bilgileri
verdim.

7.Cahsanin talassoterapi hakkinda ilgili tiim sorularim cevapladim.

8.Gerekli olan tiim gorevleri yaptum.

9.Beklenen tiim davramislar: yeterince tamamladim.

10.Talassoterapiye karsi sorumluluklarimi yerine getirdim.

11.Calisan direktiflerini veya yonlendirmelerini yerine getirdim.

12.Calisana arkadasca davrandim.

13.Calisana nazik davrandim.

14.Calisanlara karsi kibardim.

15.Cahisana nazik davrandim.

16.Calisana kaba davranmadim.

17.Talassoterapinin nasil iyilestirilecegi konusunda faydah bir
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fikrim varsa, calisam bilgilendiririm.

18.Calisandan iyi hizmet aldigimda, bu konuda yorum yaparim.

19.Bir sorunla karsilastigimda, ¢calisam1 bu konuda bilgilendirdim.

20.Talassoterapi ve ¢alisan hakkinda baskalarina olumlu seyler
soylerim

21.Talassoterapiyi ve calisamim bagskalarina tavsiye ederim

22.Arkadaslarimi ve akrabalar Talassoterapiyi kullanmaya tesvik
ederim

23.Yardima ihtiyaclar: olursa, diger miisterilere de yardimei
olurum.

24.Baska miisterilere sorun yasarlarsa yardimci olurum.

25.Diger miisterilere talassoterapiyi dogru bir sekilde kullanmay
| 0gretebilirim.

26.Diger miisterilere tavsiye ediyorum

27.Talassterapi beklendigim gibi olmazsa, bunu goz ardi
edebilirim.

28.Cahisan hizmet sunumu sirasinda hata yaparsa, sabirh olmaya
calisirim.

29.Hizmeti almak icin uzun siire beklemek zorunda kalirsam,
uyum saglamaya calisirim.
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