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ÖN SÖZ 

Aracılık ve düzenleyicilik analiziyle ilgili bir kitap yazma düşüncemizin te-
melini psikoloji, sosyoloji, sağlık bilimi, işletme bilimi, eğitim bilimleri gibi birçok 
alanda değişkenler arasındaki karmaşık ilişkilerin belirlenmesine yönelik bilimsel 
araştırmalarda son yıllarda artan bir eğilimi gözlemlememiz oluşturmuştur. Aracı 
ve düzenleyici değişkenlere ilişkin kavram yanılgılarının varlığı ile araştırmacıların 
zihninde toplanan verileri nasıl analiz edeceğine ve çıktıları nasıl yorumlayacağına 
ilişkin soru işaretlerinin olması, alan yazında bu konularla ilgili sınırlı kaynağın 
bulunması bu kitabın ortaya çıkma nedenini güçlendirmiştir. Dolayısıyla değişken-
ler arasındaki karmaşık mekanizmaların belirlenmesine yönelik oluşturulan araş-
tırmaların verilerini analiz etme yaklaşımları bu kitabın içeriğini oluşturmaktadır. 
Buradan hareketle bu kitap ile aracılık ve düzenleyicilik analizlerinin kavramsal, 
istatistiksel ve metodolojik yönlerini kapsamlı bir şekilde açıklamak; araştırmacıla-
rın aracılık, düzenleyicilik ve her iki değişken türünün de modelde yer aldığı koşul-
lu süreç analizlerini gerçekleştirip analiz çıktılarını yorumlamalarını sağlayacak 
bilgi ve becerileri kazandırmak amaçlanmaktadır. 

Kitap sekiz bölümden oluşmaktadır. Her bölümün başında bölüme ait bir özet 
yer almaktadır. Her bölümün sonunda ayrıca sonuç bölümüne yer verilmiş ve bu 
bölümde bölümün içeriğindeki önemli noktalara vurgu yapılmıştır. Bölüm 1’de 
aracılık analizinin temelleri ile ilgili kuramsal bilgilere, Bölüm 2’de düzenleyicilik 
analizinin temelleri ile ilgili kuramsal bilgilere ve güncel yaklaşımlara yer verilmiş-
tir. Bu bölümlerin amacı, aracılık ve düzenleyicilik modelinin yanıtlayabileceği 
araştırma sorularına, bu analiz yöntemlerinin birbirinden farkına genel bir bakış 
sağlamaktır. Bu bölümlerde yapılan açıklamalar, kitabın diğer bölümlerinin temeli-
ni oluşturmaktadır. Bölüm 3’te aracılık ve düzenleyicilik analizinin temeli olan 
tekli ve çoklu regresyon analizi ele alınmıştır. Bölüm 4, Bölüm 5 ve Bölüm 6’da 
çeşitli aracılık modellerinde aracılığın test edilmesine, Bölüm 7’de de çeşitli düzen-
leyicilik modellerinde düzenleyici değişkenin test edilmesine dair araştırma sorula-
rına, uygulama adımlarına ve çıktıların nasıl yorumlanacağına ait bilgilere yer ve-
rilmiştir. Bölüm 8’de ise aracı ve düzenleyici değişkenin birlikte yer aldığı çeşitli 
modellere, bu modellerin analizlerine ve çıktıların yorumlanmasına ilişkin tartış-
malara yer verilmiştir. Kısaca bu son bölüm ile önceki bölümlerde açıklanan kav-
ramlar ve uygulamalar bütünleştirilmiştir. Koşullu süreç modeli, hem aracı hem de 
düzenleyici değişken içeren bir modeldir. Bu kitap boyunca sağlıktan eğitime, sos-
yolojiden psikolojiye çeşitli alanlardaki araştırma örneklerine de yer verilmiştir. 
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Ayrıca kavramlar ve analizler, bunların altında yatan matematiğe çok fazla girme-
den en sade ve anlaşılır şekilde açıklanmaya çalışılmıştır. Analiz sonucunda elde 
edilen bulguların nasıl raporlanacağına da örnekler ile birlikte yer verilmiştir. 

Bu bölümlerde yer alan analizler SPSS, Mplus, R, SAS gibi çeşitli yazılımlar-
la gerçekleştirilebilmekle birlikte bu kitapta okurların daha çok aşina olduğunu 
düşündüğümüz SPSS programı temel alınmıştır. SPSS programında analizler ger-
çekleştirilirken Andrew F. Hayes tarafından geliştirilen PROCESS makrolar kulla-
nılmıştır. SPSS PROCESS makroların yanı sıra çoğu bölümde açık kaynak kodlu 
bir yazım olması dolayısıyla R yazılımı ile analizlerin nasıl gerçekleştirileceğine de 
yer verilmiştir. Ayrıca boylamsal aracılık analizinin açıklandığı Bölüm 6’da Mplus 
kodları da açıklanmıştır. Analizler ister SPSS’te ister R’de gerçekleştirilsin benzer 
çıktı dosyası elde edilmektedir. Her bölümdeki uygulama örneklerinin veri setleri-
ne kitaptaki QR kodu okutularak ulaşılabilir ve bu veri setleri üzerinden bölümler-
de anlatılan adımlar takip edilerek çıktı dosyaları oluşturulabilir. İstatistikte en iyi 
ve kalıcı öğrenme uygulayarak öğrenmedir. Bu nedenle kitabın ilgili bölümünü 
okurken bölümde ele alınan, örneğin verileri üzerinden analizleri gerçekleştirmek 
ilgili analizi öğrenmek açısından önemlidir. 

Genel olarak kitabın tamamının anlaşılabilmesi için bilimsel araştırma yön-
temleri ve temel istatistik derslerinin alınmış olması yararlı olacaktır. Her ne kadar 
Bölüm 3’te tekli ve çoklu regresyon analizine hatırlatma anlamında genel bir bakış 
sağlansa da okurların en küçük kareler regresyon analizini ve regresyon analizinin 
varsayımlarını test etmeyi bildiklerini varsayıyoruz. Bu konuda bilgi eksiği olan 
okuyucuların öncelikle regresyon analizinin varsayımlarının nasıl test edildiğine 
ilişkin temel istatistik kitaplarını incelemeleri faydalı olacaktır. 

Kitabın hazırlanması süresince emeği geçen tüm bölüm yazarlarına teşekkür 
ederiz. Alana katkı sağlayacağını umduğumuz bu çalışma ile ilgili her türlü görüş ve 
önerileriniz için kitabın editörleri olan Dr. Selda Örs Özdil (seldaors85@gmail.com) 
ve Dr. Hakan Koğar (hkogar@gmail.com) ile iletişime geçilebilir.  

Dr. Selda Örs Özdil 

Dr. Hakan Koğar 
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1. Bölüm 

ARACILIK ANALİZİNİN TEMELLERİ 

Selda Örs Özdil 

Bu bölümde davranış bilimleri başta olmak üzere birçok alanda sıklıkla kul-
lanılan aracılık analizi ele alınmıştır. Aracılık ve nedensellik kavramı açık-
lanmış, aracılık modelleri ve denklemleri, aracılık belirleme yöntemleri, bu 
yöntemlerin sınırlılıkları ve üstünlükleri tartışılmıştır. Ayrıca diğer bölümler-
de ayrıntılarıyla açıklanan farklı aracılık modellerine kısaca yer verilmiştir. 
Aracı değişkenin ne olduğunun ve aracı değişken varlığının nasıl belirlenebi-
leceğinin teorik temellerinin anlaşılması diğer bölümlerdeki örnek uygulama-
ların anlaşılması açısından önemlidir.  

Sosyal bilimler ve davranış bilimleri gibi alanlarda yapılan araştırmaların en 
önemli amaçlarından biri değişkenler arasındaki ilişkileri, bu ilişkilerin karmaşıklı-
ğını ve değişkenlerin birbiri üzerindeki etkilerini anlamaktır. Birçok alanda araş-
tırmacıların odak noktası sadece bir etkinin, ilişkinin ya da iki grubun birbirinden 
farklı olup olmadığının belirlenmesinden ziyade değişkenler arasındaki ilişkilerin 
ya da etkilerin nasıl, ne şekilde, hangi yoldan, ne zaman, hangi koşullar altında 
oluştuğunu belirlemek, değişkenlerin işleyişlerini araştırmak üzerinde yoğunlaş-
maktadır. Özellikle davranış bilimleri başta olmak üzere diğer birçok alanda, bir 
değişkenin diğerini etkilediği süreç, mekanizma ve bu süreç veya mekanizmanın 
nasıl ortaya çıkacağını etkileyen koşulları belirlemeye yönelik araştırma soruların-
da artan bir eğilim olmuştur. Son yıllarda ise bazı araştırmacılar ve yöntem bilimci-
ler yalnızca nasıl ya da ne zaman sorularını yanıtlamaya odaklanan bir araştırma-
nın eksik kalacağını nasıl ve ne zaman sorularının birlikte ele alınmasının önemli 
olduğunu vurgulamaktadır (Hayes, 2022). Nasıl sorusu genellikle Aracılık Analizi 
(Mediation analysis), ne zaman sorusu Düzenleyicilik Analizi (Moderation 
analysis), nasıl ve ne zaman sorusu ise koşullu süreç analizi (Conditional pro-
cess analysis) ile yanıtlanır. Bu soruları yanıtlamak amacıyla oluşturulan araştır-
maların verilerini analiz etme yaklaşımları bu kitabın konusunu oluşturmaktadır. 

Aracılık analizi, bir X değişkeninin Y üzerindeki etkisinin M değişkeni aracılı-
ğıyla iletilebilme durumunu belirlemek için kullanılır. Şekil 1.1’deki A modeli, 
bağımsız bir X değişkeninin tek bir aracı değişken olan M vasıtasıyla bağımlı bir Y 
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değişkenini etkilediği basit bir aracılık modelini temsil eder (Igartua ve Hayes, 
2021). Aracılık analizi, bir etkinin nasıl işlediğini analiz etmeye odaklanırken dü-
zenleyicilik analizi ise bu etkinin ne zaman, hangi grupta ortaya çıktığını belirle-
mek için kullanılır. Şekil 1.1’deki B modeli, X ve Y arasındaki ilişkiyi farklılaştıran 
W tek bir düzenleyici değişkenine sahip basit bir düzenleyicilik modelinin bir tem-
silidir. Koşullu süreçler analizi ise aracılık ve düzenleyicilik analizinin bir modelde 
birlikte ele alınmasıdır. Bir X değişkenin M aracılığıyla Y’yi etkileme sürecinin, bir 
W düzenleyici değişkene bağlı olup olmadığını belirlemede kullanılır. Koşullu 
süreç modelleri çok farklı şekillerde kurulabilir. Koşullu süreç modelinin tanımla-
yıcı bir özelliği, böyle bir modelde dolaylı bir etkinin, doğrudan bir etkinin veya 
her ikisinin de en az bir düzenleyici değişkene bağlı olmasına izin verilmesidir. 
Şekil 1.1’deki C modeli koşullu süreç modeline ait bir örnektir. Koşullu süreç ana-
lizi oldukça yeni bir terimdir ve yöntem bilim literatürüne Hayes’in (2013) Intro-
duction to Mediation, Moderation, and Conditional Process Analysis isimli 
kitabıyla girmiştir (Igartua ve Hayes, 2021). 

 

Şekil 1.1. (A) Basit aracılık modeli, (B) Basit düzenleyicilik modeli, (C) Koşullu süreç 
modeli örnekleri 

Bu bölümde sırasıyla aracılık kavramı, nedensellik, tekli aracılık modeli ve 
denklemleri, aracılık etkisi belirleme yöntemleri, aracılık etkisinin etki büyüklüğü 
ve farklı aracılık modelleri ilgili açıklamalara yer verilmiştir. 

1.1. ARACILIK KAVRAMI VE NEDENSELLİK 

Aracılık kavramı ilk olarak, Woodworth’un (1928) yaptığı araştırmada Uyarı-
cı-Tepki yaklaşımından ziyade Uyarıcı-Organizma-Tepki yaklaşımını ele alması, 
organizmanın uyarıcı ile tepki arasındaki ilişkiye aracılık ettiğini vurgulamasıyla 
ortaya çıkmıştır. Deneysel olarak aracılığın modellenmesi ise 1980'li yıllardan son-
ra Baron ve Kenny (1986), Judd ve Kenny (1981) gibi psikoloji alanındaki araştır-
macıların veri analiz yöntemlerini geliştirme başlamalarıyla hız kazanmıştır (Akt. 
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Wu ve Zumbo, 2008). Örneğin çevrenin insan davranışları üzerindeki etkisine, 
insanların kişilik özellikleri ya da düşüncelerinin aracılık ettiğinin ortaya çıkarıl-
ması psikoloji çalışmalarında önemli ilerlemelere yol açmıştır. Dolayısıyla çok net 
gibi görünen ilişki örüntülerinin gerisinde başka değişkenlerin etkisinin araştırılma-
sı genel olarak bilimsel ilerlemenin koşullarından birisidir (Şimşek, 2007). 

Araştırmalarda dolaylı etkilerin incelenmesi değişkenler arasındaki ilişkilerin 
nasıl oluştuğunu anlamak için önemlidir. Dolaylı etkiler, bir değişkenin başka bir 
değişken üzerindeki etkisini üçüncü bir değişken aracılığıyla açıklar. Bu üçüncü 
değişkene aracı değişken denir ve aracılık etkisi, değişkenler arasındaki ilişkinin 
bu aracı değişken tarafından sağlandığını ifade eder (MacKinnon vd., 2007). Aracı-
lık etkisine bir örnek olarak, X değişkeninin Y değişkeni üzerindeki etkisini araştır-
dığımızı ve doğrudan X → Y ilişkisinden ziyade X değişkeninin M değişkenini, M 
değişkeninin de Y değişkenini etkilediği dolaylı bir etki gözlemlediğimizi varsaya-
lım. Bu durumda M değişkeni aracılığıyla gerçekleşen bir aracılık etkisi olduğunu 
söyleyebiliriz. Bu durum X → M → Y şeklinde bir nedensel dizilim olarak ifade 
edilir (Baron ve Kenny, 1986; Fairchild ve MacKinnon, 2009; Frazier vd.,2004; 
MacKinnon vd., 2007). Aracılık etkisi genellikle bir domino etkisine benzetilir. İlk 
domino devrildiğinde diğer dominoların da sırayla devrildiği bir zincirleme süreç 
gibi düşünülebilir (Collins vd., 1998). Aracılık analizi, bu zincirleme süreciyle 
değişkenler arasındaki ilişkileri açıklamada kullanılan etkili bir yöntemdir. Bu ana-
lizler, davranış bilimlerinde ve diğer araştırma alanlarında karmaşık ilişkilerin çö-
zümlenmesi ve anlaşılmasında önemli bir araç olarak kullanılmaktadır. 

Aracılık ilişkilerini test eden araştırmacılar genellikle bulgularını sunarken 
nedensel ifadelerde bulunurlar; örneğin “X, M'ye neden olur, o da Y'ye neden olur.” 
ya da "Bağımsız değişken aracı değişkeni etkiler, o da bağımlı değişkeni etkiler.” 
gibi. Fakat araştırmacılar arasında sıklıkla tartışılan noktalardan biri, aracı değişke-
ni test etmek için kullanılan verilerin genellikle korelasyonel olması ve bu tür veri-
lerin nedenselliğe ilişkin net sonuçlar ortaya çıkarma durumlarının sınırlı olmasıdır. 
Birçok sosyal bilim uzmanı, deneysel araştırmaların nedenselliği saptamak için 
hâlâ en iyi ve belki de tek yöntem olduğu görüşündedir (Iacobucci, 2008). Yani 
korelasyon nedensellik anlamına gelmez. Breckler (1990) benzer şekilde korelas-
yonel verilerin nedensellik çıkarımı için yeterli bir temel sağlamadığını ifade et-
mektedir. Deneyin, nedensel bağlantılar kurmanın üstün bir yolu olduğu göz önüne 
alındığında bazı araştırmacılar, örneğin Shrout ve Bolger (2002) nedensellik zinci-
rinin (X → M → Y) bir dizi deneysel çalışmada test edilmesi gerektiğini savunur. 
Yani deneysel bir tasarımla araştırmacılar öncelikle bağımsız değişken X'i manipü-
le edecek ve M üzerindeki etkisini ölçecek, başka bir çalışmada da M manipüle 
edilecek ve Y üzerindeki etkisini ölçeceklerdir. Bu şekilde yüksek iç geçerliliğe 
sahip deneysel araştırmalarda bağımlı değişkendeki (Y) farklılıkların bağımsız de-
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ğişkenden (X) kaynaklandığı ifade edilebilir ve nedensellikten bahsedilebilir. An-
cak deneysel bir yöntem kullanılmıyorsa eş zamanlı verilerle (zamanın bir nokta-
sında toplanan) veya boylamsal verilerle (zaman içinde aynı kişiler üzerinde topla-
nan) aracılık modellerinin test edilip edilemeyeceği tartışılmaktadır. Aslında aracı-
lık hakkında yayınlanmış pek çok araştırmanın eş zamanlı verilere dayanması fakat 
bu duruma karşı uyarıda bulunan yöntem bilimcilerin (Cole ve Maxwell, 2003 gibi) 
olması nedeniyle bu konuda farklı görüşler gündeme gelmiştir (Jose, 2013).  

Holland (1986), kesitsel bir tasarımla elde edilen korelasyonel veriler (yani eş 
zamanlı, belirli bir zamanda bir anket ile ölçülen üç değişkene ait veriler) üzerinde 
aracılık analizleri yapıldığında araştırmacıların bulguları raporlarken nedensellik 
kavramını kullanmaktan ziyade yapısal ilişkiler gibi ifadelerin kullanımının daha 
uygun olacağını belirtmiştir (Akt. Iacobucci, 2008). Maxwell vd. (2011), korelas-
yonel verilerle aracılık analizini kullanarak nedensel süreçlere ulaşmaya çalışmanın 
oldukça kısıtlayıcı koşullar altında doğru olacağı görüşündedirler. Çünkü deneysel 
manipülasyon veya diğer deneysel kontrollerin olmadığı, tüm ölçümlerin aynı anda 
gözlemlendiği durumda değişkenlerin nedensel sıralamasını (zamanda öncelik 
sonralık) kurmanın bir yolu yoktur. MacKinnon vd. (2007) ise araştırmacıların 
belirli bir aracılık hipotezi önerme konusunda dikkatli olmaları gerektiğini ve de-
neysel bir yaklaşım kullanmadılarsa birkaç olası alternatif model kurarak aracılığı 
test etmelerini önermektedir. Örneğin ekonomik stresin depresif duyguları etkile-
mesi ve bunun da işteki performansı etkilemesi mümkün olsa da (X → M → Y), 
ekonomik stresin iş performansını etkilemesi ve ardından depresif duyguları etki-
lemesi (X → Y → M) olasıdır (Hayes, 2018). Bunun yanı sıra Hayes (2018), veriler 
kesitsel de olsa değişkenler arasındaki nedensel olabilecek ilişkilerin istatistiksel 
olarak modellenmesinin ve bazı teorik bilgileri test etme açısından aracılık analiz-
lerinin araştırmacılara önemli bulgular sunduğunu düşünmektedir. Yani veri top-
lama ve araştırma tasarımının sınırlamaları göz önüne alındığında, kesRn olarak 
nedensellRk kurulamasa bRle araştırmacıların aracılık analRzR yapabRleceklerRnR vur-
gulamaktadır. İyi bir teorik temel, önceki bulgular ve deneyimler olası bir nedensel 
ilişkinin kurulmasına yardımcı olabilir. X'i nedensel olarak M'ye bağlayan belirli 
bir teori, belirli bir alandaki araştırmacıların çoğu tarafından zaten test edilmiş ve 
kabul edilmiş olabilir veya çok azı M'nin X'i etkilemesinin muhtemel olduğunu 
iddia edebilir. Bu durumda değişkenlerin nedensel sırasının belirlenmesi için de-
neysel bir araştırmaya gerek olmayabilir (Hayes, 2018). Örneğin alan yazın ince-
lemesi sonucunda yaşamdaki olumlu olaylar değişkeninin mutluluk ve minnet duy-
gusu değişkenlerinin olumlu bir yordayıcısı, minnet duygusunun da mutluluğun 
olumlu bir yordayıcısı olduğu bulgusuna eriştiğimizi düşünelim. Bu bulgulardan 
yola çıkarak olumlu yaşam olayları ile mutluluk arasındaki ilişkiye minnet duygu-
sunun aracılık ettiği hipotezini öne sürebilir ve aracılık analizi ile test edebilirim 
(Jose, 2013). Aracılık analizi, nedensel mekanizmaları anlamanın tek yolu olmasa 
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da sosyal ve davranış bilimi metodolojilerine dayanan tüm alanlarda oldukça popü-
lerdir (Igartua ve Hayes, 2021).  

1.2. TEKLİ ARACILIK MODELİ VE DENKLEMLERİ 

Aracılık süreçleri çeşitli alanlarda birçok temel ve uygulamalı araştırmaların 
temelini oluşturmaktadır. Bir aracı değişken olan M nedensel olarak X ve Y arasın-
da yer alır. Aracılık süreçleriyle ilgili bazı örnek araştırma soruları: 

 Olumlu öğretmen-öğrenci iletişimi öğrencilerin motivasyonunu, motivas-
yon da akademik başarıyı artırmakta mıdır? 

 Eğer küçük çocuklar arasında güvenli bağlanmayı artırmaya yönelik bir 
müdahale yapılırsa bu durum çocukların okula başladıklarında davranış 
problemlerinin azalmasına katkı sağlar mı (MacKinnon vd., 2007)? 

 Bir öğretmen, iyi performans göstermesini beklediği bir öğrenciye daha 
fazla ilgi gösterdiğinde öğrenciye olan ilgideki bu artış öğrencinin perfor-
mansını artırmakta mıdır (Hayes, 2018)? 

 Egzersiz yapmak kişinin öz güvenini, öz güven de yaşam kalitesini artır-
makta mıdır (Gonzalo Silvestre ve Ubillos Landa, 2016)? 

Aracılık modeli kurularak test edilen hipotezler, bir bağımsız değişkenin (X) 
bir veya daha fazla potansiyel aracı değişken (M) üzerinden bağımlı değişkeni (Y) 
nasıl etkilediğini veya hangi yolla etkilediğini açıklar. Aracılık modellerinde, bir 
aracı değişkenin bulunduğu modeller tekli (basit) aracılık modeli (simple/single 
mediation model) olarak tanımlanmaktadır (Baron ve Kenny, 1986; MacKinnon 
vd., 2007; Preacher ve Hayes, 2008). Şekil 1.2 (B)’de tekli aracılık modeli göste-
rilmektedir (Baron ve Kenny, 1986; Frazier vd., 2004; Kenny vd.,1998; MacKin-
non vd., 2007; Preacher ve Hayes, 2008; Wu ve Zumbo, 2008). 

 

             (A)          (B) 

Şekil 1.2. (A) Basit regresyon modeli        (B) Tekli (basit) aracılık modeli 
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lır. Aracı değişkenlerin nedensel olarak birbirini etkilemediği durumdaki modeller 
paralel çoklu aracılık modeli, aracı değişkenlerin nedensel olarak bağlantılı olduğu 
durumdaki modeller ise seri çoklu aracılık modeli olarak adlandırılır. Bunun yanı 
sıra seri ve paralel aracı değişkenlerin birlikte yer aldığı modeller de kurulabilir. 

Aracı değişken analizi temel olarak regresyon analizine dayanmaktadır. Ge-
nellikle aracılık hipotezlerini test etmek için Baron ve Kenny (1986) tarafından 
önerilen nedensel adım yaklaşımı kullanılsa da son yıllarda bu yöntemin bazı deza-
vantajları olduğu ortaya konulmuş ve Sobel testi, güven aralıklarının belirlenmesi, 
bootstrap yöntemi gibi yöntemlerin kullanılması önerilmiştir. Aracılık etkisinin 
anlamlılığının test edilmesinin yanı sıra aracılık etkisinin etki büyüklüğünün de 
hesaplanması ve yorumlanması önemlidir. 
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