BILGIi TEKNOLOJISIi OKUR YAZARLIGI

Isik TUNCEL!
“Bilgi giigtiir”.

Francis Bacon

Gazetecilik meslegi, ortaya ¢iktig1r giinden bu yana ¢ok sayida toplumsal sorunun
varligim1 kesfetmis ve akabinde bu sorunlarin ¢6ziim yollariin bulunmasinda da
topluma 6nemli katkilar sunmustur. Sorunlarin anlasilmasindan ¢éziimiine kadar tim
stireclerde gazetecinin konuya olan bakis acisi, konuya hakimligi veya bilgi aktarimi
kamuoyunun verecegi refleksi direkt olarak etkilemistir. Bu nedenledir ki gazeteci,
kamuoyunun sesi roliiniin hakkini verebilmek i¢in bilgiyi temin etme ve aktarma

stireglerini ¢aga uygun ve giincel tutmak zorundadir.

Gazetecilik meslegi ve gazetecilik uygulamalar siirekli yeni ¢aligma alanlar ile
etkilesim halinde olmustur. Tarih boyunca gazetecilik, meslegi eyleme
doniistiirebilecegi bir nevi en yakin arkadasi olan teknolojinin gesitli etkileriyle siirekli
yeniden sekillenmistir. Geleneksel medya olan gazete ve televizyon gibi kitle iletisim
araglarinda iletisim tek yonliiyken, teknolojinin akil almaz hiziyla yeniden insa edilen
medya artik bilisimin bu ugsuz bucaksiz imkanlariyla ¢ift yonlii iletisime ge¢cmistir. Bu
gelismelerin 15181inda gazetecilerin biiyiik bir ¢ogunlugu haber {iiretim stireclerinde
geleneksel yontemleri geride birakarak internet mecrasina yonelmistir. Belki de mecbur
kalmistir. Haber igerigini olugturmanin yaninda kitlelerin habere ulagma talepleri yani
kitlelerin ihtiyac analizleri de bu siirecte dogaglama bir sekilde belirlenmistir. Kitleler
iletisim araclarinda yasanan gelismelerle haberlere ¢ok daha hizli ulasabilmis ve
giindem kavraminin kitleler psikolojisindeki yansimasi daha somut c¢iktilarla ortaya

konabilmistir.

Gazetecilik, mesleki misyonu nedeniyle bilisim ¢aginin ruhunu yakalamak zorunda

kalmistir. Bu calismanin amaci gazetecilik mesleginin, bilgi teknolojisi okuryazarligini
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birgok meslekten once bilegine takip takmadigini sebepleri ve ¢oziim noktalariyla

birlikte ortaya ¢ikarmaktir.

Calismada bilgi teknolojisi okuryazarligi ve gazeteciligi kavramlar1 ele alinarak,
gazetecilerin bilgi temininde teknolojiyi kullanmalarinin meslege ve kamuoyuna katkisi
ve kullanim metotlarinin gazetecilik mesleginde siirdiiriilebilirlik saglayip saglamadigi
tartistlmustir. Calismada literatiir taramasi metodu kullanilmis gazetecilik pratikleri bilgi

ve teknoloji okuryazarlig1 baglaminda incelenmistir.
Okuryazarhk

Calismaya baglarken Oncelikle icerik boyunca karsimiza c¢ikacak okur yazarlik
kavramina deginmek uygun olacaktir. Yasadigimiz diinya, anlatilmak isteneni ya da
fark edilmesi bekleneni aktarabilmemiz i¢in yazilarin, harflerin, sekillerin kullanildig1
binlerce sembolden olusur. Bir tiir okuma sekli olan bu semboller araciligiyla farkli
anlatim bigimleri ediniriz. Ilk ¢aglardan bu yana en etkili bilgi edinme metodu
okumadir. Aslinda, farkina vararak veya varmadan ¢evremizi, kendimizi, etrafimizda
olup bitenleri ve olaylar1 okumaktayiz. Okuduklarimizi kodlamaya ¢alisirken ya da yine
semboller aracigiyla kendimizi ifade etmek amaciyla ise yazma eylemini

gerceklestirmekteyiz.

Insanlik tarihinin tozlu raflarina bakildiginda okuryazarlik kavrami, ilk insanlarin
iletisimi kesfederek magara duvarlarina ¢izdikleri sekillere, yol kenarlarina ya da
tabletler lizerine yazdiklar1 yazilara kadar gitmektedir. Okuma ve yazma eylemleriyle
sinirlanamayan okuryazarlik; bir olayi, olguyu ya da nesneyi anlama, yorumlama ve

tanimlama gibi iletisim yetileriyle de tarif edilebilir (Kurt, 2010).

Okuryazarlik kavrami diinyada ilk kez Birlesmis Milletler ’in 1990°da “uluslararasi
okuryazarlik y1l1” ilan etmesiyle giindeme gelmistir. Glinlimiizde akademik metinlerde
okuryazarlik kavraminin ifade karsilig1 daha yalin bir anlatimla; bireylerin okuma ve
yazmaya olan merakini digaridan biri araciligiyla degil de kendisinin belirledigi bir iist
bilis faaliyetidir. Boyle bir okuryazarlik becerisi kazanan birey, okuma yazma ile ilgili
problemlerini kendisi tespit etmeye baslamis, varsa hatalarin1 diizeltmis gerekli gordiigii
diizenlemeleri yaparak kendisini denetlemeyi Ogretileri arasina eklemistir (Collins,
1994). Okuryazarlik genel olarak okuma ve yazma yetisi olarak algilansa da bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismelerden etkilenerek doniisime ugramaktadir. Bu

doniisiimler 15181nda tiim teknolojilerin kendine has bir okuryazarlik becerisi kazandigi



goriilmektedir. Toplumlarin gelismislik kriterinin en biiylik gostergesi olan
okuryazarlik, ayn1 zamanda bireylerin sosyal hayattaki basarisinin da bir sonucu olarak
Olctimlenebilir. Bireylerin yiiksek 6grenim almalarinda hem de isgiiciine girmeye hazir
olup olmadigimi 6lgmek igin okuryazarlik gereklidir. Is giicii ve istihdam modellerinde
teknik uzmanlik tek basina yeterli degildir. Bireyler hangi alanda ne ¢alisacagini, bilgiyi
nerede bulacagini, sonra ne yapacagini bilmelidir. Caligma hayatindan 6nce bilme
yetisine sahip olmasi gereken bireyler, Ozellikle modern bir 6grenme ortaminda
caligmayr O6grenmeleri yani teknolojiyi yerinde kullanmak igin 6zel bir dikkate

erismelidir.

Okuryazar becerisi ise; bazi yazinsal sembolleri seslendirme veya anlamlandirma
seklimizi anlatmaktadir. Ve bir baska anlamiyla okuryazarlik becerisi; yasadigimiz
diinyadaki hemen hemen her seyi daha ayrintili anlama ve anlasilana kendine dair bir
cikarim katarak betimleme durumudur. Bir yolculuk olan okuryazarlik toplumlarin
deneyim ve bilgilerini birbirleriyle paylasma, yetenekleri siirdiiriilebilir kilarak
yolculugun devaminda devir teslim yaparak sonraki nesillere aktarma aracidir (Altun,

2005).

Toplumlarin ihtiyaglarina ve teknolojik gelismelere verdikleri reflekse gore degiskenlik
gosteren okuryazarlik; zamanla farkli isimler almis ve ¢ok ¢esitli hale gelmistir.
Okuryazarlik alanlar1 da bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisi ile doniisiime ugramistir.
Bu doniisiimle birlikte ortaya yeni tanimlar ¢ikmistir. Okuryazarlik ¢ok sayida tiire
ayrilmistir. Aralarinda sivrilen ve en popiileri olan teknoloji okuryazarlig: icerisinde
bilgisayar okuryazarlig, dijital okuryazarlik ve internet okuryazarligi ayri ayri tanimlar
bulmustur. Elestirel okuryazarlik, medya okuryazarligi, gérsel okuryazarlik yani kisaca

tiim alanlarda bilgi okuryazarligi gibi ¢ok sayida tiir de kendine yeni alanlar yaratmistir.
Bilgi Okuryazarhg:

Bilgi okuryazarligi kavrami ilk olarak 1974 yilinda ABD’de aragtirmaci Paul G.
Zurkowski tarafindan tanimlanmistir. Uzun yillar farkli tanimlar ile konusulan bilgi
okuryazarligi; ilk onceleri Information Empowerment (bilgi yetkinligi), Information
Fluency (bilgi akiciligi), Information Discovery (bilgi kesfi), Information Mapping
(bilgi haritalama/bulma), Global Informatics (kiiresel bilisim), Information Competence
(bilgi yeterliligi), Information Sophistication (bilgi hakimiyeti) gibi ¢esitli tanimlarla

karsimiza ¢ikmistir. Zaman i¢inde tanimlar degismis, bilgi okuryazarhi§i kapsami



genislemistir. Kavram gelisen diinya kosullarinda déniismeye devam etmistir. ilk olarak
kavram kargasasini ortadan kaldirmak adma kavramlarla ilgili daha fazla ayrinti
belirtme ihtiyact dogmustur. Yalin anlatimiyla bilgi okuryazari, yasamda karsilasilan
problemlere ¢6ziim yollar1 arayan, bilgi kaynaklarini kullanma yetisi olan ve bunun igin

gerekli tekniklere hakim kisidir (Kurbanoglu, 2010).

Bilgi okuryazarligi yasam boyu 6grenme kavramiyla iliskilendirmistir. Bilgiye duyulan
gereksinimin fark edilmesi ve bilgiye dayali verilmesi gereken kararlar sayesinde bilgi
arama eylemi bilgi okuryazarligini dogurmustur. Diinyanin en degerli hazinesi olan bilgi
bir okuryazarlik eylemi g¢er¢evesinde biiyiikk miktarlarda iretilmenin yonetimini
kesfetmektedir. Bilgi okuryazarligi, toplumlarin teknolojinin de etkisiyle sosyal
degisimlerini yeni bilgi ve beceriler gerektirdigi igin de yasam boyu Ogrenmeyi

amaglamaktadir (Kuhlthau, 1987).

Bilgi okuryazari yetisine ulasmig bireyler, bilgiye elestirel olarak yaklasir ve kendi
kendine Ogrenerek bilgiyi etkin sekilde kullanmaktadir. Hangi bilgiyi nerede
kullanacagi konusunda kendini motive eder, ¢agin bilgi teknolojilerini kullanir, bilgi

okyanusunda yiizmeyi en iyi sekilde gergeklestirir (Bruce, 1997).

Bilgi okuryazarhiginin énemli bir pargas1 bilgi politikalar: ve uygulamalaridir. Ozellikle
gazetecilik meslegi ekseninde bu uygulamalar1 tanimlamak gerekirse; fikri miilkiyetin
kullanim1, sosyal ve ekonomik olgular yani etik konulardir. Haber kaynagindan
bilgilerin toplanmasi ve kullanilmasi; bilginin kokeni bir bagka tanimiyla kaynagin
kaynagi, bilginin gercekligi ve konuyla olan ilintisi bilgi okuryazarliginda en temel
stiregleri kapsamaktadir. Bilginin yasal bir sekilde kaydedilmesi ve arsivlenmesi kisisel
ve toplumsal alanlarin yonetimi ve entelektiiel bir sdylemin ingasi bilgi okuryazarliginin
gazetecilik meslegi ile ayni paralellikte olmas1 gerektigini gostermektedir. Bilginin
temini, kullanim yontemi ve paylasimi gazetecilik gibi kamuoyunu bilgilendirmekle

gorevli bir meslek i¢in dogru okuma gerektirmektedir.

Bir diger ad1 enformasyon okuryazarligi; bilgiye ihtiya¢ duyuldugunu fark etme ve
bilginin bulundugu yeri saptama, degerlendirme ve ihtiya¢ duyulan enformasyonu etkili
olarak kullanma yetenegidir. Farkli kaynaklarda enformasyon okuryazarligi icin;
bilgiye ulasma, bilgiyi kullanma, konu {izerine 6grenmeyi artirarak var olan, problemi
giderme ve yeni bilgi iiretme yetenegi olarak tanimlanir. Toplumlara ve bilimsel

caligmalar i¢in hem formal hem de informal olarak yasam boyu 6grenme icin temel



olusturur (Yalvag,2001). Gazetecilik mesleginin en 6nemli kavramlari arasinda yer alan
tarafsizlik ve giivenilirlik kavramlarini degerlendirme becerisine sahip olan bilgi
okuryazari; bilgiyi etkin bir sekilde yonetir. Demokratik ve 6zgiirliik¢li bir diinya i¢in
bilginin degerinin farkinda olan bilgi okuryazari; hangi kaynaktan elde etmis olursa
olsun bilginin sentezini yapar ve diizenler. Bu bilgiyle kamuoyunun hangi sorununa
¢Ozlim aranacagini hangi grubun ihtiyaglarimi karsilayacagini belirleyerek uygun bir

formatta soz konusu kitleye ulastirir (Kurbanoglu, 2010).

Bilgi okuryazarlig1 tiim okuryazarlik tiirlerini kapsamasinin yaninda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden de bu yoni nedeniyle en fazla etkilenen tiir olma oOzelligi de
tasimaktadir. Bilgi okuryazarligi yetisi kazanimi i¢in bireylerin cesitli siireglerden
gecmesi gerekmektedir. Bu siirecler; var olan bilgiyi tarif edebilme, bilgi kazanimi ya
da bir bagka deyisle bilgi temini, kullanim1 yontemi ve paylasma asamalar1 diyebiliriz
(Scans, 1991). Bahsedilen asamalarla birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT)
yeniliklerden etkilenen okuryazarlik, bu gelismelerle birlikte her teknolojinin kendine
0zgli okuryazarlik becerisinin gelismesine zemin hazirlamaktadir. Artik yeni diinya
diizeninde bilgi edinme bilgi okuryazarligi deneyimiyle islenerek bilmeye
doniismektedir. Bilgi okuryazarligi, var olan bir problemin ¢6ziim yollarinin arandigi,
kesfedildigi ve uygulama asamasina gecilerek bilginin etkili bir bi¢cimde
kullanilmasidir. Bilgi okuryazari bireyler, bilgiyi etkin bir sekilde kullanir. Bilgiye
elestirel bir perspektiften bakan bireyler, kendisini motive ederek basta 6ze ait daha
sonra sosyal ve mesleki problemleri ortadan kaldiracak bilgiye erisirler. Bilgiyi ne
sekilde ve mnasil kullanacagini kesfedebilen okur yazarin bilgisayar kullanma

becerilerinde de iistiinliigii vardir (Rader,1991).

Eisenberg ve Johnson (2002), bilgi okuryazarligini alti asamaya ayirmaktadir. Bireyler
ihtiyaclarin1 analiz ederek imkanlar1 dogrultusunda veriye nasil erisebilecegini bularak
yani bilgi kaynagini bularak ilk asamayi tamamlar. Ikinci olarak da hangi bilginin
problemin ¢oziimii icin gerekli oldugunu o bilgiyi tanimlayarak yapar. Bilgi
kaynaklariin kullanilmasi ile bilgiyi alir ve gerekli yerlere iletir. Son asama ise ¢6ziim
adina ulasan bilginin degerlendirilmesi siirecidir. Bu siiregte, kritik nokta ihtiyacin
belirlenmesidir. Bilimin birgok alaninda problemin varligini ve ¢éziimiine ulagsmak icin
ihtiyag analizi teknigi kullanilmaktadir. Thtiyac analizi bilgi ve teknolojilerde meydana

gelen gelismeler ile ihtiyacin anlik veya bir periyot dahilinde belirlenmesini



saglamaktadir. Bu kilit asamanin basar1 ile sonu¢lanmasi biraz da bilgiye ulasmak i¢in

tercih edilen teknolojilerin veriyi bulmay1 kolaylastirma yetisine baglhdir.
Bilgi Teknolojisi Okuryazarhg

Cagimizin geregi olan bilgi toplumu niteligine ancak teknolojinin egitimde daha etkin
kullanilmasiyla erisilecegi acik¢a goriilmektedir. Teknoloji kavrami tanimlandiginda
akla ilk gelen araclar hi¢ siiphesiz bilgisayar ve internettir. Diinyanin neresinde olursa
olsun tiim insanlar, internet aracilifiyla hazir olan ya da kesfedilen bilgiyi anlama,
aktarma ve saklamak istemektedir. Bu aracglar sayesinde toplumlar birbirleriyle kolay
erisim gibi isteklerini karsilamaya baslamistir. Internet ve akabinde teknoloji diinyay1
hakimiyeti altina alan dev bir gii¢, sonsuz bir agdir. Internet en yalin anlamiyla; sanal
bir kiitiiphane, dev bir aligveris merkezi, diinyanin en biiyiik tiniversitesi ya da sinirlari
olmayan bir okyanus olarak tanimlanabilir. Tanimlarin 1s18inda yapilmis birgok
aragtirmada da goriildiigii lizere; bilgi teknolojisi 6zellikle de internet, sadece egitimde
degil birgok alanda muazzam imkanlar sunmaktadir. Dijital mecralarda sosyal
hayatlarin1 planlayan ve yoneten toplumlar, giiniimiizde artik tamamen yasam
standartlarini, saglik problemlerini ¢6zmekte, hobilerini gerceklestirmektedir

Aggarwal, 2000).

Bilgisayar okuryazarligi kavrami, ¢ok sayida temel becerinin bir bileseni olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin toplumda konumlanmalarini saglayan gesitli becerilerin
bir toplam1 da denilebilir. Okuma ve yazma ile baslayan bu iletisim becerileri, elestirel
diistincenin kapilarini agar, analitik diistinmeye tesvik eder ve insan becerilerini tazeler.
Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) okuryazarligi yukarida bahsedilen okuryazarlik
tiirlerinde kitlelerin 6ncelik verdigi dérdiincii okuryazarlik olarak anilmaktadir. BIT'in
ozellikle basin sektoriinde daha iyi anlagilmasinin ve daha etkili bir sonuca kavusmasi
adina makale, bilgi ve iletisim teknolojisi okuryazarligi tanimlari tizerine insa edilmistir.
Okuryazarlik burada yetenek ve yaraticilik kavramlariyla anlamlandirilmistir.
Bilgisayar kullanicilarinin bilgiyi iletisim becerileriyle birlestirerek 6z-farkindalik ve
amacl niyet ¢ercevesinde yeni beceriler ve bilgi liretme yetenegi de denilebilir. Ayrisan
okuryazarlik kavramlari igerisinde son yillarda adindan en fazla séz ettiren ve

aragtirmacilarin ilgi odagi haline gelen ise bilgi teknolojisi okuryazarligi olmustur.

Bilgi teknolojisi okuryazarligi bilgiye ulagsmanin en yalin metotlari 6gretir. Yol

gosterici  Ozelligi sayesinde bilginin T{retilmesi, gercekten ihtiya¢ olunan yerde



sunulmas1 ve paylasilmas1 bu farkindalik sayesinde anlamlidir. Insanlar icin bilgi
beslenme kadar degerlidir. Yasam boyu tiiketilmesi gereken gidalardan bir tanesi de
o0grenme ve yeni bilgi kazanimlaridir. Bilginin tiretimiyle birlikte paylasimi i¢in de
cesitli araglara gereksinim vardir. Siirdiiriilebilir bir 6grenim i¢in ikinci bir okuryazarlik
tirti kesfedilmistir. Teknoloji okuryazarligi adi verilen bu tiir, teknolojinin hizina
yetisilemeyen bir donemde bilgi ve teknolojinin gecerlilik stiresini kisaltarak zamanin
degerinin farkindaligini ortaya ¢ikarmistir. Toplumlarin gelismesinde en biiyiik devrimi
teknoloji okuryazarligi yapmustir. Insanin farkindaliginin ve kesfetme o6zelliginin
smirlarinin Gstiine ¢ikmasinda en biiyiik katki teknoloji yazarligidir. Kendine 6zgii bir
okuryazarlik tiirii olmasinin yani sira farkli okur yazarlik alanlariyla da iligkili olan ya
da olmasi zorunlu olan bir kavramdir. Dolayistyla bilimsel bir¢cok ¢calismada oldugu gibi
iletisim becerileri iizerine yapilan egitimlerde de teorik ve pratikte sik sik degisim ve
devinime ihtiya¢ duyulmustur. iletisim becerileri kitle iletisim araglariyla diger tiim
alanlarin da gelisimini saglamaktadir. Kitle iletisim araglarinin bireysellestigi
giiniimiizde bilgi toplumu olma yolunda ciddi adimlar atilmistir. Hizla degisen egitim
sisteminde Ozellikle iletisim bilimleri 6grencilerinin ve medya mensuplarinin duragan
olmayan bilgiye erisimi ve bu bilgiyi glnlik yasantilarinin pratiine
eklemleyebilecekleri araglar da degisim ve doniisime ugramistir. Bu doniisiimle
uyumluluk ve niteliginin arttirllmas:t adina cesitli stratejiler gelistirilmistir. Bilgi
teknolojisi okur yazarlig1 da boyle bir ihtiyacin sonucu olarak ortaya ¢ikmuis, lizerine
yliklenen misyonun tasarirmi ve bunun pratige dokiilmesi zamanla farkli
konumlandirmalart beraberinde getirmistir. Teknoloji okuryazarliginin es zamanl bir
ilerleme icerisinde oldugu okuryazarlik alani bilgi teknolojisi okuryazarligidir. Bilgi
toplumlarinin temelini olusturan teknoloji; bilgiyi siizgecinden gecirmeyi ve bir okur

yazarlik becerisi halinde sunmay1 6grenmeye baslamistir.

Teknolojik yeterlilik bir diger adiyla teknoloji becerilerine yatkinlik, ilk okul
caglarindan baslayarak tiim egitim alanlarinda es giidiimlii olarak planlanmistir. Bilgi
toplumu olabilmenin dnciiliiniin teknolojiye yakinlik oldugu da zamanla kabul edilmis,
teknolojiye uzak kalan bireylerin bilime bir o kadar da toplumsal yasama uzak kaldigi
da fark edilerek aradaki agik erken yaslarda verilen egitimlerle kapatilmaya c¢alisilmistir.
Bu farkindalikla birlikte bilginin etkinligi bilgisayar tabanli aramanin giderek daha
merkezi hale gelmesiyle dogru orantili ilerlemistir. Bir bilgiyi bulmak i¢in nasil bir

arama yonteminin tercih edilmesi gerektigi, arastirmanin nasil yapildig: biiyiik 6nem



tasimaktadir. Giderek teknolojik olan toplumda dijitallesen arama materyallerinin
kullanim1 da artmaktadir. Bilgi teknolojisi kavrami belgelerin de dijitallesmeye
baslamas1 ve bu alanda destekleyici alt yapinin olusmasiyla yaygin olarak kullanilan

kavramlar arasinda yerini almistir (Lync, 1998).

Bilgi teknolojisi okuryazarligi, gliniimiiz yasaminin temelini olusturan teknoloji
altyapisi; bir teknolojinin sagladig1 araclar1 ve etkilesimlerini anlama bu altyapr ile
yasal, sosyal, kalkinmasini sekillendiren ekonomik ve kamu politikasi konular1 altyap1
ve teknolojilerin kullanimidir. Bilgi diinyast birgok amaca hizmet eder. Bilgi
okuryazarlig1 ise igerik ve iletisim: yazma, bilgi bulma ve organizasyon, arastirma siireci
ve bilgi analizi, 6lgme ve degerlendirme gibi vasiflari igerir. Bilgi okuryazari haberden
sanata, egitimden siyasete, ticaretten sportif aktivitelere kadar pek ¢ok konuda bilgiyi
dogru ve gerekli haliyle analiz etmelidir. Giiniimiizde temel egitimin igerisinde
konumlanan bilgi okuryazarligi, zamanla (ticari belgeler, edebi eserler vb.) kisisel

zevkler ve meraka gore sekil almaktadir (Lync, 1998).

Teske ve Etheridge (2010), bilgi ve iletisim teknolojisi okuryazarligini kapsayan beceri
alanlarii soyle siralamistir: Tanimlama, erisme veya ulagim, 6lgme ve degerlendirme,
kontrol etme, tamamlama ya da birlestirme, yaratma veya iiretme, iletisim kurma veya
haberlestirme. I1k olarak tanimlama yetisinden bahsetmek gerekirse; bu beceri alaninda,
bireyler anlama ve anlama yeteneklerini sergiler. Bilgi i¢in elektronik aramayi
kolaylastirmak i¢in bir bilgi sorununun kapsamini aciklar ve bu siirecte agik, yalin ve
giincel bir arastirma yaparlar. Daha sonraki beceri olan erisme veya ulasim sirasinda ise
bireyler bilgiye ulasacaklart veri tabanlarini, web sitelerini ya da tartisma gruplarini
veya diger bilgi kaynaklarina erisir. Ihtiyacin belirlenmis olmasi arastirmaci ya da bili
teknolojisi okuryazari i¢in ¢ok dnemlidir ¢ilinkii hangi tiir kaynaklarin en yararli bilgiyi
saglayabilecegine karar vermek durumunda olduklar1 asamadir. Ozellikle gazeteciler
icin ¢ok kritik bir beceri olan {iglincii beceri de 6l¢gme ve degerlendirmedir. Bu beceri
alaninda, bireyler bir veri tabaninin nesnelligini, giincelligini ve sorun veya ihtiyag
dahilindeki bilgileri igerip igermedigini degerlendirirler. Bu degerlendirme i1s1ginda
daha sonraki arastirmalar i¢in bu kaynagin siirdiiriilebilirligi de gozlemlenmektedir.
Bilgilerin kontrol edildigi bir sonraki beceri asamasi ise ¢ogunlukla kurum veya
kuruluslarda yonetici pozisyonunda olanlarin 6ncelik verdigi kazanimlar arasindadir.
Ozellikle personel bilgilerini bir organizasyon semasina yerlestirme yetisi sahibi olunur.

Birlestirmek veya tamamlama becerisiyle, sentezlemek, 6zetlemek, karsilastirmak icin



dijital araglar1 kullanan bilgi teknolojisi okuryazarlar1 gonderilen bilgileri yorumlama
ve temsil etme yetenegine de erisirler. Birden fazla kaynaktan gelen farkl: bilgileri
raporlama, veri haline getirme, karsilastirma ve bir akademik veya spor turnuvasindan
sonuglar1 dijital ortamlarda yeniden tasarlama veya olusturma yetisi kazanilir. Son
olarak caligmanin ana sorunsali olan haber {ireticilerinin bilgi teknolojisi okuryazarligi
becerisine sahip olup olmadigini tespit edebilecek asamay1 tanimlamakta fayda olacak.
Belirli bir kitleye gore uyarlanmus bilgileri etkili bir dijital formatta yayma becerisi, yani
bilgi araciligiyla iletisim kurmak veya bilgiyi haberlestirme becerisidir. Bir belgeyi
belirli bir grup i¢in daha kullanigli hale getirmek bir diger anlatimla bir belgeyi
bi¢cimlendirme yetisi kazanimi gazetecilik meslegini ¢aga uygun kosullarda icra etmenin

kapilarin1 agmaktadir.

Bilgi okuryazarligi temel egitimin bir pargasi olarak kabul edilen bilgi teknolojisi
okuryazarlig1 konusunda iki genel bakis agis1 vardir. Birincisi bilgiyi elde etmek i¢in
kullanilan araglara karsi yetenegi vurgular. Yani temel internet kullanimi, elektronik
posta gonderimi ve web tarayicilarm etkin kullanabilme durumudur. Ikinci perspektif

ise bu siireglerin nasil gergeklestigini anlamaya odaklanir.

Bilgi teknolojisi okuryazarligi, toplumlara bir dizi rota sunarak sadece kariyer
firsatlarin1 degil, ayn1 zamanda kisginin toplumda konumlanmasina da biiyiik katki
saglamaktadir. Bilgisayar: etkin bir sekilde kullanmak geleneksel olarak tanimlanan
bircok olgunun yeniden iiretimini gelece§e daha efektif bir sekilde tasinmasini
getirecektir. Insanlar bilgi kaynaklarmin ve teknolojik ve ekonomik yapilarla nasil
eslestirildiklerini ve bu kaynaklarin birbiriyle nasil iligkili oldugu fark edecektir. Bir
nevi zihinsel rehberlik hizmeti veren bilgi teknolojisi okuryazarligi, internetteki
belgeler, 6zel veri tabanlari, kiitiiphane koleksiyonlarinin ihtiyaca gore ne sekilde
kullanilacagini 6gretir (Lync, 1998). Gazetecinin kamuoyunu bilgilendirme siirecinde
hem zaman tasarrufu adina hem de bilginin anlagilir hale gelmesi ile fayda iligkisini

beslemesinde bir rehber gorevi iistlenir.
Bilgi Teknolojisi Okuryazarhgi ve Medya

Iletisim bilimleri artik teknolojik alt yapilar1 olan kitle iletisim araglarmin artirilmasi
konusunda arastirma agini genisletmis durumda. Teknolojinin olumlu etkileri ve
firsatlari, tehditleri veya giigsiiz yanlarina gore ¢ok daha 6ne ¢ikmis durumda. Bilgi

teknolojisi okuryazari bireyin Oncelikle teknolojiye erisim saglanan bilgisayarin



ozelliklerini, donamimimi ve kullanilabilirligini 6grenmesi gerekir. Insanlar sosyal
yasam i¢indeki bireysel rollerini bu araglar sayesinde gergeklestirir. Caligmada 6zellikle
kamuyu bilgilendirme gorevi olan gazetecilerin bilgi teknolojisi okur yazarligi
baglaminda teknolojik gelismelerde becerileri kavramsal olarak tartisilmistir. Bu
baglamda birbirini etkileyen ve tetikleyen diger okur yazarlik tiirleri de tanimlanmis
aralarindaki fark ve etkilesim yalin bir sekilde anlatilmaya calisilmistir. Gazetecilerin
ginliik rutinleri igerisinde haber {iretim siireglerinde teknolojiye olan yakinliklar
bilgiye ulagim konusunda farkli farkli yetkinlikler kazanmalarini tetikleyecegi
gozlemlenmistir. Gazetecilerin merak ettigi birgok sorunun cevabina ulasabilecegi en
temel okur yazarlik internet okuryazarlhigidir. Bilgiye gotlirecek metodun nasil
secilecegi, hangi kaynagin nasil kullanilacagi yeni bilgi iceriklerine ulagsmak amaciyla
dijital araglarin kullanilmasi becerilerini kapsayan bilgi okuryazarlig: tiirii de haber

iceriklerinin yeniden insasina kapi agmaktadir (Bawden, 2001).

Habercinin ya da bilgi toplayicisinin teknolojik alt yapiya hakim olmasi bu anlamda
farkindalik kazanmasi, var olan sistemleri tanimasidir. Tabi bu ylizeysel bir tanimayla
da olabilir daha ayrintili bir analitik bakig, bir miihendislik seviyesi ile de

gerceklesebilir.

Medya sektoriinii yakindan ilgilendiren ikinci bir okuryazarlik tlirii de dijital
okuryazarliktir. Dijital okuryazarlik hem okuyucu hem de yazar tarafindan bakildiginda;
siirsiz bir yelpaze sunan gercek diinyadaki bilgilerin, elektronik araclar ve elektronik
iletisim ag1 sayesinde elde edilerek tanimlanmasi, yorumlanmasi ve kullanilmasi
becerisidir. Bu kapsamda dijital okuryazar bireyin 6zelliklerinden kisaca bahsedecek
olursak; elektronik bir ara¢ ile bambaska kaynaklardan gelen bilgilere sahip olunur.
Kazanilan bu verileri zihin duyusal ve biligsel becerilerini esit oranda harekete gecirerek
algilar. Teknolojinin sundugu programlarla zihinsel beceri gerektiren problemleri
cozlime kavusturan kisi dijital okuryazarlik yetisine sahiptir denilebilir. Analitik ve
elestirel degerlendirme yetisi de yine dijital okuryazarlarin nitelikleri arasindadir. Dijital
okuryazarligin ortaya c¢ikisiyla bilgi iletisim teknolojilerinin gelisiminin yaninda
bilginin anlatim dili ve verinin paylasim rotasi da yeniliklere kapt agmustir. Ilk
zamanlarda yazili olarak sunulan veriler, 21.ylizyilda secilen en konforlu ve inovatif bir
baglanti {izerinden 151k hi1zinda ve ¢ok pratik bir sekilde hedef kitleleriyle paylasilmaya
baslanmistir. Teknolojik araglar ve internet aglar lizerinden bilgiye erisim ¢cogunlukla

licretsiz bir sekilde kolaylagtirmistir. Veri paylasiminda sinirsiz bir diinyanin yaratilmasi



internet okuryazarlig1 ya da dijital okuryazarlik ile ilgili ¢aligmalarin ortaya ¢ikisina da
yol agmistir. Elektronik araclarin hizli gelisimi ve degisimi, bu araglar1 kullanacak
kitlelerin de merak reflekslerini harekete ge¢irmis ve kullanici sayilar1 biiyiik kitlelere
ulagmustir. Boylece bilgi teknolojisi okuryazarligi yasam boyu siirdiiriilecek bir aktivite

haline gelmistir.

Elektronik aletlerin teknoloji takip eden kullanim alanlari, birgok bilim alan1 ve kiiltiirel
degeri de etkilemis, toplumlar kendi verilerini gozden gecirerek dijital ¢agda yeni bir
okuryazarlik kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmislardir. Teknolojiyi bilingli kullanan
ve giinliik yasantisini teknoloji ekseninde sekillendirebilen bireyler teknoloji okuryazari
olarak tanimlanabilir. Hangi sektoérde hangi egitim alaninda olursa olsun kendi alaniyla
ilgili teknolojik gelismeleri takip eden, isin de pratige doken ve bu pratikle daha 6nceki
deneyimlerini 6rnek olabilmesi adina teknolojiyi kullanarak donistiirebilen bireyler
teknoloji okur yazari olarak ifade edilmektedir. (Wang, 2003). Yani 6zellikle bilginin
kesfedilmesi ve kullanimi siireclerinde yeniliklere agik olmak, yasanan gelismelere
uyum saglama ve bu gelismeleri uzmanlik alaninda bir beceri haline getiren kisiler
teknoloji okur yazari sayilabilmektedir. Teknoloji okuryazari bir bireyin; teknolojik
araglarin temel islevlerini anlayabilme, teknolojik araclari kullanip yonetebilme,
teknolojik tasarimlara yonelik elestirel yaklasim gelistirebilme, kisisel, sosyal ve
cevresel amagclar icin teknolojiyi kullanabilme ve teknolojiye uyum saglayabilme

yeterliklerine sahip olmasi gerekmektedir (Kurt, 2010).

Teknoloji okuryazarliginin bilgisayar kullanmasini bilen bireylerden ¢ok baska
anlamlar1 da igerdigini 1990’11 yillarin basinda fark eden toplumlar, psikoloji,
mithendislik veya mimari gibi sosyal ve beseri bilimlerde de ¢ok boyutlu bir
anlamlandirmaya gitmistir. Bilgi ve iletisim teknolojisi okuryazarlig1 bir diger tanimiyla
teknoloji okuryazarligi kisaca bilgi toplama, bu bilgiyi inceleme ve 6z ciktilariyla
raporlama becerisi olan kisidir (Leu ve Kinzer, 2000). Prensky (2001), 1982 ve 2002
yillarinda dogan bireylerin bilgiyi diger nesillerden farkli olarak diistinmekte ve
islemekte oldugunu sdylemistir. Ona gore, “y” kusagi olarak tanimlanan bu insanlar,
internetin dijital dilini kendi ana dilleri gibi okumakta ve yazmaktadir. Bilgisayar
oyunlarma olan yetenekleri, film ve video ¢ekim ve kurgularina olan meraklari kayda

degecek orandadir. Bir nevi simdiye kadar teknoloji kullaniminda en yetenekli nesil

olarak tanimlanmiglardir.



Teknolojinin  sundugu olanaklar sayesinde farkli kavramlarla kendine yeni
konumlandirmalar bulan gazetecilik meslegi ise; bilgisayar destekli habercilik, gorsel
tasarimlarla birlesen gazetecilik ve dijital fotograf gazeteciligi gibi isimlerle

cesitlendirilen yeni ¢calisma alanlariyla siirdiiriilebilirligini saglamistir (Powers, 2012).

Gazetecilik sektorii, teknolojik gelismelerden en hizli etkilenen alanlarin basinda
gelmektedir. Ozellikle internet teknolojisinde yasanan gelismeler, yeni medya ortamu,
sosyal aglar ve bu ortamlarda olusan biiyilkk miktardaki verinin incelenmesi ve
anlamlandirilmast gazetecilik mesleginin ve bu alanda calisan arastirmacilarin son

donemdeki giindemini olusturmaktadir.

Gazetecilik meslegini icra edenlerde olmazsa olmaz yeterliliklerden biri de teknoloji
bilgi ve pratigidir. Bu pratik kesfetme ve merak duygularinin beslenmesi ile ortaya
cikmaktadir. Her ne kadar teknolojiye yakin olmak meslegin gerekliliklerinden biri de
olsa hala bir tercih halindedir. Alinan egitimin igeriginin yaninda bu ve benzeri

egitimleri de almak gazeteci i¢in gerekli bir ¢ikt1 olarak gériinmektedir.

Okuma, yazma ve aritmetik beceriler, standartlastirilmis degerlendirmeler yoluyla
olgtliir ve genel olarak skolastik yetenek veya egitime hazirlik gostergeleri olarak kabul
edilir. Bilgi ve iletisim teknolojisi giiniimiizde giderek daha kritik bir noktaya gelmistir.
Bilgi islem ve internet becerilerinden yoksun olanlar haber {iretim siireglerinde diger
yayin kuruluslarinda gore yapan meslektaglarindan agik ara geride kalmistir. Haberin
giincelligini koruyarak dogru kanaldan aktarilmasi i¢in kullanilan iletisim araglar1 da

bilgi teknolojisi okuryazarlig1 baglaminda ¢aga ayak uydurmalidir.
Sonu¢ Olarak

Insanlarin hayatin her alaninda basarili olmalari, bilgiyi islevsel kullanmalar1 ve
teknolojiyi bu bilgiyi paylasirken nasil yonettikleriyle dogru orantilidir. Diinyada bilgi
ve teknoloji okuryazarligini destekleyen altyapi, ag yoneticileri, web gibi pozisyonlari
doldurmak i¢in teknik personel ihtiyact hala yeterli degildir. Bir¢ok sektdr yoneticisi, e-
ticaret gelistiricileri ve giivenlik uzmanlar1 bu alanda egitimleri 6ncelik olarak sunmakta
calistigt ya da calisacagi personeline bilgi teknolojisi okuryazarligi yetilerini
kazandirarak ise baslamay1 hedeflemektedirler. Universiteler bu ama¢ dogrultusunda
belki de en 6nemli lokomotif gorevini listlenmektedir. Diinya genelinde bilgi teknolojisi
calisanlart endiistri talebi ve bu iiretimin ihtiyaclarin1 kariglamada yetersiz kalmistir.

Son derece teknik bir alan olmasinin yaninda BT calisanlarini egitmedeki zorluklar



Tiirkiye’de de benzer sekilde devam etmektedir (West & Bogumil, 2001). Artan
teknoloji kullanimiyla, bilgisayar bilimleri ve bilisim sistemleri mezunlarinin sayis1 aynt
paralellikte  ilerlemediginden  sektérel anlamda da egitim aym hizda
gerceklesememektedir. Iletisim alaninda yasanan gelismeler, ¢ok sayida okuryazarlik
tirtiniin ayn1 derecede gelismesini ve bu becerilerin artmasini zorunlu kilmistir. Bilgi
teknolojisi okuryazarligi kamuoyunu aydinlatma ve dogru bilgi aktarmakla sorumlu
gazeteciler i¢in de kaginilmaz bir yeterlilik olmalidir. Merak veya 6zel bir egitim
dahilinde bilgi teknolojisi okuryazarlig1 yetisine sahip olan gazetecilerin haber iiretim
streclerinde dijital platformlardan daha fazla yararlanacagi disiiniilmektedir.
Uluslararas1 veri merkezlerine ulasilabilirlik saglamak ve teknolojinin hizinda haber
iiretimi sektoriin de ivme kazanmasina buna paralel olarak istihdam ve is modellerinin

de giincellenebilecegi ihtimalini gostermektedir.

Veriyi haberlestirmek, bir¢ok farkli alanda bilgi ve beceri uzmanlig1 gerektirmektedir.
Veri toplama, dogrulama, gorsellestirme ve bir hikaye olarak sunma kapsamli bir egitim
ile miimkiindiir. Ozellikle gelecegin gazetecilerinin yetistigi iletisim fakiiltelerinde
veriye ulagma tizerine derslerin artmasi hem veri gazeteciligi adina hem de bilgi
teknolojisi okuryazarligi baglaminda olumlu ¢iktilart beraberinde getirebilir. Internet ve
sosyal medya tarafindan her seyin bilgiye doniistiigii bu cagda o6zellikle iletisim
fakiiltelerinde, miifredatlarini yeniden diizenlenmesi ve bilgi teknolojisi okuryazarligi,
veri okuryazarligi, dijital okur yazarlik gibi derslere tiim boliimler igin yer verilmelidir.
Iletisim fakiiltelerinde ve iletisim egitimi veren tiim kurumlarda dijital okuryazarlik
kapsaminda bilgi teknolojisi okuryazarligi zorunlu bir ders olmalidir. Bu dersler
gelecegin iletisimcilerinin bilgi ¢aginin petrolii olarak tanimlanan verinin degerini fark
etmeleri adina 6nemli bir 151k sunacaktir. Bu ¢alismanin sonuclarina dayanarak, bilgi
teknolojisi okuryazarliginin her alaninda medya ¢alisanlari iizerinde yeterlik diizeyinin
lyilestirilmesi gerektigi sonucuna varilabilir. Sanayi Devrimi Endiistri 4.0 ¢aginda,
caligma kapsamindaki gazetecilerin, bilgi ve iletisim teknolojilerini anlama ve kullanma
konusunda yeterlilikleri nispeten diisiiktiir. Istisnalar kaideyi bozmazsa da sektor
bilesenleri ve teknoloji kullanimi1 degerlendirildiginde gazetecilik meslegini icra
edenlerin bilgi teknolojisi okuryazari altin bilezigini takmalarinin heniiz erken oldugu

sOylenebilir.
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