AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Giilsim ERKAN

TOPLUMSAL CINSIiYET BAGLAMINDA SiViL TOPLUM VE YENI MEDYA:

KADIN ODAKLI SiVIL TOPLUM KURULUSLARININ YENi MEDYA KULLANIMI

fletisim Ana Bilim Dali
Doktora Tezi

Antalya, 2021



AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Gilsim ERKAN

TOPLUMSAL CINSIiYET BAGLAMINDA SiViL TOPLUM VE YENI MEDYA:

KADIN ODAKLI SIViL TOPLUM KURULUSLARININ YENI MEDYA KULLANIMI

Danisman
Prof. Dr. Ahmet AYHAN

Iletisim Ana Bilim Dali

Doktora Tezi

Antalya, 2021



Akdeniz Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Giilsiim Erkan’i bu ¢alismas, jiirimiz tarafindan iletisim Ana Bilim Dali Doktora

Programi tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan : Prof. Dr. Figen EBREN (Imza)
Uye (Danmigmani)  : Prof. Dr. Ahmet AYHAN (imza)
Uye : Prof. Dr. Fatih BAYRAM (imza)
Uye : Dog. Dr. Fatma CAKMAK (Imza)
Uye : Dr. Ogr. Uyesi Onur OKSUZ (Imza)

Tez Bashig:  Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Sivil Toplum ve Yeni Medya: Kadin Odakli

Sivil Toplum Kuruluslarmin Yeni Medya Kullanimi

Onay: Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Tez Savunma Tarihi : 09/04/2021
Mezuniyet Tarihi 1 03/06/2021

(Iimza)
Prof. Dr. Suat KOLUKIRIK
Mudiir



AKADEMIK BEYAN

Doktora Tezi olarak sundugum “Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Sivil Toplum ve
Yeni Medya: Kadin Odakli Sivil Toplum Kuruluglarinin Yeni Medya Kullanimi” adli bu
caligmanin, akademik kural ve etik degerlere uygun bir bi¢imde tarafimca yazildigini,
yararlandigim biitiin eserlerin kaynakcada gosterildigini ve calisma igerisinde bu eserlere atif

yapildigini belirtir; bunu serefimle dogrularim.

Giilsiim ERKAN



T.C.

AKDENIZ UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU
BEYAN BELGESI

SOSYAL BiLiMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGU’NE

OGRENCI BILGILERI
Adi-Soyadi Giilsiim ERKAN
Ogrenci Numarasi 20135243002
Enstitii Ana Bilim Dah Iletisim
Program Doktora
- Tezli Yiiksek Lisans X) Doktora Tezsiz
SECEIRR U gfziksek Lisans ® )

Damismaninin Unvam, Adi- Prof. Dr. Ahmet AYHAN

Soyadi
Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Sivil Toplum ve Yeni
Tez Bashg Medya: Kadin Odakh Sivil Toplum Kuruluslarinin
Yeni Medya Kullanima
Turnitin Odev Numarasi 1573191285

Yukarida baslig1 belirtilen tez calismasinin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana Boliimler
ve d) Sonu¢ kisimlarindan olusan toplam 377 sayfalik kismina iliskin olarak, 29/04/2021
tarihinde tarafimdan Turnitin adli intihal tespit programindan Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez
Calismas1 Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmast Uygulama Esaslari’nda belirlenen
filtrelemeler uygulanarak alinmis olan ve ekte sunulan rapora gore, tezin/déonem projesinin
benzerlik orani;

alintilar hari¢ % 5
alintilar dahil % 8°dir.

Danisman tarafindan uygun olan segenek isaretlenmelidir:
(X) Benzerlik oranlar1 belirlenen limitleri asmiyor ise;
Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Calismasi Orijinallik Raporu’nun
dogrulugunu onaylarim.
() Benzerlik oranlart belirlenen limitleri asiyor, ancak tez/dénem projesi danigmani intihal
yapilmadigi kanisinda ise;
Yukarida yer alan beyanin ve ekte sunulan Tez Calismasi Orijinallik Raporu’nun
dogrulugunu onaylar ve Uygulama Esaslari’nda ongoriilen yiizdelik sinirlarinin agilmasina
karsin, asagida belirtilen gerekge ile intihal yapilmadigi kanisinda oldugumu beyan ederim.

Gerekce:

Benzerlik taramasi yukarida verilen dlgiitlerin 15131 altinda tarafimca yapilmustir. Ilgili
tezin orijinallik raporunun uygun oldugunu beyan ederim.

29/04/2021

(imzas1)
Prof. Dr. Ahmet AYHAN




ICINDEKILER

TABLOLAR LISTESI .....coooiiiiiiiiceeee et vi
GRAFTK LISTEST ..ottt viii
GORSELLER LISTESI .........cooiviiiiiieeeceeeee ettt Xi
KISALTMALAR LISTESI .......ooiiiiiieecce e Xiv
L0 7./ ) RPN XV
SUMM ARY e e e s s s e e s e e e e s s s bbb e e e e e s e s s saabbbaaneeeas XVi
L] 1 21 1T 1
BIiRINCIi BOLUM

SIVIL TOPLUM KAVRAMI, TARIHSEL GELIiSiMi VE KADININ KONUMU

1.1. Sivil Toplum Kavrami ve Tarihsel DONUSTMIL ........eevveriiiiiiiiiicieseeseee e 5
1.1.1. Kamusal Alan ve Ozel Alan Ayrimi (Erkek Kamusalligi-Kadin Ozel Alani).............. 8
1.1.2. S6zlesmeci Teorilerde Sivil TOpIUM........c.ooiiiiiiiiiii e 10

1.1.2.2.Thomas HODBDES ........ccooviiiiiiiiiieiiii e 10
1.1.2.2. JONN LOCKE ...t 12
1.1.2.3. Jean JACUES ROUSSEAU..........cruveieeiririeeiiieie sttt ettt 14
1.1.3. Catismaci Teorisyenlerde Sivil TOpIUm........cccooviiiiiiiiiii 15
1.1.3.1. Georg Wilhelm Friedrich Hegel ...........ocoooiiiciiee e 15
1,132, KA IVAIX . 17
1.1.3.3. ANLONIO GFAMSC ...c.vivveeeeiiirereesiest et 18

1.2. Toplumsal Cinsiyet Kavrami ve Toplumsal Cinsiyet Yaklagimlart..........c.ccccocvveiiiniene. 19
1.2.1. Toplumsal Cinsiyet Kavrami .........ccocoviiiiiiiiiiiiiiiice s 20
1.2.2. Ataerkillik ve Toplumsal Cinsiyetin KOKenleri ..........cccooeiiriiiniiieiinec e 23
1.2.3. Toplumsal Cinsiyet Rolleri ve Toplumsal Cinsiyete Sosyal Psikolojik Yaklagimlar.28
1.2.4. Toplumsal Cinsiyet Esitsizligine Yonelik Feminist Yaklagimlar.............cccooeinnnnn. 30

1.2.4.1. Feminizmin Dogusu ve Feminizm Kavrami..........cccccooeiiiiiiiiniinii 30
1.2.4.2. FEMINISE TEOMIET ..ot 32
1.2.4.2.1. Liberal FEMINIZIM ....oviiiiiiiee e 32
1.2.4.2.2. Marksist FEMINIZM .........cccooiiiiiiiiiic e 34
1.2.4.2.3. Radikal FEMINIZM...........cooiiiiiiiiic e 36

1.2.4.2 4 KUIUTEL FOMINIZIM . oo eeieeeeee et e et e e eete e e e e e e e e e eee e e e e eeeeeeeennaaneeeees 37



1.3. Sivil Toplum ve Kadin (Sivil Toplum Perspektifinden Kadina Bakis)..........ccccceeviinennee 38
1.3.1. Tiirkiye’de Sivil Toplum Anlayis1 ve Kadm Orgiitlenmeleri ..........c.ccoveveveveveverevnnnn. 42
1.3.2.1. Osmanli Imparatorlugu’nda Sivil TOPIUM.........cccevreverireriiireiieeieeeee e 43
1.3.2.2. Cumhuriyet Doneminde Sivil TOPIUM .....cccoooviiiiiiiiiiiicice 45
1.3.2.3. Tiirkiye’deki Kadin Hareketlerine Tarihsel Bakis..........cccocvvieiiiiiniiiiniieninn, 49
1.3.2.3.1. Osmanli Imparatorlugu’nda Kadin Hareketleri...........cococoeveveveverevrieeeenennnen, 49
1.3.2.3.2. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Kadin Hareketleri ve Kadinlarin Orgiitlenmesi.... 52
IKINCI BOLUM
YENI MEDYA KAVRAMI, DiYALOJIK iLETiSIM VE STK’LARIN ILETISIM
YONETIMI
2.1, Yeni Medya KAVIAMIT ...c..ocuiiiiiiiiiiiieieieee et 58
2.1.1. Yeni Medya OZelliKIETi.......cevucvvicierieeeiescee et 60
2.1.2. Yeni Bir Iletisim Ortam1 Olarak Sosyal Medya..........ccccevierriereriirererseesseeesssnennns 61
2.1.3. Yeni Medya Platformlari..........ccoooviiiiiiiiii e 66
2.1.3.1. Kurumsal WeD SHEIENT.........cooiiiiiiiccce e 66
2.1.3.2. BIOGIA ..o 67
0 I e T 1Y/ 1 (o] o] (oo - T S PSSR 68
2.1.3.4. Sosyal Paylagim SIteleri........cccivivuiiiiiiiiiiiiiiiii e 69
2.1.3.5. Fotograf ve Video Paylagim Siteleri.........ccocooiviiiiiiiiiiiii e 71
2.2. Yeni Medyanin Iletisimi: Diyalojik TIetiSim ..........c.cccceeereiiiiiireiiiccee e 72
2.3. Degisen Kamusal Alan Zemini ve Bir Imkan Olarak Yeni Medya.............cccccoueverrnnnn. 77
2.4. Sivil Toplum Kuruluslarinin Tletisim YONetimi ..........ccoceveveveecereerieeeceee e 81
2.4.1. Kadin Sivil Toplum Kuruluslarinin Medya ile iliskisi ve Sinirliliklar ....................... 85
2.4.2. Sivil Toplum Kuruluslari i¢in Bir Imkan Olarak Yeni Medya ............ccccoevevriiverenanans 88

UCUNCU BOLUM
KADIN SiViL TOPLUM KURULUSLARININ YENi MEDYA KULLANIMINA

ILISKIN ARASTIRMA
I AN 15 80w 0 I I 2 o 00§ ORI 94
T80 O BN T 3Dy 0 - N 1) O TSP 94
3.1.2. Arastirmanin ONeMi.........ceveveveveeeeeieieie e ettt seanaens 95
B J0 I N =TS 0 0 T o (0] 0] T o PSR 96
3.1.3. 1. Arastirma SOTUIATT.....c.vviiiiii ittt e e 96

3.1.4. Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi ..........c.coouevvvieeeeeeseeeesss e, 97



3.1.5. Kapsami ve SINTIIKIATT .....ooeviiiiiiii s 97
3.1.6. Aragtirmanin YONEEIMI .. ...coiuiiireeirieiireeiteeereeseesiteesteesteesaeesbeesbeesbeesrsesnbeesbeesnreesaeesnns 98
3. L7 VeI  TOPIAMAL ...t bbb 103
3.1.8. Arastirma Bulgulari. ..o 104
3.1.8.1. Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi (KA.DER).........cccovevviviiiini i, 104
3.1.8.2. Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM) ........cccoieiiiiiiiiieiccc e 104
3.1.8.3. Tiirkiye Kadim Girisimciler Dernegi (KAGIDER) .........ccccoevvieviicvesiereeenan. 105
3.1.8.4. Kadmin Insan Haklar1 — Yeni Céziimler Dernegi (KIH-YC)...oovovvvvveveveveeenee, 105
3.1.8.5. Mor Cat1 Kadin S181nag1 Vakfl........ccccoviiiiiiiiiiiiciie e 105
3.1.8.6. Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi........ccovvvevevererererererereennnns 106
3.2. Sivil Toplum Kuruluslariin Yeni Medya Kullanim DUzeyi ..........cccovveveienciiiininnne 106
3.2.1. Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Sosyal Medya Kullanim Diizeyi............... 106
3.2.1.1. Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Twitter Hesabi ............ccccovvcviiiiinnnnne 106
3.2.1.2. Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Facebook Hesabi ............ccoceeiiiiiicnnnne 113
3.2.1.3. Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Instagram Hesabi............cccocoveiiiiiennnnn 120
3.2.2. Kadin ve Demokrasi Derneginin Sosyal Medya Kullanim Diizeyi ...........ccccevvenene 125
3.2.2.1. Kadin ve Demokrasi Dernegi Twitter Hesabl...........ccocviieiiiiiiicniciccce 126
3.3.2.2. Kadin ve Demokrasi Dernegi Facebook Hesabi...........cccceiiiiiiiiiiiiiiiicie 132
3.2.2.3. Kadin ve Demokrasi Dernegi Instagram Hesabi ...........ccccooviiiiiiiciciinn, 138
3.2.3. Tiirkiye Kadin Girisimciler Derneginin Sosyal Medya Kullanim Diizeyi................ 143
3.2.3.1. Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi Twitter Hesabi...........cccooviiiiniiiicnnnn 143
3.2.3.2. Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi Facebook Hesab1 ..., 150
3.2.3.3. Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi Instagram Hesabi............ccccccviiiiiiinnnnnn 156
3.2.4. Kadinin Insan Haklar1-Yeni Cziimler Derneginin Sosyal Medya Kullanim Diizeyi
............................................................................................................................................. 161
3.2.4.1. Kadmin Insan Haklari-Yeni Coziimler Dernegi Twitter Hesabi ............cc..c....... 162
3.2.4.2. Kadmin Insan Haklar1 - Yeni Coziimler Dernegi Facebook Hesabi................... 169
3.4.4.3. Kadmin Insan Haklari-Yeni Coziimler Dernegi Instagram Hesabi .................... 176
3.2.5. Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfinin Sosyal Medya Kullanim Diizeyi..........c.c.cceeeee 181
3.2.5.1. Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi Twitter Hesabi...........ccooeiiiiiiiiiiiicin, 181
3.2.5.2. Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi Facebook Hesabi ...........ccccovvciiiiiiiiiiciinnnnn, 186
3.4.5.3. Mor Cat1 Kadin Sigmag1 Vakfi Instagram Hesabi............cccooovviiiiiiiiiiiiicinn 191
3.2.6. Ugan Siipiirge Kadin iletisim ve Arastirma Derneginin Sosyal Medya Kullanim
DIUZEYL vttt 193



3.2.6.2. Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi Facebook Hesabi ............. 199
3.2.6.3. Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi Instagram Hesabi.............. 203
3.2.7. Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medya Kullanim Karsilastirmalari.................. 203
3.2.7.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Twitter Kullanimi Karsilagtirmast...........c....c....... 204
3.2.7.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Facebook Kullanim1 Karsilastirmasi.................... 208
3.2.7.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram Kullanimi Karsilastirmast ................... 211

3.2.7.4. Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medya Hesaplarinin Genel Degerlendirmesi

......................................................................................................................................... 214
3.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Yeni Medya Kullaniminin Diyalojik Boyutu ................... 215
3.3.1. Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Sosyal Medya Hesaplarmin Diyalojik Iletisim
ANALIZE o 216
3.3.1.1. Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Twitter Hesabi ..........ccccevveiiiiiiiciinnnnn 217
3.3.1.3. Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Instagram Hesabi.............ccccovvviiiiinnnnnnn 222
3.3.2. Kadin ve Demokrasi Dernegi Sosyal Medya Hesaplarmin Diyalojik Iletisim Analizi
............................................................................................................................................. 223
3.3.2.1. Kadin ve Demokrasi Dernegi Twitter Hesabl...........ccooevvviiiiiiiciicicncen 224
3.3.2.3. Kadin ve Demokrasi Dernegi Instagram Hesabi .............ccoovvvvinieiiiiinciinnnn, 229
3.3.3. Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi Sosyal Medya Hesaplarinin Diyalojik iletisgim
ANBLIZE o e 230
3.3.3.1. Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi Twitter Hesabi..........ccccooviieiiiiicnnnn 231
3.3.3.3. Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi Instagram Hesabi.............cccocoeiiiiiicnnnnn 235
3.3.4. Kadmnin Insan Haklar1 Yeni Coziim Dernegi Sosyal Medya Hesaplarmin Diyalojik
TIEHISIIM ANAIZI...vcvveeeiececececccecee s es s s s s s s s s s s s s s s s s s nn s s s s s s s s enans 236
3.3.4.1. Kadmnin Insan Haklar1 Yeni C6ziim Dernegi Twitter Hesabi.............cccceveeeeee. 237
3.3.4.2. Kadmin Insan Haklari - Yeni Coziimler Dernegi Facebook Hesabi................... 241
3.3.4.3. Kadmin Insan Haklari-Yeni Coziimler Dernegi Instagram Hesabi .................... 242

3.3.5. Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi Sosyal Medya Hesaplarinin Diyalojik Iletisim Analizi

............................................................................................................................................. 243
3.3.5.1. Mor Cat1 Kadin Sigmag1 Vakfi Twitter Hesabi1...........cccoooiiiiiiiii 244
3.3.5.2. Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi Facebook Hesabi ...........ccccoeciiiiiiiiiiiiinnnn, 247
3.3.5.3. Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi Instagram Hesabi1...........cccooveviiiiiiciiciinnn, 248

3.3.6. Ugan Siipiirge Kadin iletisim ve Arastirma Dernegi Sosyal Medya Hesaplarinin

Diyalojik Tletisim ANAIZI..........cccoeivviiireieieiieecee e 249
3.3.6.1. Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi Twitter Hesabi ................. 250

3.3.6.2. Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi Facebook Hesabi ............. 253



3.3.6.3. Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi Instagram Hesabi.............. 254
3.3.7. Sivil Toplum Kuruluslarinin Web Sitesi Kullanim Diizeyleri ve Diyalojik Boyutu 254
3.3.7.1. Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Web Sitesi.........cccoovvriiiiniiiiiiniiniciinnnn 255
3.3.7.2. Kadin ve Demokrasi Dernegi Web Sitesi........ccvivviiiiiiiiiiiiiniciiseseeiese 261
3.3.7.3. Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi Web Sitesi .....cccvvvvvieiiieiiiiieiiiieiiiiesiieens 265
3.3.7.4. Kadinin Insan Haklar1 Yeni Coziim Dernegi Web Sitesi .....cvvveveverevererererennen. 269
3.3.7.5. Mor Cat1 Kadin Siginagi Vakfi Web Sitesi ........ccccevviiiiiiiiiiiiicccce 273
3.3.7.6. Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi Web Sitesi.............c..c....... 276
3.4. Kadin Sivil Toplum Kuruluslar ile Gergeklestirilen Goriismelerin Betimsel Analizi ... 277
SONUGQ ..ottt b e bt h e e bt e bt e R e e b e e bt e he e e bt e bt e sb e b e et e ennenbeebeene e 289
KAYINAKCA . ...ttt et e e et esse e teeseesseesbeanbeaneesbeeneeaneenreennens 299
S 1 PSSR 319
Ek-1 GORUSME SORULARI ............cccooviiiiiiiieeeieseeeteesies s s sess st enss s senenens 319
EK-2 ETIK KURUL ONAY YAZISI ........ccooooiiiiieiieeieieeeeseee s es st en s 321
Ek-3 AYRINTILI GORUSME FORMULARI ..........c.cocooovviiiiiieseeeseeee e, 322

[0 Z.€] 005\ 1 15RO 355



Vi

TABLOLAR LISTESI
TabI0 1.1 NQIamM VIBWET ......ecvieiieeie ettt ettt e ae e steeteaseesbeeteanaesneenneenee e 21
Tablo 2.1 Yeni Medya Kavramsal TIPOIOJiSI.......cccceivveiiiiieiieiicie e 59
Tablo 3.1 Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Tweet Analizi ..........ccccovvcveiiiiiiicniennns 107
Tablo 3.2 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Tweetlerinde Kullanilan Etiketler............... 112
Tablo 3.3 Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Ileti Paylasimi Analizi..........cccoeeveeee.. 114
Tablo 3.4 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Iletilerde Kullanilan Etiketler ..................... 119
Tablo 3.5 Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Post Paylagim Analizi............cc.ccocevvnene 121
Tablo 3.6 Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Post Paylagim TUri........ccoccoeviininnnnne 121
Tablo 3.7 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Postlarinda Kullanilan Etiketler.................. 125
Tablo 3.8 Kadin ve Demokrasi Derneginin Tweet ANalizi........c..cocovvviniiiennienc s 126
Tablo 3.9 Kadin ve Demokrasi Derneginin Tweetlerinde Kullanilan Etiketler..................... 132
Tablo 3.10 Kadin ve Demokrasi Derneginin Ileti Paylasimi Analizi.............ccccoecvevirevnnene, 133
Tablo 3.11 Kadin ve Demokrasi Derneginin Iletilerinde Kullanilan Etiketler ..................... 137
Tablo 3.12 Kadin ve Demokrasi Derneginin Post Paylagim Analizi ..........ccooeveieiieninnnnnns 138
Tablo 3.13 Kadin ve Demokrasi Derneginin Post Paylagim TUri ........cceevevveieninciciininnns 139
Tablo 3.14 Kadin ve Demokrasi Derneginin Postlarinda Kullanilan Etiketler...................... 143
Tablo 3.15 Kadin Girisimciler Dernegi Tweet ANalizi.........ccocooeeieineniiinineneescseeeenees 144
Tablo 3.16 Kadin Girisimciler Dernegi Tweetlerinde Kullanilan Etiketler..............ccccce..... 149
Tablo 3.17 Kadim Girisimciler Derneginin ileti Paylagimi Analizi............cc.cocoevvevririrerennnne, 151
Tablo 3.18 Kadm Girisimciler Dernegi Iletilerinde Kullanilan Etiketler...............c.cccevvneen. 156
Tablo 3.19 Kadin Girisimciler Derneginin Post Paylagim Analizi ...........ccccoovviniiiincinnnne 157
Tablo 3.20 Kadin Girisimciler Derneginin Post Paylagim TUrll .........cccceovviiiiiinciciccnnn 157
Tablo 3.21 Kadin Girigimciler Dernegi Postlarinda Kullanilan Etiketler ..o 161
Tablo 3.22 Kadmin Insan Haklart Dernegi Tweet ANalizi..........ccccevevrieirevererineccecreennnns 162
Tablo 3.23 Kadmin Insan Haklar1 Dernegi Tweetlerinde Kullanilan Etiketler...................... 168
Tablo 3.24 Kadmin Insan Haklar1 Derneginin Ileti Paylasimi Analizi ...........c.coccoevvivevenene, 170
Tablo 3.25 Kadmin Insan Haklar1 Dernegi iletilerinde Kullanilan Etiketler ......................... 175
Tablo 3.26 Kadmin Insan Haklar1 Derneginin Post Paylasim Analizi............c.cccccvrvevennnen. 176
Tablo 3.27 Kadmin Insan Haklar1 Derneginin Post Paylagim TUrii...........ccccceevrvcecviverennnnnn. 177
Tablo 3.28 Kadimin Insan Haklar1 Dernegi Postlarinda Kullanilan Etiketler......................... 181
Tablo 3.29 Mor Cat1 Kadin Sigmagi Vakfi Tweet ANalizi ........cocovviiriiiiieneiineieseseine 182

Tablo 3.30 Mor Cati Kadin Siginag1 Vakfi Tweetlerinde Kullanilan Etiketler ..................... 185



vii

Tablo 3.31 Mor Cat1 Kadin Sigimag Vakfinin Ileti Paylasimi Analizi.........c.ccevveveveeeeennee. 187
Tablo 3.32 Mor Cat1 Kadin Sigmagi Vakfinin Post Paylasim Analizi...........c.cccceveveieennnns 191
Tablo 3.33 Mor Cati1 Kadin Siginag1 Vakfinin Post Paylagim TUrd.........ccccceeevenciininnnnnne 191
Tablo 3.34 Ucan Siipilirge Dernegi Tweet ANAliZi ......coveveieeiiiiiiiienieecceeee s 194
Tablo 3.35 Ugan Siipiirge Kadin ve Iletisim Derneginin Tweetlerinde Kullanilan Etiketler 197
Tablo 3.36 Ugan Siipiirge Dernegi Facebook Analizi..........ccceevveriiiieiieniiie e sie e 199
Tablo 3.37 Ucan Siipiirge Dernegi Iletilerinde Kullanilan Etiketler ...........cccocoevevrvrvevennnen. 203

Tablo 3.38 Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medya Hesaplarinin Genel Degerlendirmesi

Tablo 3.39 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Twitter Hesabi Diyalojik Iletisim Analizi 217
Tablo 3.40 Kadmn ve Demokrasi Dernegi Twitter Hesab1 Diyalojik Iletisim Analizi............ 224
Tablo 3.41 Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi Twitter Hesabi Diyalojik iletisim Analizi .231
Tablo 3.42 Kadmin Insan Haklar1 Yeni Céziim Dernegi Twitter Hesab1 Diyalojik Iletisim
ANGHZIE o 237
Tablo 3.43 Mor Cati Kadin Siginag1 Vakfi Twitter Hesab1 Diyalojik Iletisim Analiz......... 244
Tablo 3.44 Ucan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi Twitter Hesabi Diyalojik

T1EHSTM ANAIIZE c..vvcvvveeeeccteietes ettt ettt en s et es e et et et s s ettt s nes 250
Tablo 3.45 KA.DER Web Sitesinin Diyalojik iletisim Analiz Tablosu...........c...cccccvvevvnnen. 255
Tablo 3.46 KADEM Web Sitesinin Diyalojik Iletisim Analiz TabloSu.............ccccevrvvevnnnne. 261
Tablo 3.47 KAGIDER Web Sitesinin Diyalojik iletisim Analiz Tablosu .................ccccvunn 265
Tablo 3.48 KIH-YC Web Sitesinin Diyalojik iletisim Analiz Tablosu ...............cccccevevrrnnen. 269

Tablo 3.49 Mor Cat1 Vakfi Web Sitesinin Diyalojik iletisim Analiz Tablosu....................... 273



viii

GRAFIK LISTESI
Grafik 2.1 Diinyanin En Cok Kullanilan Sosyal Platformlart...........cccccoovvviiiiniiiniiiiinnne, 64
Grafik 2.2 Facebook Erigim Stralamalart ............ccoiiiiiiiiiiiiiiiceie e 64
Grafik 2.3 Twitter Erigim S1ralamalari..........ccccooieiiiiiiiiiii e 65
Grafik 2.4 Instagram Erisim S1ralamalari............cccceeieieiiieiieeiesie e 65
Grafik 3.1 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Tweetlerinin Giin Analizi .........ccccccvevvnenne 108
Grafik 3.2 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Tweetlerinin Glin Analizi...........cc.ccoevennne 110
Grafik 3.3 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Tweetlerinin Glin Analizi...........cc.ccoevennene 111
Grafik 3.4 Tweetlerin Giinlere GOre DaIlimI .........ocveiviiriiiiiiiiiniee e 112
Grafik 3.5 Tweetlerin Saatlere GOre Dagilimi .........cceoviiriiiiiiiiiise e 113
Grafik 3.6 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Iletilerinin Giin Analizi................cccc.cue.... 115
Grafik 3.7 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi iletilerinin Giin Analizi............ccccevvevenee. 116
Grafik 3.8 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi iletilerinin Giin Analizi............cccccvveveeee. 118
Grafik 3.9 Iletilerin Giinlere GEre DagIImI.....c...cvvcvevivirieriieiieieiiee e 119
Grafik 3.10 Iletilerin Saatlere Gore DagilimI........ccevvivivierirerireieiieeseese e 120
Grafik 3.11 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Postlarinin Giin Analizi ..............cccccoeee. 122
Grafik 3.12 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Postlarinin Giin Analizi ...........cccoceveenee 123
Grafik 3.13 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Postlarinin Giin Analizi..........cc.ccoceevnnenne, 124
Grafik 3.14 Postlarin Giinlere GOre Dagilimi .........coceoviiiiriiiiiiiincicee e 125
Grafik 3.15 Kadin ve Demokrasi Dernegi Tweetlerinin Giin Analizi..........ccccooceiiiininnnnns 127
Grafik 3.16 Kadin ve Demokrasi Dernegi Tweetlerinin Glin Analizi..........ccocvevverieiieennnn. 129
Grafik 3.17 Kadin ve Demokrasi Dernegi Tweetlerinin Giin ANalizi..........c.ccoceevririinnnnne. 130
Grafik 3.18 Tweetlerin Giinlere GOre Dagilimi ..........ccccoireriiiieniieeieeeesee e 131
Grafik 3.19 Tweetlerin Saatlere GOre DaBilimi .........ccoiiiiieiiiiniieiee e 131
Grafik 3.20 Kadin ve Demokrasi Dernegi Iletilerinin Giin Analizi ............cccoeevvvevcveverennnnn. 133
Grafik 3.21 Kadin ve Demokrasi Dernegi Iletilerinin Giin Analizi ...........cc.cocoeeveverrirerennnne, 135
Grafik 3.22 Kadin ve Demokrasi Dernegi letilerinin Giin Analizi ...........ccccocoeeveverrirerennnne, 136
Grafik 3.23 Iletilerin Giinlere Gore DaIlimI...........cceveveiiieerirereieiieeeieeeseseeese s 137
Grafik 3.24 Iletilerin Saatlere Gore DaIlmI.........c.ccceveveiiiirirereieiieeeieees e 137
Grafik 3.25 Kadin ve Demokrasi Dernegi Postlarinin Giin Analizi.........cccoooeeviiiiiiiiiennns 139
Grafik 3.26 Kadin ve Demokrasi Dernegi Postlarinin Giin Analizi.........cccooocvviiiiiiiiiennns 140
Grafik 3.27 Kadin ve Demokrasi Dernegi Postlarinin Giin Analizi............cocoocvvivciniieennnn. 141

Grafik 3.28 Postlarin Giinlere GOre Dagilimi .........cooceiiiiiiiiiienieseseseseeee e 142



Grafik 3.29 Kadin Girisimciler Dernegi Tweetlerinin Giin Analizi..........cccoccevvivveiiieniiinnns 145
Grafik 3.30 Kadin Girisimciler Derneginin Tweetlerinin Giin Analiz............ccccoveveivieieenns 147
Grafik 3.31 Kadin Girisimciler Dernegi Tweetlerinin Glin Analizi...........ccoooevviiiiiiinennns 148
Grafik 3.32 Tweetlerin Giinlere GOre Dagilimi .........ccccvvviieiciieniicicneceeeee e 149
Grafik 3.33 Tweetlerin Saatlere GOre DaGIlimI ........ccvevvveiiiiiieiieiice e 150
Grafik 3.34 Kadin Girisimciler Dernegi Iletilerinin Giin Analizi ........c.cocoevevevevererevereeeeenennn. 151
Grafik 3.35 Kadin Girisimciler Dernegi Iletilerinin Giin Analizi...........ccccoovevrvecrerrievennnne, 152
Grafik 3.36 Kadin Girisimciler Dernegi Iletilerinin Giin Analizi..........ccccoveevricverrierennnne, 154
Grafik 3.37 letilerin Giinlere GOre DagilimMI........ccovovevrvrerrrerieesesesesesesesesesesesesesesesesesesens 155
Grafik 3.38 letilerin Saatlere GE1e DaGIlMI........ccovevovrvrrieresieeseresesesesesesesesesesesesesesesenens 155
Grafik 3.39 Kadin Girisimciler Dernegi Postlarinin Giin Analizi..........c.coeevviiiiiiniieniennns 158
Grafik 3.40 Kadin Girisimciler Dernegi Postlarinin Giin Analizi..........cooevviiviiveiiniiennennens 159
Grafik 3.41 Kadin Girisimciler Dernegi Postlarinin Giin Analizi........cc.coevviviiiiinieneennns 160
Grafik 3.42 Postlarin Giinlere GOre Dagilimi ..........ccceoviiiiriiiiieiiise e 161
Grafik 3.43 Kadinm insan Haklar1 Dernegi Tweetlerinin Giin Analizi ............ccccvvvevercunnn. 163
Grafik 3.44 Kadinin Insan Haklar1 Dernegi Tweetlerinin Giin Analizi ...............ccoevvvvevenene, 166
Grafik 3.45 Kadmin Insan Haklar1 Dernegi Tweetlerinin Giin Analizi ..........c....ccoevvvevenen. 167
Grafik 3.46 Tweetlerin Giinlere GOre Dagilimi ..........ccocvieriiiienieiniieseseseese e 168
Grafik 3.47 Tweetlerin Saatlere GOre Dagilimi ..........cccooiieriiiiiniiineieeeesee e 169
Grafik 3.48 Kadmnin Insan Haklar1 Dernegi Iletilerinin Giin Analizi.............cccooveveeviverennnen. 170
Grafik 3.49 Kadinin Insan Haklar1 Dernegi iletilerinin Giin Analizi..............ccooevevvvivcvennnan, 172
Grafik 3.50 Kadinin Insan Haklar1 Dernegi Iletilerinin Giin Analizi............ccceceveveirirerennnne, 173
Grafik 3.51 Iletilerin Giinlere Gore DagilimI..........cccviviviiriveiireieiiee e 174
Grafik 3.52 Iletilerin Saatlere Gore DaIlmI. ......c.ccviveveviiiiieirereiesieeee e 175
Grafik 3.53 Kadinin Insan Haklar1 Dernegi Postlarinimn Giin Analizi ..............cccceevvvivcvenenan, 177
Grafik 3.54 Kadinm Insan Haklar1 Dernegi Postlarinin Giin Analizi ............c.ccccvveveriunnn. 178
Grafik 3.55 Kadinim insan Haklar1 Dernegi Postlarinin Giin Analizi ............c.ccccvveveviunnn. 179
Grafik 3.56 Postlarin Giinlere GOre Dagilimi .........cooceiiiiiieiiiiieiesiesese e 180
Grafik 3.57 Mor Cat1 Vakfi Tweetlerinin GUn ANaliZi.........cccccceviveresiienieenesiesneneseeseenenns 182
Grafik 3.58 Mor Cat1 Vakfi Tweetlerinin Gln AnaliZi.........ccccocvevieiiieeiieiiiee e sie e 184
Grafik 3.59 Tweetlerin Giinlere GOre Dagilimi .........ccccvviiieiiiininciieceeeese e 185
Grafik 3.60 Tweetlerin Saatlere GOre DaBilimi .......cccoovieiiiiiiiiiieie i 186
Grafik 3.61 Mor Cat: Kadin Sigmag1 Vakfi iletilerinin Giin Analizi ............ccccevevverirevenanan 187
Grafik 3.62 Mor Cati Kadin Siginag1 Vakfi Iletilerinin Giin Analizi ...........ccccovvevevrirevnnnne, 189

Grafik 3.63 Iletilerin Giinlere Gore DagilimI..........cccvvvevririveiireriiire e 190



Grafik 3.64 Iletilerin Saatlere GEre DAaGIIMI........covovevrvreeereeeeeresesesesesesesesesesesesesesesesesens 190
Grafik 3.65 Mor Cat1 Kadin Sigiag1 Vakfi Postlarinin Giin Analizi.............ccoeveveiiveinenns 192
Grafik 3.66 Ugan Siipiirge Dernegi Tweetlerinin Gin Analizi...........ccoovvoveiieienesciennnnninns 194
Grafik 3.67 Ugan Siipiirge Dernegi Tweetlerinin Gin Analizi...........ccooevoveiveienenciieninnnnnns 196
Grafik 3.68 Ugan Siipiirge Derneginin Tweetlerinin Giinlere Gore Dagilimt ....................... 198
Grafik 3.69 Ucgan Siipiirge Derneginin Tweetlerinin Saatlere Gore Dagilimi ...........c...c........ 198
Grafik 3.70 Ucan Siipiirge Dernegi Iletilerinin Giin Analizi..........cccccoevveverrirereiecrerieerennnn, 200
Grafik 3.71 Ugan Siipiirge Dernegi Iletilerinin Giin Analizi............cccoevveverriereieererseerennnn, 201
Grafik 3.72 Iletilerin Giinlere GO1e DagIlMI........ccovovevrvrerirerereeesesesesesesesesesesesesesesesesesesns 202
Grafik 3.73 letilerin Saatlere GE1e DaGIlIMI........ccovevvrvrerrreeieeresesesesesesesesesesesesesesesenenens 203
Grafik 3.74 Sivil Toplum Kuruluslariin Twitter Takipgi Karsilastirmasi.........c.cccccevereennnne 204
Grafik 3.75 Sivil Toplum Kuruluslarmin Twitter Kullanimi1 Karsilagtirmasi ............ccccce.e... 205

Grafik 7.76 Sivil Toplum Kuruluslariin Twitter Paylasim/Etkilesim Karsilastirmasi ......... 206

Grafik 3.77 Sivil Toplum Kuruluslari I¢in Twitter’da En Iyi Paylasim Saatleri ................... 208
Grafik 3.78 Sivil Toplum Kuruluslarinin Facebook Takip¢i Karsilagtirmasi ..................c..... 208
Grafik 3.79 Sivil Toplum Kuruluslarinin Facebook Kullanimi Karsilagtirmast .................... 209
Grafik 3.80 Sivil Toplum Kuruluslarinin Facebook Paylasim/Etkilesim Karsilastirmast .....209
Grafik 3.81 Sivil Toplum Kuruluslar1 I¢in Facebook’ta En Iyi Paylasim Saatleri................. 211
Grafik 3.82 Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram Takipgi Karsilagtirmasi...........cc.cc.en... 211
Grafik 3.83 Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram Kullanimi Karsilastirmasi.................... 212

Grafik 3.84 Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram Paylasim/Etkilesim Karsilastirmasi.....212
Grafik 3.85 Sivil Toplum Kuruluslari I¢in Instagram’da En Iyi Paylasim Saatleri ............... 213



Xi

GORSELLER LISTESI
Gorsel 3.1 KA.DER Twitter HeSab1......c.coiviiiiiiiicicic s 106
Gorsel 3.2 8 Mart Diinya Kadimlar Giiniine Ozel En Cok Etkilesim Alan Tweet.................. 109
Gorsel 3.3 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan TWeet........cccocoeiiiiiiiiiiiiiiesieeiee e 109
Gorsel 3.4 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan TWeet .......ccccocvvviiiiiiiiieiiiin i 110
Gorsel 3.5 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan TWeet .......ccocvvvviiiiiiiiiiiiniie e 111
Gorsel 3.6 KA.DER Facebook Hesab1 .........cociiiiiiiiiiiiiiic s 113
Gorsel 3.7 8 Mart Diinya Kadimlar Giiniine Ozel En Cok Etkilesim Alan ileti ..................... 115
Gorsel 3.8 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan TWeet.........ccocoeiiiiiiiiiiiiiesieeee e 116
Gorsel 3.9 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan fleti........ccccocovvvecreeiiieicceeeseccee e 117
Gorsel 3.10 Mayis Aymda En Cok Etkilesim Alan Tleti......cocoovoveceveeeeceeceeeesceeceeee 118
Gorsel 3.11 KA.DER Instagram HesabI.........c.cccciiiiiiiiiiiiciiciiceeee e 120
Gorsel 3.12 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan POSE.........cccocoeiiiiiiiiiiiieeeee e 122
Gorsel 3.13 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post ...........cccooiiiiiiniiiieceeee, 123
Gorsel 3.14 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post...........ccooiiiiiniiiiie 124
Gorsel 3.15 KADEM TwWitter HESabI......coiviiiiiiiiiiiieiiceie e 126
Gérsel 3.16 8 Mart Diinya Kadinlar Giiniine Ozel En Cok Etkilesim Alan Tweet................ 128
Gorsel 3.17 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan TwWeet..........cccoooeiiiiiiiiienieiec e 128
Gorsel 3.18 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan TWeet .........ccoceviiiiiiiieniieiiceeeee 129
Gorsel 3.19 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan Tweet .........ccccooivviiiiiiieniiceiec e 130
Gorsel 3.20 KADEM Facebook Hesab1 .......ccuiiiiiiiiiiiiiiicic e 132
Gorsel 3.21 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan leti ........cccoovoveceiveeiieccceeesececce e 134
Gorsel 3.22 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan fleti.........c.coovocrveeiiiciceceeececcieees 135
Gorsel 3.23 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan T8t ........ccoeveveveveeeeeececececcecececececeeeeeees 136
Gorsel 3.24 KADEM Instagram Hesab1.........cccoooiiiiiiiiiiie e 138
Gorsel 3.25 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post..........ccocoeiiiiiiiiiiiiceec e 140
Gorsel 3.26 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post ...........cccoooiiiiiiiiiienciccceee, 141
Gorsel 3.27 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post........cccocvviiiiiiiiiiie e 142
Gorsel 3.28 KAGIDER TWitter HESADI.........cucueveveveveeeieieieieieieieie ettt seseeeseees 143
Gorsel 3.29 8 Mart Diinya Kadinlar Giiniine Ozel En Cok Etkilesim Alan Tweet................ 145
Gorsel 3.30 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan TWeet..........cccoooviiiiiiiiiienieeie e 146
Gorsel 3.31 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan TWeet ..........cocevviiiiiiinieniice e 147

Gorsel 3.32 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan TwWeet .........ccccvvvviiiiiiiiieniice e 148



Xii

Gorsel 3.33 KAGIDER Facebook HESabI...........ccuiviviiiiicieieieiiececie e 150
Gorsel 3.34 Mart Aymda En Cok Etkilesim Alan Tleti ........cocoeueveeeeeeeeecccceceeeceeeeeeenes 152
Gorsel 3.35 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan fleti.......c.cocoovevreeerieeceieeeseeececeene 153
Gorsel 3.36 Mayis Aymda En Cok Etkilesim Alan Tleti........cocoovecreeeiicececeeececceee 154
Gorsel 3.37 KAGIDER Instagram Hesabi .........ccccevcueueeeeeieieieieieeeeee e esesesesessseseseeens 156
Gorsel 3.38 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post.........cccccooviiiiiiiiiiiniiiiiee e 158
Gorsel 3.39 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post .........cccooviiiiiiiiiiiecc e 159
Gorsel 3.40 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post..........cccoiiiiiiiiiiieieee e 160
Gorsel 3.41 KiH-Yeni Coziimler Dernedi Twitter HESab1........ccveveveveeeeeieeeieieiceeeeeeeeeeeeeeenes 162
Gorsel 3.42 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan TWeet.......ccccoovvvviiiiiiiiniiiin i 164
Gérsel 3.43 8 Mart Diinya Kadinlar Giiniine Ozel En Cok Etkilesim Alan Tweet................ 165
Gorsel 3.44 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan TWeet ........cccovviriiiiiiiiiniieeiee e 166
Gorsel 3.45 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan Tweet ........ccooocvviiiiiiinnieiiie e, 167
Gorsel 3.46 KIH- Yeni Coziimler Dernegi Facebook Hesabi.........c..coevvvecveiieiiiivsincrennne, 169
Gorsel 3.47 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan leti ......cocccovvevcerveeiiiecceeeececce e 171
Gorsel 3.48 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan Tleti.......c.coco.ovovieeereeeceeeseseeeceeeenene 172
Gorsel 3.49 Mayis Aymda En Cok Etkilesim Alan Tleti......cocoovovevieieecieeceeeesceeceeee 174
Gorsel 3.50 KiH - Yeni Coziimler Dernegi Instagram Hesabl............coovviveviiverricrcinenennne, 176
Gorsel 3.51 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post.........cccccoeiiiiiiiiiiiiieeeec e 178
Gorsel 3.52 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post ........cccocoeiiiiiiiiiec e 179
Gorsel 3.53 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post........cccooeeiiiiiiiiiiee e 180
Gorsel 3.54 MOR CATI Twitter Hesab1 ......ccuvviiiiiiiii e 181
Gorsel 3.55 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan Tweet..........cccoooeviiiiiiiiieiieeiiceceee 183
Gorsel 3.56 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan Tweet .........ccccooeiiiiiiiiniiee e 184
Gorsel 3.57 MOR CATI Facebook Hesab1 .........coocviiiiiiiiiiii e 186
Gorsel 3.58 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan leti .......ccccoovovceiveveiieecceeesececee e 188
Gorsel 3.59 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan fleti.........cccoovecreeiiiecceceececcie e 189
Gorsel 3.60 MOR CATI Instagram Hesabi...........cccoeviiiiiiiiiiicccecseee e 191
Gorsel 3.61 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post........cccoveiiieviiinnieeiice e 192
Gorsel 3.62 Ugan Siipiirge Kadin iletisim ve Arastirma Dernegi Twitter Hesabi ................ 193
Gorsel 3.63 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan TWeet..........ccovvvevirieiiniinie e 195
Gorsel 3.64 8 Mart Diinya Kadmlar Giiniine Ozel En Cok Etkilesim Alan Tweet................ 196
Gorsel 3.65 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan TWeet .......cccocvevveieeivereiieieese e e 197
Gorsel 3.66 Ucan Siipiirge Kadin iletisim ve Arastirma Derneginin Facebook Hesabi ........ 199

Gorsel 3.67 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan leti .......ccccoovvvcreeeiceecceeeececce e 201



Gorsel 3.68 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan [leti ......ccoeveveveveeeeeeereeeeceeeeeeeeeceeeeeeeenes 202
Gorsel 3.69 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Web Sitesi........oevivviiiiiiiiieniiieniiiesiiennns 255
Gorsel 3.70 Kadin ve Demokrasi Dernegi Web Sitesi........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiceesee 261
Gorsel 3.71 Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi Web Sitesi .......ccccovvvviieiiiiiiieniiiiieene 265
Goérsel 3.72 Kadinin Insan Haklar1 Yeni Coziim Dernegi Web Sitesi .......covvveveveveeereverenenne. 269

Gorsel 3.73 Mor Catt VaKfl WED SIteSI ..uuuiiiiiuiiiiiiiiiii it siaee e 273



AK PARTI-AKP

AKL
CEDAW

CHP

HDP

DP
KADEM
KA.DER
KAGIDER
KiH-YC
MHP
MOR CATI
SSS

STEP
STGP
STK

STO

TDK
TUSEV

Xiv

KISALTMALAR LiSTESI

Adalet ve Kalkinma Partisi
Avrupa Kadin Lobisi

Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against
Women/Kadina Kars1 Her Tiirliit Ayrimciligin Yok Edilmesi S6zlesmesi
Cumhuriyet Halk Partisi

Halkin Demokratik Partisi

Demokrat Parti

Kadin ve Demokrasi Dernegi

Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi

Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi

Kadinin Insan Haklari—Yeni Coziimler

Milliyetci Hareket Partisi

Mor Cat1 Kadin Sigimag1 Vakfi

Sikca Sorulan Sorular

Sivil Toplum Endeksi Projesi

Sivil Toplum Gelistirme Programi

Sivil Toplum Kurulusu

Sivil Toplum Orgiitii

Tiirk Dil Kurumu

Tiirkiye Uciincii Sektdr Vakfi

UCAN SUPURGE  Ugan Siipiirge Kadn iletisim ve Arastirma Dernegi



XV

OZET

Amag - Bu calismanin amaci Tiirkiye’de kadin odakli sivil toplum kuruluslarinin
yeni/sosyal medya kullanim diizeylerini ortaya koymaktir. Ayrica kadmn sivil toplum
kuruluglarinin kullandig1 yeni/sosyal medyanin diyalojik kapasitelerinin belirlenerek yeni
medyay1 etkilesim olusturma ve diyalog kurmada ne derece etkin kullandigini belirlemektir.
Genis perspektifte ise gegmisten gliniimiize kadin haklari/sorunlart i¢in verilen miicadelenin
sivil toplum kuruluslar1 6zelinde yirmi birinci yiizy1l kosullar1 ve ulasilan teknik imkanlari
(teknoloji) ile nasil bir boyuta tagindigini ortaya koymaktir.

Tasarim/metodoloji — Arastirma iki boyuttan ve iki kisimdan olusmaktadir.
Arastirmada sivil toplum kuruluslarinin yeni medya kullanimi iki ayr1 boyutta ele alinmistir.
fIki sivil toplum kuruluslarmin yeni medya kullanim diizeyi, ikincisi de yeni medya
kullanimlarinin diyalojik boyutudur. Aragtirmanin ilk kisminda yeni medya kullanim diizeyi
ve yeni medya kullaniminin diyalojik boyutu igerik analizi yontemi ile ¢oziimlenmis, ikinci
kisminda da sivil toplum kuruluslarinin iletisim sorumlular1 ile yeni medya kullanim
diizeylerine ve yeni medya kullaniminin diyalojik boyutuna iliskin yapilan goriismeler
betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir

Onem/6zgiinliik - Kadin sivil toplum kuruluslarmin yeni medyada nasil yer aldigim
belirlemek, miicadele verilen alanda seslerini duyurmanin ve hedef kitlesine ulagmanin
yenilik¢i yollarin1 anlamayr ve kendilerini gelistirmeyi artiracaktadir. Bu bakimdan bu
calismanin kadin odakl sivil toplum kuruluslar1 ve yeni medya iliskisini ele alacak kapsaml
bir analiz olarak literatiire katki saglamasinin yaninda iletisim, kadin ¢aligsmalar1 ve sivil
toplum alaninda disiplinleraras1 ¢alisma yapacak arastirmacilara temel olusturmasi
beklenmektedir. Ayrica 6zellikle kadin sivil toplum kuruluslarina yon gosterecek bir kaynak
olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Bulgular/sonug - Calisma kapsaminda yapilan degerlendirmede yeni medya kullanim
diizeyleri farklilik gosteren sivil toplum kuruluslarinin yeni medyada diyalog imkanini
degerlendiremedikleri ve yeni medyayr daha ¢ok bilgilendirme amaciyla tek yonli olarak
kullandiklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum, Toplumsal Cinsiyet, Yeni Medya, Diyalojik Iletisim
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SUMMARY
CIVIL SOCIETY AND NEW MEDIA IN THE CONTEXT OF GENDER: NEW
MEDIA USE BY WOMEN’S NON-GOVERNMENTAL ORGANISATIONS

Aim — The aim of this study is to reveal the levels of new/social media use by non-
governmental organisations in Turkey. In addition, it is the other aim to determine how
effectively women’s non-governmental organisations use dialogic capacities of new/social
media in creating interaction and dialogue in new media.In a broader perspective, it is to
reveal the extent to which the struggle for women’s rights/problems has been carried by
means of the 21st century conditions and the reached technical opportunities (technology)
especially for non-governmental organisations.

Design/methodology — This research includes two extents and two parts. In the
research, the use of new media by non-governmental organisations has been discussed in two
seperate extents. The first one is the level of new media use by non-governmental
organisations, and the second is the dialogic extent of new media use. In the first part of the
study, the level of new media use and its dialogic extent have been analysed via the content
analysis method and in the second part the interviews, done with the communication
executives in non-governmental organisations, regarding the levels of new media use and its
dialogic extent have been analysed via the descriptive analysis method.

Significance/Authenticity — Specifying how women’s non-governmental organisations
take place in new media will increase the finding out innovative ways of raising in the arena
and reaching the target audience and improving themselves. In this respect, it is expected for
this study to provide a basis for the researchers who do the interdisiplinary studies in the
fields of communication, gender and civil society as well as contributing to the literature as a
comprehensive analysis that discusses the relationship between women’s non-governmental
organisations and new media, Also, it is of importance as a source that guides especially
women’s non-governmental organisations.

Findings/conclusion — In the assessment within the scope of this study, it has been
emerged that non-governmental organisations with different levels of new media use are not
able to benefit from its opportunity of communication but use new media for one-way and
mostly information purposes.

Keywords: Civil Society, Gender, New Media, Dialogic Communication
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ONSOZ

Usta yonetmen Metin Erksan, katildig: bir televizyon programlnda1 “Sevmek Zamani”
filmini “simdi ¢eksem bdyle cekmem der” ve filmi farkli bir sonla bitirecegini anlatir. Tez
yazim siirecinde bilimsel bir ¢aligma yapmanin zorlugu bir yana defalarca her seye bastan
baslama ve tamamlanamamislik hissi ile miicadele ettim. Bu video ile karsilastigimda bu
diisiincede yalniz olmadigimi gérmek bir nebze rahatlatsa da bu hissin hi¢cbir zaman tamamen
kaybolmayacagint anladim. Bu durum bir bakima diigiincenin gelisim/olgunlagsma siireci ve
Ogrenimin hi¢ bitmeyecek bir yolculuk olmasi ile ilintiliydi elbette. Yine de yogun ¢aligma
temposuna ragmen elimden gelenin en iyisini yapmaya calistim.

Siiphesiz egitim hayatimin en 6nemli kismini olusturan bu yolculuk bir¢ok kisinin
yardimi olmaksizin tek basimna tamamlanamazdi. Bu sebeple bu yolda yol arkadasi olup
yiikkiime omuz veren, destegi ile yolumu agan, katkis1 ile ufkumu genisleten, bilgisiyle yolumu
aydinlatan, motive edici sozleriyle yola devam etmemi saglayan, Onerileriyle gili¢lendiren
herkese tesekkiirii bir borg bilirim.

Bu kiymetli isimlerin basinda elbette danigsmanim Prof. Dr. Ahmet AYHAN geliyor.
Akademik ve idari gorevlerinin yanisira tiim 6grencilere kapisi daima agik olan degerli hocam
Prof. Dr. Ahmet AYHAN’a yogun ¢alisma temposuna ragmen doktora egitimim boyunca
gosterdigi ilgi ve destegi icin; engin bilgi birikimi ve tecriibesiyle yol gostericiligi i¢in
minnettarim. Ayrica degerlendirme jiirimde yer alan ve tez yazim siirecinde uzun ve
mesakkatli yola ragmen yapici tavri ve destegi ig¢in Prof. Dr. Fatih BAYRAM’a, yine bu
sliregte sorularim i¢in her zaman vakit ayiran, zorlandigim noktalarda 6neri ve katkilariyla
ilerlememi saglayan Dr. Ogr. Uyesi Onur OKSUZ’e tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ayrica bugiinlere gelmemde biiyiik emegi olan tiim zorlu siireglerimde gosterdikleri
sabir ve anlayislarindan dolay1 sevgili aileme, her zorlandigim anda motive edip tekrar
baslamami saglayan ve burada adini tek tek sayamayacagim tiim dostlarima ve arkadaslarima

tesekkiir ederim.

Giilsiim ERKAN
Antalya, 2021

! https://twitter.com/birdunyafilmco/status/1224792254201716749, (erisim tarihi, 02.08.2020).
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GIRIS

Dogas1 geregi diger insanlarla bir arada yasamaya mecbur olan insan, bulundugu
toplulugun 6n kabulleri dogrultusunda bir yasam siirdiirmeye mahkiim olmustur. Baglangicta
dogada 6zgiir yasayan bireyler, toplumsal yasama gecisle birlikte bir s6zlesmenin tarafi haline
gelmis ve sozlesmenin getirdigi kurallara/yasalara tabi olmak durumunda kalmistir. Kendisini
olusturan bireylerin ortak ¢ikarlari (giivenlik, ihtiyaglar vb.) dogrultusunda meydana gelen bu
sosyal yapinin i¢inde bireyler farkli sekilde konumlandirilmistir. Hayatin her alanina niifuz
eden ve Chris Weedon’un “kadin ¢ikarlarinin erkek ¢ikarlarina tabi kilindig giic iliskisi”
(Springer, 1998: 21) olarak tanimladig1 ataerkillik ile bu konumlandirmanin magdurlar
kadinlar olmustur.

Antik ¢agdan modern ¢aga kadar otekilige mahkim edilen kadinin konumu sanayi
devrimi ve buna bagh olarak inga edilen endiistriyel kapitalist diizenle birlikte yavas yavas
doniisiime ugramaya baslamistir. Bu siiregte toplumsal, ekonomik, politik, teknolojik vb.
alanlarda kiiresel olcekte yasanan gelismelerle birlikte yeni bir diinya diizenine adim atilmis
ve kadmlar artik bu diizenin goriinmez bir pargasi olmamak adina miicadele vermeye
baslamistir.

Ancak ataerkil toplumsal cinsiyet kaliplart ve eril hegemonya donemden doneme
toplumdan topluma az ¢ok farklilik gosterse de Oziinde deZismeden giiniimiize kadar
aktarilmistir (Connell, 2017: 86). Ve ne yazik ki kadinin insan haklar, ozgiirlik, esitlik
talepleri i¢in yiizyillardir kuramsal ve eylemsel olarak miicadele eden kadin
hareketlerine ragmen eril hegemonya varligini siirdiirmeye devam etmektedir. Gegmisten
giinlimiize varlik bulan eril hegemonik diizen ve bunun iizerinden tanimlanan toplumsal
cinsiyet rollerinin getirdigi sonug ile bugiin biitiin diinyada kadina yonelen siddet hem
cesitlenmis ve hem de iirkiitiicii boyutlara ulagmustir (Kilig, 2017). Oyle ki giiniimiizde artik
kadina yonelik siddet, toplumsal cinsiyet esitsizligi, hak ve 6zgiirliikler lizerinden yiiriitiilen
miicadelelerin yaninda ve &tesinde kadinin belki de en biiyiikk miicadelesi yasam (hayatta
kalma) miicadelesine donlismeye baglamistir.

Kadinlarin tarth boyunca toplumsal yasamda oteki olarak konumlanislar1 sadece
yasamda kalmamis anlatilarda da kadini diglayan bir hal almistir. Farkli disiplinlerde eril
bakis acis1 iizerinden temellenen kavramlarin yaninda kapsam ya da anlat1 diginda birakilan,
kadin1 dislayan pek ¢ok yaklagim ve kavram vardir. Bu kavramlardan bir tanesi sivil toplum
kavramidir. Bu kavrama baktigimizda kuramcilar sivil toplum kavramina toplumsal cinsiyet

odaginda yaklagsmamistir ancak kadin1 da gérmezden gelmislerdir. Basta da ifade edilen dogal



yasamdan toplumsal yasama gegiste yapilan sozlesmede kadinlarin dislandigr ve ilk
sozlesmeyi erkeklerin yaptig1r sdylenmemistir. (Pateman, 2017: 21). Sivil toplum kavraminda
bireyi/yurttasi tanimlarken yurttag esittir erkek diisiincesiyle hareket eden sivil toplum
teorisyenleri kadini sadece aile i¢ginde bir figiir olarak 6zel alana hapsetmis ve cinsiyet korliigii
olarak nitelendirebilecek yaklasimi sergilemislerdir.

Bu bakis acisiyla birlikte gegmisten giiniimiize aktarilan toplumsal normlar, kiiltiirel
kodlar, dini referanslar vb. ve tiim tarih boyunca varlik bulan eril hegemonik diizen birlikte
diistintildiiginde neden bir erkek hareketi ve erkek odakli sivil toplum kurulusu olmadig: da
belki daha iyi anlasilabilecektir.

Tarihsel siirecin ve kosullarin meydana getirdigi kadin hareketine gelindiginde, kadin
sorununa ya da gilinlimiizde alanin basat kavramlarindan toplumsal cinsiyet esitsizligine karsi
miicadele, ge¢misten giiniimiize tiim toplumlarda farkli boyutta gerceklesmistir. On yedinci
yiizyilda diisiinsel temelleri atilan on dokuzuncu ylizyilla dogru eylemsel bir miicadeleye
doniisen feminizm (feminist akim) ise bu miicadelenin en temel ve en sistemli kolunu
olusturmaktadir. Kadinlarin kendi aralarinda bir dayanisma olusturarak kadin sorunlarina
kars1 baslattigi bu miicadele, giinlimiizde genis bir taban destegi ile kiiresel boyutta devam
etmektedir.

Gerek bireysel gerekse orgiitlii olarak yiiriitiilen bu miicadelede kadinlarin topluma
seslerini duyurma, toplumun destegini alma, kisaca gegmisten gelen koklii sorunlarina karsi
kisa veya uzun vadede ¢Oziimler gelistirmesine katki saglayacak en Onemli enstriiman
stiphesiz medyadir. Toplumsal ve siyasal alanin en 6nemli unsurlarindan biri olan medyanin
sundugu olanaklar, toplumsal cinsiyet esitligini saglama vb. konularda c¢aligmalar
gerceklestiren kadinlar ve kadin odakli sivil toplum kuruluslar i¢in olduk¢a 6nemli bir role
sahiptir. Esasinda medyanin hem sorunu iireten/siirdiiren bir mecra olarak hem de miicadeleye
katki saglayan bir mecra olarak ¢ift tarafli bir yiizii bulunmaktadir. Ancak geleneksel
medyanin, sermayeye ve sermayeyi elinde bulunduran eril hegemonyanin ¢ikarlarina hizmeti
sebebiyle kadinlarin “sorunlar1” ile bu esikten ge¢mesi cok miimkiin olmamaktadir.

Yirminci yilizyilin sonlarina dogru bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan biiylik
degisim ve gelisimle ortaya ¢ikan yeni medya ile bu miicadeleye yeni bir pencere agilmis
oldu. Yeni medya, kadinlar ve kadmn sivil toplum kuruluslart i¢in seslerini duyurma,
orgiitlenme, kamuyla baglanti kurma, birlikte hareket etme gibi birgok konuda avantaj
saglayan yeni bir iletisim kanal1 haline geldi.

Bu baglamda “Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Sivil Toplum ve Yeni Medya: Kadin
Odakli Sivil Toplum Kuruluslarimin Yeni Medya Kullanimi” baslikli ¢alisma; sivil toplum,

toplumsal cinsiyet ve yeni medya arasindaki kuramsal kopriileri insa etmek icin



iiretilen/ortaya konulan bir ¢aligmadir. Bu kapsamda tezin amaci Tiirkiye’de kadin odakl sivil
toplum kuruluslarinin yeni medya kullanim diizeylerini ortaya koymaktir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Tlk boliimde sivil toplum diisiincesini olusturan ve
giiniimiizdeki sivil toplum oOrgiitlenmelerine zemin hazirlayan siirecin kuramsal ve tarihsel
arka plani ele alinmaktadir. Bununla birlikte sivil toplum kavrami, teorisyenler tarafindan her
ne kadar toplumsal cinsiyet odaginda ele alinmasa da ¢alisma, sivil toplum yaklasimindaki
gizlenmis eril tahakkiimiin ve kamusal alaninin erilligini ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu
noktanin daha iyi kavranmasi i¢in toplumsal cinsiyet kavramina, toplumsal cinsiyet esitsizligi
ve eril tahakkiimle miicadele eden feminist yaklasimlara yer verilmistir. Ayrica feminist
akimlariyla sistemlesen ve gliniimiize dogru orgiitlii yapilara evrilen kadin hareketinin tarihsel
seriiveni de aktarilmistir.

Ikinci boliimde yeni medya kavrami, Ozellikleri, tarihsel gelisimi, sosyal medya
kavrami agiklanarak bununla beraber yeni medyanin yeni bir kamusal alan olma imkani
sorgulanmistir. Ayrica yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran etkilesim ve diyaloga imkan
saglama Ozelliginin diyalojik iletisim teorisi baglaminda kamu ile 6rgiit arasindaki iligskiye
yeni bir boyut kazandirip kazandiramayacagi irdelenmistir. Yine bu boliimde sivil toplum
kuruluglarinin iletisim siireci, medya ile olan iliskisi ve yeni medyanin kadin sivil toplum
kuruluslarina sagladigi imkanlar tizerine durulmustur.

Uciincii boliim ise arastirma kismudir. Arastirma iki boyuttan ve iki kisimdan
olusmaktadir. Arastirmada sivil toplum kuruluslarinin yeni medya kullanimi iki ayr1 boyutta
ele almmustir. Ilki sivil toplum kuruluslarinin yeni medya kullanim diizeyi, ikincisi de yeni
medya kullanimlarinin diyalojik boyutudur.

Arastirmanin ilk kisminda yeni medya kullanim diizeyi ve yeni medya kullaniminin
diyalojik boyutu igerik analizi yontemi ile ¢oziimlenmis, ikinci kisminda da sivil toplum
kuruluglarinin iletisim sorumlular1 ile yeni medya kullanim diizeylerine ve yeni medya
kullantminin diyalojik boyutuna iliskin yapilan goriismeler betimsel analiz ydntemiyle
¢Ozlimlenmistir.

Sivil toplum kuruluslarinin yeni medya kullanim diizeyiyle yeni medyay1 ne Ol¢iide
kullandiklari, yeni medyanin sundugu firsatlardan yeterince etkin yararlanip yararlanmadiklari
ortaya koyulmaya calisilmistir.

Diyalojik boyutu ile ele almanin amaci ise geleneksel medya ile yeni medya arasindaki
en temel farklardan bir tanesi yeni medyanin karsilikli etkilesime olanak tanimasidir.
Diyaloga acik, cift yonli iletisime acik yapisiyla yeni medya, sivil toplum kuruluslar i¢in
kendilerini tam anlamiyla ifade edebilmek ve ortak beklentilere sahip bireyleri bir araya

getirmek adina Onemli bir mecradir. Bu sebeple kadin sivil toplum kuruluslarinin yeni



medyay1 diyalojik boyutuyla yeterince etkili kullanip kullanmadig1 ortaya koyulmaya
calisiimustir.

Sozii edilen bu iki boyut yeni medya verileri ve sivil toplum kuruluslarinin iletisim
sorumlular ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgular ile birlikte degerlendirilerek kadin
sivil toplum kuruluslarina, yeni medyada nasil yer aldiklarini, miicadele verilen alanda
seslerini duyurmanin ve hedef kitlesine ulasmanin yenilik¢i yollarin1 anlamay1 ve kendilerini

gelistirmeyi artiracak bir kaynak olmak hedeflenmektedir.



BiRINCi BOLUM
SiVIL TOPLUM KAVRAMI, TARIHSEL GELISIMi VE KADININ KONUMU

Gliniimiizde 6nemli bir kavram olan sivil toplumun ortaya ¢ikisi ve glinimiizdeki
anlama erigmesi uzun bir tarihsel siirecin triiniidiir. Bati’nin diisiince tarihinin ve siyaset
kuramlarmin bir iiriinii olan sivil toplum kavrami, siyasal sistemler ve toplumsal yapilar
degistikce anlam ve igerik olarak farklilasmistir. Calismanin bu boliimiinde bu stirecin daha
Iyl anlagilabilmesi i¢in kavramin geg¢irdigi doniisiim farkli bakis agilariyla ortaya konulacak,
ayni zamanda sivil toplum kavrami, toplumsal cinsiyet baglaminda ele alinarak sivil toplumda

kadinin konumu irdelenecektir.

1.1. Sivil Toplum Kavrami ve Tarihsel Doniisiimii

Kokl bir gegmise sahip olan sivil toplum kavrami, tarih boyunca pek ¢ok doniisim
gecirmis ve donemsel farkliliklar ile edindigi anlamlar zaman zaman karsitliklar sergilemistir.
Liberal, totaliter ve marksist diislince lizerinden yorumlanan ve tarihsel siire¢ icerisinde farkl
anlamlar da yiiklenen kavramin giiniimiizde genel kabul goéren bir tanimi1 oldugu sdylenemez
(Aslan, 2010: 189).

On sekizinci yiizyila kadar “devlet” ve “siyasal toplum” ile es anlamli olarak kabul
edilen sivil toplum kavraminin diisiinsel temellerini antik ¢agda Aristo ve Cigeron’a kadar
gotirmek miimkiindiir. Sivil toplum kavrammin ilk tirid “politike koinonia” siyasal
toplum/topluluk basligr altinda Aristo’da karsimiza ¢ikar. Bu kavram Cigeron tarafindan
Latince’ye “societas civilis” olarak aktarilmis seklinin birebir gevirisidir. “Politike koinonia”,
“yasalarla belirlenmis kurallar sistemi i¢indeki 6zgiir ve esit yurttaslardan olusan bir kamusal,
etik-siyasal topluluk olarak tanimlanir. Bu kavram 6zgiir yurttaslarin ortak kullandigi ‘polis’in
alanin1 (koninonia) gosterirken, ayni zamanda toplumun parcalariyla birlikte bitiiniine de
isaret etmektedir” (Cohen ve Arato, 2013: 77-78).

Aristo’ya gore sivil toplum, kole sahibi erkeklerin esit ve o6zgiir toplumu olarak
goriilmekteydi (Therborn, 1999: 67). Yasalarla belirlenen kurallar ¢ercevesinde 6zgiir ve esit
kabul edilen “yurttaslar” siyasal toplumu olusturmaktaydi ve yurttas olarak goriilmeyenler
(siyasal toplumun yonetim mekanizmalarinda yer almayan yabanci ve koleler) sivil toplumun
tiyesi olarak kabul edilmemekteydi. Niifus igerisinde ¢ok kii¢iik bir azinlik olan “yurttaglarin”
politika yapma imtiyazina sahip oldugu “Polis”lerde politika, bugilinkii demokratik
sistemlerdeki gibi ¢ogulcu, kapsayici ve rekabetci olma niteliginden oldukga uzakti (Yildirim,
2003: 227).



Ortagag’in sonlarina dogru sekillenmeye baslayan sivil toplum kavramu tarihsel bir
olgu olarak modern ticari merkezlerin ortaya ¢ikmasi, esnaf, tiiccar gibi kentsel unsurlarin
feodal sistem iginde ekonomik Ozerkliklerini elde etmesiyle feodalizmin kurallarindan
Ozgilirlesmeleri sonucu ortaya c¢ikan durumu tanimliyordu. Baska bir deyisle Bati
toplumlarinda sivil toplum, merkezi otoriteden bagimsiz ve o6zerk kurumlarin nezdinde
gelisme imkani bulan orta smifa kentsel yasamda saglanan bir takim sivil ozgirliikler
temelinde ortaya ¢ikan toplumsal alana karsilik geliyordu (Tosun, 2001: 31).

On yedinci yiizyillda emek ve sermayenin ticarilesmesi, pazar ekonomisindeki
genislemeler, Ingiliz ve Amerikan devrimlerine bagl gelismeler mevcut otoritenin ve siyasal
diizenin sorgulanmasina sebep olmustur. On yedinci yiizyilin sonlarina dogru gelindiginde
Bati’nin geleneksel siyasi literatiiriinde yer alan kadin, erkek, birey, kral, devlet, tanr1 gibi
kavramlar tek tek ele alinip igerikleri yeniden doldurulmaya galisilmistir (Caha, 2016: 25). On
yedinci yiizy1l sonrasindan itibaren de sivil toplum-devlet ayrimina dayali yeni Siyasal
diisiince birey ve devlet ekseninde ele alinmistir (Azakli, 1999: 235).

Ik olarak Aristo’nun kavramsallastirdig1 sivil toplum kavrami on sekizinci yiizyilin
sonlarina kadar devletle 6zdes anlamda ve karsilikli olarak kullanilmistir. Ciinkii 0
donemlerde sivil toplumun iiyesi olmak, yasalarina wuygun Dbi¢imde davranma
yukiimliliigiiniin oldugu bir devletin vatandasi olmak anlamna geliyordu (Keane, 1994: 31).
Bununla birlikte on dokuzuncu yiizyilla gelindiginde kavram yeni anlamlar kazanmaya
baglamistir.

Tarihsel gelisim silirecini géz Oniline alarak sivil toplum kavramini dort evrede
incelemek miimkiindiir. Her bir evrede kavram c¢esitli asamalardan gegerek devlete referansla
farkli sekillerde tasnif edilmis ve bugiinkii anlamina ulagsmistir. Saribay’a (1997: 90) gore,
sivil toplumun degisim ge¢irdigi ilk asama bir devletin pargasi olmakla 6zdeslesen
anlamindan kurtulmasidir. Ikinci asama olarak, sivil toplum i¢indeki bagimsiz topluluklarin
s0z hakki elde etmeye basladigi ve kendilerini devlete karsi savunmalarinin mesruiyet
kazandigi doéneme denk gelir. Ugiincii asama, sivil toplum ile gelisen &zgiirliik alaninin
toplumsal catismaya ve kaosa siiriikleyecegi; devletin, egemen otoritenin bu c¢atigsmalari
onleyici giic olarak goriildiigii anlayis1 yansitir. Uciincii asamaya tepki olarak gelisen
dordiincii ve son agama ise, devlet miidahalesinin sivil toplum {izerinde tehdit olusturacagi ve
sivil toplumu yok edecegi diisiincesine tekabiil eder.

Bu asamalardan da anlasilacagi lizere tarihsel siirec igerisinde sivil toplum kavramina
farkli anlamlar yiiklenmis, kavram farkli bakis agilart ve igerikler ile yeniden iiretilmistir. Bu

tanimlardan bir kagina bakilacak olursa;



Sivil toplum, devlet-toplum karsilikli tabiiyet iliskisi i¢inde ele alinmasiyla ilgili
analitik bir kavramdir. Bu ¢oziimlemeci yaklasim, devlet agisindan bakildiginda, toplumun
devletten ayr1 oldugunu soyler ve onun 6zerkliginin derecesini ve sonuglarini inceler. Toplum
acisindan ise karar alma, ihtilaf ¢6zme ve kendine 6zgii gelisme dinamigi ile kurulmus
yapilar1 bulunan, devletten bagimsiz bir sosyal alanin var olma imkanmi arastirir. Bunun
yaninda devletten bagimsiz kurumlarin varligi sivil toplum igin onemli olmakla birlikte,
gercek anlamda bir sivil toplum anlayist icin devleti dengeleyebilecek sekilde hareket
edebilen ¢ogul kurumlarin yaninda yiiksek diizeyde bir kamusal ruhun, “sivil ruh™un varligi
da gerekli goriilmektedir (Erdogan, 1998: 224).

Devletin ve devlet otoritesinin disindaki alani nitelemek i¢in kullanilan sivil toplum
kavrami kendi kendini diizenleyen 6zerk alanlar ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Baska bir
anlatimla devletin miidahalesi disinda birey ve gruplarin kendi alanlarini diizenlemelerini
iginde barindiran bir kavramdir (Y1lmaz, 1997: 86).

Kucuradi’ye (1998: 28) gore sivil toplum; “yurttaslarin olusturdugu diizen ya da birimi
yurttas olan toplum tiirii, yurttaslik diizenidir. Sivil toplum smuflari, cemaatleri, etnik gruplari
birim olarak ele alan diizen degil, yurttagh birim olarak ele alan diizendir.”

Larry Diamond’a gore sivil toplum; “goniillii, kendi kendini iireten, biiyiik dl¢iide
kendi kendine destekleyen, otonom, yasal bir diizen ya da paylasilan kurallar dizisine bagh
orgiitlii sosyal yasam alanidir.” Toplumdan farklidir, ¢iinkii kamusal alanda kolektif olarak
hareket eden vatandaslarin c¢ikarlari, fikirlerini ifade etme, bilgi aligverisinde bulunma,
karsilikli hedeflere ulasma, devletten talepte bulunma ve devlet gorevlilerinin hesap verme
sorumlulugunu igerir. Kisaca sivil toplum, 06zel alan ve devlet arasinda bulunan
araci/arabulucu bir varliktir (Diamond, 1994: 5).

Gordon White sivil toplumu; “devletle iliskide 6zerklige sahip, devlet ve aile arasinda
olan, ¢ikarlarin1 ve degerlerini korumak ve gelistirmek i¢in toplum tiyeleri tarafindan goniillii
olarak olusturulan 6rgiitler” olarak kabul eder (White, 1994: 379).

Ellen Meiksins Wood ise sivil toplumu; “Devletten farkli, fakat ne 6zel ne de kamusal,
ya da belki her ikisi birden olan, yalnizca ailenin 6zel alanindan ve devletin kamu alanindan
ayri bir dizi toplumsal etkilesimi kapsamakla kalmayan, fakat daha 6zgiil olarak ayirt edici bir
ekonomik iligkiler agini, pazar alanini, tiretim, dagitim, degisim alanin1 da iceren ayri bir
insan iligkileri ve etkinlik alanini temsil eder” seklinde tanimlar (Wood, 1992: 2). Yapilan
tiim bu tanimlarla birlikte sivil toplum kavraminin daha net ortaya konulmasi i¢in etkilesim

halinde oldugu kamu ve 6zel alan kavramlarina da yakindan bakilmalidir.



1.1.1. Kamusal Alan ve Ozel Alan Ayrimi (Erkek Kamusalhigi-Kadin Ozel Alam)

Sivil toplum kavrami kamu alani ve 6zel alan kavramlariyla yakindan ilgilidir. Kamu
alan1 ile anlatilmak istenen en yalin anlatimla miisterek alan 6zel alan ile anlatilmak istenen
ise miilkiyettir. Yasamin 6zel ve kamusal alanlarindaki ayrimi, antik kent devletinin ortaya
cikisindan bu yana birbirlerinden ayrilmis iki alan olan, hane (6zel) alani ile siyasal alana
tekabiil etmektedir. Kamu terimi 6zel olarak bize ait olandan farkli hepimiz i¢in ortak bir
diinyay1 temsil eder. Kamu alaninda zuhur eden her sey herkes tarafindan goriilebilir ve
duyulabilir olmasi1 bakimindan bu alan miimkiin olan en genis aleniyete sahiptir.
Ozel/mahrem terimi ise kokenindeki mahrum kilicilik anlamin1 baskalarmin yoklugundan alir.
Ozel haldeki insan baskalarma gériinmez o yiizden baskalar1 i¢in dnemi yoktur. Baskalariyla
nesnel iligkilerden, onlarin dolayimiyla saglanan gerceklikten yoksun kalir (Arendt, 2016: 92-
104).

Habermas’a gore kamusal alan, sivil toplum i¢inde varlik bulan 6zgiil bir alandir. Bu
dogrultuda kamusal alan kavrami, mekansal olarak sivil toplumdan ekonomik iligkiler ag1
cikartildiginda geriye kalan “insan iligkileri ve etkinlikleri” alaninin biitiiniidiir (Habermas,
2010:97-98). Kamusal alan bir kurum olarak degil bunun disinda kalan ve tiim aktorlere agik
bir alan olarak varlik kazanir (Dacheux, 2012: 21).

Tarihsel bir perspektiften bakildiginda 6zel ve kamusal alanlarin ayrimi geg¢misten
giinlimiize cinsiyet¢i bir bicimde kodlanmasiyla bu alanlarin toplumsal cinsiyet¢i bir ayrima
karsilik geldigi soylenebilir. Ers6z’iin anlatimiyla kamusal-6zel ayrimi, gegmisi kokli bir
ataerkil zihniyete dayanan mahrem-namahrem gibi farkli ayrimlar1 barindiran bir iligki
durumudur. Erkek {Ustlinliglinin ve egemenliginin nasil inga edildigini gostermesi
bakimindan ataerkillik kavrami bagka tartigmalarda oldugu gibi 6zel alan-kamusal alan
ayriminda da anahtar rol iistlenmektedir. Ciinkii kadinlarin kamusal alanin dislanmalarinin
nedeni ataerkil ideolojinin doga-kiiltiir ayrimindan kaynaklanmaktadir (Erséz, 2015: 88-89).
Erkegi akilla 6zdes kilan, kadina da dogaya benzerligi sebebiyle sadece bedeni yakistiran
diistince ile evlilikte erkegi devlete ve topluma sorumlu kilmis, kadina da bu kurumda erkegin
genlerini aktarim gorevini vermistir (Gezgin, 2013: 74-75). Boylece erkeklerin gorevi
kamusal alanda otorite kurmak ve yonetmek, kadinlarinki ise ev ve aile i¢inde kalip ¢ocuk
dogurup ev isleriyle ilgilenmek olarak belirlenmistir. Boylelikle toplumsal cinsiyet, yani
biyolojik cinsiyetin toplumsal ve Kkiiltiirel kurgulanist kadinlarin pek ¢ok alandan
dislanmalarinda gerekg¢e olagelmistir (Ersoz, 2015: 88-89).

Sivil toplum, kamusal alanlar ve devlet ile iliskili olarak aileyle sistematik olarak
mesgul olan az sayidaki ¢agdas yazardan birisi Jirgen Habermas’tir. On sekizinci yiizyil

burjuva kamusal alaninin doniisiimiine iliskin tartismasinda Habermas, aileyi sivil toplumdan



ve devletten ayirir. Habermas icin aile hem sivil toplumun habercisi hem de bir samimiyet
alamidir. Aile, ozerklik, goniilliilik ve insanlik yanilsamasi verirken toplumsal normlari,
degerleri ve ataerkil otoriteyi yeniden iiretmede onemli bir rol oynamaktadir (Howell, 2007:
415-436).

Kamu kavraminin tarihsel kokenine bakildiginda, Yunan sehir devletlerinde, sahislara
ait olan “oikos”un alan ile 6zgilir vatandaslarin ortak kullandigi (koine) polis’in alani
birbirinden kesin bigimde ayrilmigtir. Pazar meydaninda, Agora’da cereyan eden, mahkeme
ve meclis goriismeleri bicimine de biiriinebilen kamusal alan; miizakerelerde, savasta veya
ortak eylemlerden de olusabilmektedir. Kamu mekansal olarak baglanmis degildir. Antik
Yunan’in esit yurttaglari, konusmalari kamunun agikliginda yapar. Kamusal alan, ortak
¢ikarin ve ger¢egin konusularak elde edildigi bir alandir (Habermas, 2010: 64-66).

Habermas (2010: 175), “Kamusalligin Yapisal Dontisiimii” adli ¢aligmasinda kamusal
alanin tarih i¢indeki doniisiimlerini takip ederek feodalizmde 6nce “temsili kamu”, sonrasinda
“edebi kamu” daha sonrasinda ise “politik kamunun” olustugunu ifade etmektedir. Habermas
kamusalligin ancak toplumsal ve ekonomik kosullardan herkesin esit bir bigimde
yararlanabildigi takdirde giivence altina alinmis olacagi goriisiindedir. Ancak ekonomik giicii
olmayanlar kamusal alandan dislanmaktadirlar. Miilk sahibi olamadiklart ve egitim
imkanlarina ulasamadiklar1 i¢in kadinlar ise bu diglanmanin basinda yer almaktadir.

On sekizinci yiizyillda Isko¢ Aydinlanma diisiiniirleri, Francis Hutcheson, Adam
Ferguson ve Adam Smith, sivil toplum kavramin1 daha da gelistirdiler. Felsefeciler, sivil
toplum idealine toplumsal hayatta artan karsitliklara; birey ve toplum, 6zel ve kamusal,
egoizm ve fedakarlik, ayn1 zamanda akil ve duygu tarafindan yonetilen yasami ele alarak
yaklastilar (Seligman, 1995: 25). Bu kavramsallagtirmalara bakildiginda, 6zel ile kamusal
alanlarla birlikte bir takim degerlerin de ikiye ayrildigi goriilmektedir; bunlardan duygu ve
fedakarlik gibi kavramlar 6zel alana yani kadina, egoizm ve akil gibi kavramlar kamusal alana
ve erkege atfedilmistir. Degerlerin bdylesi bir boliiniisii gercekte akil kavrayisiyla iliskilidir.
Batili politika felsefesinde erkek kusursuz aklin temsilcisidir. Kadin akilci olmayanla
duygularla tutkularla ve dogayla 6zdeslestirilir (Alkan, 1999: 6). Kadin bedensel 6zellikleri
bilhassa “uterus” sebebiyle akildisiligin (irrasyonelitenin) kaynagi olarak goriilmiistiir. Akil
cagmin bu irrasyonalite korkusu, kadmlarin kamusal alandan dislanmasinin en O6nemli
gerekgesi olmustur (Entwiste, 2012: 225).

Kamusal alandan dislanan kadin dogas1 geregi kamusal alana gegis yapmaya miisait
olmadi@: i¢in tarihsel siire¢ boyunca aile igi rollerini siirdiirmeye devam eder. Ozetle bu bakis
acisina gore Sivil toplum, kadinlarin giremedigi sadece erkeklerin yer aldigi bir alana isaret

etmektedir. Sivil toplumun yalnizca erkeklere ait bir faaliyet alan1 olduguna iliskin diigiinceyi
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Hobbes, Rousseau ve Hegel’de gormek miimkiindiir (Caha, 2016: 36-37). Locke, 6zel yagami
duygusallikla nitelenen kadimin alani olarak isaretlerken; kamusal alani rasyonelligin,
sOzlesmenin, miibadelenin gergeklestigi bir erkek alani olarak tanimlamaktaydi. Ayn1 sekilde
Rousseau ve Hegel de; 6zel ve kamusal alan ayriminda kadimi 6zel alanla erkekleri de
kamusal alanla eslestirmektedir (Caha, 1998: 84-85). Yukarida anlatilanlardan da anlasilacagi
gibi kamu-6zel alan ayrimi toplumsal cinsiyet¢i bir ayrima karsilik gelmektedir. Eril diistince
kadin1 ancak rasyonel bireyin (erkek) ulasabilecegi kamusal alandan dislamaktadir.

Buraya kadar genel hatlariyla ele alinan sivil toplum kavrami, teorisyenlerin kavrama
iliskin goriisleri ile daha ayrintili bir bigimde ele alinacaktir. Sivil toplum olgusu; “toplumsal
sozlesme” odaginda kuramlarimi gelistiren Hobbes, Locke ve Rousseau ile catismaci teorinin
onemli temsilcileri olan Hegel, Marx ve Gramsci’nin goriisleri dogrultusunda

yapilandirilmistir.

1.1.2. Sozlesmeci Teorilerde Sivil Toplum

Sivil toplum kavramina iligkin literatiir tarandiginda kavramin olduk¢a muglak bir
yaptya sahip oldugu goriilmektedir. Kavrami farkli siyasal paradigmalar {izerinden
aciklayanlar oldugu gibi ayni paradigma icinden farkli goriisler ileri siirenler de olmustur
(Y1ldiz, 2004: 86-87). Sozlesmeci teorisyenler tarafindan doga halinin karsit1 olarak ele alinan
sivil toplumun siyasal toplumla 6zdes kilindig1 gériilmektedir. Sosyal sézlesme teorisinde bir
sivil topluma girebilmek i¢in “doga hali’nden ayrilmak zorunludur. Belli ihtiyaclar,
aligkanliklar, hosnutsuzluklar insanlar1 icinde bulunulan durumdan ayrilmaya iter. Sosyal
sozlesme, bunu gerceklestirenler arasindaki bir “pazarliga” dayanir. Bireyleri doga halinden
ayrilmaya yonelten etkenler, belli yonetim bigimlerinin “sivil” toplum olarak tercih
edileceginin de gostergeleridir. Boylece sosyal sozlesme teorisi, insanlarin hukuki diizene
sahip olmadiklar1 bir durumdan baglayarak, onlara yeniden baslama sans1 veren siyasi diizenin
nasil olabilecegi sorusunu ele alan bir diislince bigimine yol agmis olmaktadir (Géneng, 2001:
12).

1.1.2.1.Thomas Hobbes

Sivil toplum kavramini “toplumsal sdzlesme” odaginda ele alinmasini saglayan oncii
sivil toplum teorisyenlerinden olan Hobbes “toplumsal stzlesme” teorisiyle sivil toplum-
devlet iliskisini ortaya koyarken sivil toplum-siyasal toplum ayrimini net bir bigimde
aciklamaz. Hobbes, sivil toplum ve devlet iliskisini “doga durumu” olgusundan yararlanarak
betimler ve sivil toplumu doga halinin karsit1 olarak ele alir. Hobbes’un diisiin diinyasindaki

doga durumu, hem bireylerin kendi aralarindaki hem de birey ve devlet arasindaki kaos,
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kargasa ve savas halidir (Dogan, 2009: 91). Hobbes’a gore “devlet olmadikca herkes herkesle
daima savas halindedir.” Burada anlatilmak istenen insanlar kendilerini hakimiyet altinda
tutacak genel bir gii¢ olmadan yasadiklar1 vakit, herkesin herkesle savas halinde oldugu bir
durum igindedir. Bu miicadelenin siirdiigii doga halinde ¢alismanin bir anlam1 yoktur; ¢iinkii
karsilig1 belirsizdir. En koétiisii ise insanin siddetli oliim korkusu ve tehlikesi i¢inde hayati
yalniz, yoksul, kétii bir sekilde yasamasidir. Iste bu 6liim korkusu, rahat bir hayat siirme
istegi, calisarak iyi bir hayata kavusma arzusu insanlari barisa yoneltir (Hobbes, 2017: 101).
Hobbes’un yaklagimma gore devletin amaci “bireysel giivenlik tir. Insanlar dogal olarak
ozgiirliiklerine diiskiin ve baskalarina hilkkmetmeyi seven varliklardir. Insanlarin kendilerini
tabi kildiklar1 kisitlamanin nihai nedeni de, insanlarin dogal duygularindan ve berbat savas
durumundan kurtulmak, kendilerini korumak ve mutlu bir hayat siirmektir. Baska bir deyisle
Hobbes, giiglii bir devlet otoritesi altinda yapilacak toplumsal s6zlesme ile bireyler arasindaki
saldirgan, rekabetci ve savasei halin sona erecegini vurgulamistir (Hobbes, 2017: 134).

Hobbes’a gore insanlar menfaatci ve catigsmaci karaktere sahip ancak catismadan uzak
giiven i¢inde yasama istegi ile bir tercih yaparlar. Boylelikle biitiin yetki ve gli¢lerini egemen
giice, yani siyasi bir otoriteye devrederek kendi egemenliklerinden de vazgegmis olurlar
(Williams, 1996: 220). Hobbes, burada insanlar1 denetim altinda tutacak bir mekanizmanin
varligini ongdérmektedir. So6ziini ettigi bu varlik Hobbes’un deyimiyle “Leviathan”dir.
Hobbes’un yarattig1 Leviathan sayesinde insanlar giivenli bir yasami elde etmis olurlar
(Hobbes, 2017: 136).

Hobbes un deyimiyle “insanlar dogustan esittir.” Dogada insanlar bedensel ve zihinsel
yetenekleri bakimindan esit goriilmektedir. Bir baskasina gore bedence giiglii veya daha
cabuk diisiinen biri bile olsa her sey goz oniline alindiginda iki insan arasindaki fark birini
digerine stlin tutma iddiasina yetecek kadar fazla degildir (Hobbes, 2017: 99). Bu goriise
gore, dogal durumda insanlarin birbirleri ile olan iligkisi korkunun belirleyiciliginde
olusmaktadir. Dogal durumda yasami saglayan araclar lizerindeki bu hak esitligi ayni
zamanda insanlarim mutlak esitligidir. Bu bakimdan Hobbes un siyaset anlayisi, bu tiir bir
esitlik kavrami ekseninde sekillenmektedir. Ancak bu esitlik 6lim tehdidi karsisindaki esitlik
gibi olumsuz anlamda bir esitliktir (Ekici, 2006: 81).

Tiim toplumsal iligkiler de bir sdzlesmenin iiriiniidiir. Aile de bundan farkli bir sekilde
olugmaz. Maddelerin kendisine en yakin ve en etkili kiitlenin etki alanina girmesi gibi ¢ocuk
da dogar dogmaz kendisine en yakin baskin otoritenin altina girer. Bu otorite de ebeveyndir.
Babaya kiyasla anne ¢ocukla kendi arasinda daha ¢ok dogrudan bag kurar. Bu durumda dogal
olarak ¢ocugun tabi oldugu kisi de anne olur. Babaya atfedilen gii¢ annenin giiciliniin aktarimi

sayesinde ortaya cikar. Bu giic ancak kadmin erkekle bir araya gelip 6zel bir anlagmayla
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esinin kanatlar1 altina girmeyi kabul etmesiyle ortaya ¢ikar ya da sivil toplumlarda oldugu gibi
kadin yasayla resmi olarak bu durumda konumlandirilmistir (Durkheim, 2012: 44-45).
Boylece doga durumunda esit olarak goriilen bireyler, sivil toplum nezdinde kadini erkegin

himayesinde konumlandirarak ataerkilligi kabul etmis olur.

1.1.2.2. John Locke

John Locke, Hobbes’un yaklasiminda oldugu gibi, “sivil” toplum derken, “doga
hali”nden ¢ikip, sosyal sézlesme araciligiyla ulasilan bir toplumsal asamaya isaret etmektedir.
Ancak bu, Hobbes'da oldugu gibi, doga halinin bir karsit1 degildir. Locke’un teorisinde sivil
toplum, “doga halinin eksik toplumsalligina bulunan bir ¢are” olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Keane, 1994: 68).

Hobbes’un aksine insanin dogasi/6zii hakkinda iyimser olan John Locke, insan
dogasinin iyi ve 0zgiir oldugu 6n kabulii ile hareket eder (Kislali, 1995: 75). Yine Hobbes’tan
farkli olarak doga durumu anlayisim1 6zgiirliikk ve esitlik 6n kabulii {izerine oturtan Locke’a
gore doga durumunda savas, zorunlu bir durum degil sadece bir ihtimaldir. Sivil topluma
gecis amact ise dogada bagimsiz insanlar arasinda var olan uyumun arttirilmasi ve siirekliligin
saglanmasidir. Locke kavramsallastirmasinda sivil toplum ile siyasal toplum birbirinin
alternatifi olarak kullanilir (Tosun, 2001: 33). Locke, bir grup insanin doga yasasinin her
birine tanidig1 uygulama giiciinden vazgegerek bu giicii kamuya verdigi birlesik toplumu, sivil
toplum olarak tanimlar (Monk, 2004: 133). Bagka bir deyisle her bir kisinin doga yasasini,
yuriitme iktidarin1 kamuya birakarak birlestikleri her yerde siyasal ya da sivil bir toplum
vardir (Locke, 2016: 95).

Locke, Hobbes gibi dogal duruma olumsuz yaklagsmaz c¢iinkii Locke’a gore; dogal
durumda olmak bir insanin egemenligi altinda, adaletsiz bir sisteme bas egmekten daha iyidir.
Ciinkii dogal durumun getirdigi doga yasasina gore tiim insanlar esit ve bagimsiz oldugundan
bagkasinin yasamina, 0zgiirliigline ve miilkiyetine miidahale etme hakki yoktur (Timugin,
2009: 51-52).

Doga durumunun i¢inde ortaya ¢ikabilecek savas durumunun zararlarini ortadan
kaldirmak igin sivil bir toplumun kurulmas: gerekir. Insan bunu ancak doga yasasini
yorumlayarak ve onun uygulanmasimi saglayacak yetke sahibi bir hakem atayarak
gerceklestirebilir. Dogru bir sekilde yapildiginda bireyin ozgiirliigiinii kisitlamaz. Sivil
yetkenin gorevi zaten sinirlar i¢inde hareket edilmesi gereken doga yasalarini uygulamaktir
(Monk, 2004: 120).

Locke’da acik¢a doga yasasi, dogal durumdaki insanlar i¢in vardir ve baglayicidir.

Hobbes’da oldugu gibi doga yasasinin bozulmasina karsi ¢ikis bir buyruktur yani insanin
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doga yasasin1 uygulamasi keyfi degil vicdani ve ussal bir buyruktur (Timugin, 2009: 51).
Doga durumu anlayisinin hareket noktasinin 6zgiirliik ve esitlik durumu oldugunu savunan
Locke’a gore, kimsenin iradesi bir bagkasina siirekli olarak tabi olmadigi i¢in dogal 6zgiirliik,
tam ve mutlaktir. Ote yandan esitlik karsililiktir. Ayni yetilere sahip olarak dogan, aralarinda
bir fark olmayan aymi tiiriin/smnifin doganin biitiin nimetlerinden yararlanacak bi¢imde
birbiriyle esit olmalarindan daha dogal bir sey olamaz (Savran, 2013: 33).

Fakat temelinde ozgiirlik ve esitligin var oldugu doga hali bir kuralsizlik veya
basibosluk durumu degildir. Bagka bir ifadeyle herkesin istedigi gibi davranmasi ve herhangi
bir yasaya bagli olmamasi durumu s6z konusu degildir. Zira doga durumunda da, onu yoneten
ve herkesi baglayan bir doga yasas1 vardir. Ornegin bir insan, hicbir sekilde kendisinin veya
bir bagkasinin varligin1 ortadan kaldirma 6zgiirliigline veya iktidarina sahip olamaz (Locke,
2016: 35).

Locke’a gore bireylerin dogal yasam diizeninden ¢ikip kendi rizalartyla bir araya
gelerek sivil toplumu olusturmalarinin bir nedeni giivenlik arayislaridir (Goze, 2002:158).
Locke aym1 zamanda miilkiyetin dogal bir hak oldugunu, doga yasasina uygun olarak
kurulmus oldugunu ve onun korunmasinin da sivil bir topluma girmenin amact oldugunu
savunur (Monk, 2004: 140).

Locke’a gore heniiz ortada goriilen ve iistiine emek harcanan sey doga durumundan
c¢ikip bir miilkiyet halini almistir (Locke, 2016: 40-43). Locke’un terminolojisinde miilkiyet;
sadece bireyin sahip oldugu mal, miilk anlaminda degil, ayn1 zamanda bireyin yagamini ve
ozgiurliiklerini kapsayan genis bir diizlemde kullanilmaktadir. Diger bir deyisle miilkiyet
kavrami genel olarak bireylerin mal ve miilkiiniin yaninda hayatlarini, 6zgiirliiklerini de igerir
(Locke, 2002: 99).

Doga yasasmin belirledigi iligki alanlarindan biri de ailedir. Locke, bu kurumun
sozlesmeye dayali iligkilerin siyasal toplumun olugsmasindan 6nce de var oldugunu belirtir.
Ayn1 zamanda bu s6zlesmelerin, bagli basina doga yasasinin var olmasiyla, en azindan gorece
stirekli bir islerlik tasidigini ve bu dogal kurumun sézlesme iligkisine dayandigini acikg¢a
belirtir: S6zlesmeyi kari-koca ister kendi aralarinda doga durumunda, ister yasadiklari iilkenin
gelenek ve yasalarima gore yapmis olsunlar, kadinin birgok durumda kocasindan ayrilma
Ozgiirligi vardir (Savran, 2013: 36).

Ancak kar1 koca, evlilikte ortak tasaya sahip olmakla birlikte cinsiyetin getirisi olan
farkl1 anlama yetilerine sahip olduklar1 i¢in kacginilmaz olarak bazi durumlarda farkl
beklentilere sahiptirler. Bu nedenle nihai karar ve yonetim, dogal olarak daha gii¢li ve
muktedir olan erkegin payma diiser. Sozlesmeyle, kadina 6zgii kilinmig haklar iizerinde

kadina Ozgiir bir tasarruf hakki birakilsa da ortak cikarlarda, ortak miilkiyette, yine
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ebeveynlerin ¢ocuklar tizerindeki iktidarinda, dogumundan itibaren paternal iktidarin egitim
bi¢imindeki ilk kismi1 belirli bir donemde sona ermek iizere babaya aittir (Locke, 2016: 77-
90).

Ancak ailenin yoneticisi, aile fertlerinden herhangi biri {izerinde yasam ve oliime
iliskin karar alma, yasa yapma iktidarina sahip degildir. Ayrica aile haniminin, ailenin
yoneticisinin sahip oldugu iktidardan daha fazla iktidara sahip olmasi da miimkiin degildir.
Dolayistyla ailedeki her bir birey lizerinde sinirli bir iktidara sahip olan ailelerin “dogal”
babalari, ailede mutlak iktidara sahip olmamakla birlikte hissedilmeyen bir degisimle ailelerin

“monarklar1” haline gelmistir. (Locke, 2016: 81-93).

1.1.2.3. Jean Jacques Rousseau

Rousseau’nun dogal durum tanimlamasi sozlesmeci gelenekteki diger diigiiniirlerin
dogal durum anlayisindan farklidir (Timugin, 2009: 36-37). Hobbes’tan farkli olarak
Rousseau dogal durumda “insan insanin Kurdudur” anlayisina katilmaz. Rousseau’nun
diisiincesinde Hobbes’un savas nedeni olarak gosterdigi gilic tutkusunun karsisina insant
kurtlagmaktan alikoyan bir tabii 6zellik olarak insan acima duygusuna sahiptir. Her seyden
once dogal hal insanlarin birbirleriyle ¢atigsmasini gerektirmeyen bir yalnizlik halidir. Tabii
halde insan, ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in ne baskalarindan yardim ister ne de onlarla
rekabete girer. Bu nedenle diger insanlarla ahlaki iliskiler kurmadigi gibi onlara kars1 yerine
getirmek zorunda oldugu 6devleri yoktur. Tabii insan tabiatta yasamak i¢in ¢aligmak zorunda
kalmadan rahat bir yasam siirmektedir. Rousseau diisiincesinde is ya da bagimli ¢aligma sivil
toplumda ortaya ¢ikar ve baski, kdlelik, yoksullukla es anlamli kullanilir (Akal, 1995: 141-
142). Rousseau, siyasal diigiincesini ortaya koyarken Hobbes ve Locke’da da oldugu gibi bir
sOzlesme teorisinden yararlanir ancak onlardan bazi 6nemli noktalarda ayrilir.

Rousseau’da sivil durum, sozlesmeyle kurulan bir sosyal yapiyr ifade eder. Bu
yapiyla/yapilanmayla tabii 6zgiirliik ve esitligin kirintilari, geri doniilemeyecek bir bigimde
yok edilmistir. Sozlesme esitsizligi en acimasiz bigimde mesrulastiran kotii bir sozlesmedir
(Akal, 1995: 135). Rousseau, dogal durumdaki 6zgiirliigiin siirdiiriillememesinin ¢aresini bir
sozlesmeyle herkesin esit ve ortak bir iradeye uyma fikriyle ortaya koymustur.

Rousseau esitlik ve 6zgiirliik ortaminin yeniden saglanmasi yoniindeki bu goriislerini
“Toplum Sozlesmesi” adli eserinde toplamistir. Buna gore her bir iiyenin miilkiinii egemen
bir giigle koruyup/savunan Oyle bir toplum bi¢imi kurulmali ki boylelikle her bir birey hem
bir topluluk iiyesi olarak hem de 6zgiir bir halde kalabilsin. Iste toplum sozlesmesinin asil

amaci ve soruna buldugu ¢6ziim budur (Rousseau, 2017: 14).



15

Rousseau 6zel miilkiyeti sivil toplumun temeli olarak ele alir. Hatta miilkiyeti
yurttaglik haklar1 arasindaki en kutsal hak olarak sayar (Savran, 2013: 63). Miilkiyet hakk1
kabul edilince de, bunun sonucu olarak ilk hukuk kurallar1 dogmus oldu (Rousseau, 2002:
135). Rousseau’ya gore, 6zel miilkiyet ve beraberinde getirdigi esitsizlik, insan1i dogal
durumdan koparmis ve sivil toplumun ortaya ¢ikisindaki ilk basamak olmustur. Boylelikle
geri doniilmesi miimkiin olmayan medeni toplumlar kurulmus oldu.

Rousseau, doga yasasi iizerine goriisler belirten Locke’dan, dogal durumda aile
iliskisinin, toplumsal iligki ve siyasal toplumun yokluguyla ayrilir (Timugin, 2009: 36-37).
Biitiin toplumlarin en eski ve tek dogal olani aile toplulugudur. Ailenin birligi de bir
sozlesme ile varligini devam ettirir. Bu sebeple aileye siyasal toplumlarin ilk 6rnegi
denilebilir. Aile birligi i¢inde gocuklar bakilma, korunma ihtiyacinda olduklar1 siirece babaya
bagl kalirlar. Bu toplumlarda baba ve ¢ocuklar arasindaki iliski devlet ile halk arasindaki
iliskiye benzetilebilir. Buna gore baba bir bas, cocuklar da halk gibidir. Aralarinda sdyle bir
fark bulunur; ailede babanin g¢ocuklarina olan sevgisi onlara gosterdigi Ozeni Kkarsilar;
devletteyse, devlet baskaninin halki ile olan iligkisinde sevgi yerini hitkkmetmek zevki alir
(Rousseau, 2017: 4-5).

Rousseau “Insanlar Arasindaki Esitsizligin Kaynag1” kitabinda kar1 koca ve ¢ocuklar

bir araya getiren yeni durumun sonucu olarak su ifadelere yer verir;

“Her aile, karsilikli baglilik ile 6zgiirliik biricik baglar1 oldugu 6lciide, kiigiik bir toplum haline geldi;
iki cinsin o zamana kadar bir olan hayat tarzi arasindaki ilk ayrim o zaman meydana ¢ikti. Kadmlar
daha cok evde oturup, kuliibeyi ve ¢ocuklart beklemeye alistilar. Erkekler ise ortak gecim arag ve
gerecleri pesinde kosar oldular. Bu diisiinmeden kabul etmek zorunda kaldiklari ilk boyunduruk ve

¢ocuklarina, torunlarina hazirladiklari felaketlerin ilk kaynagi oldu” (Rousseau, 2002: 128).

Ciinkii eger kadinlarda erkekler gibi kamusal alana ¢ikarlarsa rekabet edemeyerek
erkekler tarafindan baskiya ugrayacak ve ezilecekler. Bu sebeple Rousseau, erkek ve kadin
arasinda keskin bir ayrim ¢izerek kadinlara 6zel alanda kalmasimmi ve gorevlerini yerine

getirmesini onerir (Caha, 2010: 34).

1.1.3. Catismaci Teorisyenlerde Sivil Toplum
Bu boliimde c¢atigmact sivil toplum kuramcilarindan Georg Wilhelm Friedrich Hegel,
Marksist diisiincenin temelini atan Karl Marx ve Antonio Gramsci’nin sivil toplum

yaklasimlari ele alinacaktir.

1.1.3.1. Georg Wilhelm Friedrich Hegel
Sivil toplum ve devlet kavramlarini birbirinden ayiran ve sivil toplumu devlet dis1 alan

olarak vurgulayan ilk siyaset felsefecisi Hegel’dir. Hegel sivil toplumu, dogal bir 6zgiirliik
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ortami olarak tanimlamaz. Ona gore sivil toplum ataerkil aile ile devlet arasinda konumlanan
tarihsel siireg igerisinde tiretilmis ahlaki bir yasam alanidir (Dogan, 2009: 167). Hegel’in, sivil
toplumu devletten biiyiik 6lgiide ayiran, karmasik bir sosyal diizen olarak ele alan ilk diisiiniir
oldugu soylenebilir. Hegel’e gore sivil toplum, olusumu zaman bakimindan devletin
olusumundan daha gec¢ olsa da, aile ve devlet arasinda bulunan farkli bir alandir. Bu
konumuyla sivil toplum agikca devletin, oOrtiilii olarak da ilkel toplumun karsitidir (Goneng,
2001: 21).

Hegel’in sivil toplum konusunda digerlerinden ayrilan bir yant da dogalciliga
yonelttigi elestirilerdir. Hegel’e gore doga durumunda varsayilan esitlik, insanin birey olarak
tiim somut ozelliklerinden soyutlanarak sdzlesme yaptirmanin sonucudur. Ozel ¢ikarlarn
catistigl, stirekli bir miicadelenin yasandigi savas alani olan sivil toplum, doga durumundaki
esitsizliklerin {izerinde kurulur. Bu sebeple sivil toplum, siyasal olarak diizenlenmedikge sivil
olarak kalamaz (Keane, 1994: 77). Baska bir deyisle tarihsel siire¢ igerisinde tiretilmis ahlaki
yasam alant olan sivil toplum, toplum birligi icinde siyasal toplumun varligi sayesinde
korunur (Ozalp, 2007: 50).

Hegel, aile, sivil toplum ve devlet olarak belirlenen ii¢ sosyal etkilesim alanin
birbirinden ayirir. Ozel haklar ve kamusal refah alanlarinin (aile ve sivil toplum) tersine,
devlet, siyasi olarak orglitlenmis egemen ve yliksek bir kamu otoritesine tabi olan ve diger bu
tir topluluklardan bagimsiz olan etik bir topluluktur (Hegel, 1952: 161). Hegel sivil toplumu,
aile ve devlet arasindaki kesisme noktasina yerlestirir. Kendisi, ¢esitli 6zel ve goniillii
kurumlarin aile ya da devlet tarafindan yeterince yerine getirilemeyen islevleri gormek tlizere
modern diinyada ortaya ¢iktigi gercegini ortaya koyan ilk kuramcilardan birisidir. Hegel,
temel ve sinirh bir topluluk olarak algiladigi aileden, temeli ihtiyaglar sistemi olan sivil
toplum olarak adlandirdigi asamaya gecer (Skirbekk ve Gilje, 2014: 403-404).

Hegel, insani devlet yurttasi ve sivil toplum {yesi olarak iki ayr1 kategoride
konumlandirir ve bu iki alan arasinda bir denge olusturmaya calisir. Insan bir yanda yurttas
olarak evrensel ilkeler dogrultusunda da hareket eder diger yanda burjuva olarak ailesi ve
kendisi igin galisir, s6zlesme yapar, etkinliklerde bulunur. Burjuva ve yurttaslik, bireyin
ayrilmaz iki ayri niteligidir; bu iki nitelik ayni bireyde birlesir ve Hegel bu nitelikler
arasindaki iligkiyi agilmasi gereken bir ¢atisma olarak degerlendirmez (Avineri, 1972: 104).

Hegel’e gore sozlesmenin sagladig birlik, ailenin birliginden bile daha alt derecede bir
birliktir. Ustelik devlet de aile de sdzlesme ile agiklanabilecek bir birlik degildir; "Ne aile ne
de devlet bir s6zlesme degildir; 18. yiizyilin bireyci kurumlarmin, Kant’in aile kuraminin ya

da Rousseau’nun toplum sozlesmesi kuraminin yanilgisi, daha {istiin olam1 yani aile ve
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devletin tozsel istemini, onun ancak zayif bir goriiniisii ya da goriingiisel bir 6nsezisi olan
sOzlesme araciligryla tanimlamalariydi" (Bumin, 2010: 154).

Hegel, toplumsal olarak kabul gormiis evlilik kurumu dahilinde kadin ve erkegin
duygusal bagliligini, karsilikli kimlik ve sosyal kabul boyutuna sokar. Sivil toplum, aile
bireylerini aile baglarindan kopararak aralarindaki uyumu bozar. Hegel kadini, aile i¢inde
anne ya da es olarak konumlandirirken erkegi aile cergevesi disindaki islere tanimlar
(Skirbekk ve Gilje, 2014: 403-404). Hegel’e gore erkegin sahip oldugu gii¢ olan akil, kadinin
ise dogas1 geregi duygusal olmasi kadin ve erkek arasinda keskin bir ayrima sebep olur (Caha,
2010: 39). Boylece erkek aile ve evlilik disinda da toplumsal kimligin bir parc¢asini elde etmis
olur. Hegel erkege aile reisi ve bir liretim unsuru olarak ikili bir rol atfederken kadin tiim
gorevleri agisindan sadece aile hayatina baglanmistir. Bu nokta Hegel’in aileye dair
goriisiiniin kendi zamanindaki burjuva ailesi ¢ergevesinde sekillendigini ortaya koyar. Hegel
kadin ve erkegi farkli olarak ele alir, farkli vazifelerle iligkilendirir ve cinsiyet esitligini

savunmaz (Skirbekk ve Gilje, 2014: 403-404).

1.1.3.2. Karl Marx

Sivil toplumu devletten ayiran diger bir yaklasim da Marx’ta goriilmektedir. Marx
genel olarak sivil toplumu altyap: iistyap1 kavramsallastirmalart ¢ergevesinde degerlendirir.
Marx’a gore sivil toplum bir alt yap1 devlet ise listyapt kurumunda yer alir. Dolayisiyla sivil
toplum ekonomik iligkilerin alanidir.

Sivil toplumu Hegel’den farkli bir c¢ercevede tanimlayan Marx’in tanimi Hegel’in
kavramindan bir yonden genis bir yonden de daha kisithidir. Buna gére Hegel’in sivil toplumu
ekonomik iligkilerin, smniflarin olusumunun yaninda adalet sistemi, polis giicii ve kurumlarin
orgiitlenmesini de igermesi bakimidan genistir. Ote yandan Hegel’in iclii sisteminde sivil
toplum, aile ile devlet arasindaki ara evrede yer almakta ve bundan dolayr bugiinkii
kullanimiyla tiim kurumlar1 ve iligkileri icermemesi bakimindan da kisithidir (Bobbio, 1982:
15). Marx, Hegel’in sivil toplum ¢oziimlemesine atifta bulundugu ekonomi politigin
elestirisindeki alintisinda; “sivil toplumun anatomisinin ekonomi politigin iginde aranmasi
gerektigini” belirtmistir. Bu yorumlardan birine isaret edilecek olursa; “Onceki tiim tarihsel
donemlerde, varolan iiretici giiglerce belirlenen ve daha sonra da bunlari belirleyen karsilikli
iligkiler bi¢imi sivil toplumdur. Burada gormiis bulunmaktayiz ki bu sivil toplum, tiim tarihin
gercek kaynagi ve sahnelenisidir” (Bobbio, 1993: 101).

Marx, kapitalizm oOncesi sosyal olusumlardaki sivil toplumla bizatihi sivil toplum
arasinda bir ayrim oldugunu varsaymaktadir. Daha 6z bir bi¢imde ifade edilecek olursa sivil

toplum, ancak 6zel miilkiyetin varligi ile birlikte gelisir. Bunun uzantis1 olarak da sivil
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toplum-devlet ayrihigi da kapitalist 6zel miilkiyetle birlikte doruk noktasina ulasir (Savran,
2013: 270). Marx’a gore sivil toplum Avrupa’da tiim ticari ve sinai yasami kapsayan
burjuvazi ile birlikte gelisti. Bu bakimdan, burjuva toplumu ulus ve devlet ¢ercevesini asar
ancak ote yandan, kendisini disarida ulus olarak kabul ettirip igeride de devlet olarak
orgiitlemek zorundadir (Marx ve Engels, 2013:44). Alman ideolojisi kitabindan yapilan ve

sivil toplumun tanimlandig: alint1 bunu soyle ifade eder; (Savran, 2013: 270).

“Sivil toplum sozciigii, 18. yiizyilda, miilkiyet iliskileri eski ¢cagin ve orta ¢agin komiinal toplumundan
kopup ayrildiktan sonra ortaya c¢ikmustir. Bizatihi sivil toplum ancak burjuvaziyle birlikte olusur; ancak,

dogrudan dogruya iiretim ve ticaretin sonucu olan toplumsal orgiitlenme... Her zaman bu adla anilmustir.”

Marx, Hobbes ve Hegel’den farkli olarak devleti, toplumsal ve ekonomik yasamin
timiini kusatan ve 6zgiirlestiren bir kurum olarak degil, sivil toplumun hizmetinde bir kurum
olarak goriir. Marx i¢in toplumsal yasamin tiim alanlarini devlet degil sivil toplum belirler.
Ciinkii sivil toplum, iiretim iliskilerinin gergeklestizi maddi alana isaret eder. Insan
yasamindaki maddi sartlar; din, ahlak, kiiltiir, hukuk, devlet gibi maddi olmayan unsurlari
belirler (Caha, 2016: 55-56). Devletin amacinin sivil toplumu asmak degil aksine sivil
toplumdaki iligkilerin ayn1 sekilde devam etmesini saglamak oldugunu belirten Marx, bu
sebeple sivil toplumun devletle beraber kaybolmayacagini aksine yeniden iiretilerek somiiriiye

dayali iliskilerin devamina yol acacagini iddia eder (Dogan, 2009: 72).

1.1.3.3. Antonio Gramsci

Sivil toplum devlet ayrimini yapan bir diger diisiiniir de Gramsci’dir. Gramsci
Marx’tan farkli olarak sivil toplumun yalnizca ekonomik faaliyetlere indirgenemeyecegini
One stirmektedir.

Marksist gelenekle kiyaslandiginda Gramsci’nin teorisinin getirdigi yenilik goze
carpar. Gramsci’de sivil toplum altyapisal alana degil, listyapisal bir alana aittir. Gramsci’nin
dayandigr bu kavramsal sistemi yazdigi Hapishane Defterleri metinlerindeki bir kesitte
ifadelendirdigi sekliyle almak bu baglamda agiklayici olacaktir (Bobbio, 1982: 18-19).

“Bu anda yapabilecegimiz, iistyapisal iki biiyiik diizeyi ayirmaktir. Bunlarin birisi; ‘sivil toplum’ yani
genellikle ‘6zel’ diye anilan organizmalar biitiind, digeri de; ‘siyasal toplum’ ya da devlet diye
adlandirilabilir. Bu iki diizey bir yanda yodnetici grubun toplumsal yapinin tiimii {izerinde uyguladig
hegemonya islevine diger yanda devlet ve hukuksal iktidar yoluyla uygulanan dogrudan egemenlik ya
da komuta islevine tekabiil eder. Bu bakimdan Gramsci, sivil toplum kavramina iliskin anlayisini
Marx’tan degil Hegel’den almistir. ”

Gramsci, mevcut sistemin ekonomik temel disindaki yeniden iiretiminin iki pratiginin

hegemonya ve tahakkiimiin, riza ve zorlamanin bir araya gelmesi sayesinde gerceklestigini

sOyler (Cohen ve Arato, 2013: 133). Ona gére hegemonyanin kiiltiirel ve politik olmak tizere
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iki ayag1 vardir ve politik ayagimi devlet, kiiltiirel ayagini da sivil toplum olusturur (Caha,
2016: 60). Gramsci, siyasal ve sivil toplumun 6zdes oldugunu degil, sivil toplum ile siyasal
toplumun diyalektik birlik olusturdugunu, biitiinlestirildigini savunur. Ona gore devlet zor ile
tahakkiimiin yeriyken, sivil toplum riza ile hegemonyanin anavatanidir (Thomas, 2013: 238).
Gramsci’nin hegemonyasi, kapsami bakimindan hem siyasal hem de kiiltiirel Onciiliik
faktoriinii igerir. Bundan o6tiirli hegemonya, yalnizca partiyi degil, kiiltiiriin gelistirilmesi ve
yayilmasiyla iligkili olan sivil toplumun diger tiim kurumlarin1 da kapsar (Bobbio, 1993:
114).

Gramsci, Marx ve Hegel’den farkli olarak olduk¢a 6zgiin, ti¢ kistmli bir kavramsal
cerceveyl benimser. Gramsci Hegel’den farkli olarak hem aileyi hem de siyasi kiiltiirii sivil
toplum seviyesine yerlestirir. Fakat hem Hegel’in hem de Marx’in aksine kapitalist
ekonomiyi bu seviyenin kapsami disinda birakir (Cohen ve Arato, 2013: 131). Marx’ta sivil
toplum, bireyci ekonomik ¢ikarlarin alanidir. Bu sebeple Marx, sivil topluma olumlu deger
yiiklemez. Ancak Hegel’in sivil toplum anlayisinda, bireyciligin asildigi ve evrensellige
dogru bir yonelim oldugu goriilityor. Bu acidan sivil toplum, sadece ekonomik c¢ikarlarin
alan1 degil ayn1 zamanda hukuksal ve etik iiyeleri de i¢eren bir alandir (Savran, 2013: 15).
Sivil toplumun dogu-bati ¢oziimlemesini yapan Gramsci, Hegel’den aldigi sivil toplum
anlayis1 ile gercege daha uygun bir sivil toplum anlayis1 gelistirmistir (Azakl, 1997: 226).

Gramsci’ye gore, Sivil toplum yonetim dis1 bir kamu alanina denk diiser. Bagka bir
ifadeyle sivil toplum yonetim dis1 kamusal alan olarak yonetimle yakin iligkisi olmasina
karsin, bu diizenegin bir parcasi degildir. Bu yonetim disi kamu alani, kamuoyunun
olusturulmasinda, fiili bir mesruiyet ve rizanin olusturulmasinda 6nemli bir giictiir. Burada
okullar, medya, kiliseler, is¢i sendikalari, saglik ve hukuk alanindaki mesleki birlikler,
isadamlar1 kuliipleri, etnik topluluklar yer alir (Kai, 1994: 44-45).

Porteli’ye (1982: 29-30) gore Gramsci, sivil toplumla politik toplum arasinda giiclii
bir ayrim olmadigi iddiasindadir. Kamuoyu, politik hiikiimetin eylemlerini onamayi
kolaylastiran sivil toplum ile arasindaki stirekli iliskilerin somut 6rnegidir. Her ikisi de siki
sikiya is birligi yaparlar. Gramsci, sivil toplumla siyasal toplum arasindaki bu bagmn
sikilastig1 olgusunu saptar. Gramsci’nin deyisiyle; “Sivil toplum ile politik toplum arasindaki
iligkiler, devletin politik toplum ile sivil toplum arasindaki denge olarak tanimlanmasi

uyarinca kavranmalidir” (Gramsci, 1986: 101).

1.2. Toplumsal Cinsiyet Kavrami ve Toplumsal Cinsiyet Yaklasimlar:
Kadin ve erkek esitsizliginin, biyolojik cinsiyet ayrimmin 6tesinde, verili bir durum

olmadiginin ortaya atilmasiyla kavramsallastirilan toplumsal cinsiyet, kadin sorununu
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toplumsal miicadelenin bir alani haline getirmistir. Tarih boyunca ataerkil sistemle yogrulan
kadin ve erkek arasindaki esitsizligin sadece biyolojik farkliliktan kaynaklanmadigr ve
toplumsal boyutunun ortaya konulmasiyla, toplumsal cinsiyet kavrami kadin miicadelesinde
ve feminizm teorisinde 6dnemli bir kavram olarak yerini almistir. Bu bakimdan bu bdliimde

toplumsal cinsiyet kavrami, kokeni ve toplumsal cinsiyete farkli yaklasimlar ele anilacaktir.

1.2.1. Toplumsal Cinsiyet Kavrami

Cinsiyet, kadin ve erkek olarak ikili bir siniflamaya karsihk gelir. Insanlar
dogduklarinda sahip olduklart biyolojik yapiya gore ya kadin grubuna ya da erkek cinsiyet
grubuna ait olarak kimliklenir. Ancak bireyler dogduklar1 andan itibaren i¢inde yasadiklari
toplum ile etkilesim halindedirler ve bu andan itibaren de toplumsal yasamda kadin ve erkek
cinsel kimliklerinden 6te farkli bir inga silirecinin nesnesi olur. Bu bakimdan cinsiyet (sex)
terimi kadin ya da erkek olmanin biyolojik yanini ifade ederken toplumsal cinsiyet (gender)
kavrami ise biyolojik cinsiyetten farkli olarak, kiiltiir tarafindan bireylere yiiklenen kaliplar
icerir. Yani kadin ya da erkek cinsine toplumun yiikledigi anlamlar1 ve beklentileri ifade eder
(Dokmen, 2017: 19-21). Baska bir ifadeyle toplumsal cinsiyet kavrami, bireyin toplumsal
yasamdaki rolii, konumu ve sorumluluklarint belirleyebilecek genis kapsamli bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ancak cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramini birbirinden keskin bir bi¢imde
ayirmak pek miimkiin degildir. Ciinkii kiiltiirlerin kadin ve erkekten beklentileri kadin ve
erkegin yapisal 6zelliklerine iligskin ¢ikarimlardan tamamen bagimsiz degildir. Bu bakimdan
toplumsal cinsiyetin ingas1 bir anlamda biyolojik cinsiyete bagl olarak sekillenir (Dékmen,
2017:20). Toplumsal cinsiyet konusunda en kapsamli aragtirmalar1 yapan psikiyatrist ve
psikanalist Robert Stoller, bu kavrami ilk kez 1968 tarihli “Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet”
(Sex and Gender) isimli kitabinda kadinlik ve erkeklik durumlarini birbirinden ayirmak igin
kullanmigtir. 1972 yilinda Ann Oakley ise, “Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet ve Toplum” (Sex,
Gender and Sociey) isimli kitabinda cinsiyetin zeka ve Karakter tizerindeki etkisini tartigarak
toplumsal cinsiyet rollerinin nasil 6grenildigini anlatmistir (Ecevit ve Karkier, 2011: 6).
Oakley, cinsiyetin biyolojik olarak olusmus, toplumsal cinsiyetin ise toplumsal olarak
belirlenmis diizlemlere tekabiil ettigini ileri sliriiyordu. Yine o donemde, toplumsal cinsiyeti
“cinsiyet/toplumsal cinsiyet sistemi”nin bir parcasi olarak kullanan Gayle Rubin’e gore,
toplumlarin cinsellik, iireme ve akrabalik iligkilerini nasil diizenlediklerini anlatiyordu bu
kavram. Her iki yazar da toplumsal cinsiyeti, kadin ve erkek rollerini biyolojik temellerinden

farkli fakat onunla iliskili toplumsal bir kategori olarak goriiyordu (Savran, 2013: 234).
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Toplumsal cinsiyet (gender) kavrami ilk olarak 1930’lu yillarda, karakterlerin
psikolojisinin cinsiyetlerin fizyolojik o6zelliklerinden farkli oldugunu belirtmek amaciyla
ortaya atilmistir. Daha sonra 1950°1i yillarda psikoloji disiplininde kisilik bozukluklarinin
tedavisi alaninda kullanilmaya baslamistir. Bu kapsamda toplumsal cinsiyet kavrami “kimlik”
olarak tamimlanmis ve “toplumsal cinsiyet kimligi” kisinin kadin ya da erkek cinsiyetinden
olduguna dair idraki olarak tanimlanmistir. Toplumsal cinsiyet kavramimin kapsamli olarak
bugiinkii anlamiyla ise ilk kez 1970’lerdeki feminist hareket tarafindan kullanildig
sOylenebilir (Sayer, 2011: 9). Asagida yer alan Tablo 1.1°den de goriilecegi gibi toplumsal

cinsiyet kavraminin bugiinkii anlamiyla 1970’li yillardan itibaren kullaniminin yayginlastigi
ifade edilebilir.

Tablo 1.1 Ngram Viewer
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Cinsiyet, biyolojik gostergelere gore anlasilir fakat her toplumun kadin ya da erkekleri
degerlendirmede farkli yontemleri vardir ve onlara farkli roller ile nitelikler yiikler. Toplumlar
dogumdan itibaren kadin ve erkegi kiiltiirel kodlarla ¢evreleyerek; gorevleri, sorumluluklari,
haklari, rolleri, davranis modelleri ile birer eril ve disile doniistiirir. Tiim bu sosyal, kiiltiirel
davranig ve kaliplarin bireylere aktarilmasi aslinda toplumsal cinsiyetin icsellestirilmesidir.
Bu kavrami ilk kullanan feminist akademisyenler arasinda yer alan Ann Oakley konuyu su

ifadelerle aciklar;
“Toplumsal cinsiyet bir kiiltir meselesidir. Erkek ve kadmlarm eril ve disil olarak sosyal
siniflandirilmasina isaret eder. Insanlarin erkek ya da kadim oldugu biyolojik gdstergelere gore anlasilir.
Insanlarin eril ya da disil oldugu ise aym sekilde anlasilmaz; &lgiiler kiiltiireldir yere zamana gore
degisiklik gosterir. Cinsiyetin degismezligini kabul etmek zorunludur ama bdylece toplumsal cinsiyetin
degiskenligi de kabul edilmelidir.”

Yani Oakley’e gore biyolojik bir kokene dayanmayan toplumsal cinsiyet roli ile

cinsiyet arasindaki baglantilar gercekte hi¢ de “dogal” degildir (Bhasin, 2003: 8-9). Joan W.
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Scott, Toplumsal Cinsiyet: Faydali Bir Tarihsel Analiz Kategorisi (2007) kitabinda toplumsal
cinsiyetin, kadin ve erkek cinsiyetleriyle iligskilendirilen rollerin tamamen toplumsal olarak
tiretildigini ifade ederek “kiiltiirel insalar”a isaret eder. Toplumsal cinsiyetin insanlar arasi
iliski ve etkilesimlerdeki karmasik yapilanmayi anlamak i¢in 6nemli bir yontem oldugunu
belirtir. Bu yontem erkeklerin ve kadinlarin 6znel kimliklerinin toplumsal kdkenlerini belirgin
kilar. Harding’e gore (1986: 17) toplumsal cinsiyet; cinsiyet farkliliginin dogal bir sonucu
yahut bireylere kiiltiirden kiiltiire farkli bicimlerde aktarilan toplumsal bir degisken olarak
degil, bireylerin toplumsal olarak diisiinlis ve eylem bi¢imlerini analitik bir siniflama olarak
degerlendirilmedir.

Butler’e (2014: 50) gore kavram ilk baslarda, cinsiyet ile toplumsal cinsiyet arasindaki
ayrima dikkat ¢ekmek ve “biyoloji kaderdir” yaklasimina karsi ¢ikmak igin kullanilmisti.
Bununla birlikte cinsiyet biyolojik anlamda degistirilemez goriinse de toplumsal cinsiyetin
kiiltiirel olarak insa edildigi ve aslinda ne cinsiyetin dogrusal sonucu ne de onun kadar
degismez bir sey oldugu goriisii igin de kullanilmaktadir. Simone de Beauvoir Kadin Ikinci
Cins adli ¢aligmasinda “insan kadin dogmaz, sonradan olur” (1993: 231) dediginde, cinsiyete
iliskin genis bir tartigma baslatmis oldu. Bu tartisma insanin bedeni/cinsiyeti ile toplumsal
kaderinin birbirinden farkli seyler oldugunun algilanmasini da beraberinde getirdi. Beauvoir,
cinsiyet ile toplumsal cinsiyet kategorilerine isaret ederek toplumsal cinsiyetin, “insa edilmis”
oldugunu iddia etmistir (Butler, 2014: 54).

Evelyn Fox Keller da Toplumsal Cinsiyet ve Bilim Uzerine Diisiinceler (2007: 19)
kitabinda, toplumsal cinsiyetin kiiltiirel bir kategori oldugunu ve kiiltiiriin cinsiyetlerde neyin
disi neyin eril olduguna iliskin ortak inanglarini yansittigini sdyler. Ve bu ortak inanglar
biitiinlinli “toplumsal cinsiyet ideolojisi” olarak adlandirir. Bu baglamda kiiltiirlerde cinsiyet
ve toplumsal cinsiyet algist o toplumun genel niteligini yansitmaktadir.

Toplumsal cinsiyet kavrami, ¢esitli disiplinlerde farkli boyutlariyla ele alinmistir;
psikolojide benligin olusmasi, ekonomide cinsiyetci is boliimii ve istihdam, siyaset biliminde
vatandashik tartismalari ve katihm gibi. Feministler de elestirdikleri “kadin/erkek”,
“doga/kiiltiir”, “kamusal/ozel”, “isik/karanlik”, “beden/ruh” gibi biitiin kavramsal ikilikleri
boylelikle yeniden dolasima sokmus oldular. Kadinin ikincillestirilmesinin esas alani olarak
aileyi goren feminizm yaklasiminda ataerkilligin, cinsiyet rejimini sekillendiren temel
etkenlerden biri olarak giiciiniin kendini yeniden iiretebilme kapasitesinde yattig1 ve bu
yeniden iiretimin ilk olarak aile iginde gerceklestigi one siiriilmektedir (Bora, 2008: 40-41).
Bu sebeple toplumsal cinsiyet kavramina dair yaklasimlara ge¢gmeden oOnce toplumsal

cinsiyetin kdkeninde yer alan ataerkillik kavramina deginmekte fayda goriilmektedir.
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1.2.2. Ataerkillik ve Toplumsal Cinsiyetin Kokenleri

Toplumsal cinsiyet arastirmalari, oncelikli olarak erkek ve kadin arasindaki farkin
bedenlerin ve bedenleri sekillendiren biyolojik farkliliklarin olmadigi varsayimiyla hareket
ederek kadinlik, erkeklik, cinsellik ve cinsel yonelim gibi sosyal ve kiiltiirel yapilari
incelemektedir. Arastirmalar, toplumda kadinlik ve erkekligin nasil farklilastigini
sorgulamakta ve teolog Rebecca Chopp’un sOyledigi gibi cinsiyet ayriminin, farkli
kategorilerin ve yapilarin ataerkil bir siniflandirmayla nasil belirlendigini ve olusturuldugunu
ortaya koymaktadir (Jonte-Pace, 2002: 99).

Tiirk Dil Kurumunun tanimina gore “temel olarak babayi alan ve ailede ¢cocuklar1 baba
soyuna mal eden topluluk” (TDK, 2017), anlamina gelen ataerkillik kavrami, kokeni ilk
caglarda miilkiyet kavraminin ortaya ¢ikisina dayanan toplumsal orgiitlenme big¢imidir.

Tarihsel ve kiiltiirel baglamda ¢esitli alanlarda farklilik gdsteren ataerkilligi Chris
Weedon soOyle agiklamaktadir; “kadin ¢ikarlariin erkek cikarlarina tabi kilindigi giig
iliskisidir” (Springer, 1998: 21). Bu iliskiler cinsel is boliimiinden toplumsal orgiitlenmesine
kadar hayatin her alaninda goriilmektedir. Ataerkil giiclin yaslandigi sosyal anlamlarda
kadinin dogas1 ve sosyal rolii yine eril olan normlara gore tanimlanmaktadir (Pira ve Elgiin,
2004:527).

Sylvia Walby, Theorising Patriarchy kitabinda ataerkil sistemi, “erkekleri kadinlar
sOmiirdiigii, baski uygulayip egemen oldugu, toplumsal yapilar ve uygulamalar sistemi
olarak” tanimlar. Ataerkilligin toplumun derinliklerine niifuz etmesi, onu goriinmez kilmis ve
bu sebeple “dogal” bir varolus bigimi olarak goriilmiistir. Ancak Walby’nin sdyledigi gibi
ataerkiyi bir sistem olarak anlamak 6nemlidir. Clinkii bu tanimlama dogal olarak kabul edilen
kategorilesmeyi, buna bagli her erkegin egemen konumda ve her kadinin agagida bir konumda
oldugu iddiasin ¢iirtitiir (Bhasin, 1993: 9).

Kadin ve erkek arasinda hiyerarsik bir iligki barindirmayan biyolojik farkliligin,
toplum ve kiiltiir icinde esitsiz ve hiyerarsik bir farkliliga doniistiiriilmesiyle
kavramsallastirilan “toplumsal cinsiyet” ile ataerkil “kadin” ve “erkek” tanimlar1 ortaya cikar.
Birbirleriyle karsitlik ig¢inde olusturulan bu tanimlar bir tarafin digerine egemen (iistiin)
oldugu hiyerarsik bir karsitlik olarak daha baska birgcok karsithiga 6n kabul olusturur. Buna
gore kadin bedeninin duygular1 ve dogay1 temsil ettigi one siiriiliirken erkek aklinin uygarlig
ve kiiltiirii temsil ettigi ve bu sebeple daha iistiin oldugu kabul edilir. Boylelikle kadin bedene,
maddeye, dogaya indirgenerek onunla birlikte de doganin kendisi kiiglimsenmis olur
(Berktay, 2004: 2-3). Ataerkil sistem tarihin farkli donemlerinde ve toplumlarinda farklilik
gosterebilir. Fakat temel anlayis aynidir yani denetim erkeklerin elindedir ama bu denetimin

dogasi degisebilir.
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Toplumsal cinsiyet olgusuna tarihsel olarak bakildiginda kadin ve erkekler tarih
boyunca hi¢bir zaman diinyay1 esit bir sekilde paylasmadilar. Bu durum toplumdan topluma
donemsel olarak farklilik gosterse de Ozii itibariyla ¢ok degismemistir. Ataerkillik, farkli
toplumsal yapilara eklemlenerek varligini ge¢misten giiniimiize basariyla slirdiirmiistiir.
Kiiltiir ve ideoloji alt yapisinin esas olarak erkek egemen olmasi, toplumsal hafizada
koklesmis ataerkil kaliplarin kusaktan kusaga aktarilmasi ile zamana karsi en direngli kaliplar,
“kadinlik” ve “erkeklik” kimlikleri ile bunlarin iliski ve davraniglarini tanimlayan Oriintiiler
olmustur (Berktay, 2004: 2).

Diisiince tarihine goz atildiginda Antik Yunan tarihinde kadinlar gériinmez bir varlik
olarak tasvir edilmistir. Yasal olarak bagimsiz ve 6zgiir bir hayata sahip olmayan kadinlarin
yeri her zaman evidir ve burada bir erkek koruyucunun (kyrios) sorumlulugu altindadir.
Kadin1 korumakla, onun ge¢imini, huzur ve mutlulugunu saglamakla gorevli olan bu temsilci
(kyrios), kadmin babasi, kocast ya da en yakin erkek akrabasi olabilmektedir. Kyrios
toplumsal hayatta kadinin temsilcisi konumunda yer alir. Kendi yasal islemlerini yiiriitmekten
men edilen kadinlar kamusal alandaki her tiirli diizenleme ve anlasmada vasisi olmaksizin is
yapamaz duruma getirilmislerdir (Boyaci, 2014: 206-208).

Ortagag diistintirleri de siirekli kadinin dogasina gonderme yapmistir. Kadinlar ve
cinsellikle ilgili ortacag temsilleri genellikle antikcaga dayaniyordu ve kadinlar toplumda
erkekler tarafindan saptanan bir smiflandirmaya ve deger sistemine gore tanimlaniyordu.
(Casangrande, 1992: 81). Cinsiyetler arasindaki siniflandirmayi, kadinlar1 korumayi, kamusal
faaliyetlerden dislamayi, eril otoritenin ustiinliiglinii, kadin1 evlilik i¢inde siirlamay1 ve
cocuklarinin egitiminde annenin roliinii zayiflatmayr hakhilagtirmak i¢in kullandiklar
kavramlar1 Aristoteles sagliyordu. Kadinlar baskalariyla iligkilerini diizenleme ve arzularini
kontrol etme yeteneginden yoksun sayildilar. Dogalarindan gelen asiriliklarini ehlilestirmek
ve yonlendirmek icin erkeklere ihtiyaglar1 vardi. Kadinlar duygusal yaratildiklari ig¢in
kocalarma ve ¢ocuklarina duyduklar1 sevginin kdleleriydi; kocalar ise, dl¢iilii ve bilgeydiler.
Evlilikte sadakat ve cinsel ahlak anlayisi gifte standarda tabiydi (Klapisch-Zuber, 1992: 24).
Dinsel inanislarin kutsal bakis agilariyla da degismezlik kazanan bu kaliplar, kadin ve
erkeklerin bireyselliklerini yok edip onlar1 tek bir kategoriye indirgeyerek bu kategorik
tanimin i¢ine hapsetmistir. Bir kategorilesme her iki cins i¢in de gecerli olmakla birlikte,
cinsiyet esitsizliginin “eksi” kutbunu olusturan kadinlar ezilme ve baski altina alinmaya
maruz kalmiglardir. Kadinin doga ve bedenle 6zdeslestirilip erkege gore eksik insan olarak
goriilmesi sebebiyle kadinlar, yiizyillar boyunca soyut diisiinme yetisine sahip olduklarini

kanitlayarak eksiksiz insanliga ulasabilmek igin gabalamislardir (Berktay, 2004: 3).
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On sekizinci ylizyildan itibaren teknolojik gelismelerle birlikte yasanan degisimlerin
kadin ve erkegin sinirlarinin birbirinden daha da uzaklastig1 goriilmektedir. Donavan’a gore
(2007: 19) on yedinci ve on sekizinci ylizy1l boyunca hatta 6ncesi ve sonrasinda da kadinin, es
ve anne olarak Ozel alana ait goriilmesi neredeyse evrensel bir varsayimdi. On sekizinci
yiizyilin ortasinda baslayan ve 6zellikle on dokuzuncu yiizyilin baslarinda sanayi devrimi ile
birlikte yasanan tarihsel doniisiimler, makinelesme ve ev ekonomisinin ¢okiisii ile birlikte
kamusal alandaki is ile 6zel alandaki ev daha dnce hi¢ olmadig: kadar ayrilmis oldu. Is yeri ile
ev mekanini birbirinden daha da ayrilmasi kadini toplumsal hayattan soyutlayarak 6zel alana
hapsetti. Donavan bu tiir egilimlerin, akli kamusal alanla ve erkekle, ahlaki 6zel alanla ve
kadinla 6zdeslestiren aydinlanma diisiincesini de destekledigini ifade etmektedir.

Yirminci yiizyila gelindiginde kiiresel kapitalist sistem, ataerkilligin egemenligindeki
sosyal hiyerarsinin bigimlenmesini ve kadin-erkek toplumsal kimliklerinin olusumunu kendi
dogasina uyarlamigtir. Kapitalizmin kar odakli dogasi iiretim ve tiketim iliskilerini
dontistiirdiigiinden, aile yapilarinin ve buna bagli olarak da toplumsal cinsiyet olusumlarinin
dontismesi de kaginilmaz olmustur. Sanayilesme, kadinin giderek ekonomik yasama
katilmasina ve daha onemlisi kadinlarin fiziki olarak toplumsal yasamin i¢ine karigmasina
olanak saglamistir. Uretim tiiketim talepleri dogrultusunda kadmin kamusal alanda daha gok
goriiniir olmasi, geleneksel aile kurumu anlayisina bir tehdit olarak da algilanabilir (Kuruoglu
ve Aydin, 2014: 271). Ciinkd;

“Ataerkil diizenin temel kurumu ailedir. Aile toplumun hem aynasi hem de baglanti noktasidir. Bir

baska deyisle aile ataerkil bir birim igindeki ikinci bir ataerkil bir birimdir. Aile ve ailenin yiiklendigi

roller ataerkil toplumun temel araci ve temel birimi olmalar1 yoniinden bir prototip niteligindedir. Aile
biiylik toplumun bir aract olma gorevini yaparken, sadece kendi igindeki bireyleri diizene uymaya

yoneltmekle kalmaz; ayni zamanda vatandaslari aile reisleri kanaliyla yoneten ataerkil devletin

hiikiimetinde de bir birim olarak yer alir” (Millet, 1987: 60).

Ozetle, “cinsler” arasindaki esitsiz iliskinin tarih asir1 degismezligini giinisigina
cikaracak bir tarihsel incelemede kadinin boyun egdirilmisligi cesitli bigimlerde ortaya
koyulabilir;

“Cogu sanayi 6ncesi toplumdaki gibi ise kosulmasi, sanayi devriminden sonra oldugu gibi isin ve evin

ayrigsmasi, burjuva kadinlarimin ekonomik agirliginin azalip giderek iffet kiiltiinii ve evsel sanatlar

yiicelten Viktoryen erdemlilige kendini adamasi, ya da Katolik iilkelerde kendini, gitgide daha disil bir

alan olarak goriilen dini pratige vermesi gibi” (Bourdieu, 2015: 108).

Ataerkil toplumsal cinsiyet kaliplari, donemden doneme toplumdan topluma az ¢ok
farklilik gosterse de Oziinde degismeden giiniimiize kadar aktarildi. Gilinlimiizde toplumsal
cinsiyet rollerinin 6grenilmesi ve icsellestirmesi siirecinde ataerkil yapinin dayanaklar i¢inde

yer alan aile, 6gretmen, sosyal ¢evre ve medyanin etkisi biiyiiktiir (Connell, 2017: 86).
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Erkegin egemen, kadinin ise tabi oldugu bir siniflamada toplumun en temel birimi olan aile
kurumu belki de en ataerkil olanidir. Evin reisi olarak kabul edilen erkek aile i¢inde kadinin
cinselligi, bedeni, dogurganligi, iiretimi hakkinda s6z hakkina sahiptir. Ataerkilligin nesiller
aras1 aktariminda da ailenin 6nemli bir yeri vardir. Aile iginde erkek ¢ocuklar ve kiz ¢ocuklara
yoneltilen farkli muamelelerle erkekler hilkkmetmeyi kizlar boyun egmeyi Ogrenirler. Aile,
devlet diizeninde oldugu gibi otoriteye boyun egmeyi 6gretmekle kalmaz, ayn1 zamanda bu
diizeni siirekli kuvvetlendirir. Eril tahakkiimiin kapsami ve dogasi aileden aileye degisebilir
ancak higbir zaman yok olmaz (Oztiirk, 2014: 47).

Ataerkil sistemin dayanaklarindan bir digeri de toplumun 6nemli dinamiklerinden biri
olan dindir. Bir¢ok toplumda ilahi yasalar toplumsal cinsiyet esitsizligini ve ataerkil yapiy1
siirdlirmenin dayanagini olusturmustur. Tarih boyunca ikincil konumda olan kadin, bazi
toplum ve inaniglarda giinahkar, seytani ve ayartici olarak goriilmistliir. Dini Ogretiler
kullanilarak kadin, ataerkil sistem igerisinde denetim altina alinmaya ¢alisilmigtir.

Dinsel kiiltiiriin yaydig1 degerler ve imgeler, o kiiltiirde yasayan kadinlarin rolleri ve
statiileri ile yakindan baglantilidir. Kiiltiirler ve dinler, cinsel davranislari, kiyafetleri ve
toplumdaki rolii de dahil olmak iizere kadinin davranmiglarini belirleyen itaat ve iffet
kurallarina sahiptir. Ozellikle de tek tanril1 dinler, bu kaliplari olusturmada ve onlarin insanlar
tarafindan benimsenerek igsellestirilmesini saglamada belirleyici bir rol oynar; ¢ilinkii bu
kaliplarin degismez, baska bir ifadeyle “kutsal” oldugunu vazeder. Bu ataerkil dini yasalar,
kadinlarin kisisel statiisiinii koruyarak toplumsal cinsiyet klisesine katkida bulunur (Cook and
Cusack, 2010:35- 36; Berktay, 2012: 17). Ataerkil tahakkiimiin geleneksel teolojik yapilarla
mesrulagtirildigi, Klasik din 6gretilerinin ataerkil ve erkek merkeziyetgi yaklasimlar igerdigi
ve toplumsal cinsiyet esitligi agisindan geligkili oldugu, temelinde erkek istlinliigl fikrini
olusturan ve kadin itaatkar bir sekilde 6zel alan ile sinirlandiran bir toplumsal cinsiyet diizeni
sergiledigi feminist teologlar tarafindan da ifade edilmektedir (Stenger, 2002: 165; Topcan,
2010:79).

Ataerkil diizenin siirdiiriilmesinde yasal, iktisadi, siyasi sistemlerin ve kurumlarin da
onemi biiylktiir. Toplumsal cinsiyet diizeni Connell’in ifadesiyle ‘“erkeklerle kadinlar
arasinda ve kadinlik tanimiyla erkeklik tanimi arasinda tarihsel olarak kurulmus bir iktidar
iligkileri Oriintlisii” (2017: 153) olarak tanimlanirsa, bu diizende iktidara sahip olan ve
olabilecek olan erkektir.

Iktidara sahip olan erkek, emek piyasasindaki is boliimiiniin de kadmin cinselligi ile
ilgili tiim toplumsal kurallarin ve yasaklarm da belirleyicidir. Iktidarmn, kendi diisiincelerini,

yasam bicimini isteklerini bagkalarma dayatma giicli ve digerleri iizerinde gii¢ Uistlinligi
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vardir (Kuruoglu ve Aydin, 2014: 4). Cinsiyete dayali iktidar iliskileri, kamusal alan, is
yasami, siyaset kurumlar1 gibi alanlarda daha goriiniir haldedir.

Cinsiyet boliiniimiiniin yeniden iiretilmesine etki eden etmenleri siralamadan, devletin
roliinii kayda almak zorunluluktur, zira ataerkinin koydugu buyruk ve yasaklari, kamusal
ataerkinin (hane i¢inin gilindelik varolusunu yonetmek ve diizenlemekten sorumlu tiim
kurumlara kazinmis olan) koyduklariyla onaylayan ve pekistiren devlettir (Bourdieu, 2015:
111). Connell de, devletin ve devlet yapilanmasinin ataerkilligi sistematiklestirdigine vurgu
yapar. Devlet kurumlarindaki yapilanma son derece belirgin bir sekilde cinsiyet esitsizligi
temelinde olusmustur. Devlet seckinleri, istisnalar disinda erkeklerden olusur. Devletlerin
diplomatik ve askeri politikalari, sertligi ve giicii simgeleyen erkek ideolojileri baglaminda
bi¢imlendirilir (Connell, 2017: 189-190).

Foucault’nun iktidar kavramsallastirmasi ataerkil diizende iktidar iliskilerinin daha
genis bir perspektiften analizine imkan verir. Cilinkii Foucault’ya gore iktidar, sadece siyasal
alanda olusan ve devlet yonetimi cergevesinde karsimiza c¢ikan bir olgu degildir. Ataerkil
dontisiim, Foucault’nun iktidar kavramsallagtirmasi ile tahlil edildiginde modern sanayi
toplumlarinda kadin tizerindeki iktidarin degistigi, ancak yeni ve modern iktidar bigimlerinin
ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Bartky, 1997: 147). Iktidarin arkasindakini gérebilmek icin iktidar
dogru okuyabilmek énemlidir. Iktidar, isyerinde veya evde bir kazang dengesi veya kaynaklar
esitsizligi olabilir. Toplumsal iligkiler kiimesinde bireysel gii¢c ve baski uygulamasinin 6tesini
gormek ve arkasindaki yapi olmaksizin anlamak genellikle giigtiir. Connell (2017: 164)

“Toplumsal Cinsiyet ve iktidar” adli kitabinda bunu séyle 6rnekler;

“Sozgelimi medyada siirekli bireysel sapkinlik olarak sunulan tecaviiz, iktidar esitsizlikleri ve erkek
iistiinliigii ideolojilerine koklii bigimde yerlesmis bir ‘kisiden kisiye siddet’ bicimidir. Siddet ile ideoloji
arasindaki bu baglanti, toplumsal iktidarin ¢ogul karakterine dikkat ¢eken Onemli bilesenlerden bir

giictiir ve bunun erkeklerin elinde olmasi rastlantisal degildir.”

Ataerkil sistemin 6zellikle giiniimiizde 6nemli dayanaklarindan birisi de medyadir.
Kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte medya toplumsal cinsiyet ideolojisinin
giiclendirip yayan ¢ok Onemli bir ara¢ olmustur. Televizyondan dergilere, gazetelere ve
radyoya kadar her yerde erkegin Ustlinliigli ve kadinin ikincilligi vurgulanmistir. Giddens,
toplumsal cinsiyet rollerinin aile ve medya gibi sosyo-kiiltiirel araglarla iiretildigini ve kadin
ve erkeklerin bu etkilesimlerle farkli roller tstlendigini belirtmistir. Medya, ataerkil ideoloji
aracili1 ile irettigi mesajlarla, kadin ve erkege hangi rolleri iistlenecekleri konusunda ve
onlardan beklenen hedeflere iliskin geleneksel tutumu somutlastirir (2012: 506-508). Stuart
Hall da televizyonu iktidarin kendisini yeniden iiretmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynayan bir

kiltlirel inga alani olarak goriir. Hall’e gore iktidar kendi egemenligini {iretmesi ve yeniden
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iretirken dilsel Kkategorilere, kavramlara ve temsil sistemlerine belli ideolojik anlamlar
yiikleyerek iktidar iliskilerini mesrulastirdigini sdyler (Inceoglu, 2007).

Cinsiyetci kalip yargilarin olugsmasinda 6nemli bir etken olan medya, kadinlara kars1
cinsiyet¢i Onyargilar1 yineleyerek, haberlerde yorumlarda kadinlara yer vermeyerek, kadinlari
hayatin ¢ogu alaninda yok sayarak cinsiyet esitsizligine dayali kadin-erkek rollerini
pekistirmektedir (Kuruloglu ve Aydin, 2014: 69). Medya, kadinlar1 belli imge ve yasam
tarzlariyla sinirlayarak kadinlik durumuna iliskin kurgular ile kadinlarin esitsiz konumlarini
yeniden liretmektedir (Binark ve Bek, 2007: 147-148). Medyada kadina yer verilis bigimleri
(kadmin temsil sekli, kullanilan dil, fotograflar) kadinin toplumdaki konumunu belirlemede
ve toplumsal cinsiyet kaliplarini sekillendirmede olduk¢a etkili olmaktadir. Ozellikle
medyada yer alan igerikler pek ¢ok stereotiple ile birlikte cinsiyete dayali is bolimiiniin
stirekliligini saglamada 6nemli bir etkendir.

Tiim bu sistemin dayanaklari ile siirdiiriilen ve iktidar iligkileriyle beslenen ataerkillik,
sosyal-siyasal, diisiinsel-kiiltiirel bir egemenlik sistemine dontismiistiir. Boylelikle bu sistem
yiizyillardir ¢éziimlenemeyen toplumsal cinsiyet rollerini ve sdylemini siirekli olarak yeniden

tiretmektedir (Selek, 2004: 56).

1.2.3. Toplumsal Cinsiyet Rolleri ve Toplumsal Cinsiyete Sosyal Psikolojik Yaklasimlar

Daha oOnce de deginildigi gibi insan biyolojik bir cinsiyet ile dogar. Ancak
yetistirilirken sosyallesme siireci ile toplumun cinsiyetlere 6zgii bekledigi roller gergevesinde
kadin veya erkek olmayi Ogrenirler. Bu dogrultuda kisiler cesitli nesnelerin, oyunlarin,
mesleklerin onlar i¢in uygun olup olmadigini ayirt etmeyi Ogrenirler (Sarag, 2013: 27).
Toplumsal cinsiyet rolleri, sosyolojik bir yaklasimla kadinlara ve erkeklere verilen farkli
rolleri ifade eder (Dokmen, 2017: 29). Bagka bir deyisle toplumsal cinsiyet rolleri, toplum
tarafindan kisilere cocukluktan itibaren yiiklenen kadinlik ve erkeklige dair ozellikleri,
beklentileri, davranisg kaliplar1 ve kodlarini igermektedir (Bem, 1993).

Rol teorisyenleri toplumsal cinsiyet kavraminin “sosyoloji ve psikolojinin sinirinda
durdugunu” iddia etmektedirler. Connell “Toplumsal Cinsiyet ve Iktidar” adli kitabinda,
toplumsal cinsiyet rolii teorisinin, bireyin toplumsal iligkilere yerlestirilmesini betimlemek
lizere basit bir ¢ergeve dnerdigini ifade etmektedir. Bu ¢ergevede bireyin toplumsal iliskilere
yerlestirilmesi siireci yani roliin 6grenilmesi “toplumsallasma veya icsellestirme” araciligiyla
gerceklesmektedir (Connell, 2017: 86). Toplumsallasma kavrami ile cinsiyet rolii kurami
arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Cocuk biiyiirken ve cinsiyetine uygun bir karakter
inga ederken, toplumda belli kurallar ve davranis modelleri ile karsilasir. Aile, arkadas, okul

ve medya gibi belirli toplumsallastirma etkenleri de s6z konusu beklentileri ve modelleri
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somutlastirarak ¢ocugun bunlar1 sahiplenecegi ortamlar1 hazirlar. Bu siiregte kosullanma,
Ogretim, model alma, 6zdeslesme gibi gesitli 6grenme mekanizmalar1 da devreye girerek
toplumsal kurallar az ya da ¢ok igsellestirilmis olur. Bunun sonucunda, istisnalar disinda
kadin ve erkek cinsiyetinin toplumsal beklentilerle Ortiisen bir toplumsal cinsiyet kimligi
ortaya ¢ikar (Oglesby ve Hill, 1993: 718).

Sosyal psikolojinin toplumsal cinsiyeti ele alma Oykiisiine bakildiginda 1900’li
yillarin basinda cinsiyet sadece bir denek degiskeni olarak goriilmiistiir. Kadin ve erkek
cinsiyeti arasindaki farkliliklar bireysel olarak ele alinarak kadinsilik ve erkeksilik diger
bireysel farklara benzer sekilde 6l¢iilmeye ¢alisilmistir. O dénemden bugiine farkli 6lgekler
gelistirilmis ve giinlimiizde toplumsal cinsiyetin, cinsiyet rollerinin gelisimini ve cinsiyet
farkliliklarini agiklayan g¢esitli kuramlar ortaya konulmustur (Dokmen, 2017: 39-40).

Cinsiyet rollerinin gelisimini anlamaya yonelik pek ¢ok kuram vardir; psikanalitik
kuram, sosyobiyolojik kuram (evrim psikolojisi), sosyal 0grenme kurami, sosyal biligsel
kuram, biligsel gelisim kurami, toplumsal cinsiyet semasi1 kurami gibi. Toplumsal cinsiyetin
kazanimiyla ve cinsiyetler arasindaki farkliliklarla ilgili yaygin kuramlar i¢in biyolojik
kokenli, biligsel yaklasimli ve sosyal etkilesimi vurgulayan kuramlar olarak genel bir
smiflandirma yapmak miimkiindiir (D6kmen, 2017: 41).

Biyolojik indirgemeci yaklasim, kadmlarin ve erkeklerin davranig Oriintiilerini
biyolojik etkenlerin belirledigini ve bu egilimlerle hareket ettigini 6ne siirer. Bu yaklasima
gore “erkek veya kadin olmanin anlamini, kisinin cinsiyetiyle belirlenen genel bir roliin
canlandirilmasi ile agiklar. Buna bagli olarak, belirli bir baglamda her zaman i¢in iki cinsiyet
rolii mevcuttur; erkek ve kadin roli” (Connell, 2017: 85). Cinsiyet roli teorisine gore, kadin
ve erkek i¢in biyolojik yapilarindan gelen egilimler, roller vasitasiyla dogal seyrine uygun
olarak kamusal ve 0Ozel alana aktarilmaktadir. Parsons’a gore kadin ve erkek arasinda
tamamlayict bir is boliimii aile i¢inde ve toplumda dayanmismayr saglar. Bu tamamlayict
iliskide, biyolojik ayrima uygun bir sekilde erkek eve ekmek getiren, kadin g¢ocuk bakan
konumunda olmalidir (Giddens, 2012: 516). Bu bakimdan bireylerin dogustan gelen
egilimlerle hareket ettigini savunan kuramlar, insan davraniglarinin sekillenmesinde toplumsal
etkilesimin hayati roliinii goz ardi ettigi konusunda elestirilmistir.

Sosyal psikologlar, toplumsal cinsiyete dayali davranisin kaynagi olarak ¢ocukluktaki
biligsel etkenleri ve rol egitimi ile agiklar. Kohlberk gibi bilis teorisyenleri, cocuklarin kendi
toplumsal cinsiyetlerini tanimalariyla birlikte, ayni cinsiyet grubunun davraniglarini taklit
ederek biligsel tutarliligi koruduklarini one siirer. Diger yandan Bandura gibi toplumsal
O0grenme teorisyenleri ise erken yasta davranis modellestiriminde ddiillerin ve pekistirmelerin

onemini vurgular. Her iki perspektif de cinsiyet rolii davranisinin edinilmesinde -ebeveynler,
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Ogretmenler ve medya tarafindan- modellestirim ve pekistirimin 6nemini kabul eder ama
toplumsal 6grenme teorileri, bunun bir takim farkli bilissel siiregler yoluyla gerceklestigini
savunur (Steeves, 2005: 133). Burada kisaca 6zetlenen toplumsal cinsiyet kavramina sosyal

psikolojik agidan yaklasan kuramlara tezin kapsami geregi ayri bagliklarda deginilmemistir.

1.2.4. Toplumsal Cinsiyet Esitsizligine Yonelik Feminist Yaklasimlar

Toplumsal cinsiyet diizeni, biyolojik ayrimlara gore degil toplum tarafindan
olusturulan bir diizene, cinsiyetler arasi iliskilere gonderme yapar. Dolayisiyla erkeklik ve
kadinlik da, sadece dogustan gelen biyolojik bir ayrima degil, stereotipler {izerine kurulu ve
toplum tarafindan insa edilen kimliklere isaret eder. Bu noktada feministler biyolojik
ozelliklerin cinsiyet esitsizliginin mesru bir sebebi olamayacagini1 ortaya koymak ve bunun
toplumsal boyutunu gdstermek amaciyla toplumsal cinsiyet kavramini kullanmislardir.
Feministler, toplumsal cinsiyet diizeninin dogal olmadigi, sonradan olusturuldugu ve
tamamen iktidar iliskisine hizmet ettigini savunarak bir cinsin digeri lizerinde kurdugu
tahakkiime kars1 ¢ikarlar. Bu bakimdan feminizm bu yapilanmanin esitsizligini ortaya

koymak ve kadin haklarini savunmak iizere ortaya ¢ikan bir akimdir.

1.2.4.1. Feminizmin Dogusu ve Feminizm Kavram

Feminizm kavrami, on sekizinci yiizyilda cinsiyetler arasindaki esitligi kadin
haklarinin genisletilerek erkeklere verilen haklarla dengelenmesini saglamaya calisan bir
toplumsal hareket olarak ortaya ¢ikmustir (Marshall, 1999: 240). Feminizm terimini ilk kez
Fransiz yazar Alexander Dumas 1872’de o siralarda dogmakta olan bir kadin haklar1 akimini
tanimlamak i¢in kullanmistir. O giinden bugiine feminizm tiim insan haklarindan, kadinlarin
da erkeklerle esit sekilde yararlanmalarin1 saglamak icin diinya ¢apinda kiiltiirel, siyasal bir
akim ve bir kurtulus hareketi olmustur (Arat, 2017: 36). Feminizm kavrami ilk ortaya ¢iktig1
donemlerde kadinlara oy hakki verilmesi, kadinlarin esit kosullarda egitim gérmesi ve esit
sartlarda calisma olanagina sahip olmalari i¢in yiiriitiilen kampanyalar i¢in kullanilmaktaydi.

Tarih boyunca kadinlara ¢ogu zaman ayrimcilik uygulanmis, ezilmis, 6tekilestirilmis
ancak bu ezilmeye karsi sistemli bir karsi ¢ikis, bir direnis her zaman goriilmemistir. Ataerkil
sisteme kars1 diisiinsel ve toplumsal alternatifler iiretmek amaciyla gelismis bir feminist
bilincin ortaya ¢ikmasinin ilk ayak sesleri on yedinci yiizyildan itibaren kendini duyurmaya
baslamistir. O yillarda ilk feminist teorisyenlerden Mary Wollstonecraft, feminist literatiire
onemli bir katki saglayan 1792 yilinda Kadin Haklar1 Savunusu (A Vindication of the Rights
of Woman) kitabin1 yayimlamistir. Wollstonecraft, bu eserinde kadinlarin da erkekler gibi

dogustan sahip olduklar1 onurlarinin taninmasini istemis ve erkekler tarafindan baski altina
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alinip somiiriilmesinin kabul edilemez oldugunu belirtmistir. Wollstonecraft’a gore, gerek
kadinin durumunda gerekse toplumda degisimin olusmasi i¢in en temel sart esitliktir.
Bahsedilen esitlik, kadinlarin da kendilerini gelistirme yolunda erkeklerle ayni haklara sahip
olmasidir. Kadinlar, bu teori ve pratigin icerdigi tutarsizliklar1 fark edip elestirerek kendileri
icin de “dogal haklar” talep etmek i¢in miicadeleye baglamiglardir. Daha on yedinci yiizyilda
Mary Astell, liberal burjuva diisiincesinin Onciisii John Locke ile bir tartismasinda “eger
mutlak hiikiimranlik devlet i¢in gerekli degilse, nasil oluyor da aile i¢inde gerekli sayiliyor?
Eger biitiin insanlar dogustan 6zgiirse, nasil oluyor da kadinlar kdle doguyor?” sorulariyla
cinsiyetler arasindaki esitsizligi elestirmistir (Berktay, 2004: 4-5; Wollstonecraft, 2017; Arat,
2017: 32-33).

Ilk feministler, siyasal bir hareket bilinciyle diizenli bir bicimde bir araya
gelmiyorlardi. Genellikle kendilerini egitme amaciyla kadinlardan olusan gruplar kurmay1
oneriyorlar ve kadmlar arasindaki “dostlugun™ gelismesini savunuyorlardi (Micheal ve
Oakley, 1998:35). Sonrasinda feminist anlatilarin 6tesine gegen sistemli bir feminist teorinin
dogusu da on sekizinci ve on dokuzuncu yiizyillar olarak tarihlenir (Berktay, 2004: 4).
1920°de ABD’de, 1928’de Britanya’da oy hakkini elde etmesinden sonra, feminist kadinlarin
kamusal alanda erkeklerle esit haklara sahip olma, 6zel alandaki konumlarini iyilestirme
istemleri ve miicadelesi goriilen kalic1 gerilimi de iyice giin yiiziine ¢ikarmistir (Oztiirk, 2011:
19-20). Fakat feminizm hareketinin asil 1960’larda 6grenci hareketleriyle gelisme kazandig:
sOylenebilir (Caha, 2010: 59). 1969’dan sonra ortak bir g¢ekirdege sahip olmakla birlikte
gelisen "ikinci dalga" feminizm de bir¢cok kola ayrilmistir. Birlesmis Milletler tarafindan
“kadin on yili” olarak ilan edilen 1975-1985 doneminde diinya 6lgeginde hemen her iilkede
kadinlardan yana hareketler ortaya ¢ikmistir (Marshall, 1999: 240).

Ozetlenecek olursa feminizm; ilk basta Thomas Hobbes, John Locke gibi
aydinlanmaci diisiiniirlerin insan haklarin1 sadece erkeklere 6zgili goren yaklasimlarina, tiim
Avrupa tarihi boyunca kadinlarin toplumsal hayattan dislanmalarina ve ¢esitli siddet tiirlerine
maruz kalmalarma tepki olarak dogmus daha sonra kadina yonelik tutumlarin farkli
toplumlarda benzer bi¢imlerde bulunmasiyla tiim diinyaya yayilarak yayginlasmis ve koklii
bir paradigma haline gelmistir. Sonrasinda ise marksizim, liberalizm, postmodernizm vb.
bircok fikir akimini etkilemesiyle de cercevesini genisletmistir (Oztiirk, 2011: 10).

Kadin erkek arasindaki esitsizlige bir tepki olarak dogan fikirsel ve eylemsel bir akim
olan feminizm kavramina bakildiginda farkli tanimlamalar vardir; Juliet Mitchell, feminizmi

kadinlarin kurtulusuna dnderlik edebilecek bir ideoloji olarak yorumlar; “Kadinlarin, sadece

? Kadinlar arasinda dostluk fikri bugiin kadin hareketinde savunulan “kiz kardeslik” fikrinin ilk niivesi
sayilabilir.
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kadin olmaktan dogan sorunlarini inceleyen, sorgulayan ve sonucta da cinsler arasindaki
hiyerarsinin ortadan kalkmasini, kisacasi, kadinlarin kurtulusunu hedefleyen bir ideolojidir.”
Mitchell’a gore, feminizm tiim kadinlar biitiinsel bir magduriyette birlestirir. Yani feminizm
biitiin kadinlar1 kapsar (Mitchell, 2006: 20-21).

Andree Michel’e gore feminizm, “basta biitlin iilkelerin kadinlar1 olmak {izere biitiin
insanlar1 ezen, adaletsiz, bagimlilik iligkisine dayali, giliniinii doldurmus toplumsal ve
uluslararas1 oOrglitlenme sistemlerini anlamsiz ve gegersiz” kilmaya calisan bir akimdir
(Michel, 1993: 133).

Necla Arat (2017: 36) ise feminizmi, “diinyanin yarisini olusturan kadinlarin, insan
haklar1 ¢er¢evesinde haklarin1 gercekten alma ve kullanma seriivenlerinin diisiinsel temeli

olarak” tanimlar. Feminizm tanimlar1 arasindaki ayrimlar farkli feminist yaklagimlarinin

ortaya ¢ikmasindaki nedenlerle daha iyi anlasilacaktir.

1.2.4.2. Feminist Teoriler

Tarihten giiniimiize kadin sorunlar1 toplumdan topluma farklilik gostermistir. Kendi
bedenleri hakkinda bile s6z sahibi olamayan kadinlarin ekonomik, fiziksel siddet, baski,
sOmiirii, cinsel siddet gibi daha pek ¢ok sorun ile de miicadele etmeleri gerekmistir. Bu
miicadelelerde kadin sorununun temeli olarak goriilen konulara farkli bakis acilari ve

yaklagimlar ile farkli feminizm akimlar1 ortaya ¢ikmustir.

1.2.4.2.1. Liberal Feminizm

Liberal feminizm, en ¢ok bilinen feminist diisiince bi¢imidir ve ¢ogunlukla feminist
diisiincenin liberal versiyonu, “feminizm nedir?” veya “feminist misiniz?” sorusuna verilen
yanitlar feminizmle es anlamli olarak goriiliir. Liberal feminizm, feminizmin ilimli veya ana
akim yiizlidlir. Liberal siyasal diisiincenin etkisi altinda erkek ve kadinlarin ayni oldugu
anlayisiyla hareket eder. Bu yaklasim kadinlarla erkeklerin esit haklara sahip olmayislari,
kadinlarin konumu ve kamusal yasama katilmalarinin engellenmesi ile iligkilendirilir. Kamu
vatandasligi ve kamusal alanda erkeklerle esitlik elde edilmesi liberal feminizmin
merkezindedir. Mademki kadinlar ve erkekler rasyonel diisiinme ve rasyonel eylem igin esit
kapasiteye sahiptir. O halde kadinlar erkeklerin yaptiklar: her seyi yapmaya, erkeklerin sahip
oldugu her hakka da sahip olmalidir (Beasley, 1999: 51-52).

Liberal feminizm, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin sebebini toplumsal ve kiiltiirel
tutumlara baglar. Liberal feminizme ilk ve dnemli katkilardan birini, Kadinlarin itaati (The
Subjection of Women-1869) adli makalesinde cinsiyetler arasinda segme hakkini dahil olmak

lizere yasal ve siyasi esitlik saglanmas1 ¢agrisinda bulunan Ingiliz filozof John Stuart Mill
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yapmustir. Liberal feministler her alanda kadinlar1 hedef alan cinsiyetgilige ve ayrimciliga
kars1 miicadeleye baslamis; yasal ve demokratik yollar1 kullanarak kadinlar igin firsat
esitligini saglamak amaciyla giiglerini gostermeye calismislardir (Giddens, 2012: 517).
Liberal feminizmin temeli, bireycilik ilkesine dayanir; buna gore her bir birey 6nemlidir ve
esit degerdedir. Biitlin bireyler cinsiyet, dil, din (inang), irk veya rengine bakilmaksizin esit
muamele hakkina sahiptir. Esit haklar talebi ile ifade edilen bu diisiinceye gore biitlin bireyler,
kamusal veya siyasal alana katilma konusunda esit haklara sahip olmali ve her tiirli
ayrimeilik kesinlikle yasaklanmalidir. Ozetle liberal goriis, erkeklerle esit haklara sahip
olmanin kadin bagimsizligini da beraberinde getirecegi kanisina dayanmaktayd: (Heywood,
2013: 245-246).

Liberal goriise gore, aydinlanma déneminde “akilciligin” kamusal alan ile “akildisi ve
ahlakin” 06zel alanla 6zdeslestirilmesiyle kamusal alan ve 6zel alan tamamen birbirinden
ayrilmistir. Erkek liberal disiiniirlerin bakis agisina gore de kadinlar ikinci kategoride yer
almaktadir. Bu donemde kadin eve -6zel- alana tamamiyla mahkim edilmis ve evlilik ile
kadinin bekarken sahip oldugu haklar1 da elinden almistir. Blackstone’nin belirttigine gore
evlenen esler kanun oniinde artik tek bir kisi olur; boylece kadinin varligi ve kanuni var olusu
belirsizlesir. Bu durum evli kadinin miilkiyet hakkinin olmadigmi, ¢ocuklart ve mirasi
hakkinda higbir kontroliiniin olmadigini ifade etmektedir (Donovan, 2007: 25-26).

Erkek egemenliginin kurmus oldugu sistematik toplumsal iligkiler, toplumun her
katmaninda karsilagilan bir olgudur. Bu bakimdan liberal feministler, erkek egemenliginin
sistemlesmesini ifade eden ataerkil yapimnin doniistiiriilmesini saglamayi amaglamaktadir.
Bunun icin yapilmas: gereken ilk seylerden biri de patriarkal yapimnin kadinlar iizerinde
olusturmus oldugu baskiyr bosa ¢ikarmaktir. Liberal feminizm, kadinlarin cinsiyetlerinden
otlirii ayrimeiliga ugradigini kabul eder ancak cinsiyetler arasi iligskiyi bir gii¢ savasi olarak
gormez. Bu bakimdan liberal feminizm, cinsel politikadaki giic iligkileriyle dogrudan
ilgilenen radikal ve marksist feminizmle teorik ve politik uygulama agisindan geligir
(Ramazanoglu, 1998: 29). Kdktenci ve toplumcu feministler kadinin ezilmisligini bagladigi
sebepler ve esitsizligi gidermek i¢in kullandig1 yontemler agisindan, sorunu daha genis bir
yapiin pargasi olarak gorlip mevcut yapmin yikilmasi i¢in ¢agrida bulunurken; liberal
feministler cinsler arasindaki esitsizlige katkida bulunan ¢ok sayida farkli etkene dikkat
cekerek reformlarin kademeli olarak gercgeklestirilmesi i¢in mevcut yapi icinde ¢ozlimler

bulmaya ¢alismaktadirlar (Giddens, 2012: 517).
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1.2.4.2.2. Marksist Feminizm

On dokuzuncu yiizyil ortalarindan sonra liberal feminizmin kadin sorununa karsi
ortaya koydugu coziimler yetersiz goriilmiis ve liberal feministlerin tezleri tiizerinde
tartigmalar baglamistir. Kokten bir ¢Oziimiin olup olmayacagir yani kadin-erkek firsat
esitliginin uygulanip uygulanamayacagi tartismasi marksist feminizmin dogmasina zemin
hazirlamistir. Marksist feministlere gore sorun sadece siifli toplumda kadinlarin ayr1 bir sinif
olusturmasi degildir. Her iki durumda da liberal feminizmin sundugu c¢oziimlerin yeterli
olmayacag ¢iinkii sinifli toplumda ger¢ek anlamda bir firsat esitliginin olmayacagi savunulur.
Yani kadinlarin ezilmesinin asil sebebi tiim siiflarin ezilme sebebi olan kapitalizme baglanir
(Sevim, 2005: 63-64).

Bir yandan simnif, gii¢ veya ekonomik ¢ikarlarina bakilmaksizin sadece kadin olduklari
icin haklarini savunan marksist feministler, diger yandan somiiriilen is¢i sinifinin ¢ikarlar igin
miicadele etmekle sorumlu olduklarin1 da disiindiiler. Radikal feministlerin kadinin
cinsiyetinden dolay1 ezildigini ortaya koymasi ve ezilenlerin kiz kardesligini yiiceltmesi
marksist feministlerin diisiincesinde 6nemli bir etki yaratti. Marksist feministler, radikaller
gibi liberallerden farkli olarak kadin ile erkek arasindaki gili¢ farkliliklarina odaklandilar.
Marksizm’in bu konuda yeterli bir ¢alismasi olmadigi i¢in, marksist feministler, radikal
feministlerin ataerki kavramindan ve cinsel politika yaklasimindan yararlandilar
(Ramazanoglu, 1998: 32-34).

Cogu marksist ¢ozlimlemede, kadinlarin erkeklerle iligskisinden c¢ok, kadinlarin
ekonomik sistemle iligkisi ele alinir, kadin sorununun marksist ¢oziimlemesi ii¢ temel bi¢imde

ele alinmistir.

“Birincisi; Marx, Engels, Kautsky ve Lenin dahil olmak iizere ilk marksistler, kapitalizmin biitiin
kadinlari ticretli is giiciine kattigin1 ve bu siirecin cinsiyete dayali is boliimiinii yok ettigini diisiindiiler.
Ikinci olarak ¢agdas marksistler kadinlar1 kapitalizmde giindelik yasamin ¢oziimlemesinin igine kattilar.
Bu goriise gore yasamlarimizin biitiin yonleri kapitalist sistem yeniden {irettiler ve hepimizin bu
sistemin i¢inde iscileriz. Ve tg¢iincii olarak marksist feministler ev isi ve ev isinin sermayeyle iliskisi

tizerinde odaklandilar” (Hartmann, 2016: 5).

Marksist feministler bu bakis agisiyla kadinlarin baski altinda olmalarini eve
kapatilarak bagimli duruma getirilmis olmalarina baglar. Ev isleriyle ugrasan ‘“kadin
asagilanmis ve hizmet eder konuma indirgenmistir. Erkegin ihtirasinin kolesi ve basit bir
¢ocuk dogurma araci haline donmiistiir.” Ev i¢i emek tartismasi icin, 1969’da Margaret
Bentson, Kadinlarin Kurtulusunun Ekonomi Politigi (The Political Economy of Women’s
Liberation) kitabinda; evde harcanan emegi kapitalizm oncesi bir kalint1 olarak gérmiis ve
kapitalizm altinda dogrudan aileleri tarafindan tliketilen kullanim degerini iiretmeyi

stirdiirenlerin  kadinlar oldugunu vurgulamistir. Kadimnlarin evde harcadiklari emegin
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karsiligimmin verilmemesini, onlarin buna deger goriilmemesine dayandirmistir. Yaptiklar isin
parasal degeri olmayinca, dogal olarak kadinlar para kazanan erkekler kadar degerli
goriilmemislerdir (Donovan, 2007: 148-152).

Frederick Engels’in kadinlarin ezilmesi {izerine yaptig1 ¢oziimleme tiimiiyle Marx’in
gelistirmis oldugu ekonomik teorilere dayanir. Engels, kadinlarin toplumsal olarak iiretici
calismadan diglanip 6zel olan ev isleriyle simirl tutulduklar siirece kadin erkek arasindaki
esitsizligin devam edecegini ifade etmistir. Ona gore kadinlar, iiretime katildiklarinda,
yaptiklar1 ev isleri kamusal sanayiye doniistiiriildiigiinde kurtulusa erip erkeklerle esit
olacaklardir. Kadinlarin kaderi ile ezilen siiflarin kaderini birbirine benzeten Engels, cinsler
arasindaki c¢atismayr O6zel miilkiyetin ortaya c¢ikmasma baglamakta, cinsler arasindaki
uzlasmanin ise dzel miilkiyetin ortadan kalkmasina baglamaktadir. Ozgiirliik ve esitligi, 6zel
miilkiyetin ortadan kaldirilmasiyla miimkiin goérmektedir. Engels bu bakis acis1 yiiziinden,
cogu zaman aile ¢oziimlemesinde her seyi ekonomiye indirgemekle suclanmistir (Delmar,
1998: 120-121).

Marksizm’de oncelik kadinlardan ziyade kapitalist diizenin yok edilmesiyken pek ¢ok
Marksist de feminizmin sinif ¢eliskisinden daha 6nemsiz oldugunu ve is¢i sinifint boldiigiinii
savunur. Bu bakimdan Heidi Hartman, feminizmin sinif ¢eliskisinden daha 6nemsiz oldugunu
ve ayni zamanda is¢i sinifini boldiigiinii 6ne stirdiikleri i¢in feminizm ve marksizm arasindaki
iligkiyi “mutsuz bir evlilik” olarak betimler. Ona gore Marksizm’in kategorileri cinsiyet
koriidiir. Feminizm tek basina yetersizdir ¢ilinkii feminizm ¢oziimleme ise tarih koridiir ve
yeterinde maddeci olmamustir. Hartman, burada metaforu bir adim daha ileriye gotiirerek
¢ozlim Onerisi olarak ya daha saglikli bir evlilii ya da bosanmay1 6nermektedir (Hartmann,
2016: 158). Bu acilardan bakildiginda marksist feminizmde elestiri konusu ekonomik
indirgemeciligin yaninda kapitalizm ve 6zel miilkiyetin, kadinlarin ezilmelerinin tek nedeni
olmamasi ve kadinlarin sorununu ¢é6zmede yeterli olmamasidir.

Feminizm yaklagimlarindan bir digeri olan sosyalist feminizm bazi kaynaklarda
marksist feminizm ile birbirinin yerine kullanildigi goriilmiistiir. Sosyalist feminizmde
marksist feminizm gibi kadin sorununu kapitalizm kaynakli olarak gérmektedir. Ciinkii
“smifsal somiirli, cinsiyet somiiriisiinden Once gelmektedir” (Abadan, 1982: 6). Sosyalist
feminizm, marksist feminizmin temelinde ve radikal feminizmin marksizme karsi
tepkilerinden ilhamla ortaya c¢ikmistir. Sosyalist feministler toplumsal cinsiyetin ve
toplumdaki siniflarin kadinin ezilmesinde esit derece rol oynadigin1 diisiiniirken, marksizm
bakis agisinda sinifin, kadinin durumunu ve fonksiyonlarin1 daha iyi agikladigini savunurlar.
Kapitalizm altinda, burjuva kadinlarinin proleter kadinlar gibi ezilmediklerini sdylerler.

Kapitalizmde kadimlarin ezilmesi toplumsal, politik, ekonomik yapilarin {iriinii olarak ortaya
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cikar (Cakir, 2008: 185-186). Marksist ve radikal feminizm yaklagimlarinin genel hatlariyla
anlatildig1 calismada ve bu iki yaklasimin etkisiyle ortaya ¢ikan bu feminist bakisa ayr1 bir

baslikta deginilmemistir.

1.2.4.2.3. Radikal Feminizm

Radikal feminizm, 1960 ve 1970’11 yillarda Avrupali ve Amerikali orta siif geng
kadinlar1 etkileyen sorunlara karsi ortaya ¢ikmis ve biitiin kadinlarin miicadelesine
uygulanabilecek bir teori ve dolayisiyla da bir dizi politik pratik olarak algilanmistir. Radikal
feminizm, erkeklerin egemenlik kurdugu bir diinyada ezilen kadinlar1 evrensel olarak bir kiz
kardeslik ilkesiyle birlestirir (Ramazanoglu, 1998: 32). “Kisisel olanin politik” oldugu
goriisiinii ileri siiren radikal feminizmin ayni siire¢ i¢inde gelisen diger tezleri; kadinlarin
baski altina alinmasinin kokeninde ataerkilligin yer aldigi, kadinlarin bu baskilara karsi
birlikte bir miicadele etmeleri gerektigi, kadin ve erkeklerin temelde farkli olduklari, farkli
kiiltiir, isluba sahip olduklar1 ve gelecekteki bir toplumun bunun iizerine kurulmasi gerektigi
diistincelerini igerir (Donovan, 2007: 265-266).

Radikal feminizmin oziinii, kadin sOmiirisinin ve kadinlar tizerinden ¢ikar
saglanmasmin sorumlusu erkeklerdir diisiincesi olusturur. Radikal feminizm, ataerkilligin
kadin bedenini ve cinselligini meta haline getirdigini ve toplumda kadinlara uygulanan
baskinin kaynagiin genellikle aile oldugunu iddia etmektedir. Feminizmin bu dalinin temel
ilgi alan1 ataerkillik ¢oziimlemesidir. Ataerkillik tarihsel siirecte hemen her toplumda mevcut
olan evrensel bir olgu olarak goriiliir. Radikal feministler ataerkilligin temellerine iliskin
farkli goriislere sahip olsalar da ¢ogunluk ataerkilligin kadin bedenini ve cinselligini bir meta
haline getirdigi konusunda hemfikirdir (Giddens, 2012: 519).

Radikal feminizmde kadinlar i¢in temel baskilardan biri de cinsel baskilar olarak
tanimlamaktadir (Beasley, 1999: 56). Aile iginde goriilen siddet, cinsel taciz ve tecaviiz gibi
eylemler kadinlara uygulanan baskilarin birer parcasidir. Erkekler tarafindan kadinlara
uygulanan fiziksel siddetin yaninda psikolojik olarak da cinsellik ve giizellige iligkin belli
kaliplar dayatilmakta ve erkege biat eden, zayif bir viicuda sahip kadin tipi idealize
edilmektedir. Radikal feministler, kadinin kendi bedeni tizerindeki soz hakkini sinirlandiran
bu dayatmalara kars1 ¢ikmaktadir (Giddens, 2012: 519). Bu bakimdan ikinci dalga feminizmin
tizerinde durdugu en 6nemli konulardan biri de kadinlarin kendi bedenleri lizerinde s6z hakk1
olmas1 denilebilir. Kimi feministler tarafindan da bu kapsamda gebelikten korunma ve kiirtaj
konularinda karar alma hakkai ile ilgili propagandalar yapilmistir (Walters, 2009: 128-131).

Radikal feminizmde, tiim erkekler en azindan bazi kadinlar iizerinde iktidar sahibi

olarak goriilmiistiir (Beasley, 1999: 55-56). Kadinlar biyolojik olarak ¢ocuk dogurabildikleri
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i¢in, korunma ve geginme gibi maddi ihtiyaglar anlaminda erkeklere bagimli hale gelmistir.
[k radikal feminist yazarlardan biri olan Shulamith Firestone de, kadimlarin ¢ocuk dogurma
ve yetistirmeyle ilgili rollerinin erkeklerin denetimi altinda oldugunu 6ne siirer. Kadinlarin
toplumsal konumlarini cinsiyet sinifi ile tasvir eden Firestone, kadinlarin ancak aile igindeki
iktidar iliskilerinin kaldirilmasiyla 6zgiir kalabileceklerini savunur (Giddens, 2012: 519).
Radikal feminizm, liberal ve marksist feminist geleneklerinden esinlenerek ortaya
¢ikmasina ragmen feminist atalarma gore daha sofistike bir anlayisa sahiptir. Radikal
feministler patriarkal yapinin, biyolojik ailenin, cinsiyet rollerinin ve cinsiyet temelli is
boliimiiniin yikilmasinda devrimci bir yol izlemek isterler. Savunuculari, gerek liberallerin
gerekse sol ideolojilerin analizlerini eksik ve ¢abalarimi yetersiz bularak miicadelenin daha
farkli platformlarda siirdiiriilmesi gerektigini ileri stirmektedir. Radikal feministlere gore asil
miicadele kadinlarin oy hakkina kavusmasi degil, cinsiyet rollerinin degismesi iizerinedir;
ekonomik smif hayatlarinin merkezinde degil ve belirleyici iliski, iiretim degil {iremedir.
Ozetle miicadele alan1 burjuva ile proletarya arasinda degil, erkek ile kadin arasindadir

(Eisenstein, 1999: 201-202).

1.2.4.2.4 Kiiltiirel Feminizm

Kiiltiirel Feminist gelenegini Margaret Fuller’in 1845 yilinda yazdigr “19. Yiizyilda
Kadin” (Woman In The Nineteenth Century) adli eseri baslatir. Bu goriisii savunan
feministler, “liberal feministler gibi siyasal doniisiim {izerinden esit oy hakki talebinden
ziyade daha genis bir kiiltiirel donlisimden s6z ederler. Kadinlarla erkekler arasindaki
benzerlikleri vurgulamak yerine kadinlik niteliklerinin kisisel kuvvet, gurur ve kamusal
yenilenme kaynagi olarak kabul edilen farkliliklar iizerinde durulur.” Bu teorinin altinda
anaerkil diisiince yer almaktadir. Disiligin karakteri olan farkliliklarin bir aradaligy, is birligi,
uyum kiiltiirel feminizmin temel unsurlaridir (Donovan, 2007: 73-75).

Kiiltiirel feministler kadinin tanimlanmasina meydan okumadilar, sadece erkekler
tarafindan verilen tanima itiraz etmiglerdir. Feministler, kadin kavramlarinin hepsini yap1
soklimline ugratarak, hem feminist hem de kadin diismani yapilan kadin tanimlama
girisimlerinin siyasi olarak gerici ve ontolojik olarak yanlis oldugunu iddia ettiler. Buradan
yola ¢ikarak kiiltiirel feminizm, degersizlestirilmis kadin 6zelliklerinin feministler tarafindan
tekrar gozden gecirilerek kadin niteligi veya kadin dogasinin yeniden yorumlanmasinin
ideolojisi olarak tanimlanabilir (Alcoff, 1988: 407-408).

Kiiltiirel feministler, kadinlarin farkli olduklarina ve bagka bir kiiltiiriin miras¢ilar
olduklarina inanmiglardir. Bu miras, Fuller, Gilman ve arkadaslar1 tarafindan anaerkil, is

birlik¢i, digerkam ve hayatin kaynagi olarak tanimlanir. Bu bakis agis1 reformcu ve baris
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yanlis1 feministler i¢in temel motivasyon saglamis ve bu feministlerin yirminci yiizyilin ilk on
yilinda oOnemli etkileri olmustur. Kadmlarin diinyayr daha iyi bir diizeye getirme
zorunluluklar1 olduguna inanan feministler yeteneklerini ve kadinlik degeri olarak gordiikleri
miraslarini eril ve hastalikli kamusal alanda bir donilisiim yaratabilmek i¢in kullanmanin
yollarin1 aramiglardir (Donovan, 2007: 114-115).

Liberal feministlerin, yillarca kadin erkek esitligi ve is tulumu giyerek erkek
diinyasina girme savunusundan sonra, kiiltiirel feministlerin bunun yerine iistiin erdem ve
degerlerle dolu kadin diinyasinin hor goriilmek yerine dvgiiyle s6z edilebilecegini sdylemeleri
yararli bir savunmadir. Burada kiiltiirel feminizmin olumlu etkisi yatiyor. Ancak bununla
birlikte, maalesef, yeniden tanimlanan “kadinlik”in feminist miicadelesi, feminist bir hareket
icin uzun vadede yararli bir program sunmak yerine gelismekte olan yola engeller yerlestirir
(Alcoff, 1988: 407-408). Bu bakimdan kiiltiirel feminizmin islevsellikten uzak miicadelesinin
kadin hareketinde istenen etkiye ulasmada yetersiz kaldigini soylemek miimkiindiir.

Bir diger akim olan ekofeminizmden de kisaca bahsetmek gerekir ise 1970’lerde
kiiltiirel feminizm i¢inde gelisen ekofeminizm; doganin, kadin ve erkek kimlikleri iizerindeki
etkisini ortaya ¢ikarma ve kadmlik ile doganin iliskisini kiiltiirel agidan yeniden
degerlendirmeye odaklanmistir (Plumwood, 2004: 18). Ekofeministler ¢evre sorunlarini kadin
sorunlart ile es deger goriirler. Ataerkilligin kadin ve doga arasinda yakinlik olusturarak her
ikisini de tahakkiim altina almasi, ¢evre sorunlarinin kadin sorunlari haline gelmesinin ve
kadinlarin magduriyetinin ana nedeni olarak goriilir. Bu bakimdan ataerkillik tarafindan
kadin ve doganin ikili somiiriisii ekofenimizin temel bakis agisini olusturur (Cetin, 2005: 63).
Burada anlatilan feminist yaklagimlarin disinda da tarihsel akis icinde farkli feminist
hareketleri mevcuttur. Ancak calismanin kapsami geregi diger feminizm akimlarina

deginilmemistir.

1.3. Sivil Toplum ve Kadin (Sivil Toplum Perspektifinden Kadina Bakis)

Sivil toplum kavramiin diisiinsel temellerinin antik ¢aga kadar uzandigi konunun
basinda belirtilmisti. Gerek antik cagdaki diisiiniirler gerekse aydinlanma c¢ag1 teorisyenleri
tarafindan ortaya konulan goriisler sivil toplum ve devlet olgusunun sadece bir yoniinii
aktarmaktadir. Diger yonii olan ve hemen hemen tiim teorisyenler tarafindan goriinmeyen ya
da dile getirilmeyen tarafi ise kadin ve erkegin konumu, gliniimiiz ifadesiyle toplumsal
cinsiyet konusudur. Kadmin yok sayildig1 ve pek ¢ok haktan mahrum birakildig: tarihten,
haklarin1 aradig kadin sivil toplum kuruluslarinin ortaya ¢iktig1 giiniimiize kadar gelen siireci
daha iyi anlayabilmek i¢in sivil toplum teorisinde kadinlarin konumunu sorgulamaya/ortaya

koymaya ihtiyag¢ vardir.
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Doga durumundan toplumsal yapiya gegiste yapilan toplumsal sézlesmeyle ilgili
klasik anlatilarda ilk anlasmada kadinlarin dislandig1 genellikle sdylenmiyor. Carole Pateman
bu konuyu 1988 yilinda yazdigi Cinsel Sozlesme (The Sexual Contract) kitabinda “Doga
durumunda tiim insanlar 6zgiir dogar ve birbirine esittir; onlar “bireylerdir”. Soézlesme
Ogretisinin bu 6n kabulii koklii bir sorun yaratir; boyle bir durumda bir insanin bir baskasi
tarafindan yonetilmesi nasil mesru olabilir; siyasi hak nasil var olabilir?” diyerek elestiriyor.
[k sézlesmeyi erkekler yapar ve bu anlati, erkek ve kadin olmanin ne demek oldugu hakkinda
ataerkil bir anlatim kurdugu gergegini saklar (Pateman, 2017: 21). Daha once de deginildigi
gibi burada bireyden kasit erkeklerdir ve sozlesme yapmak i¢in gereken yeteneklere sadece
erkekler sahiptir. Dolayisiyla erkekler tarafindan kendi aralarinda yapilan bir sézlesmeyle
kadinlarin  katilimdan dislandigi ve kadinlarin  hala ikinci siif statiide tutuldugu
goriilmekteydi (Tannenbaum, 2017: 273).

Ilk sézlesmeyle kurulan toplum, ataerkil bir toplum diizenidir ve ilk sbzlesme,
toplumsal oldugu kadar cinsel bir sozlesmedir; daha agik ifadeyle sézlesmenin erkeklerin
kadinlar {izerinde siyasi otorite kurmasi bakimindan ataerkil, erkeklerin kadinlarin bedenine
diizenli erisimini saglama hakki bakimindan da cinseldir. Ik sozlesmede &zgiirlik ve
tabiyetten bahsedilir ancak bu erkeklerin 6zgiirliigii ve kadinlarin tabiyetidir. Ilk s6zlesmeyle
kurulan sivil 6zgiirliglin karakteri, erkeklerin kadinlar iistiindeki egemenligin s6zlesmeyle
nasil kuruldugunu gosteren iligki ortaya koyulmadan anlasilamayacaktir (Pateman, 2017: 16-
17).

Bilinen topluluklarin en eskisi ve tek dogal olani aile toplulugudur. Ailenin kendisi de
bir sézlesmeyle varligini siirdiiriir (Rousseau, 2017: 4). Ilk basta kadinlar, ya gii¢ yoluyla
alinmakta ya da babalar tarafindan kocalarma satilmaktaydilar. Avrupa tarihinin gec bir
donemine kadar baba, kendi iradesi ve secimiyle kizim1 evlendirme giicline sahipti (Mill,
2017: 67). Evlilik iliskisine gelince de Pufendorf’un ifadesiyle “evlilik karinin kocaya itaat
bor¢lu oldugu ve karsiliginda kocanin onu korudugu esitsiz bir birlesimdir.” Evlilikte erkek
kadin iizerinde yasatma ve 6ldiirmeyi igeren tam egemenlik iktidarina sahip degildir. O halde
kocanin hakki ne tam olarak siyasi, ne de tam olarak dogal bir haktir. Evlilik birliginden
dogan hakkin kokeni “araci bir anlagma ve kadinin goniillii tabiyeti”dir. Boylece birey olarak
statlisii daha doga durumundayken eksiltilmis olan kadinlar s6zlesmeyle sivil topluma gegis
yapildiginda sivil bireyler de olamazlar (Pateman, 2017: 85).

Kadinlarin simdiye kadar toplumda yalnizca kendisinden bekleneni gosterdigini ifade
eden John Stuart Mill, kadinin dogas1 geregi bir es ve anne olacagi diisiincesinin tersine
toplumun kadinlar1 bdyle bir ama¢ edinmeye zorladigini sdyler. Boyle bir zorlamanin

gbzlemlenebilecegi ilk uygulama da evlilik sézlesmesidir. Mill evlilik soézlesmelerinin is
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sozlesmelerinden farkli oldugunu ¢iinkii burada ortakligin degil koleligin séz konusu
oldugunu 6ne siirer (Mill, 2017: 15-17). Doga durumunda biitiin kadinlar hizmetkardir ve
kadinlar ilk s6zlesmenin disinda birakilmistir. Bu ayni zamanda biitiin kadinlar sivil bireyler
olmanin da disinda birakildigi anlamini tagimaktadir. Higbir kadin 6zgiir bir tebaa degildir.
Hepsi sivil toplumda 6zel bir hizmetkar tiiriindedir, yani “kar1”dir. Muhakkak Ki bir
sozlesmeye taraf olarak kadinlar yani s6zlesme yapabilen -sivil- birey statiisiinden yoksun
olan varliklar, evlilik sézlesmesinde de taraf olacak konuma ve yetiye sahip olamazlar
(Pateman, 2017: 83-89). Donovan, kadinin aile igerisinde kocasinin koruyuculugu altinda
oldugu fikrinin tiim liberal kuramcilarin ortak diisiincesi oldugunu belirtir. “Leviathan” adli
eserinde egemenin tanimini yaparken eril bir dil kullanan Hobbes’a gore doga durumunda
kadin ve erkek esittir (Donovan, 2014: 32). Doga durumunda kadin, erkegin sahip oldugu tiim
Ozgurliiklere sahiptir ve erkegin karsisinda ikincil durumda degildir. Fakat toplumsal
sozlesmeyle birlikte aile ve evlilik kurumu politik bir boyut kazanir. Aile i¢i iligkiler sivil
toplum normlarina gore diizenlenir. Sivil toplum esas itibariyla aile reislerinin gergeklestirdigi
sosyal sozlesme neticesinde gelisir. Sozlesme geregi kadin, erkekle gergeklestirdigi evlilik
akdiyle onun uyruguna girmeyi de kabullenmistir. Boylelikle kadin ve ¢ocuklar, sivil toplum
nezdinde babanin himayesine girmis olurlar. Erkek, boylece ev reisligi boyutunu asarak
ailenin sivil toplumdaki sahibi ve efendisi oluverir (Caha, 2010: 27). Evlilik birligini kabul
etmekle esler kanun Oniinde esler tek bir kisi haline gelirler. Bu da evlilikle birlikte yasalar
geregi kadinin yok sayildigi ya da kadinin varligi ancak bir erkegin himayesi ile birlikte
gorildiigli anlamina gelmektedir. Bu bakimdan s6z konusu s6zlesme evli kadinin ¢ocuklari
tizerinde kontroliinlin bulunmadigi, miras ve miilkiyet hakkinin olmadigi, mahkemede s6z
hakkinin bulunmadigini ortaya koymaktadir (Donovan, 2014: 26).

Kuramsal olarak dogal haklarin tiim insanlar i¢in oldugu goriisiinii savunan Locke ise
kadinin aile yasantisinda ebeveyn olarak otoriteye sahip olmas1 gerektigini vurgularken ayni
zamanda kadmim erkege yani kocasina tabii olmasi gerektigini ileri siirer. Locke’a gore
evlilikte ortaya ¢ikacak herhangi bir anlagmazlikta daha yetkin ve giiclii oldugu gerekgesiyle
iktidar erkektedir. Boylece kadin evlilik kurumu igerisinde, anne olarak degil ama es olarak
ikincil konumdadir. Aile iginde egemenlik erkege aittir ve erkek esi tizerinde otorite kurma
yetkisine sahiptir (Donovan, 2014: 26-27). Konumuz agisindan dikkat g¢ekici olan husus
Locke’un, kadinlari kamusal alandan diglayarak, onlart 6zel alana (aile yasami) uygun
gormesidir. Locke, kar1 koca arasindaki iliskileri evlilik ve siyasal iligkiler olmak {izere iki
gergevede ele alir. Dogal durumda esit ve 6zgiir olan erkek ve kadin kendi istekleri ile bir aile
birligi kurarlar ancak bunun siyasi bir kimligi yoktur. Evlilik, sivil toplum i¢inde siyasi bir

kimlik kazanir ve aile icindeki roller buradaki ger¢eveye gore belirlenir. Evlilik iliskileri



41

siirecinde kadin kendi miilkiyet haklarina sahipken sivil toplum ic¢inde kadinin miilkiyeti
erkegin himayesi altina girer. Clinkii sivil toplum i¢inde aile birligini kanunen erkek temsil
eder. Aile i¢i hizmetleri kadin yiiriitirken erkek ailenin sivil toplum icindeki temsiliyetini
gerceklestirir (Caha, 2010: 30).

Bir esitlik diisiiniirii olarak kabul edilen Rousseau’ya bakildiginda durum ¢ok farkli
degildir. Rousseau kadin-erkek esitligine kesinlikle inanmaz ve analitik incelemesini erkek
merkezinde savundugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Rousseau kendi 6nerdigi toplum
sO0zlesmesini “her bireyin sahip olduklarini glivence altina almak™ i¢in bagvurulan bir yontem
olarak sunsa da kadin ve erkek arasindaki alanlar1 net bir bigimde ayirir. Diisiliniir, kadinin
dogas1 geregi aile yasaminda kalmasi gerektigini savunur. Kadinin dogasina aykir1 sekilde
0zel alandan kamusal alana ¢ikmasi halinde genel iradeye zarar verecegini ve kadinin giiglii
olan erkegin karsisinda ezilecegini One siirer. Ayrica kadin erkekten yetenek olarak da
farklidir. Rousseau Emile adli eserinde agikg¢a ortaya koydugu gibi, kadina yalniz esligi ve
analig1r uygun goriir ve kadin dogasinin temel 6zelliginin erkegi mutlu etmek oldugunu 6ne
siirerek bunlarin her yasta kadinin gorevi oldugunu ve c¢ocukluktan itibaren 6gretilmesi
gerektigini ileri siirer. Rousseau, kadinin egitimi erkege gore ayarlanmalidir diisiinceleriyle
Pateman basta olmak tizere pek ¢ok feministin elestirisine maruz kalmistir (Rousseau, 2017:
520-597; Sonnet, 2005: 108; Beauvoir, 1993: 108).

Hegel’in sivil topluma iligkin goriislerinde kadinlara bigtigi roliin sdzlesmeci
diisiiniirlerden farkli olmadigi soylenebilir. Hegel’e gore kadinlar erkeklerden farklidir.
Kadmlarin gelismesine temel olusturan unsuru “duygunun belirsiz birligi” olarak goren
Hegel, bu sebeple kadinin siyasi yasamdan diglanigin1 rasyonalize eder. Hegel’e gore
hiikiimetin kontrolii kadinlarin eline gegtigi an devlet tehlikede demektir (Lloyd, 1993: 112).

Hegel erkege hem aile reisi, hem de bir liretim unsuru olarak ikili bir rol atfeder. Erkek
aile ¢ercevesi disindaki islere de katilir ve bdylece erkek toplumsal kimligin bir pargasini, aile
ve evlilik disinda da elde etmis olur. Ancak kadinin, sadece aile iginde anne ya da es olarak
tam olarak taninabilecegini disiiniir. Kadin tiim gorevleri agisindan aile hayatina
baglanmistir. Bu nokta Hegel’in aileye dair goriisiiniin nasil kendi zamanindaki burjuva ailesi
cercevesinde sekillendigini ortaya koyar. Hegel kadin ve erkegi farkli olarak ele alir ve farkhi
vazifelerle iligkilendirir ve cinsiyet esitligini savunmaz (Skirbekk ve Gilje, 2014:403).
Hegel’in, aile-sivil toplum ve kadin-erkek arasindaki yapisal iligkiler incelemesinin de
gosterdigi gibi bu higbir sekilde kadinlarmn isi degildir (Lloyd, 1993: 112). Kadin, aile birligi
ve gelenekleri asip kendini sivil topluma ve devlete tasiyamadigi i¢in tarihin akisinin disinda
kalir (Caha, 1994: 79-88).
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Gerek sozlesmeci diisiiniirlerde, gerekse Hegel’de kadin ve erkek dogasi arasinda net
bir siir ¢izilmekte ve sivil toplum erkek dogasina dayandirilmaktaydi. Ancak sivil toplumda
kadin konusunda Marx diger diisiiniirler gibi kadini net bir sekilde dislamaz. Marx belirleyici
degeri insan dogasinda gormez. Aksine insan bilincinin maddi kosullar tarafindan
belirlendigini diistiniir. Toplumu ve devleti ise erkekler degil sosyal siiflar yaratir. Marx,
kadin ile erkek dogasi arasinda net bir ayrim yapmadig1 ve analinizi kamusal alandaki tiretim
iligkileri iizerinde yogunlastirdigi i¢in bazi feministlerin elestirilerine maruz kalmistir (Caha,
2010: 45).

Mary Wollstonecraft; Machiavelli, Hobbes, Locke ve Rousseau gibi diisiiniirlerin
erkek ve kadinlarin dogasina dair geleneksel varsayimlarini sorgulayarak donemin siyaset
kuraminin biiyiik bir kismini ters yiiz etmistir. Modernite Oncesi diisiiniirler i¢in kadinlarin
kendi rizalariyla tabi konumda tutulmalarini mesrulastirmak bir sorun degildi zira bu durumu
savunmak i¢in akil veya kisisel rizaya degil dine, gelenege ve dogaya gonderme
yapmaktaydilar. Ancak siyasal toplumun goniillii ve bireysel rizaya dayali oldugunu
vurgulayan Hobbes ve Locke gibi yazarlar kadmlarin rollerine nasil riza gdsterdigini
aciklamada kendi savlarinin mantigini goz ardi ettigini ortaya koymustur (Tannenbaum, 2017:
272-274). Feminist disiiniir Carole Pateman da basta Locke olmak iizere aydinlanma
diisiiniilerine sert elestiriler yonelterek bu gelenekte kadmi sivil toplum/politik toplum
ayrimida yok saydigimi ileri siiriiyor. Ozel kamusal alan ayrimi bu diisiince geleneginde aym
zamanda kadin erkek ayrimi anlamina geliyor. Ozel ve kamusal alanda kadin alani olan aile
yasaminin, sivil toplumda da yer almamasini elestiren Pateman, 6zel-kamusal alanin uzantisi
olan devlet-toplum, sosyal-siyasal, ekonomi-politika gibi alanlarda kadinlarin yer almamasina
kars1 ¢ikar (Caha, 2010: 86). Pateman (2017: 97) ilk sozlesmenin bariz bir kolelik s6zlesmesi
olmasimin 6nilinde duran tek seyin dogal esitlik 6nermesi oldugu ifade eder ve “kadinlarin
s0zlesme yapmak i¢in gereken yetilere hem sahip olduklar1 hem sahip olmadiklar kabul edilir
ve sozlesme onlarm kadinliginin hem inkarin1 hem kabuliinii ister” diisiincelerinin ortaya
koydugu celiskiyi gozler oniine serer.

Ozetle ifade edilecek olursa tarih boyunca kadin erkeklerle esit diizeyde ne
vatandagslik, ne miilkiyet ne de s6z hakkina sahip olmustur. Kadin hem sivil toplum hem de
siyasal toplum hayatinin disina itilerek eve (6zel alana) hapsedilmis ve kadinin bu ikincil

konumu hem pratikte hem de teoride goz ardi edilmistir.

1.3.1. Tiirkiye’de Sivil Toplum Anlayisi ve Kadin Orgiitlenmeleri
Sivil toplum kavramina iligkin bakis agisi, icinde bulunulan toplumun siyasal, sosyal,

ekonomik ve askeri yapilanmasina gore toplumdan topluma farklilik gdsterebilmektedir. Bu
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acidan Bati ile kiyaslandiginda Tiirkiye’de de kendine 6zgii bir sivil toplum anlayisindan sz
etmek miimkiindiir. Tiirkiye’de sivil toplum kavraminin tarihsel gelisimini iki doneme
aymrarak inceleyebiliriz. ilk olarak Osmanli ddéneminde sivil toplum olusumlarindan

baslanacak daha sonra Cumhuriyet doneminden giiniimiize kadar gelen siire¢ ele alinacaktir.

1.3.2.1. Osmanh imparatorlugu’nda Sivil Toplum

Bat1 diisiince geleneginin bir {iriinii olan sivil toplum kavrami uzun bir tarihsel siireg
boyunca biirlindiigii farkli anlamlar sonucunda bugiinkii anlamima kavusmustur. “Osmanli
devletinde sivil toplum var m1?” sorusuna cevap bulabilmek i¢in Oncelikle sivil toplumun
Bati’daki kavranan sekliyle benzer bir sosyal, ekonomik ve siyasal yapinin Osmanli’da olup
olmadigina bakmak gerekmektedir.

Osmanli déneminde bir sivil toplumun varligindan s6z edilip edilemeyecegi literatiirde
sikca tartigilan bir konu olmustur. Osmanli devleti ile ilgili incelemeleri sonucunda
Osmanli’da sivil toplum olusumlarinin goriiliip goériilmedigine iliskin soruya Serif Mardin,
hem evet hem hayir olarak cevap verir (Mardin, 2017: 23). Osmanli’da sivil toplum kavrami
Bati’daki gibi bir “tarihsel-toplumsal-felsefi” igerige sahip bir anlamla ifade edilmemekle
birlikte, sivil toplum islevi goren kurumlarin varligindan s6z edilmektedir. Eger sivil toplum
kurumu, devlet dis1 alan olarak diger bir deyisle birey ile devlet arasinda bireylerin siyasal
iktidarin giiciinden korundugu bir tampon alan olarak tanimlanirsa, Mardin’in on ikinci
yiizyilda tarikatlar1 ve vakiflar1 devlet miidahalesinden masun olmasi nedeniyle sivil toplum
kurumlari olarak gdrmesini anlamak da kolaylasacaktir (Alkan, 1998: 84).

Osmanl1 Devleti’nin Avrupa tipi feodal bir sistemden ¢ok “biirokratik imparatorluk”
veya “oryantal despotizm” tarzina daha yakin oldugu iizerinde farkli goériisler mevcuttur.
Ancak Halil Inalctk Osmanl’y1 patrimonyal bir hanedan devleti olarak tanimlar. Inalcik’a
gore Osmanli’da feodalizmle karsilastirma yapilabilecek yapilar (irsiyete dayali aristokrasi,
kilise yapilanmasina benzer bagimsiz dini hiyerarsi, gii¢lii bir tiiccar-esnaf kesimi, 6zerk
kentler) bulunmamaktadir (Tosun, 2001: 190-191). Patrimonyalizm, Weber’in otorite
tiplerinde geleneksel otorite big¢iminin modernlik 6ncesi donemlerde ¢ogunlukla dogu
toplumlarinda goriilen bi¢imine verdigi addir. Bu anlamda patrimonyalizm, geleneksel
otoritenin 6zel bir formu olarak agiklanabilir (Yildirim, 2017: 113). Bunun anlami; iktidar,
tamamen Sultan’in ve onu temsil eden giiclerin elindedir ve cevre merkez tarafindan
neredeyse biitiiniiyle etkisiz hale getirilmistir (Heper, 2006: 39). Osmanli sultanlar1, bu mutlak
otoritelerini, saray mensuplari, devlet gorevlileri ve ulemadan olusan genis bir biirokratik
askeri orgiit yardimiyla kullanirlar. Onlarin diginda kalan tebaanin devlet yonetiminde higbir

etkinligi yoktur (Goneng, 2001: 56). Patrimonyal yonetim herhangi bir kiimelenmeden



44

gelebilecek tehlikeye karsi kendini koruma yontemi olarak, topluluk tizerindeki denetimini
koruma olarak gostermistir. Buradaki temel amag sosyal kiimelenmeleri/hareketleri izlemek,
denetim altinda tutmak ve topluluga diizen vermeye ¢alismaktir (Yildirim, 2017: 117).

Mevcut durum iginde patrimonyal otoritenin, sivil toplumun gelismesini engelledigi
sOylenebilir. Ancak Osmanli’da geleneksel olarak sivil toplum goérevini iistlenmis bir takim
yapilar vardi. Osmanli’daki millet sistemi, loncalar, dini kurumlar (tarikatlar) ve vakiflar
geleneksel sivil toplum formu olarak 6n plana ¢ikan kurumlardir. Ancak bu kurumlar
Bati’daki sivil toplumdan farkli olarak devletin karsisinda degil, yaninda var olmuslardir
(Caha, 2010: 95). Inalcik’a (1997: 79) gore; “Osmanli devleti bir semsiye devlettir. Bu
semsiyenin altinda her tiirli sivil topluluklar vardi. Osmanli Devleti, bu topluluklari,
teskilatlart bozmak istememistir. Dolayisiyla, Osmanli Devleti sivil idareye sahip biitiin
gruplar1 desteklemistir.” Osmanlt merkezi otoritesi, farkli etnik, dini cemaat ve gruplari,
sosyal kurum ve organizasyonlar1 kendi istiin iradesine tabi kilmak ig¢in agiretleri kii¢iik
cemaatlere ayirmis ve her grubun basina temsilci olarak bir kethiida atamistir. Ancak
otoritesine karsi gelen, vergi gelirlerine zarar veren orgiitlenmeleri bertaraf etmekte tereddiit
etmemistir (Cihan ve Dogan, 2007: 19).

Osmanli Devleti’nin on dokuzuncu yiizyildan sonra girmis oldugu modernlesme siireci
sivil toplum ve devlet iliskisi konusunda 6énemli gelismeler yasanmasina neden olmustur. On
dokuzuncu yiizyll Osmanli’sinda modernlesme batililagma ile ayni anlama geliyordu.
Modernlesme ¢abalar1 ekonomik, kiiltiirel, siyasal ve askeri pek ¢ok diizenlemeyi de
beraberinde getirdi. Her bir hukuksal reform devletin varlik alanini biraz daha daraltiyor buna
karsin sivil toplum alanini biraz daha genisletiyordu. Yine de sivil toplum unsurlarinin bu
donemdeki basarisin1 fazla biliylitmemek gerekiyor. Ciinkii zayiflayan merkezi yOnetimin
giiclendirilmesine yonelik gerceklestirilen reform ¢abalar1 devlete tekrar eski otorite niteligini
kazandirma yoniinde olmustur. Bu ¢abalar ayn1 zamanda sivil toplumun tekrar baski altina
alinmasiyla paralel ilerlemistir (Caha, 2016: 168-173). On dokuzuncu yiizyill modernlesme

cabalarinin sivil toplum adina iki 6nemli sonucu vardir; (Caha, 1994: 96)
“Anayasal bir sistemin gelismesi ve devletci seckin, bir grubun ortaya ¢ikmasi. Modernlesme c¢abalari
hukuksal alanda anayasal bir sistemin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlansti. 1808 Sened-i ittifak, 1838
Giilhane Hatt-1 Himayunu, 1856 Islahat Fermani, 1838-1876 Tanzimat doneminde gergeklestirilen idari

reformlar ve 1876 ilk Osmanli parlamentosu sivil toplum lehine ortaya ¢ikan gelismelerdi.”

Tanzimat sonrasinda ortaya ¢ikmaya baglayan “kamusal alan” ve basin ile gelisen
“kamuoyu” olusumu aynmi zamanda sivil toplum Orgiitlenmesine de zemin hazirlamistir
(Kotan ve Uniir, 2015: 116). Tanzimat’la birlikte siyasal sistemde ciddi reformlar yaninda

ekonomik degisimler ile de gelencksel ticaret ve kent yasaminda da bir canlilik baglamistir.
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Belirli merkezlerdeki kentlerde ticaret gelismeye ve boylece yabanci ve gayrimiislim tiiccarlar
orgilitlenmeye baslamislardir. Bu donemde sivil toplum kurumlarinin ortaya ¢ikip gelismesine
aydinlar ve yiiksek biirokratlar oOnciilik etmislerdir. 1860’11 yillardan itibaren ozellikle
Istanbul’da azinliklar tarafindan egitim ve yardimlasma dernekleri kurulmustur. Yine ilk
kadin sivil toplum kuruluslar1 da azinliklarca bu donemde kurulmaya baslamistir (Alkan,
1998: 85-88). Yine bu dénemde sivil basinda Istanbul merkezli olarak gelismeye baslamis, bu
alandaki gelismelerden biri Osmanl dilinde ilk gazete olan Takvim-i Vekayi yaymlanmstir.
Basindaki yenilikler kamuoyunun dogmasinda énemli bir islev gormiis ve artik siireli yayinlar
toplumun yiiksek sesle diistinmesine ve boylece toplumda kanaatlerin sekillenmesine imkan
tamimustir. Basin alanindaki bu hareketlenme aydinlarca gelistirilen Tirkiye’deki ilk orgiitlii
siyasal muhalefet hareketinin de kurucusu olmustur (Goneng, 2001: 73; Alkan, 1998: 89). Her
ne kadar devletgilik uzantisi olsa da sivil toplumun temelini olusturan cemiyet, dernek veya
siyasal parti benzeri orgiitlenmelerin en énemli etkisi yurttaglik bilincinin olusumuna katki
saglamasidir. Basin da dahil olmak iizere devletin demokratiklesmesi yoniinde gayret gdsteren
bu orgiitlerin dagilmaya yiiz tutmus kozmopolit imparatorluk yapisini ulusale1 ve demokratik
bir devlete doniistiirme talepleri bu anlamda Onemli bir sivil toplum dinamigi olarak
degerlendirilebilir (Tosun, 2001: 248).

Bu tarihsel gelisimden su sonuglari ¢ikarmak miimkiindiir; Bati menseli bir kavram
olan sivil toplumun, Osmanli Imparatorlugu’nun klasik dénemi olarak ifade edilen on altinci
yiizyildan on dokuzuncu yiizyila kadar olan donemde Bati’yla kiyaslanamayacak yapisiyla
bulundugu, on dokuzuncu yiizyildan itibaren ise kendine 6zgili yapisiyla Bati’dan farkli bir

sekilde gelistigi sdylenebilir.

1.3.2.2. Cumhuriyet Doneminde Sivil Toplum

Cumbhuriyetin ilaninin ardindan gelen tek parti donemi, Tiirkiye’de devlet geleneginin
olusmasinda 6nemli bir kilometre tasi sayilir. Geleneksel Osmanli yapisinin disina ¢ikilarak
devlet toplum iligkilerinin yeniden diizenlendigi ve modern bir toplum/devlet yapisina gegisin
belirlendigi bir doniim noktast olmustur (Tosun, 2001: 257). Osmanli’dan Cumhuriyete gegis
ile Tiurkiye’nin batililasma yolunda ilerlemesi sivil toplum anlayisinda da bir ilerlemenin
yolunu a¢mistir. Osmanli’nin son donemlerinde iletisim teknikleri kamuya agik alan
olusturmakla bir sivil toplum c¢ekirdegi olusturulmaya calisilmigsa da simirli ve gecici
olmustur. Atatlirk doneminde Bati’da sivil toplumu gelistiren kurum ve uygulamalarin
eksikligi devlet eliyle giderme yoluna gidilmistir. Bu bakimdan sivil toplum
orglitlenmelerinin Oniinii agcacak nitelikte pek ¢ok anayasal ve yasal diizenleme getirilmis ve

sivil toplumun gelisme yolu agilmistir (Azakl, 1997: 227). Daha sonra donemin tek partisi
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CHP tarafindan Cemiyetler Kanunu’nda yapilan degisiklikler ile dernek kurma hakki
sinirlandirilmis ve derneklerin gdzetim ve denetimi hiikiimete birakilmistir (Oz, 1992: 192).
Ancak devlet tarafindan {istlenilen bu durumun sivil toplumun ruhuna ters olusu ve bu
durumda sosyal hareketlerin fazla gelismedigi bilinen bir gergektir (Caha, 2016: 197).

1923-1945 aras1 donemde demokrasiye ve demokrasinin temel ayagini olusturan sivil
toplumun temel unsuru olan farkli diislince, parti, dernek gibi olusumlarin hepsi yok edilmis
ve Uniter bir yap1 ortaya ¢ikmigtir. Osmanli’nin son donem zenginligi yerini “tek parti, tek
lider, tek dogru, tek ideoloji tek devlet ve millet” anlayisina birakmigtir. Bu dénem sivil
toplum agisindan incelendiginde siyasal aktorlerin kafasindaki diisiince ve egilimlerinden ¢ok
toplumun teskil ettigi goriintli ve donemin politikalar1 ¢ergevesinde sekillenen toplumsal yapi
onem kazanmaktadir (Caha, 2016: 205-207). O donemin iktisadi politikalarma bakildiginda
Cumhuriyet’in ilk yillarinda tek partili donemde sinirli bir diizeyde dahi olsa liberal
ekonomiye dayali bir gelisme modelinin benimsenmesiyle birlikte bireysel ekonomik
girisimin gelismeye basladigi goriilmektedir. Ulusal politikalar yerli girisimciler agisindan
firsatlar yaratirken bireysel iktisadi davraniglar ve bunlar etrafinda sekillenen ekonomik hayat
sivil toplumun tekrar canlanmasinda 6nemli bir islev gormistiir. Ancak 1929-1930 yillarinda
diinyay1 saran ekonomik kriz nedeniyle bu gelismeler kesintiye ugramistir (Kalaycioglu,
1997: 117-118).

Ikinci diinya savasinin bitmesinden sonra diinyada esen demokrasi riizgarlarinin etkisi
Tirkiye’de de hissedilmistir. Boylelikle ¢ok partili sisteme gegis i¢in ilk adimlar atilmistir.
1946 yilindan sonra Tiirkiye’de de sivil toplumun gelisimi agisindan 6nemli degisiklikler
olmustur. Sivil toplumun Oniinii acan onemli diizenlemelerden biri basin alaninda atilan
adimlarla gazete ve dergilerin kapatilmasi hiikiimetin yetkisi disina ¢ikarilarak mahkeme
kararina baglanmasidir. Bir diger 6nemli adim ise yasal degisiklikle iiniversiteler idari ve
akademik 6zerklige kavusmasidir. Sivil toplumun oniinii agan énemli bir adim da dernekler
alaninda goriilmiistiir. Cemiyetler Kanunu hiikiimleri degistirilerek ¢ok sayida orgiitiin ve
partinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Caha, 2016: 225-233). Farkli goriislerin acikga
dile getirildigi bir ortamin gelismesiyle siyasal partiler, basin kuruluslar1 yaninda dernekler ve
sendikalarin da sayisi ve gesitliligi artmaya baslamistir. Ancak bu ¢ogulcu tablo anayasa
tarafindan kisitlanmig bir ¢ogulculuk tablosuydu. Donemin partileri olan CHP ve DP’nin
kendi siyasal goriislerini destekleyici yonde sendikalar kurdurtmasi, Ticaret ve Sanayi
Odalarmma ve sendikalara resmi gorevler vererek Ozerk olmasi gereken sivil toplum
kuruluglarini devletin toplumu gozetim ve denetim aygitina indirgemesine neden olmustur
(Tosun, 2001: 271). Tirkiye’de tek partili donemden ¢ok partili doneme gegisle birlikte sivil

toplum kurulus sayilarinda 6nemli bir artis géze ¢arpmaktadir. Bu sayilarin hizli bir sekilde
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artmasinda “cemiyetlerin ve is¢i sendikalariin kurulusunun serbest birakilmasi” diizenlemesi
yapilan Cemiyetler Kanunu’nun pay1 biiyliktiir. Ancak 1947 yilinda ¢ikarilan bir yasayla is¢i
sendikalarinin siyasal faaliyetlerinin yasaklanmasinin ardindan is¢i sendikalar1 kapatilmigtir
(Ozkiraz ve Arslanel, 2015: 15).

1950-1960 yillarinda DP’nin iktidarinin ilk déneminde 6zgiirliik havasi esmisse de
ekonomik gostergelerin geriye gitmesiyle devletin degismez kimligine donmesi uzun
stirmemistir. DP, muhalefeti diisman ilan edip tniversite, siyasal partiler, basin, sendikalar
gibi tiim muhalefet odaklarini susturma yoluna gitmistir. Iktidarmin ilk yillarinda yiiriirliige
konulan 6zgiirliik¢li Basin Kanunu’nun birgok maddesi demokrasiyle bagdasmayacak yonde
degistirilmistir (Tosun, 2001: 274).

1960 ve 1980 yillar1 arasindaki donem, darbelerle kesintiye ugrayan gelgitlerin
yasandig1 bir donemdir. Bu agidan bu yillarda Tiirkiye’nin gelisim seyrine ve sivil toplum-
devlet iliskisine bakildiginda 10 yilda bir yasanan askeri darbe donemin tim demokratik
gelisim ¢abalarini sifirladig1 s6ylenebilir.

1980 ve 1990’lh yillarda Onemli degisimler ve doniisiimler olmustur. Bu
dontisiimlerden bir tanesi diinya genelinde yasanan neo-liberal politikalarin etkisi Tiirkiye’de
ulusal kalkinmacilik ideolojisinin giiciinii ve mesruiyetini azaltmigtir. Bununla birlikte
demokratiklesmenin devlet-toplum iliskilerindeki 6neminde, bireysel hak ve ozgiirliikler i¢in
toplumsal c¢agrilarda ve Avrupa’ya uyum siirecinin olumlu ve doniistiiriicii etkisinde artig
yasanmustir. Ikinci olarak organik toplum gériisiiniin ve kimlik farklilik politikalarinin ¢okiisii
Tiirkiye’deki politik kiltiiriin par¢alanmasi siirecini baslatmis ve son olarak sivil toplum
orgiitlerinin  niteliksel gelisimlerinde ve devlet ile toplum arasindaki iliskinin
demokratiklestirilmesine yonelik taleplerinde artis yasandi. Bu doniisiimler devlet merkezci
yonetim anlayiginin ¢ok ciddi bir mesruiyet ve temsil krizi ile karsilasmasina neden olmustur
(Keyman, 2006: 27-29). Bu siire¢, devlet-toplum iligkisindeki doniisiimlerin goriilmesi ve
demokratik toplumlar i¢in 6nemli bir aktor olarak sivil toplumun gerekliliginin anlagilmasi
bakimindan énemlidir.

1980 askeri darbesi ile Tiirk toplumu siyasetten arinma siirecine girdi. Bu siirecte
devlet toplumun hemen her alanini totaliter bir bi¢imde kontrol altina aldi. Daha sonra 1983
secimleriyle Tiirkiye’de devletin toplumdaki yeri iizerine tartigsmalar basladi. Sonug olarak
dogu toplumlarinin temel sorunu olarak bireyi, devlet giicii karsisinda koruyacak
mekanizmalarin yani sivil toplumun olmayis1 goriildii (Saribay, 1997: 95). Bu sorunun
¢Ozlimiiniin de demokrasinin yeniden giiclendirilmesi ile miimkiin olacagi savunuldu. 1983°te
tartisilmaya baslanan bu gergekler 1996 yilinda ikincisi ger¢eklesen Habitat Zirvesi ile sivil

katilimciligin ilk ciddi miicadelesini vermistir. Devlet, bu olusumla Habitat i¢cin 1400’# askin



48

dernegin birlikte ve miimkiin oldugunca serbest ¢alismasina izin vermistir (Azakli, 1997:
228). Bu baglamda, 1980°1i ve 1990’11 yillar; Tirkiye’deki sivil toplumun Bati’daki isleviyle
gerek tanimsal gerek kurumsal anlamda bir benzerlik olusturmaya basladigi donem olarak;
devletten bagimsiz bir orgiitsel yasam alan1 ve demokratiklesme i¢in gerekli hayati alan
olarak var ettigi soylenebilir (Keyman, 2006: 28).

Askeri yonetim doneminin ardindan sivil toplum Orgiitleri, bireyi devlet karsisinda
koruyacak mekanizmalar olarak degerlendirilmistir. Boylece sivil toplum kavramina “askeri
yonetimden armmis toplum bi¢imi” olarak farkli bir anlam da yiliklenmistir. Bunun
sonucunda, sivil toplum kavraminin dile getirdigi toplumsal ve siyasal ger¢eklikten daha ¢ok
kendisi 6nemsenmis ve “sivil toplumculuk™ olarak niteleyebilecek siyasal bir tutum ortaya
¢ikmistir (Ercan, 2002: 71).

Sivil toplum hareketlerinin kiiresellesmesiyle 1980’1 yillardan giiniimiize Tiirkiye’de
toplumsal hareketlerin ve vatandaslik inisiyatiflerinin hizli bir sekilde yayginlasmasina ve
sivil toplumun giderek onem kazanmasina tanik olunmustur. Bu donemde sivil toplum
Tiirkiye’de demokratiklesme ve Avrupa Birligi ile biitiinlesme siireclerinin en énemli aktorii
olarak goriilmiistiir (Keyman, 2006: 18). Bu baglamda Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiyelik
stireci, sivil toplum alani i¢in 6nemli ac¢ilimlar saglamisg ve uyum yasalari ¢ergevesinde sivil
toplum alaninda daha demokratik bir ortamin olusmasi i¢in ¢alismalar yiiriitiilmiistiir (Oksiiz,
2008: 121). Ozellikle 1990’11 yillarindan baslarindan itibaren 6zel televizyon kanallarinin da
devreye girmesiyle birlikte televizyon kanallar1 devlet iizerinde adeta bir denetim
mekanizmasi islevi géormeye baslamistir (Caha, 2016: 258). Kamusal alanda yeni agilimlar
saglayan Ozel radyo ve televizyon kanallarindaki artigla birlikte vatandas inisiyatifleri,
platformlar gibi farkli olusumlar da ¢ogalmistir. Ayrica 1995 yilinda yasal bir diizenlemeyle
1982 Anayasasi’nin siyasal partilerin dernek, vakif, sendika, meslek kuruluslar1 vb. nitelikteki
sivil toplum kuruluslart ile arasindaki iliski ve is birligini yasaklayan ilgili maddeleri
kaldirilmistir (Ozbudun, 1999: 114).

2000’11 yillara gelindiginde; ge¢miste yasanan darbeler, terdr, Kiirt sorunu, etnik ve
dini ayrismalar, ekonomik kriz ve son olarak 28 Subat post-modern darbesinin de etkisiyle
Tirkiye’de demokratik siyasal sisteme olan toplumsal inancin ve ihtiyacin bir yansimasi
olarak heniiz yeni kurulan bir parti olan Ak Parti, 2002 se¢imlerinde tek basina iktidar
olmustur.

Ulkede heniiz yeterince Orgiitlenemeyen sivil toplumun, kamu hizmetlerinin
yiriitilmesinde fazla etkili olamadigim1 ve sivil toplumun giliclenmesi i¢in caligmalarda
bulunacagi vurgulayan Ak Parti’nin 2002 seg¢imleri i¢in hazirladii parti programinda,

yonetime katilimi engelleyen yasal ve idari etkenlerin kaldirilarak, kamu yonetimine sivil
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toplumun daha aktif katilimini saglanmasi, tiim kesimlerin orgiitlenmesinin desteklenmesi ve
kamu biirokrasisinin toplumla diyalog ig¢inde ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde yeniden
yapilandirilacagi ifade edilmistir (Ak Parti, 2002: 21-22). Bu baglamda, 2002 yilinda iktidara
gelen Ak Parti, iktidar1 doneminde hem Avrupa Birligi’ne uyum siireci g¢ercevesinde sart
kosulan talepleri karsilamak, hem de Ak Parti Hiikiimeti’nin siiregelen neoliberal politika
uygulamalari seklinde degerlendirilebilecek reformlar1 (Dedeoglu ve Elveren, 2012: 34), 2005
ve 2012 yillarinda yonetimde yapilan koklii reformlari ile sivil toplum orgiitlerinin ulusal ve
yerel bazda giiglenmesinin zeminini hazirladig1 sdylenebilir (Caha, 2016: 309).

1980’1 yillardan giinlimiize Tiirkiye’de yasanan siyasal, sosyal doniistimler ile sivil
toplumun 6neminin giderek anlagilmasi sivil toplum yapilanmalariin 6niinli agmistir. Sayisi
son yillarda giderek artan sivil toplum kuruluslari iilkemizde mevzuata gore kar amact
giitmemek kosuluyla ¢ok farkli alanlarda faaliyet gosterebilmektedirler. Bunlar arasinda insan
haklari, egitim, c¢evre, saglik, kiiltiirel, etnik veya dini haklar, mesleki konular ve insani
yardim gibi olusumlarin yani sira spesifik konularda ¢ocuk, engelli, kadin konularinda da pek
cok sivil toplum kurulusu mevcuttur.

Tiirkiye’de son yillarda gelisen sivil toplum alanlarindan birisini de kadin hareketi
olusturmaktadir. 12 Eyliil’u takip eden donemde Tiirkiye’de gelisen ilk hareketlerden birisi,
Bati’da ortaya ¢ikan feminizmin de etkisiyle kadin hareketi olmustur. Askeri yonetim dénemi
sonras1 bir grup kadmin kendi konumlarimi sorgulamis ve bu sorgulamalar kadinlarin
kendilerini yeni bir kimlikle takdim etmelerinin Oniini agmistir (Caha, 2016: 275). Bu
baglamda tezin odak noktasini olusturan konunun daha iyi anlagilmasi bakimindan Tiirkiye’de

kadin hareketi ve kadin sivil toplum kuruluslarinin gelisim siireci ele alinacaktir.

1.3.2.3. Tiirkiye’deki Kadin Hareketlerine Tarihsel Bakis

Tiirkiye’de kadinlarin haklarim1 arama ve gliclenme miicadeleleri, devletin Onciiliik
ettigi modernlesme silireciyle yakindan iliskilidir. Kadinlar, haklarin1 = genisletme
miicadelesinde, devletle oldugu kadar birbirleriyle de hem ¢ekisme hem de is birligi iginde
olmuslardir. Kadinlarin haklarin1 arama miicadeleleri ve politik 6zneler olarak bu konuda

devlete muhalefet etmeleri Cumhuriyet dncesi doneme uzanir (Arat, 2011: 415).

1.3.2.3.1. Osmanh imparatorlugu’nda Kadin Hareketleri

Bat1 toplumlarindaki kadinlarin ikincil konumlarmin ve kendilerine uygulanan
ayrimciligin farkina varip seslerini yiikseltmeleri ve haklarin1 aramalarma benzer bir siireg
farkliliklar olmakla birlikte Osmanli toplumunda da yasanmistir. Osmanli toplumunda on

sekizinci yiizyildan itibaren baslayan batililasma hareketleri ve on dokuzuncu ylizyilda
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Ozellikle de Fransiz devriminin yankilari, imparatorluk i¢cinde pek cok alanda doniisiimiin
yasanmasina sebep olmus kadin sorununa iliskin goriisler de bu hareketlerden etkilenmistir
(Berktay, 2004: 10).

Osmanli’da cinsiyet diizeni, baska toplumlarda oldugu gibi tek bir sekilde degil,
toplum i¢indeki sinif, millet gibi ayrimlara gore degisiyordu. Her ne kadar Osmanli’nin siifli
bir toplum yapis1 olmasa da kozmopolit yapisi nedeniyle dini, etnik vs. farkliliklar belirsiz bir
smiflandirma olusturuyordu. Bu bakimdan bazi siniflarda kadinlar i¢in kabul goriilen faaliyet
ve davranislar bagka bir siniftaki kadinlar i¢in diisiiniilemezdi. On dokuzuncu ylizyildaki Bati
toplumlarinda mevcut olan ve iist ve orta sinifin cinsiyet diizeni Osmanli’da da farkli degildi
(Van Os, 2001: 339). Osmanli’daki toplumsal gruplar iktisadi alana esit bi¢imde dagiliyor
gibi goriinse de evlilik, ikdmetgah ve miras hukuku gibi konularda kadinlarin toplumsal
hayattaki sinirlarini belirleyen pek ¢ok toplumsal 6lgiit bulunmaktadir. Osmanli’da kadinlar
yiiksek diizeylerde mali sermaye sahibi olabiliyordu, fakat mali zenginlik kadinlar i¢in gii¢ ve
iktidar anlamina gelmiyordu. Osmanli’da kadinlarin toplum igindeki yeri, toplum yapisi
icindeki konumuna gore belirleniyordu. Genellikle hukuk sistemi ve cemaatin koydugu
kurallarla birleserek olusan kisitlamalar kadinin toplumsal siirlarini belirliyordu (Gogek ve
Baer, 2010: 50). Osmanli’da cinsiyet diizenine gore evin disindaki islerden sorumlu tutulan
erkekler kamu mekanina ait goriiliirken, evin igindeki islerden sorumlu tutulan kadinlara da
0zel mekan ayrilmisti. Boylece siyasi, ekonomik veya askeri igler erkek yasamina; ev igi,
cocuk ve aile ilgili isler ise kadin yasamina aitti (Van Os, 2001: 339). Her ne kadar toplumsal
cinsiyet kavrami tim toplumlar ve toplum icindeki smiflar icin genellenemese de g¢ogu
toplumda kadin ve erkek rolleri agisindan benzer durumlarin oldugu goriilmektedir. Tarihsel
acidan bakildiginda antik donemden bu yana hemen hemen biitiin toplumlarda kamusal-6zel
alan ayriminin cinsiyetc¢i bir ayrima tekabiil ettigi ve varligin siirdiirdiigii gériilmektedir.

Osmanli’da kadinin haklarim1 elde etmesi, statiisiiniin tamamen taninmas: ve bu
konuda degisikliklerin tohumlar1 bir ylizy1l 6nce 1839°da Tanzimat’la atilmistir. Tanzimat’in
amaci Bat1’y1 6rnek alarak imparatorluk i¢inde temel reformlar1 yapmaktir (Dogramaci, 1989:
11). Boyle oldugu halde Tanzimat Fermani’nin metni incelendiginde kadinlar i¢in 6zel kayit
olmamasi ve kadin konusuna deginilmemesine ragmen Tanzimat’in iilkeye getirdigi yenilik
ve batililasma anlayisinin dolayli olarak kadinlarin yasayisina ve statiisiine etki yaptigi
goriilmiistiir. Ornegin arazi kanununda 6len babanin miilkiinden kiz evlada da pay verilmeye
baglamig, koleligin kalkmasi ile Osmanli evindeki cariyelik sistemi kaybolmustur. Bunun
disinda evlenenlerden alman gelinlik vergisi kaldirilmig, kizlar i¢in okullar agilmaya
baslanmis ve kadinlar aleyhine eski yasaklarda genis 6l¢ciide yumusamalar olmustur (Goksel,

1993: 133). Bati’ya yonelme hareketleri kendini egitim-6gretimde ve fikir hayatinda da
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gostermeye baglamistir; 1858 yilinda kizlar i¢in ilkokul (iptidai) ve ortaokul (riistiye)
O0grenimine miisaade edilmis, fikir alemindeki uyanmayla birlikte de kadin yazarlar
goriilmeye baslamis ve 1868 yilinda Terakki adiyla ¢ikan gazetede ilk kez kadin haklarindan
ve se¢imden s6z edilmeye baglanmistir (Goksel, 1993: 134).

Osmanlr’daki 1slahat girisimleriyle birlikte kadinlarin konumunda da yavas yavas
degisim baslamistir. Yeni okular agilmis, kadin gazete ve dergileri artmaya baslamis, aile
hukuku asamalarla yenilenmis ve ¢ok eslilikten tesettiire kadin hayatinin geleneksel 6geleri
tartisma konusu olmaya baglamigti. 1900°1i yillara gelindiginde dinsel hukukun alani
daralmis onun yerini biiyiik Olgiide laik hukuk almisti. Boylelikle kadinlar neredeyse
erkeklerinkiyle esit miras hakki elde etmislerdi (Baykan ve Otiis, 2009: 23).

Kadina bigilen rol geregi her zaman aile i¢inde onemli bir yeri olmussa da, kadinlar
ozellikle 1908’den sonra kendilerine aile disinda da rol almaya baglamislardi. Bu baglamda
donemin getirdigi savas kosullartyla da birlikte kadinlarin hayatinda da 6nemli degisiklikler
meydana gelmistir. II. Mesrutiyet doneminde kadinlar hem bireysel hem de orgiitlenerek
Osmanli devletinin ekonomik ve askeri alanda gii¢lendirilmesine katkida bulunmak ve bu
miicadelede yerlerini almak istemislerdir. Bu istekler dogrultusunda yapilan faaliyetler ve
kurulan dernekler Osmanli kadinlarina geleneksel cinsiyet diizeni anlayisinin disinda bazi
tecriibeler kazandirmistir (Van Os, 2001: 336). Ordunun himayesi altinda Kadinlar
Calistirma Cemiyeti kurulmus ve ordu i¢in pek c¢ok kadini ¢aligmistir. Bunun &tesinde, 1.
Orduda bir Kadin Taburu kurulmus, kadinlar okula ve hatta iiniversiteye (dariilfiinun)
gitmigler, bir slire sonra Miisliiman kadinlar sahnelere ¢ikarak tiyatro oyunlarinda rol almaya
baslamiglardir. Toplumsal yasama katilan kadinlar, diisiin alaninda da faaliyet gostermeye
baslayarak dernekler ve dergiler yoluyla orgiitlii bir kadin hareketi baglatmislardir. Kadinlar
ilk kez yardim derneklerinde bir araya gelerek orgiitlenmislerdir. Kadin dernekleri, sorunlarini
duyurmak, amaclarini kitlelere yaymak i¢in, yaym ve konferanslar gibi aracglara
basvurmuslardir. Kadinlarin hak miicadelelerinde ve sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli islevler
goren ve egitim, yardimlasma veya seslerini duyurmak gibi farkli amaglarla kurulan
derneklerden bazilari, Sevkat-i Nisvan (1898), Cemiyeti-i Imdadiye (1908), Hizmet-i Nisvan
Cemiyeti (1908), Osmanli Kadinlar1 Sefkat Cemiyeti Hayriyesi (1908), Teali-1 Vatan Osmanl
Hanimlar Cemiyeti (1909)’dir (Goneng, 2001: 86-87, Dernekler Dairesi Baskanligi, 2013:
124). Yine o donemde Halide Edip’in 1909°da kadinlarin toplumsal hayata katilimim
destekleme amaci tasiyan Teali Nisvan (kadinlig1 yiikseltme) kuliibiinii kurmasi Tiirk kadinm
icin 6nemli bir adim olmustur. Yine kadin hareketi onciilerinden Nezihe Mubhittin tarafindan

da 1913’te Tiirk Hanimlar1 Esirgeme Dernegi kurulmustur (Baykan ve Otiis, 2009: 25-26).
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Aralarinda ¢esitli inanglardan ve etnik gruplardan kadinlarin da bulundugu kadin
haklar1 savunucular1 kamusal alanda gozle goriiliir mevcut haklarinin yaninda yeni haklar da
talep etmislerdir. Kadinlarin dile getirdigi bu meseleler feminist bir bakis agisinin ve bilincin
ingas1 yolunda onemli adimlardir (Arat, 2011: 416). Bu donemde ayrica yogunlasan savas
kosullar1 ile zor durumda olan insanlara yardim etmek amaciyla kurulan kadin derneklerinin
kadinlarin kamusal goriintirliigiinii ve s6z sdyleme hakkini mesrulastirarak ayn1 zamanda
modern bir toplumun olusumuna zemin hazirlayan bir mevzi haline doniistiikleri
goriilmektedir (Sancar, 2013: 101).

Osmanli’da kadin hareket olarak tanimlanan ve farkli konumlar1 ve bakis agilarini
iceren derneklerin yaninda kadinlar, gazete ve dergi ¢ikararak bu yayin organlarindaki
tartigmalara dahil olarak, hayir derneklerinde gesitli toplantilar yaparak seslerini yiikseltmeye
ve kamusal alanin genisletilmesine katkida bulundular. Bu olgu, kadin hareketi ile sivil
toplum olusumu/gelisimi arasindaki bagi vurgulamak bakimindan 6nemlidir (Berktay, 2004:
13-14). Bu yayinlara 6rnek olarak; Miisliiman kadinlarin sorunlarina ve taleplerine mecra olan
Mehasin 1908’de ¢cikmaya baslayan aylik bir gazete, Demet (1908) hanimlara mahsus ilmi ve
siyasi haftalik bir dergi, Kadin (1908) her hanima hitap edecek bir dergi olarak ¢ikarilmistir.
Yine bu yaymlar arasinda Kadinlar Diinyast (1913) kadinlar hukukunu savunan ve gerek
yayin omriinlin uzunlugu, gerekse feminist icerigiyle, bu kadin mecmualar1 arasinda carpici
bir yayindir. Bunun yaninda Kadin (1910), Musavver Kadin (1911), Kadin (1911), Hanimlar
Alemi (1913), Kadin Alemi (1914), Seyyale (1914), Siyanet (1914), Kadinhk (1915),
Kadinlik Hayat1 (1915), Bilgi Yurdu Isig1 (1916), Geng Kadin (1918), Tiirk Kadin1 (1918)
Inci (1919), Hanim (1921), Kadimnlar Saltanati (1920), Ev Hocas1 (1923) gibi yayinlar
(Kurnaz, 1991: 86-94; Arat, 2011: 416) ecle aldig1 farkli konularla donemin kadin sesini

yansitmis ve kadinin toplumsal hayata adimini pekistirmistir.

1.3.2.3.2. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Kadin Hareketleri ve Kadinlarin Orgiitlenmesi
Cumhuriyetin ilanindan sonra Tiirkiye bir degisim siirecine girmistir. II. Mesrutiyet
doneminde baslayan kadin haklari konusundaki istek ve haklar Cumhuriyetin ilanindan sonra
gerceklestirilmeye baslanmistir. Bu donemde kadinin durumunu degistiren onemli gelismeler
1926°da yiiriirliige giren Medeni Kanun ile saglanmig, bu kanunla; kadinin egitim hakkindan
erkeklerle birlikte ve esit olarak yararlanmasi, kadinlarin toplumsal hayata katilmasi, ¢aligma
hakkinin genisletilmesi, tek eslilik, bosanma hakkinin kadina da taninmasi, miras ve mal
tasarrufu gibi konularda kadin erkek esitligi, cocuklarin velayeti, kilik ve kiyafet alanlarindaki
diizenlemeler ile (Kaplan, 1998: 139) kadinlarin konumundaki iyilestirme teminata

kavusturulmustur. Yine bu doéneme iliskin siyasi kazammlarda vardi (Oztiirk, 2011: 176).
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Kadinlar 1930’da belediye se¢imlerinde se¢me se¢ilme hakki, 1933’te kadinlara kdylerde
muhtar olma ve ihtiyar meclisi sec¢ilme hakki, 1934’te de genel se¢imlerde segcme ve secilme
hakkin1 kazanmisglardir. 1935°te TBMM 5. donem secimleri sonucunda ise 18 kadin ilk kez
meclise girmistir (Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Midirliigii, 2001: 2-3).

Biitiin bu siirecte katkis1 olan tek bir kadin hareketi vardir. O da Tiirk Kadinlar
Birligi’dir. Tiirk Kadinlar Birligi Cumhuriyet doneminde kurulan ilk kadin dernegidir. 1935
yilinda Tiirk kadinlarinin artik istedikleri haklara sahip oldugu oldugu ve bdyle bir orgiite
ihtiyaglar1 kalmadigr gerekcesiyle kapatilmistir. Bdylelikle tabandaki bagimsiz kadin
hareketine son verilmistir. Kendilerini bu dénemden sonra feminizmden ¢ok Kemalizm
ideolojisi ile 6zdeslestiren kadinlar, Cumhuriyetin egitim ve meslek gibi alanlardan belli
konumlara yiikselmesine olanak tanimasi sebebiyle feminizme sirt ¢evirmistir. 1950’den 1970
ortalarina kadar kurulan kadin derneklerinin pek cogu laik devlet sayesinde kazanilmig
haklarin sagladigi giivencelerin savunusuna oncelik vermistir (Tekeli, 1995: 29).

07 Subat 1924 tarihinde kurulan Tirk Kadinlar Birligi'ni ileriki yillarda kurulan
Yetimleri Koruma Cemiyeti (1925), Yardim Severler Dernegi (1928), Meslek Kadinlari
Dernegi-Soroptimist Kuliipleri (1948), Universiteli Kadinlar Cemiyeti (1949), Kadimnin Sosyal
Hayatini Arastirma ve Inceleme Dernegi (1953), Kadilar1 Koruma Dernegi (1954), Kadilar
Kalkindirma Dernegi (1955), Tiirk El Sanatlar1 Dernegi (1959), Tiirk Kadinlar Konseyi
Dernegi (1959), Koy Ogretmenleri Ile Haberlesme ve Yardimlasma Dernegi (1960), Tiirk
Anneler Dernegi (1964), Tirk Kadinlart Kiiltiir Dernegi (1966), Ankara Kadin Ressamlar
Dernegi (1970), Tirk Amerikan Kadinlar1 Kiiltiir Dernegi (1950), Tirk Pakistan Kadinlar
Dernegi (1969) vs. izlemistir. Bu dernekler 1923-1970 yillar1 arasinda kurulmus baslica kadin
cemiyetleri arasinda yer almistir. Farkli amaclarla kurulan bu dernekler dncelikle kadinlara ve
cocuklara yardimer olmak, kadinlarin batililagmasini saglamak, kiiltiirel ve sosyal ihtiyaglari
karsilamak, yardim toplamak gibi ¢esitli faaliyetlerde bulunmuslardir. Cok partili siyasi
doneme gecis ile birlikte sosyal faaliyetlerin yaninda siyasi amagclara sahip cemiyetler de
kurulmustur (Kadimin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Midiirliigi, 2001: 94; Kaplan, 1998: 169
170).

1980’11 yilarda tiim diinyada ivme kazanan kadin hareketi Tiirkiye’de de ivme kazanir.
Bu yillarda gelisen feminist biling, kadinin siyasal ve toplumsal siiregler i¢inde énemli bir
6zne konumuna tasinmasinda etkin rol iistlenmistir. 1982 yilinda Istanbul’da Yazko (Yazarlar
Kooperatifi) tarafindan Gazeteciler Cemiyetinde diizenlenen sempozyumda feminizm,
kamuoyu Oniinde ilk kez agikca savunulmus, 1983’te Somut Dergisi’nde feminist kadin

sayfasi yayinlanmis; bunun yaninda 1984'de istanbul’a kurulan Kadin Cevresi kitap kuliibii,
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cesitli yillarda yapilan 8 Mart kutlamalari, gosteriler, senlikler, tartisma toplantilar ve paneller
bu bilinci yayginlastirmistir (Tekeli, 1995: 34).

Tiirkiye’de ilk bu yillarda toplumsal cinsiyet, aile igi siddet, cinsel taciz gibi
kavramlarla karsilasilir. Daha 6nce evlerde siradanlasan fakat hi¢ konusulmayan aile i¢i siddet
konusulur ve sorgulanir olmaya baslamistir. Farkli sehirlerde kiiglik kadin gruplarmin kendi
aralarinda yaptiklar1 sorgulamalarla baslayan kadin calismalar1 “Dayaga Karsi Kadin
Dayanigsmasi1”yla 6nemli bir dinamik kazanir. Tiirkiye’de kadin hareketi, kadina kars1 siddete
bir basgkaldir1 olarak gelismistir. Kampanya, 1987 yilinda Cankiri’da bir hakimin kocasindan
dayak yiyen kadinin davasii “kadinin sirtindan sopayi, karnindan sipay1 eksik etmeyeceksin”
gerekcesiyle reddetme kararina tepkiyle baslar. Karar1 veren hakime telgraf ¢ekme, davaci
olma gibi gosterilen tepkilerin en 6nemlisi, 17 Mayis 1987°de Kadikdy Yogurtcu Parki’nda
yapilan yiiriiylis eylemidir. 2 bin 500 kadinla yapilan “Dayaga Kars1 Kadin Yiiriiyiisii”
kadnlarin kendilerinin diizenledigi ve sadece kendileri icin yaptig1 ilk kadin eylemdir (Oztiirk
2010: 137-138). Bu kampanya Tiirk kadinin siddete kars ilk biiyiik capta tepkisel eylemi olup
siddete kars1 isyanin kivileimi olmustur.

Bu eylem, toplu eylemlere gegisle kadin hareketini ¢esitlendirmistir. Bunlardan biri
1985’te imzalanan Birlesmis Milletler’in Kadinlara Kars1 Her Tiir Ayrimciligin Onlenmesi
Sozlesmesi’nin (CEDAW) 1986 yilinda yiiriirliige girmesi i¢in yliriitiilen imza kampanyasi ve
toplu eylemleriydi (Arat, 1992: 81). Bu donemde baslayan kadina yonelik siddete baskaldirt;
sokak gosterileri, biling yiikseltme toplantilari, siireli dergi ve yaymnlarla da kendini
gostermeye baglamistir. Bu siliregte yayimlanan feministlerin kadina yonelik siddet
analizlerinin ve dayak yiyen kadinlarin tanikliklarmin yer aldigi “bagir herkes duysun”
donemin ilk yaymiydi. Heniiz internetin ve sosyal aglarinin olmadig: bir ortamda siddet géren
kadinlara destek olmak amaciyla bir dayanisma ag1 orgiitlendi ve siddete karsi gecici de olsa
bir 6nlem olarak siginma evleri kurulmasi fikri benimsendi (Altinay ve Arat, 2007: 18). 1990
yilinda bu amagla Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi kuruldu. Mor Cati Vakfi ilk yillarda
danigsma merkezi seklinde ¢alismis, daha sonralar1 kadin dayanigmasi ile aile iginde ve disinda
siddete maruz kalan tiim kadinlara siginma/korunma imkani sunmayr ve siddet yasayan
kadina yeni yasam alternatifleri olusturmay1 amaclamist1 (Oztiirk, 2010: 139). Bu dénemde
kadina yonelik siddet sokaklarda protesto edilmeye devam edildi. 1989 yilinda Ankara’da
baslayip Istanbul’a gelen “bedenimiz bizimdir, cinsel tacize hayir” kampanyasi, istanbul’da
mor igne ile anilan kampanya c¢ok ses getirmisti (Altinay ve Arat, 2007: 18). Bu sokak
eylemleriyle seslerini duyurmaya calisan kadinlar diger yandan da cesitli gruplar kurarak
kurumsallasma yolunda adimlar atiyorlardi. Bu kapsamda 1984 yilinda Istanbul’da Kadin

Cevresi, 1987 yilinda Ayrimciliga Karsi Kadin Dernegi kurulmus, (Altinay ve Arat, 2007: 20)
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1989°da da ilk kez akademik alana girerek Istanbul Universitesinde Kadin Sorunlar Arastirma
ve Uygulama Merkezi kurulmustur (Kadinin Statiisti ve Sorunlar1 Genel Midiirliigii, 2001: 4).
Yine bu yilda Calisma Bakanligina bagli olarak Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel
Miidiirligii  kurulmus, sonrasinda Basbakanliga ardindan kadindan sorumlu Devlet
Bakanligina baglanmistir (Kader.org, 2019).

Ulke capinda orgiitlenmelerin yan1 sira Ege Kadin Dayanisma Vakfi, Mersin Bagimsiz
Kadin Dernegi gibi bolgesel-yerel kadin 6rgiitleri hem nicelik hem de politik olarak giderek
artan bir oneme sahip olmaya baslamigtir. Sayilar1 giderek artan 6zel amaglh Grgiitlerin, bazi
temel kadin sorunlarinin ¢6ziimii i¢in kamu politikalarinin olusturulmasi amaciyla calistiklari
goriilmektedir. Ornegin, Kadin Dayanisma Vakfi, Mor Cati Kadin Sigmag1 Vakfi, Kamer vb.
orgiitler kadina yonelik siddet ile miicadele i¢in kurulmus, Kadin Adaylari Destekleme ve
Egitme Dernegi kadinlarin siyasal katilimi destekleme amagli; Kadin Emegini Degerlendirme
Vakfi ve Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi kadin emegini destekleme amagli kurulmus
orgiitlerdir. Bunun yam1 sira Ankarali Feministler Grubu gibi gruplar; Yerel Giindem 21,
Kadin Meclisleri (Antalya Kadin Meclisi vs.); Amargi Kadin Kooperatifi gibi kadin
kooperatifleri; Ucan Siipiirge gibi kadin sirketleri; Avrupa Kadin Lobisi gibi uluslararasi
orgiitler bu ¢esitliligin birer parcalaridir (Tiisiad-Kagider, 2008: 248). Ayn1 zamanda kadin
hareketinin sivil toplum kuruluslari olarak orgiitlenmesini gosteren Orneklerdir. Bunlarin
yaninda devlet yapilari, iniversiteler ve barolar gibi meslek orgiitleri i¢inde de kadin
yapilanmalar1 devam etmistir.

1990’11 yillarda daha kiiciik ve bagimsiz kadin gruplariyla hareket eden kadinlar, kadin
sorunlarina duyarlilifin artmasi, kadinlarin siyasal hayatta temsili, kadin bakis acisinin
akademik alana tasinmasi gibi konularda biiyiik bir ¢aba, pek ¢ok yaymn, kampanya ve eylem
ile sivil hareketin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir. Bu yillarda feminist kadinlarca
¢ikarilan dergi ve gazete sayilarinda artis olmus ve Kadinlarin yazilarina dergi ve gazetelerde
daha fazla yer verilmistir. Yine 1990 yilinda “Kadimnlarin gegmisini iyi tanimak, bu bilgileri
aragtirmacilara derli toplu bir sekilde sunmak ve yazili belgeleri gelecek nesiller icin
saklamak” amaciyla kadin eserleri kiitiiphanesi bilgi merkezi vakfi kurulmustur. Vakif
kadinlarla ilgili her tiirlii yayin, arastirma, istatistiki veri, yasa metinleri, gazete gibi pek ¢ok
arsivi koleksiyonunda barindirmaktadir. (Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirlig,
2001: 94; Kaplan, 1998: 168-169; http://kadineserleri.org/, erisim tarihi 05.03.2019).

90’11 yillarin sonlarinda kadinlar, yeni orgiitlenme modelleri gelistirerek platformlar,
ittifaklar, koalisyonlar, e-gruplar gibi olusumlar araciligiyla ortak giindem olusturma stratejisi
izlemeye baglamiglardir. Baskent Kadin Platformu, TCK Platformu, Medeni Yasa Platformu
platform tipi orgiitlenmis yapilardir. Kadin Kurultay1, Kadin Anayasa Platformu, TCK Kadin
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ise e-grup olarak kurulan ve internet aracilifiyla iletisim kurarak faaliyet gosteren
orgilitlenmelerdir. Kadin Koalisyonu ise yeni kurulmus koalisyon tiirii bir 6rgiitlenmedir
(Tiisiad-Kagider, 2008: 248). Ozellikle 1990’11 yillarin sonundan 2000’li yillarda sayilari
artarak devam eden koalisyon tipi orgiitler, farkli politik ve ideolojik diisiincelere sahip kadin
orglitlerini ortak bir sorunu ¢ézmek i¢in bir paydada bulusturarak birbirleriyle iliskili hale
getirdi (Goker, 2007: 209). Bu anlamda, Avrupa Kadin Lobisi (AKL), CEDAW Sivil Toplum
Yiriitme Kurulu, Siginaklar Kurultay: buna 6rnek olarak gosterilebilir (Sancar, 2011: 93).

Tiirkiye’de kadin hareketini ele alirken Tiirkiye’'nin 1999 yilindan itibaren Avrupa
Birligi iiyelik siireci de dikkate alinmalidir. Tiirkiye’nin yasal, siyasi ve ekonomik sistemini
AB standartlar1 ile uyumlastirma zorunlulugu kadin hareketi acisindan bir firsat olarak
goriilmiis ancak bunun degerlendirilmesi ¢ok kolay olmamistir (Kandiyoti, 2011: 55). 2002
yilinda iktidara gelen Ak Parti Hiikiimeti donemi, kadin hareketi acisindan yeni bir donem
olmus ve bu donemde kadinin insan haklarin1 koruma konusunda bazi yasal reformlar
yapilmistir (Sancar, 2011: 84).

2000’11 yillarda kadin orgiitleri artik Tiirkiye’nin hemen hemen tiim illerine yayilmais,
ve ¢esitlilikte iyice arttirmistir. Ancak hareketin 2000’li yillarin ortalarmma dogru yavaslama
stirecine girdigi ve biling yilikseltme c¢alismalarinin durma noktasina geldigi goriilmiistiir.
Feminist yontemin unutulmaya yiiz tutmasi ve ideolojik yelpazenin genislemesi gibi etkenler
harekete katilan genglerin sayisinda azalmaya yol agmistir. Ayn1 zamanda bu yillarda artan
proje caligmalar1 nedeniyle de farkli feminist gruplar arasinda kuvvetli bir bag
olusturulamamistir (Yilmaz, 2015: 565-575). Bu donemde kadin hareketleri ¢ercevesinde

gerceklestirilen 6nemli eylem ve kampanyalar arasinda;
“Dayaga Karsi Dayanigsma Kampanyasi’nin 2007 yilinda 20. yili vesilesiyle diizenlenen senligi, 2007
genel se¢imlerinde milletvekili aday1 olan vesikali kadinlara destek kampanyasini, Novamed’de direnen
kadin iscilerle dayanisma kampanyasini (2007), yeniden canlandirilan Mor igne kampanyasim (2008)
ve 2009 yerel secimlerinde feminist belediye baska adayini destekleme kampanyasini saymak

miimkiindiir” (Berber, 2017).

2001-2010 yillart arasinda kamuda toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina iliskin
olumlu gelismeler olmustur. Yasal diizenlemelere bakildiginda ozellikle 2004 yilindan bu
yana toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklari ile ilgili pek ¢ok yasal iyilestirmenin
yapildig1 goriilmektedir. Bu geligsmeler arasinda, 2002 yilinda kadin memurlarin igyerinde
pantolon giymesini yasaklayan yonetmeligin degistirilmesi, 2004 tarihli Basbakanlik
Genelgesi’nin yayimlanmasi; Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigiiniin kurulus yasas1 ve bu yasa
geregince Danisma Kurulunun kurulmasi, kadin hukuk sistemi icerisinde gii¢clendirilerek yeni
TCK (2005) ile cinsel saldir1 gibi suglara verilen cezalarin agirlastirilmasi, isyerinde cinsel

taciz, aile i¢i siddet, evlilik i¢i tecaviiziin eziyet kapsaminda ele alinmasina ilk kez yer
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verilmesi, 2010 Anayasa degisikligi ile kadinlar lehine pozitif ayrimcilik 6nlemleri
alinabilmesi, calisma yasaminda firsat esitligi saglama amaciyla kadinlarin istthdaminin
izlenmesi ve esgiidiimiin saglanmasi i¢in ulusal bir kurulun kurulmasi ile toplumsal taraflar ve
STK’larin kurul ¢aligmalarina katilmasi sayilabilir (Cit¢i, 2011: 425; Ates ve Yavuz, 2017:
43).

Feminist sOylemin zenginlestigi ve kurumsallagsmalarin yayginlastigi bu donemde,
feminist orgiitlenme ve yayincilik agisindan yeni adimlar atilmaya da devam edilmistir. Bu
donemde feminist miicadeleye “Amargi Kadin Kooperatifi” (2001), “Filmmor Kadin
Kooperatifi” (2003), “Sosyalist Feminist Kolektif” (2008) ve “Kadin Cinayetlerine
Isyanday1z” (2009) gibi yeni drgiitlenmeler eklenmistir. Feminist yayilarda ise; matbu olarak
yayinlanan “Amargi Feminist Teori ve Politika” (2006) ve “Feminist Politika”nin (2009)
yaninda dijital olarak yayinlanan “Kiiltiir ve Siyasette Feminist Yaklagimlar” ve “Fe Dergi”
gibi hem feminist politika hem de teori acisindan kadinlarin giindemlerini ve kadin hareketini
takip eden ve yansitan yayinlar oldugu goriilmektedir (Berber, 2017).

2010’lu yillara gelindiginde, kadina yonelik siddetin ve kadin cinayetlerinin her gecen
giin artmasi sebebiyle kadin orgiitleri yeniden bir araya gelmeye ve feminist hareket cesitli
goriislerden destek gdrmeye baslamistir. Onceki dénemlerde toplumsal yapimin baskisi altinda
kalan, ikincil konuma siiriiklenen, gérmezden gelinen tiim gruplar/kimlikler yavas yavas artik
kadin miicadelesinde yerlerini almistir. Giiniimiize degin bu siiregte dnceki on yilda yiikselen
sOylemleri ile Miisliiman ve Kiirt feministlerin ardindan queer-lgbti sylemler ve eko-vegan
gibi cesitli akimlar sdylemleri ile feminist hareketin zenginlesmesine katki saglamistir.
(Budak, 2018: 46-47).

Ancak biraz oOnce ifade edildigi lizere Tirkiye’de toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasina yonelik pek cok yasal diizenleme yapilmis olmasina ragmen uygulamada hala
cok onemli sorunlar oldugu agiktir. Yine kadin sorunlarina dair 6zellikle son donemde kadin
hareketinin gerek feminist hareketler lizerinden gerekse ¢esitli kadin sivil toplum kuruluslar
tizerinden yiiriitillen ¢alismalarda artis olmasina ragmen ¢oziim noktasinda yeterince etkili
oldugu soylenemez. Bu noktada kadin hareketinin savunucu olduklar1 konularda seslerini
duyurma, toplumsal destegi saglama ve kamusal bir gii¢ haline gelerek hedeflerine ulagsmada
toplumsal ve teknolojik gelismeleri takip ederek kendilerini siirekli giincel tutma ihtiyact

oldugu aciktir.
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IKiNCi BOLUM
YENI MEDYA KAVRAMI, DiYALOJIK ILETiSiM VE STK’LARIN ILETISIM
YONETIMI

2.1. Yeni Medya Kavrami

Diinya ¢apinda ag olarak nitelendirilen world wide web’in 1990’11 yillardan itibaren
kullanilmaya baslanmas1 ve yasanan hizli teknolojik doniisiim ile birlikte medyada koklii bir
degisim gergeklesmistir. Bu degisimle ortaya ¢ikan medya, alisilagelen uygulamalardan farkli
Ozellikler tasimasi sebebiyle “yeni” kavramiyla nitelendirilmistir. Eski ve yeni
karsilastirmalarin odaginda yeni medya kavraminin genis ve tartismali bir kapsama sahip
oldugu soylenebilir. Geleneksel (eski) ve yeni medya ayrimi her ne kadar farkli 6zellikler ve
araclar itibariyla siiflandirilmis gibi goriilse de Roger Fidler’in bu konudaki yaklagimi
kavramin daha iyi anlasilmasini saglamaktadir.

Fidler (1997: 23) gelencksel medyadan yeni medyaya gegis siirecini, “iletisim
sistemini bir biitiin olarak inceledigimizde, yeni medyanin birden bire ve bagimsiz olarak
ortaya c¢ikmadigini, eski medyanin asamali olarak medyamorfoz gecirmesi sonucu ortaya
ciktigini goriiriiz. Iletisim medyalarmin daha yeni formlar1 ortaya c¢iktiginda eski formlar
genellikle 6lmezler; degisim ve uyum yolu ile varliklarim siirdiiriirler.” seklinde ifade eder.
Bagka bir ifadeyle yeni medya uygulamalari hem dijital hem de analog formlarda farkli
ortamlarin bir kombinasyonu olarak kullanilmaktadir (Dewndey ve Ride, 2006: 206-68).

Yeni medyanin geleneksel iletisim araglarindan temel farki, sayisal teknolojiyle
tretilmis olmalaridir. Bu teknoloji karsilikli isleyen, akiskan bir agin sagladigi ¢oklu ortam
ozellikleri ile kullanicilarina farkli bir hizmet segenegi sunabilmektedir. Yeni medya, biiyilik
sayilarda tekrarlanabilen belirli mesajlar1 farkli zaman ve mekanda bulunan heterojen genis
izleyici kitlelerine iletime imkan saglayan, ara¢ ve ortam farkliliklarin1 da bir potada eriterek
ortadan kaldiran etkilesimli bir mecra olarak tanimlanabilir (Térenli, 2005: 87-88). Ornek
olarak yaklagik yirmi yil dncesine kadar klasik bir iletisim aract olan telefonun, bilgisayar
teknolojisine 6zgii mikro islemcilerle ve mikro belleklerle gelistirilip akilli, goriintiilii ve veri
iletisimi Ozelligiyle de klasik iletisim araci olmaktan ¢ikip yeni medyaya gecisi verilebilir
(Torenli, 2005: 161).

Yeni medyanin kavramsal cergevesine dair farkli goriisler bulunmaktadir. Yanik’in
(2016: 903) yeni medyanin tanim ve/veya 6zellikleri bakimindan farkli arastirmacilarin ortaya

koydugu tanimlamalar i¢in yaptig1 siniflandirma asagidaki tabloda yer almaktadir.



Tablo 2.1 Yeni Medya Kavramsal Tipolojisi

Kavram

Kaynak

Ag baglanhlh (Networkable): Yeni medya bircok ag yapisivla bitiinlesebilen ve
valunsamayr miimkiin kilar.
Dijital (Digital): Yeni medyada tiim igerik dijital olarak akmaktadur.

Manovich, 2003; Schorr, Schenk ve
Campbell, 2000%; Flew, 2008; DeFleur
ve Denmis, 2010

Interaktif (Interactive): Yeni medya af vapesayla yakmsamay: destekleven cok
viinlii kanallara sahip olmas: nedeniyle interaktiftir.

Flew, 2008; Schivinski ve
Dabrowski, 2004;

Yakmsamawy destekleven (Convergence): Yeni medya birgok dijital arag ve
medyay1 birbirine baglavan ve vakinsayan dev bir sistemdir.

Manovich, 2003; Schorr, Schenk ve
Campbell, 2003

ok katmanh bir yapidadir {multi-layered)

Dijck, 2013

Medyalar fistii bir medyadir (Hiper-media): ¥eni medya tiim sistemleri
diiniistiiren medyalar fistii bir medyadir.

Manovich, 2003; Dimmick, Chen ve
Li, 2004; Vela, Martinez ve Reyes,
202

Herhangi bir cihaz iizerinden ulasilabilir {Accessible on any-digital device):
Yeni medya sistemindekd her cihaz ve igerik farkh cihaz ve ajlar yoluyla
ulaslabilir. Bu yetenek vakinsama yeteneftinden ileri gelmektedir.

istenilen anda ulasilabilir (On-demand access and Real-time ) Yeni medya
sistemindeki her cihaza ve igerifie, vine yakinsama dzellii dolayisiyla, istenilen
anda ve gergek zamanda ulamlabilmektedir.

ir;EriEi.n yaratici ve isbirlifiyle yarahilmas: (Collaborative and creative
participation of contributors): Yeni medyalarda icerik titketicilen tarafindan
olugturulmakta ve gelistirilmektedir. Ayrica igerifiin olusturulmasinda simirsiz
formlar sunarak igerifiin varatic: sekilde olusturulmasim desteldemektedir.

Schivinski ve Dabrowski, 2014

Yalmzea fiziksel ag baglantisina dayah olmayan (Mot-only physical): Yeni
medya valmzca fiziksel aff baglanblanyla defil firiksel olamavan baglant:
modelleriyle (Cloud, DLNA, NFC, Bluetooth, Uydu vs...) de ulasilabilir olmas:
onu difier medyalardan ayirmaktadur.

Yaruk, 2014

Coklu iliskiler modelini destekler (Many-to-many relationship): Yeni
medyalar kisiler aras iletisimdeki “one-to-one” ve kitle iletisim araglanndakbdi
“one-to-many” yapsindaki iliskilerin Gitesinde “many-to-many” vapisinda goklu
iliskiler modelini destekleven bir vapidadar.

Crosbie, 2002

Simin olmayan bir éizellige sahip (Unrestricted - not standardized): Yeni
medyada standart yoktur ve her sey manipiile edilerek siirekli dejisir. Yeni
medyada hem sistem hem de igerik kontrolsiiz (unregulated) bir yapdadr ve
kolayhikla manipiile edilebilir.

Schivinski ve Dabrowskid, 2004;
Flew, 2008; Shapiro, 1999;
Manovich, 2003; DeFleur ve Dennis,
2010; Croteau ve Hoynes, 2003
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(Kaynak: Yanik, 2016)

Yanik’in (2014: 57) ifadesiyle yeni medya “yaratilan igeriklerin etrafindan

topluluklarin, yaratict katilimlarin ve interaktif kullanici geribildirimlerinin oldugu,
UCC(User Created Content) yani kullanic1 yaratimli igeriklerle biiyliyen, herhangi bir dijital
cithaz tlizerinden her zaman ve her yerden talebe bagli erisimi agik tutan bir ortamdir.” Lev
Manovich de yeni medyay1 en genel ifadeyle, bilgisayar araciligiyla iretim, dagitim ve
paylasim saglayan etkilesimli ortamlar olarak tanmimlar (Manovich, 2001: 19). Bununla
birlikte, yeni medya hakkindaki literatiiriin ¢ogu, Murray’in ag baglantili bilgisayar
konusundaki iyimserligini yansitryor: “Onceki bes bin yillik tarihin tiim temel temsil bigimleri
artik dijital forma g¢evrildi” (McMillan, 1999: 207). Bu dijital formlar bizlere daha dnce sahip
olunmayan imkanlar sunmanin yanisira sinirli imkanlarin da genislemesi ve baskalagmasiyla
benzersiz bir (iletisim) sistem insa etti. Toplumsal, ekonomik, siyasi olmak {izere her alanin
etkilendigi bu degisimin daha net anlasilmasi i¢in yeni medyanin ozelliklerine yakindan
bakmakta fayda vardir. Konunun basinda da ifade edildigi gibi yeni medya kavrami tartismali
ve genis bir kapsama sahip. Tez kapsami geregi tartismali alanlara girmeden kisaca ele alinan

bu kavramin 6zellikleriyle konunun daha net anlagilmasi saglanacaktir.
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2.1.1. Yeni Medya Ozellikleri

Yeni medyayla birlikte zaman mekan kisithligini asmis, tekil ¢ogul siirliligin
kaldirmis, hizin, katilimin, etkilesimin 6ne ¢iktig1 bir iletisim bigimi dogmustur. Bu iletisim
biciminde ses ve goriintii karsilikli olarak tasinabilmektedir. Dolayisiyla Torenli’nin de
belirttigi gibi (2005: 158-159) yeni medyanin en belirgin 6zelligi, teknolojinin getirdigi
yetenekler yaninda tek tek kullanicilar veya kullanici gruplart arasindaki enformasyon
aligverislerinde karsilikli etkilesimi olanakli kilmasidir. Geleneksel araglara 6zgii hiyerarsik,
tek merkezden bir¢ok kisiye uzanan eski iletisim modelinin aksine simetrik, ¢oklu iletisim
(birden birgok kisiye, bir¢ok kisiden bir¢ok kisiye) ile esnek, demokratik, katilimci bir
iletisim modelini temsil ettigini ileri siiren goriisler siklikla dile getirilmektedir.

Lister vd. (2009: 13) yeni medyanin karakteristik 6zelliklerini “sayisal, etkilesimli,
hipermetinsel, sanal, agsal ve simiilasyon” sekilde siralar. Lister ve arkadaslarinin ortaya
koydugu yeni medyalarin hiper halini saglayan ve uzaktan baglanma durumunu (sanal)
yaratan temel karakter sayisal temsil ve ag yapilaridir. Lister ve digerlerine gore yeni
medyalar sayesinde yiikselen etkilesimle kaynak ile alici arasindaki hattin kaybolacagi
vurgulanmaktadir. Benzer sekilde Levy de yeni medyada gonderici ve yorumcunun kurdugu
yogun iletisim ve etkilesim trafigi ile igerik ve giindem {izerindeki sahipligin zamanla belirsiz,
akiskan hale gelecegini belirtmektedir (Lister, 2009: 21-25).

Everestt M. Rogers’a gore ise yeni medyanimn ii¢ temel 6zelligi vardir; (Rogers,
Aktaran Torenli, 2005: 159-161)

Etkilesim: Yeni medyanin en Onemli Ozelliklerinden biri etkilesimdir. Etkilesim
genellikle yeni medyanin merkezi bir 6zelligi olarak kabul edilir (McMillan, 2006: 205).
Etkilesimin yeni medyada kilit bir kavram oldugunu ifade eden Dewndey ve Ride da
etkilesimi yeni medyanimn hem kurucu prensibi hem de tanimlayict 6zelligi olarak tanimlar
(2006: 206-216). Yeni medyanin ¢ift yonlii, ¢ok ortamli isleyis ve enformasyonun ayri
katmanlar halinde yapilandirilmis olmasi geleneksel medyanin gorece tek yonli isleyisleri
karsisinda Onemli bir istlinliik saglamaktadir. Elbette gazete, televizyon ve radyoda da
okuyucu mektuplari, telefon, mesajlar vs. araciligiyla bir geri besleme ve etkilesim siirecinden
bahsedilebilir. Ancak yeni medyayr gelencksel medyadan ayiran Kkarsilikli etkilesime
dogrudan olanak saglayan yapisidir. Bagka bir deyisle yeni medya alic1 ile verici arasindaki
iletisim kanalinda etkilesime olanak veren bir 6zellik barindirmaktadir.

Bu baglamda tam etkilesimli medyadan bahsedebilmek i¢in génderen ve alici
rollerinin birbirinin yerine gegebilmesi (Downes ve McMillan, 2000: 159) ileti/ortamin
ozelliklerine gore kullanici denetimi/kontrolii ve katilim gibi islevlere sahip olmasi

gerekmektedir (Mcmillan, 2006: 207). Geleneksel medyanin pasif tilketim sundugu yerlerde
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yeni medyanin sundugu etkilesim, medya igerikleriyle daha giiglii bir katilim duygusu, bilgi
kaynaklari, bireysellestirilmis medya kullannmi ve daha fazla kullanici se¢imi ile daha
bagimsiz bir iligki anlamina gelmektedir (Lister vd. 2009: 21).

Kitlesizlestirme: Yeni medya bireylere ya da belirli gruplara farkli zaman ve
mekanlarda 6zel-genel mesajlar gonderme veya alma olanagi vermektedir. Bu durum hedef
Kitleyi olusturan her kisinin ortak veya farkli Ozelliklerine sistem fiizerinden otomatik
ulagilarak 6zel icerikler gonderilebilme yetenegidir. Kitlesizlestirme ile artik geleneksel
iletisim sistemindeki baskin kaynak roliiniin yikildigi, kaynak ve alicinin bu rollerde karsilikli
degisimler yasadig anlatilmaktadir (Yanik, 2016: 902).

Eszamansiz olabilme: Yeni medyanin bir diger 6zelligi asenkronize olma; yeni
medyanin kaynak ve hedef arasindaki iletisim/etkilesimi istenilen zaman baglatabilme ve
bitirebilmeye imkan tanimasidir. Bu 6zellik mekan boyutundan farkli olarak zaman boyutu ile
iligkilidir. Bir birini izleyen mesajlarin bir i¢ baglantisinin bulunmayisi ve bu mesajlara
ulagmanin rastlantisal siireglerle alicinin belirledigi zaman mekéan se¢imleriyle belirlenmesi
iletisim siirecinde kontrolii bir 6l¢iide kaynaktan aliciya dogru kaydirmaktadir.

Ozet olarak ifade etmek gerekirse yeni medya kisileri bireysel ya da kitlesel olarak
kapsayabilen, kullanicilarin igerige farkli zaman ve mekanlarda erisimine ve etkilesimde
bulunmasma imkan sunan bir uygulama olarak tanimlanabilir (Geray, 2003: 20). Yeni
medyayla birlikte hayatimiza giren bir bagka kavramda sosyal medya kavramidir. “Sosyal
medya” kavrami iletisim bi¢imindeki degisimle birlikte “sosyallesme” olgusunun sanala
tasinmasina vurgu yapmaktadir. Sosyal medya olarak ifade edilen ag platformlari, iletisimin
analogdan dijitale kaymasi ve ag katilimcilarinin odaginda bir iletisim siireci yasanmasi ile
ortaya c¢ikmustir. Kullanict tarafindan olusturulmus igerigin iiretilmesine, paylasilmasina,
degistirilmesine olanak saglayan bu uygulamalar zamanla geliserek ve cogalarak giliniimiiz

sosyal medyasina evrilmistir (Ozdemir ve Tellan, 2020: 388-389).

2.1.2. Yeni Bir iletisim Ortamm Olarak Sosyal Medya

Konunun basinda da ifade edildigi gibi diinya ¢apinda ag olarak nitelendirilen world
wide web’in 1990’1 yillardan itibaren kullanilmaya baslanmasi ve yasanan hizli teknolojik
dontisiim ile birlikte medyada koklii bir degisim gerceklesmistir. Sosyal medyanin ortaya
cikisina ve gelisimine zemin hazirlayan gelismelerin basinda da internetin yapisinda
gerceklesen degisimlerin oldugu sdylenebilir. internetin gelisimi olarak adlandirilan asamalar
Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 teknolojileri olarak adlandiriimaktadir. Bilgi aktarimi saglayan
Web 1.0 teknolojisinin ardindan Web 2.0 teknolojisiyle gelisim gosteren sosyal medya
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Ozellikle son on yilda, ekonomik, politik ve toplumsal etkileriyle giindelik hayatin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmistir.

Sosyal medya kelimeler, resimler, videolar ve sesler bigiminde igerik olusturmay1 ve
kolayca aktarmayir miimkiin kilan web tabanli uygulamalardir (Safko, 2012: 7). Yeni medya
da oldugu gibi sosyal medyanin da farkli tanimlamalar1 vardir ve hangi arag, uygulama ve
platformlarin sosyal medya olarak sayilmasi konusunda net bir tanimlama yoktur. Luke Sloan
ve Anabel Quan-Haase Social Media Research Methods kitabinda bir uygulamanin sosyal
medya sayilabilmesi i¢in agagida siralanan tic maddeyi tasimasi gerektigini ifade etmektedir.

1. Kullanici tarafindan olusturulan igerigi resim, metin, video ve durum gibi
formlar1 destekleme becerisine sahip olmak

2. Kullanicilarin birbirleriyle baglanti kurmalari igin bir ara¢ saglamak (Twitter'da
takip veya begenme, Facebook’ta arkadaslik baglantilar1 veya foursquare ile check-in)

3. Uyelerin is birligi, topluluk kurma, katilim, paylasimi, baglant: kurma ve diger
yollarla birbirleriyle etkilesime girmeleri i¢in ¢esitli yontemleri desteklemek.

Mayfield (2008: 5) ise sosyal medyay1 asagidaki 6zelliklerin ¢oguna veya tamamina
sahip olan ¢evrimi¢i medya olarak ifade eder;

Katilim: Sosyal medya ilgi duyan herkesin katki saglamasini ve geri bildirimde
bulunmasini tesvik eder.

Agiklik: Sosyal medya hizmetlerinin ¢ogu geri bildirime ve katilima agiktir. Bilgi
paylasimmi ve yorum yapmay tesvik eder. Igerige erismenin ve icerigin kullaniimasinin
oniinde nadiren engeller vardir.

Karsilikli Iletisim: Geleneksel medya yayma iliskin iken (bir kitleye aktarilan veya
dagitilan icerik) sosyal medya iki yonlii iletisime olanak tanimasi bakimindan konugma olarak
gortliir.

Topluluk: Sosyal medya, topluluklarin hizli bir sekilde oOrgiitlenmesine ve etkili
iletisim kurmasina olanak tanir. Bu sayede topluluklar ortak ilgi alanlarin1 paylasir.

Baglantihilik: Sosyal medyanm cogu tiirii baglantiya imkan tanir. Insanlarin ilgili
olduklari konularda diger sitelere link verilmesine olanak saglar.

Tuten’e (2008: 20) gore sosyal medya; katilimci, etkilesimli ¢evrimigi topluluklari
ifade eder. Bu topluluklar; {iyelerin ¢evrimici igerik {iretmesine, yayimlamasina,
yorumlamasina ve etkilesim kurmasina olanak tanir. Sosyal medya ifadesi, sosyal ag
sitelerini, sanal diinyalari, yer bildirim sitelerini, wikiler, forumlar ve goriis paylasim sitelerini
kapsayan bir semsiye bir terimdir.

Sosyal medyanin tarihsel gelisimi incelendiginde, farkli tanimlamalar olmakla birlikte

1997 yilinda yayina baslayan sixdegrees.com gilinlimiiz sosyal medya anlayisina en yakin
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mecra olarak taninmaktadir. Sixdegrees.com kullanicilara profil olusturma, arkadas edinme ve
mesaj gonderme imkan1 sunmaktadir. Bu 6zellikler tek tek farkli mecralarda yapilma imkani
olsa da bu ozellikleri tek bir platformda birlestirmesiyle sixdegrees.com ilk sosyal medya
mecrast olarak kabul edilmektedir. 1997°den 2001 yilina kadar profil ve arkadas listeleri
olusturabilmelerine imkan taniyan AsianAvenue, BlackPlanet ve MiGente gibi c¢esitli
mecralar ortaya ¢ikmistir. Sosyal medyanin ikinci dalgasi, network olusturma ve bireylerin is
aglarindan faydalanmasina katki saglama amaciyla 2001 yilinda yayma baglayan Ryze.com
ile baglamigtir. Ardindan LinkedIn (2002), Tribe.net ve Friendster’in (2003) kurulmasi ile
devam etmistir (Boyd ve Ellison, 2008: 214-215). Sonraki yillarda profesyonel aglarin
yayinda insanlarin sosyallesme, arkadaslariyla iletisim kurma ve yeni arkadasliklar
edinmesine katki saglamak amaciyla farkli tiir ve iceriklerde gesitli aglar kurulmustur. 2003
yilinda 6zel mesaj, kisisel profilde gonderi olusturma ve yorum imkani ile Myspace, 2004
yilinda giiniimiiziin en popiiler mecralarindan biri Facebook, 2005 yilinda eglence ve sosyal
haber platformu Reddit, video yaymn ve paylasim sitesi Youtube, 2006 yilinda migroblog
kavraminin ortaya c¢ikist olan Twitter kurulmustur (Sosyalmedya.co, 2020). Her yastan
kullaniciyr biinyesinde barindiran sosyal paylasim aglari, kelime, ses, goriintii ve ¢esitli
igeriklerle iletisim kurulan etkilesimli ortamlardir. Farkli ilgilere hitap etmesi ve kullanicilarin
pek ¢ok ozelligi kisiye gore ozellestirebilme yetkisine sahip olmas1 bu mecralara olan ilgiyi
arttirmaktadir (Vural ve Bat, 2010: 321). 2000’11 yillardan baslayarak giiniimiize kadar ¢esitli
icerik ve Ozellikte kurulan sosyal medya mecralar1 toplumsal, ekonomik ve siyasi hayatin
hemen her alanina entegre olmustur.

Dijital doniisiimiin her alanda ve hizla kendini hissettirdigi giiniimiizde dijital
mecralarin da her gegen giin kullaniminin arttig1 ve yasamin bir pargasi haline geldigi yapilan
arastirmalarla da ortaya konmaktadir. We Are Social and Hootsuite is birligi ile yapilan
Global Digital (Ocak-2020) raporuna gore diinyanin en popiiler sosyal mecralari
Facebook, YouTube, Instagram, TikTok, QQ, QZone, Sina Weibo, Reddit, Snapchat, Twitter

ve Pinterest olarak siralanmaktadir (wearesocial.com, erisim tarihi:01.03.2020).
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THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS
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Grafik 2.1 Diinyanin En Cok Kullanilan Sosyal Platformlar

2,4 milyar kullanicisi ile Facebook™un en yaygin kullanilan sosyal medya platformu
oldugu goriilmektedir. Facebook’u 2 milyar kullanici ile YouTube ve 1 milyar kullanici ile
Instagram izliyor. Facebook kullanici sayist goz oniinde alindiginda Tiirkiye, 37 milyon aktif
kullanicr sayist ile ilk 10 iilke arasinda yer aldig1 ve Avrupa’da ise birincisi sirada yer aldigi

goriilmektedir.

FACEBOOK REACH RANKINGS
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Grafik 2.2 Facebook Erisim Siralamalari
Bir diger 6nemli mecra olan Twitter’in 2020 itibariyla kullanici sayisinin 340 milyon
oldugu goriilmektedir. Twitter’1 en ¢ok kullanan tilkeler listesinin basinda ABD gelirken, onu

Japonya ve Ingiltere takip etmektedir. Tiirkiye, 11.8 milyon aktif kullanicisiyla listede 6.
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sirada yer almaktadir. Bu kullanici sayist ile Tiirkiye’nin, Avrupa’da Twitter’t yogunlukla

kullanan 2. iilke oldugu goriilmektedir.

fiarll TWITTER REACH RANKINGS

EMTIAL TWITTER ADVERTISIN
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Grafik 2.3 Twitter Erisim Siralamalari

Instagram bir milyar kullanici sayisi ile en popiiler sosyal mecralar arasinda 3. sirada
yer almaktadir. Mecrada kullanici sayilarina bakildiginda Amerika Birlesik Devletleri 120
milyon kullanicr ile ilk sirada yer alirken onu Hindistan ve Brezilya takip etmektedir. Tiirkiye

ise 38. sirada yer almaktadir.

INSTAGRAM REACH RANKINGS
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Grafik 2.4 Instagram Erigim Siralamalari

Ocak 2020’de diinyanin dijital haritasina bakildiginda 7.75 milyarlik diinya niifusunun

5,19 milyarinin -diinya niifusunun yaklasik iigte ikisine esit- mobil kullanicilar oldugu
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gorilmektedir. Diinyada 4.54 milyar internet kullanicis1 var ve bu da yiizde 59’luk kiiresel bir
niifus sayisina tekabiil ediyor. Sosyal medyay1 kullananlarin sayisinin 3,80 milyara ulagmasi
ise diinya niifusunun yiizde 49’unun sosyal medya kullandigini gostermektedir. Ocak
2019’dan Ocak 2020’ye bir yillik siirece bakildiginda ise sosyal medya kullanici sayisinin 321
milyon artarak yiizde %9.2’lik bir biiyiime yasadig1 anlagilmaktadir.

2.1.3. Yeni Medya Platformlari

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkan ve uygulamalar ile ortaya
cikan medya, geleneksel kitle medyasindan farkli olmasi sebebiyle “yeni medya” olarak
tanimlanmistir. Cok ¢esitli medya bilesenlerini biinyesinde barindirmasiyla oldukca genis ve
birlestirici bir kavram olarak goriilen yeni medya bilgisayar, internet ortami, mobil telefon,
tablet, interaktif platformlar, sanal gerceklik ortamlari, oyun konsollari, avug i¢i veri bankasi
kayitlayicilar ve benzeri tiim teknolojileri ifade etmektedir (Binark, 2007: 21).

Yeni medyanin ¢esitliligi ve cogullugu icinde 6zelliklerine gore bazi siniflandirmalar
yapilmaktadir. Tas¢1 (2010), Web 2.0’1n kapsadigi tiim alt kiimeleri bloglar, mikrobloglar,
sosyal aglar, sosyal haber, sosyal bookmarking, a¢ik kaynak ansiklopediler, fotograf/video
paylasimi, ses ve miizik paylasimi, anlik mesajlasma uygulamalari, forumlar, sanal oyunlar,
sanal cemaatler seklinde siniflandirmistir. Mayfield (2008: 6) ise sosyal medya platformlarini,
sosyal ag siteleri, bloglar, podcastler, forumlar, igerik topluluklari, wikiler ve microbloglar
olarak simiflandirmaktadir. Cok genis kapsami bulunan ve farkli sekillerde tasnif edilen yeni
medya platformlarinin tiimiine deginilmeyecek olup en temel mecralardan ve ¢alisma alanina

uygun alanlardan bahsedilecektir.

2.1.3.1. Kurumsal Web Siteleri

Internet teknolojisinin gelisim gostermesiyle bu mecrada kurumlar ve hedef kitle
arasinda iletisim kanali ihtiyaci ortaya cikmustir. 1990 yilinda kurulan ilk web sitesi
sonrasinda kurumlarin kendilerini tanitmak amaciyla kurdugu web siteleri sayica artmaya
baslamistir. Ozel grafik ve yazilim programlari kullanilarak olusturulmus kodlar biitiinii
olarak tanimlanan web sitesi, http (hypertext transfer protocol) - https (hypertext transfer
protocol secure) protokolii ya da gergek zamanli veri akisi tizerinden hizmet sunabilmektedir.
Bunun yaninda web sitelerine bir alan adi1 araciligiyla erisim saglanabilmektedir (Uzunoglu
vd. 2009: 40). Kuruma dair ilk izlenimin olustugu web siteleri, kurulusun kimligini yansitan,
ziyaretcilerin 6grenmek istedigi her tiirlii enformasyonu barindan ve gerektiginde ziyaretgi ile
kurum arasinda iletisime imkan saglayan belgeler toplulugudur (Ayhan, 2015: 118).

Kurumsal bir web sitesinde bulunmasi gereken o6zellikler arastirmacilar tarafindan farkli
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sekillerde siralanmistir. Michael Levine bir tanitim araci olarak kurumsal web sitesinde
bulunmasi gereken en temel unsurlart séyle siralamistir (2004: 49-50); Elbette bu 6zellikler
sektore ve faaliyet alanina gore degigsmektedir

— Kurulusun adi, faaliyet alani, adresi ve diger iletisim bilgileri

— Ticari veya hizmet sirketinin iirlin, hizmet bilgileri ve gorselleri

— Faaliyet alani ile ilgili diger web sitelerine link baglantilar1

— Ziyaretcinin isini kolaylastiracak site i¢i aramak fonksiyon linki

— Siteden firiin satis1 yapiliyorsa siparis formu kutusu

— Kamuya yonelik enformasyon saglayacak medya i¢in sitede yer ayrilmasi gereklidir.

Web sitesinin ag ortaminda bir kurulugun kendisini tanitma mecrast olarak en giiclii

ara¢ oldugu sOylenebilir. Sektore gore farkliliklar gosterse de her tiir olusum icin web sitesi
kurmanin temel amaci hedef kitleyle iliski kurmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda kurumsal web
sitesi ziyaret¢inin orada uzun silire kalmasini ve kuruma yonelik olumlu izlenimle siteden
ayrilmasmi saglamak iizere tasarlanmalidir. Bu nedenle web sitesi Oncelikle zengin
enformasyon igerigiyle hedef kitlenin ilgisini ¢ekmeli ve en iist diizeyde etkilesim yaratma
ozelligi tagimalidir (Sayimer, 2008: 88-90). Haig, web sitesinde basarili bir halkla iligkiler
faaliyeti yiiritme konusunda her tiir kurulus igin gecerli olabilecek ortak amaclar1 soyle
siralamaktadir; (akt. Sayimer: 88-89)

— Ziyaretginin ilgisini gekmek

— Mevcut ziyaretcilerle iliski kurmak

— Yeni ziyaret¢i gekmek

— Tekrar ziyaret edilmeyi saglamak

— Ziyaretcilerin kuruma yonelik olumlu goriis edinmesini saglamak

Rosen ve Purinton (2004: 793), web sayfalariin daha fazla ziyaret edilmesi igin

igeriginin giincel, kaliteli, kullanimmin kolay ve hizli olmasi gerektigini belirtmis, hiz ve
kullanim kolaylig1 acisindan da sitenin sade sekilde tasarlanmasinin 6nemli oldugunu
vurgulamistir. Bununla birlikte, sitede kullanilan yazi tipinin, gorsel se¢iminin ve sayfaya

yerlesimin tasarim kalitesini artiracagini ileri siirmiistiir.

2.1.3.2. Bloglar

Goodman’a gore (2006) bloglar, ¢esitli metin, resim ve linkleri bir araya getiren bir tiir
e-gilinliikktiir (akt. Saymmer, 2008: 119) ve kisisel diisiince ve yorumlarla sik sik giincellenir.
Flynn, bloglar1 e-posta, anlik mesajlasma ve geleneksel pazarlama odakli web sitelerinden

daha fazla is iletisimi saglayacak ve kurumsal itibar iizerinde daha fazla etkisi olabilecek bir
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elektronik iletisim gii¢ merkezi olarak ifade eder. Oncelikle pazarlama araglari olarak
tasarlanan ve genellikle halkla iliskiler ve pazarlama uzmanlari tarafindan “sirket sesi” ile
yazilmig web sitelerinin aksine, bloglar “kisi sesiyle” yazilir (Fylnn, 2009: 114-115).
Bloglarin kisisel giinliik ve profesyonel (sirket) giinliik olmak iizere temelde iki farkli tiirii
yayinlanmaktadir. Kisisel blog, yazarin kisisel diisiince ve duygularini ifade ettigi elektronik
bir giinliiktiir. Profesyonel bir blog veya bir isveren tarafindan yiiriitiilen bir isletme blogu,
calisanlara dogrudan meslektaslari, miisteriler ve diger ii¢lincii taraflarla iletisim kurarken
kurulusun ¢alisanlar1 ve triinleri hakkinda (olumlu ve olumsuz) yorum yapma firsati verir

(Flynn, 2006: 7).

2.1.3.3. Mikrobloglar

Mikrobloglar, blog 6gelerini anlik mesajlasma ve sosyal ag ile birlestiren araclardir.
Sinirhi sayida karakterle icerik iretilerek kisisel medya islevi goren (Ayhan, 2015: 124)
mikrobloglarin bir tiir kisisel duyurum/yayim sistemleri vardir. Bu sistem ile mikrobloglar,
kullanicilarin kisa giincellemeleri, bunlarin yanitlar1 ve bunlara karsilik gelen mesajlar
etrafinda benzersiz bir diyalog kiiltiiriinii barindirmaktadir (Solis, 2010: 84).

Mikroblog hizmetleri, kullanicilarin mesajlarint yonlendirilmemis (dogrudan birine
olmayan) bir mesaj akisinda yayinlamasina olanak tanir. Bu mesajlar, kronolojik sirayla
kullanicinin ana sayfasinda toplu bir sekilde goriintiilenir. Kullanicilar, diger kullanicilarin
mesajlarina abone olabilir, belirli gruplara katilabilir veya kullanicilarin  kendi
kisisellestirilmis mesaj akiglarin1 yapilandirmasina izin veren belirli anahtar kelimelere abone
olabilir. Mikroblog hizmetlerine dogrudan web tarayicilarindan veya mobil araglardan
erigilebilir. Bu nedenle, geleneksel bloglarin aksine, mikroblog, kullanicilara sosyal ag
ozellikleriyle zenginlestirilmis kisa mesaj gondermenin hizli ve kolay bir yolunu sunmaktadir
(Riemer vd. 2011: 2). Mikroblog alanindaki en dnemli mecra 339.6 milyon kullanicisi olan
Twitter’dir. Diger 6nemli mikroblog mecralari arasinda ¢esitli farkli 6zellikler sunan Pownce,
Plurk, Twitxr ve Jaiku bulunmaktadir (Mayfield, 2008: 27).

Twitter: 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan kurulan Twitter, kisa mesajlarin
paylasilabildigi ve baskalarinin mesajlarinin okunabildigi bir migroblog 6rnegidir. Twitter’in
ayni zamanda bir sosyal ag olarak nitelendirilmesinin sebebi ise zaman ve mekan fark
etmeksizin anlik baglant1 gerceklestirilebilmesidir (Korkmaz, 2015: 98).

Twitter, insanlar arasinda network olanagi saglayan basit bir arayiize sahip anlik ileti
paylasarak ve mesaj gondererek iletisim kurabilecegi sosyal bir agdir (brandingturkiye, 2020).
Karakter sinirlamasi (280) olmakla birlikte Twitter’da metin, fotograf, video, baglanti

gonderme imkani vardir. Mesaj paylasma uygulamasindan ¢ok daha fazlasi olan Twitter,
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sosyal baglant1 ve tanitim i¢in énemli bir platformdur ve etkilesim, Twitter kullaniminin itici
giictidiir (Smith, 2010: 332).

Twitter’in Temel Kavram ve Ozellikleri: Twitter’1 diger sosyal medya aglarindan
ayrran Onemli karaktestik Ozellikleri vardir. Bu oOzellikler Twitter’t siirekli enformasyon
akisinin ve diyalogun siirdiigii bir sosyal paylasim alani haline getirir (Tosuner, 2015: 134).
Twitter’in 6zelliklerine kisaca goz atacak olursak;

Ana sayfa (timeline): Ana sayfa zaman akis1, Twitter’da takip edilen hesaplardan gelen
tweetleri akis halinde gosterir (Twiter, 2020).

Tweet (civiltr): Tweet kullanicilarin direttigi, paylastigi igeriktir. Her tweette (280)
karakter sinirlamas1 vardir. Retweet 0Ozelligi paylasilan tweetlerin diger kullanicilara
yayilmasini saglar. Favori ise paylasilan tweetin begenme ya da arsivleme amaciyla kullanilan
bir 6zelliktir.

Mention: Tiirkge karsiligi bahsetmek olan mention’t Twitter’da birisinden bahsetmek
istenildiginde kullanir. Birinin attig1 tweete yanit verirken kullanildig1 gibi birini herhangi bir
yerde adiyla etiketlemekte de kullanilabilir (brandingturkiye, 2020).

Direct Message (DM): Twitter kullanicilarinin kendi aralarinda 6zel olarak
mesajlasmasini saglayan 6zelliktir (brandingturkiye, 2020).

Hashtag (#): Etiket olarak adlandirilan, ortak bir konu hakkinda paylasim yapanlari
bulusturmay1 hedefleyen ve ayni anahtar sozciigii kullananlar1 tek bir bashkta toplayan bir
sistemdir.

Trending Topic (TT): Bir konu hakkinda bir¢ok kisi tarafindan hashtag kullanilarak
yapilan paylasimlar sonucu konunun Trend Topic olarak adlandirilan giindem bashigina
tasinmasi durumudur.

Twitter’da etkilesim; paylasim (retweet) araciligiyla oldugu gibi favori, yorum yapma
veya bahsetme (mention) ozellikleri kullanilarak yapilabilir. Ayrica Twitter kullanicilara
tweet 0zelinde yahut genel olarak sundugu istatistiki bilgilerle iletilerin ve hesabin etkilesim

sayilar1 hakkinda bilgi saglamaktadir.

2.1.3.4. Sosyal Paylasim Siteleri

Sosyal aglar kisinin kendi ve ilgi alanlar1 ile ilgili icerikleri aginda bulunan kisilerle
paylagmasina olanak tanir. Bu araglarin ¢ogu, kisiye 6zel bir profil olusturularak igerik (metin,
video, ses, fotograf) yaymlanmasina veya ilgi alanlarina karsilik gelen seylere baglanti
kurulmasina olanak tanir. (Safko ve Brake, 2009: 449). Bir sosyal aga katilma motivasyonu
baslarda sosyallik olsa da ilerleyen zamanlarda ticari, siyasi, orgiitlenme gibi ¢esitli nedenler

etkili olmustur. Sosyal paylasim aglart; kisilerin kelimeler, emojiler, fotograflar, ses dosyalart,
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videolar vb. ile iletisim Kurmasini saglayan etkilesimli ortamlardir. Diinyanin her tarafindan
herhangi bir kisitlama olmaksizin her kullaniciy1 biinyesinde barindirabilen sosyal paylasim
aglarinda, kullanicilarin sosyallesme ve sosyallesirken hedef kitlesini segme imkanina sahip
olmasi1 bu mecralara olan ilgiyi arttirmaktadir (Vural ve Bat, 2010: 321).

Sosyal aglar i¢inde basta diinyada en yaygin kullanilan site Facebook olmak iizere
Bebo, Friendster, Gather.com, LinkedIln, MOLI, MySpace, Ning, Orkut, Plaxo gibi ¢esitli
mecralar bulunmaktadir. Tez kapsami agisindan sosyal medya mecralarindan yalnizca
aragtirma kapsaminda ele alinanlar agiklanacaktir.

Facebook: Mark Zuckerberg ve arkadaslari tarafindan 2004 yilinda 6grencilerin
tanigmasi i¢in sosyal bir ortam olarak kurulan Facebook kisa siirede popiiler hale gelip tiim
diinyaya yayilmistir. Facebook, kullanicilara gesitli ag gruplarindaki arkadagslari, aile ve
tanidiklar1 ile hizli bir sekilde baglanti kurmalarini saglayan bir platformdur. Facebook,
deneyimi daha da kisisellestirmek icin Ozellestirilebilir bir kullanici ara yiizii ve gesitli
uygulamalar araciligiyla sosyal aglarda iletisimi tesvik eder. Kullanicilar, sayfalarini kisisel
tercihlerine gore olusturur; ag kategorilerine bagskalarini ekleyebilir, ¢esitli etkinlikler,
resimler, videolar veya deneyimler paylasabilir (Safko ve Brake, 2009: 452-453).

Facebook; metin, fotograf/resim ve video paylasimina imkan vermesinin yaninda
iretilen her igerige yorum yapma, igerigi paylasabilme ve ifade birakma (begen, muhtesem,
kizgin, lizglin vs) segenekleriyle ¢ok yonlii bir platform olarak dikkat cekmektedir. Bu
olanaklar sayesinde ¢ift yonli iletisime imkan taniyan bir sosyal ag olarak Facebook,
isletmeler, sivil toplum kuruluslari, siyasi organizasyonlar i¢in 6nemli bir mecra niteligindedir
(Ayhan, 2015: 124). Facebook, is ortamlarinda ag olusturma, is potansiyelini bulma,
kuruluslar i¢in iletisim yontemi olarak, etkinlikleri organize etme ve izleme platformu olarak
kullanilabildigi gibi ayn1 zamanda bir reklam araci olarak belirli demografik popiilasyonlarda
tilketicilere ulasmanin bir yolu olarak da kullanilabilmektedir (Safko ve Brake, 2009: 452-
453).

Facebook’un Temel Ozellikleri: Twitter ve Instagram’la kiyaslandiginda ¢ok daha
fazla ozellige sahip olan Facebook’ta gerceklestirilebilen pek ¢ok aksiyon vardir. Bunlar ayni
zamanda Facebook’un 6zellikleri arasinda yer almaktadir (brandingturkiye, 2020).

Durum Giincelleme: Facebook’ta paylasim c¢ubugu iizerinde “ne diisliniiyorsun”
seklinde bir ifade yer alir. Yalnizca metin olarak istege bagl fotograf, video, not, gif, yer
bildirimi vs. ile de paylasilan igerikler durum giincellemesi olarak adlandirilmaktadir.

Mesajlagsma: Kullanicilarin birbirlerine yazili, goérsel ve sesli mesaj gondermesini
saglayan iletisim bi¢imidir. Basta Facebook’a entegre iken sonradan Facebook Messenger

uygulamasi araciligiyla ve liyelikle gerceklestirilen bir iletisime doniistliriilmiistiir.
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Etkinlik: Organize edilen gesitli etkinliklere davet saglayan bir 6zelliktir. Kolay bir
sekilde olusturulan etkinliklerin duyurular1 hizli bir sekilde yayilabilmektedir.

Canli Yayin Ozelligi: Facebook’ta araci herhangi bir uygulamaya ihtiyag duymadan
anlik canli yayin yapma ve paylasma imkan1 vardir.

Hikaye Paylasimi: Facebook’ta hikaye oOzelligi ile 24 saatlik gonderiler
paylasabilmektedir.

Diger: Facebook, biinyesinde bircok 6zelligi barindirmaktadir. duygu durumunu ifade
etmede kullanilan his/hareket paylagimi, video izleme partisi, anket diizenleme, facebook
gruplar, facebook sayfalar, is firsatlari, bagis kampanyalari, anilar, tavsiyeler gibi daha pek

cok Ozelligi bulunmaktadir.

2.1.3.5. Fotograf ve Video Paylasim Siteleri

Medya paylasim siteleri, kullanicilarin  video, fotograf gibi igerikleri diger
kullanicilarla paylagmalarina olanak saglayan sosyal ortamlardir. Bu yapisi itibariyla igerik
topluluklar sosyal aglara benzemektedir. Kayit olup profil olusturmak, arkadaslar/takipgilerle
baglanti kurulmasi1 gerekmektedir. Bununla birlikte bu mecralar belirli bir igerik tiiriini
paylasmaya odaklanirlar (Mayfield, 2008: 24). Gilinlimiizde fotograf paylasim odakli
uygulama olan Instagram ve video paylasim sitesi olarak Youtube en popiiler sosyal medya
mecralarindandir. Instagram gibi siteler kullanicilarina gorsel ve kisa video paylasma, yorum
yapma olanaklar1 sunarken Youtube ve benzeri siteler de ayni seyleri video igerikleri i¢in
yapmaktadirlar (Akar, 2011: 96). Icerik paylasim sitelerine diger bir popiiler 6rnek ise
Flickr’dir. Uyeler buraya kendi fotograflarini yiikleyerek arkadaslariyla ya da tiim
kullanicilarla paylasabilmektedir (Mayfield, 2008:24).

Instagram: Kevin Systrom ve Mike Krieger 2010 yilinda arkadaslariyla paylagmak
icin tasarladig1 Instagram’: iicretsiz bir iPhone uygulamasi olarak baslatmistir. Yaraticilari
tarafindan “kendinizi ifade etmenize ve sevdiginiz insanlarla baglanti kurmaniza yardimci
olur” seklinde tanimlanan Instagram, resimler ve kisa videolar aracilifiyla diger insanlarla
baglantt kurulmasina imkan saglayan diinyanin en popiler gorsel sosyal medya
platformlarindan biridir. Instagram, insanlar1 birbirine baglamanin yan sira kullanicilar igin
i¢ 6zel avantaj sunmaktadir: (Laestadius, 2017: 574)

1) Filtrelerle cep telefonu fotograflarinin “vasat” goriiniimiinii iyilestirmek

2) Resimlerin birden ¢ok platformda aninda paylasimini kolaylagtirmak

3) Fotograf yiikleme isleminin hiz1 ve kolayligini gelistirmek.
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Instagram, Facebook ve Twitter’dan farkli olarak metin odaklr® degil fotograf veya
video olarak gorsel bir kiiltiire sahip bir platformdur (Laestadius, 2017: 575). Her bir icerik
icin paylasilan fotograf veya video, metin ve hashtag’lerle desteklenebilir. Bunun yaninda
test, anket, soru sorma gibi etkilesimli 6zelliklerin yanisira metin, miizik, ¢ikartmalar ve
GIF'lerle hikaye (story) paylasma, boomerang ve superzoom gibi farkli kamera formatlari
kullanma, ¢esitli filtreler, Instagram TV (IGTV) ile kanal olusturma gibi 6zelliklerle siirekli
giincellenen Instagram, kullanicilar i¢in yarattig1 firsatlarla bireysel ve kurumsal olarak artan
bir kullanima sahiptir.

Bu kisma kadar yeni medya kavramindan, yeni medyanin 6zelliklerinden ve yeni
medya platformlarindan kisaca bahsedildi. Daha 6nce de ifade edildigi {izere yeni medyanin
en onemli Ozelligi ¢ift yonli iletisime bagka bir ifadeyle diyaloga imkan tanimasidir. Bu
ozellik ayn1 zamanda yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran en temel islevlerden bir
tanesidir. Son yillarda yeni medya ile ilgili yapilan ¢aligmalarda da yeni medyanin orgiit ile

kamu arasinda diyalog kurma potansiyeline ve sundugu firsatlara odaklanilmaya baglanmistir.

2.2. Yeni Medyanin Iletisimi: Diyalojik Iletisim

Diyalojik iletisimin temelinde yer alan diyalog kavrami tizerine farkli disiplinlerde
bir¢ok bilimsel ¢alisma gerceklestirilmistir. Modern diyalog iletisimi teorisinin Onclisii olarak
kabul edilen (Baumgarten, 2011: 6) Martin Buber’in I and Thou (Ben ve Sen, 1958) adli
eserinde yer alan diyalog kavrami, modern diyalog anlayis: ile ilgili diisiincelerin baslangi¢
noktasi olarak goriilmektedir (Kent ve Taylor, 2002: 22). Buber, varolusun (insan) temel
gercegini insanlar arasinda kurulan iletisime dayandirir. Buber’e gore benmerkezci bireylerin
Otesinde “insan” haline gelmenin diyalog iliskileri sayesinde ortaya ¢iktigini ve diyalog
yoluyla olusan etkilesimin benlik, kisilik ve bilgi gelisimini tesvik ettigini savunur
(Johannesen, 2000: 153).

Felsefe, psikoloji, retorik gibi farkli disiplinlerde yer alan diyalog kavramui, iletisim
disiplinine ozellikle kisilerarasi iletisim ve iletisim etigi alanlar1 ile tasinmistir (Arnett vd.
2008:7-8). En temel anlamda diyalog iletisimi, iki yonlii etkilesime dayanan iletisimsel
iligkiler olarak tanimlanmaktadir (Baumgarten, 2011: 6). Bu kavram halkla iliskiler alaninda
ilk kez Pearsonun A Theory of Public Relation Ethics (1989) isimli tez g¢alismasinda
kullanilmigtir Pearson’a gore etik halkla iligkiler pratigi i¢in Onemli olan, monolojik

politikalardan ziyade diyaloglu bir sisteme sahip olmaktir (Kent ve Taylor, 2002: 23).

% Facebook, gorsel ve metin unsurlar1 birlestiren bir platformu temsil ederken, Twitter metin agirlikli bir mecra
olarak bilinmektedir. Ancak her iki platform da giincellenen versiyonlar1 ve ilave &zelliklere sahip olmasi ile
metin, gorsel ve videolari tek tek ve biitiinlesik halde paylasim imkani vermektedir. Instagram bu platformlardan
farkli olarak gorsel veya video olmadan paylasima olanak saglamamaktadir (Laestadius, 2017: 575).
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Pearson’un modeli Grunig’in simetrik iletisim ve degisim uyarlamalar1 yapmadan
ideal bir halkla iligkiler uygulamasimin olmayacagi goriisiinii desteklemektedir. Pearson'un
etik halkla iligkiler uygulama modeli, diyalogun basarilmasina ve siirdiiriilmesine
dayanmaktadir. Buna gore (Sharpe, 2000: 349):

— Etige ancak diyalog yoluyla ulasilabilecegi

— Diyalog ancak iliskide alma ve vermede esitlik oldugu zaman elde edilebilecegi

— ki yonlii simetrik modelde elde edilen karsilikl1 anlayisin basariimasi

— Orgiitiin uygulamas1 gereken temel islevsel ihtiyaclarin ydnetim tarafindan fark
edilmesinin gerekliligi.

Pearson modeli 6zetle; orgiitlerin, karsiliklt anlayisin Oniinii agan iki yonlii simetrik
iletisimi ve diyalogun dahil oldugu iletisim bi¢imlerini gelistirdigi diizeyde etik halkla
iliskilerin miimkiin olabilecegini savunmaktadir. Diyalojik iletisimin iki yonliiliigiine yapilan
vurgu ile birlikte genel olarak tanimlara bakildiginda, diyalog kavrami ¢ogu zaman monolog
kavramiyla karsilastirarak aciklanir. Diyalog kavraminin zitti olan monolog kaginilmaz
olmakla birlikte istenmeyen bir iletigim tiirli olarak siklikla ikna veya propaganda ile es deger
goriilmektedir (Johannesen, 1971: 376). Iletisim tek yonlii ise monologtur; bilgiyi yaymaya
yarar. Cift yonlii ise bir diyalogdur bilgi aligverisinde kullanilir (Grunig ve Grunig, 2005:
310). “Bir iletisim siirecinde taraflar arasinda miizakere edilen fikir ve bilgi alisverisi” olarak
tarif edilen diyalojik yaklasimin temel onciileri Kent ve Taylor’dir. Diyalog iletigimi,
miizakere edilen bir iletisim slirecine vurgu yapmasi nedeniyle diyalog igerisindeki taraflarin
ayni fikirde olmalar1 ve anlagmaya varmalar1 gerekmez amag karsilikli olarak tatmin edici
pozisyonlara ulagsmaya calismaktir (Kent ve Taylor, 1998: 325). Ryan (2003: 336) ise
diyalojik iletisimi Orgiitiin hedef kitlesinin ya da bireylerin diisiincelerini iletmesine, soru
sormasina, iirlin ve hizmetlerle ilgili sikayet veya dvme seklinde geri bildirim vermesine
imkan saglama olarak tanimlamaktadir.

Diyalojik Iletisim Kurami ile Grunig ve Hunt’in halkla iliskiler modelleri arasinda
iliski kurulmaktadir. Dort baglikta toplanan halkla iligkiler modellerinden basin ajansi ve
kamuoyu modeli, bilginin ¢ogu zaman medya araciligiyla kamulara tek yonlii olarak
yayillmas1 sebebiyle propagandaya benzer bir halkla iliskiler uygulamasi olarak
goriilmektedir. iki yonlii iletisimi igeren iki-yonlii asimetrik model ise kamuyu &rgiitiin
amaclar1 dogrultusunda manipiile etmeye c¢alisir. Son olarak halkla iligkilerin etik uygulamasi
olarak iki-yonlii simetrik modeli, kamuyla iliskiler kurma, karsilikli anlayisi gelistirme,
tartismalar1 yonetme ve diyalog kurma amaci tasimaktadir (Grunig ve White, 2005: 52;

Grunig ve Grunig, 2005: 307).
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Grunig ve Hunt (1984: 6) halkla iligkileri “oOrgiitle o Orgiitii ilgilendiren kamular
arasindaki iletisim yoOnetimi olarak tanimlar.” Halkla iliskiler disiplininde kavramlar arasi
baglantilar, agilimlar uzun zamandan beri giindemdedir. Bunlardan bir tanesi de “iletisim
yonetimi”dir. Iletisim y&netimi, “bir drgiitiin i¢ ve dis kamularla, yani orgiitiin hedeflerine
ulasma yetenegini etkileyen gruplarla kurdugu iletisime ait planlama, ylriitme ve
degerlendirme etkinliklerinin toplami olarak™ tarif edilebilir (Grunig, 2005: 15). Daha sonra
ise halkla iligkilerin kuramsal ¢ercevesindeki doniisiim ile iletisim yOnetimine yapilan vurgu
iliski yonetimine dogru evrilmistir. Iliski yonetimi, orgiit ile hedef kitle arasinda ortak
cikarlar1 belirlemek, karsilikli anlayis ve fayda saglamak i¢in en etkili yonetim tiirii ve siireci
Oonermesinden ortaya c¢ikmistir (Ledingham, 2003: 193). Bu doniisiimle birlikte halkla
iligkilerin, iliski kurma, gelistirme ve siirdiirmeye yonelik bir uygulama oldugu kabul
gormiistiir (Kent ve Taylor, 2002: 23). Kent ve Taylor (2002: 24) diyaloga dayali iletisimde
on planda olan hususun diyalogun, iliskiye vurgu yaparak orgilit-kamu iliskisinin dogasini
degistirmek oldugunu ifade etmektedir. Ledingham ve Bruning (2000) iliski yoOnetimi
yaklagimiyla halkla iligkilerin, bir yonlendirme ve ikna etme eylemi olmaktan ¢ikarak bunun
yerine Orgiit ve hedef kitlelerin karsilikli yarar saglamaya yardim eden iligki insasina
odaklandigin1 belirttiler. Bu bakimdan iliski yonetimi perspektifinin, organizasyon-halkla
iligkilerin yo6netimi yoluyla kuruluslarin ve halkin ¢ikarlarin1 dengeledigi savunulur
(Ledingham, 2003: 181). Ledingham ayrica zaman iginde iki yonlii simetrik halkla iliskiler
uygulamalar: ile ortaya ¢ikan iligki yonetiminin bir organizasyona deger kattigi fikrini
desteklemektedir (aktaran McCown, 2007: 54).

[ligki yonetimi Grunig’in iki yonlii simetrik iletisim fikrini temel alir ancak Stephen
Bruning bir kurulusun hedef kitlesinin “devam eden bir iletisim siirecinin aktif, etkilesimli ve
esit katilimcilar” oldugunu ifade ederek bunun Gtesine geger. Bruning’e gore “kuruluslar
genellikle igerik iletisimi gereksinimlerini karsilamada oldukga etkilidirler (kamuyu
bilgilendirme), ancak genellikle kamunun iligkisel iletisim ihtiyaglarin1 karsilamada yetersiz
kalirlar (kamuyla iliski kurma).” Boylelikle diyalog iletisimi, iliski yonetiminin bir uzantisi
(genisletilmis hali) olarak ortaya ¢ikar (Wilcox ve Cameron, 2009: 89). Orgiit ve kamu
arasinda kurulacak en ideal iligki bicimi karsilikli anlayis, gliven ve destegin saglandigi
durumda meydana gelir. Diyalojik iletisim ise Orgiit ve kamu arasinda kurulacak baglarin
giiclendirilmesinde kurumlarin kullanabilecegi temel yaklagimlardan bir tanesidir.

2000’11 yillardan gilintimiize iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagsmasiyla ile
diyalojik iletisim farkli bir boyuta tasinmistir. Giliniimiizde internet ve sagladigi medya
mecralart Orglitlere, hedef kitleleriyle aralarindaki iletisimi gelistirebilmeleri i¢in 6nemli

firsatlar saglamaktadir. Kent ve Taylor da (Wilcox ve Cameron, 2009: 89) internetin
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etkilesime olanak taniyan yapisinin kamuyla diyalog i¢in miikemmel araglar oldugunu
vurgulamaktadir. Sosyal medya mecralarini igeren internet uygulamalari, halkla iliskilerin
normatif modeli olan iki yonlii simetrik model bakis agisina en uygun pratige karsilik
gelmektedir. Orgiit ve kamu arasinda karsilikli fayda odakli bir iletisim kuran bu model,
orgiitiin tek yonli ikna edici iletisim tslubunu reddetmektedir (Searson ve Johnson, 2010:
121). Bu baglamda internetin orgiit ve hedef kitle arasindaki iliskilerin gelistirilmesindeki
roliine ve dnemine vurgu yapan Kent ve Taylor, web siteleri icin diyalojik iletisim modelini
gelistirmislerdir (Kent ve Taylor, 1998: 2002). Bu yaklasima gore kurumlar hedef kitle ile
karsihikli anlayis ve iliskiye dayali bir iletisim istiyorsa mutlaka diyalog kurmalari
gerekmektedir. Kent ve Taylor, “internette diyalog dongiisii saglanmadan kurulan iletisimin
halkla iliskiler i¢in yeni bir monolojik iletisim ortamindan bagka bir sey olmayacagini” one
siirer. Bu nedenle internet sundugu yeni firsatlarla orgiit ve hedef kitle arasinda dinamik,
stirdiirtilebilir bir iligkinin temelini atmaktadir (Kent ve Taylor, 1998: 325-326).

Kent ve Taylor, internet ilizerinden diyalojik iletisim kurulabilmesi icin internet
uygulamasinin bazi kriterlere sahip olmasi1 gerektigini ifade etmistir. Diyalojik iletisim i¢in
ilkeler, diyalog dongiisii, bilginin faydaliligi, ziyaretcilerin korunmasi, tekrar ziyareti
saglamak, arayiiziin kolaylig1 olarak belirlenmistir. Bu ilkeler orgiit ve kamular1 arasinda
diyalojik bir iletisimin kurulmasinda rehber niteligindedir (Kent ve Taylor, 1998: 327). Yeni
medya ortamlar1 da diyalojik iletisim prensiplerine uygun olarak kurumlara 6nemli katkilar
saglayabilecek araglar olarak degerlendirilmektedir. Hedef kitleyle iliski kurmak isteyen
orglitler yeni medya iizerinden kamuyla diyaloga dayali iligki insa ederken bahsedilen ilkelere
dikkat etmesi gerekmektedir.

2000’1 yillarin  basindan bu yana yeni teknolojilerin hizla gelismesi ve
yayginlagsmasiyla birlikte kurumlar halkla iliskiler ¢aligmalarin1 degisen iletisim araglarina
gore gilincellemeye baslamislardir. Son yillarda yapilan halkla iliskiler/iletisim aragtirmalari
internetin Orgiit ile kamu arasinda diyalog kuran bir ara¢ olma potansiyeline ve sundugu
firsatlara odaklanmigtir. Baslangigta web sitesi iizerinden gelistirilen diyalog ilkelerinin
cercevesi sosyal medya aglarinin arastirilmasi ile Web 2.0’a genisletilmistir. Boylelikle yeni
medyanin (web sitesi, blog ve sosyal medya) hedef kitle ile etkilesim ve diyalog kurma islevi
arastirma konular1 arasinda son donemde yer etmeye baslamistir.

Ik olarak Kent ve Taylor 1998 yilinda yaptiklar1 “Building Dialogic Relationships
Through the World Wide Web” ¢alismasiyla, Diyalojik Iletisim Kuramimi ve Web iizerinden
diyalogsal iletisim kurmaya iliskin temel ilkeleri ortaya atmiglardir. 2001 yilinda Michael

Kent ve Maureen Taylor tarafindan diyalog kavraminin halkla iliskilerdeki yeri (Toward a
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dialogic theory of public relations) ¢alismasinin ardindan 2002 yilinda Kent ve Taylor, halka
iliskilerin diyalogsal kuraminin temel ilkelerini de ortaya atan bir ¢alisma yayimlamislardir.

Bir bagka caligma da Kent ve arkadaslar tarafindan “How Activist Organizations Are
Using The Internet To Build Relationships™” aktivist orgiitlerin web sitelerinin iliski insa
etmekte nasil kullandiklarini arastiran c¢alismadir. Calismada aktivist Orgiitlerin hedef
kitleleriyle tam anlamiyla ¢ift yonlii iletisimi gerceklestiremedikleri sonucu ortaya konmustur
(Kent vd., 2001).

Tiirkiye’de ise bu ¢aligsmanin igerigi ve aragtirma yontemi baz alinarak yapilmis ¢esitli
calismalar vardir. Bu calismalardan bir tanesi Pmar Ozdemir ve Melike Aktas Yamanoglu
(2010) tarafindan yapilmis “Tiirkiye’deki Sivil Toplum Kuruluglar1t Web Sitelerinin Diyalojik
fletisim Kapasiteleri Uzerine Bir Inceleme” adli ¢alismadir. Arastirma sonucunda analiz
edilen 50 sivil toplum kurulusuna ait web sitesinin “Orgiit-kamu kategorileri iligkilerini
gelistirme baglaminda tanimlanan diyalojik kapasitelerinin diisiik oldugu” tespit edilmistir.

Yine Fatma Senem Giingér tarafindan (2019) “Diyalojik Iletisim ve Sivil Toplum
Orgiitlerinin Web Siteleri: Cumhuriyetin Ilk Sivil Toplum Kurulusu Tiirkiye Yardim Sevenler
Dernegi Web Sitesi Degerlendirmesi” yapilmis c¢alisma sonucunda TYSD’nin web sitesini
oncellikle bilgi yayma araci olarak kullandigi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica web sitesinde
hedef kitlelerin beklenti ve gereksinimlerinin tespit edilmesi, hedef kitlelerle olumlu iliskilerin
olusturulmasi ve hedef Kkitlelerle diyalog i¢inde bulunulmasina katki saglayacak diyalojik
iletisim kapasitesinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bir bagka ¢alismada Kadir Aydin ve Muzhgan Aliyeva tarafindan (2019) Sivil Toplum
Kuruluslarmin Web Sitelerinin Diyalojik iletisim Kullanim Diizeylerini Belirlemeye Y&nelik
Bir Analiz: Rusya-Tiirkiye Karsilastirmasi yapilmis ¢alisma sonucunda “diyalojik iletisim
ilkeleri kullanim diizeyi baglaminda yer alan genel 6zelliklerin varligi Tiirkiye’nin Rusya’ya
yonelik bir adim 6nde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak hem Rusya’da hem de Tiirkiye’de
incelenen web sitelerinin ¢ogunlugunda diyalojik iletisim ilkelerinin sadece teknik ve tasarim
boyutunda agirlikli olarak uygulandig, orgiitlerin iki yonlii simetrik kuramina dayali bir iliski
sistemini paydaslartyla sinirli olarak kullandig1 goriilmektedir.”

Bunun disinda diyalojik iletisim baglaminda ¢esitli kurumlarin web sitesi/sosyal
medya incelemesi yapilmistir. Bu ¢aligmalara 6rnek olarak; Hatun Boztepe tarafindan (2013)
“Halkla Iliskilerin Kurum ile Hedef Kitle Arasinda iliski Olusturma Amac1 ve Kurumsal Web
Sayfalarinin Diyalojik Halkla Iliskiler Araci Olarak Kullanim1” adli ¢calisma, Asli Yagmurlu
tarafindan (2013) “Diyalojik Iletisim Cergevesinden Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal
Medya Uygulamalar1” isimli ¢alisma, Ozgiir Koseoglu ve Nahit Erdem Koker (2014)

tarafindan gergeklestirilen “Tiirk Universiteleri Twitter’1 Diyalogsal iletisim Agisindan Nasil
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Kullantyor: Bes Tiirk Universitesi Uzerine Bir Icerik Analizi” isimli calisma, Alev Aslan’m
Belediyeler iizerine yapilmis (2017) Web Sitelerinin Birer Diyalojik iletisim Araci Olarak
Kullanimi Uzerine Bir Degerlendirme: Tiirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyeleri Ornegi, Nurcan
Yilmaz ve Hasret Aktas (2020) tarafindan Kurumsal iletisimde Diyalojik Sosyal Medya
Kullanimi: Vakif ve Devlet Universiteleri Agisindan Karsilastirmali Bir Degerlendirme
calismasi olmak tizere ¢esitli calismalar bulunmaktadir.

Yeni medya mecralarinin gelismesi diinyada halkla iligkiler/iletisim uygulamalarinin
baglamini degistirdigi kadar, 6rgiit, medya ve kamular arasindaki iletisimi ve giic dengelerini
de doniistiirmiistiir (Wakefield, 2009: 102). internet geleneksel olarak gii¢lii olan kuruluslar,
kiiciik gruplar ve hatta bireyler arasindaki bir miicadeleyi ayni seviyeye getirmeye yardimci
olmustur (Wakefield, 2009: 104). Bu bakimdan diyalojik iletisime imkan saglayan yeni
medya araglarinin kurumlar i¢in faydasinin yanisira toplumsal olarak da bir donilistime katki
sagladigi soylenebilir. Kamusal alan diislincesinde var olan aciklik, 6zerklik gibi 6zelliklerine
uygun gdziiken yeni medyanin sundugu ortam kamusal alanin yeniden insasi i¢in de bir umut

vadettigi ifade edilebilir.

2.3. Degisen Kamusal Alan Zemini ve Bir imkéan Olarak Yeni Medya

Kamusal alan kavrami ve kamusal alan 6zel alan ayrimina dair tanimlamalar birinci
boliimde ifade edilmisti. Bu baglikta toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal alanlarda
meydana gelen gelismeler bir tarafa iletisim teknolojileri baglaminda degisen kamusal alan
zemini ele alinacak ve bu zemine erisim, toplumsal cinsiyet baglaminda degerlendirilmeye
calisilacaktir. Ayrica yeni medyanin kamusal gii¢ olarak toplumsal hareketlere sagladigi
olanaklara da deginilecektir.

Habermas’a gore kamusal alan en genel ifadeyle bireylerin goriis ve diigiincelerini agik
alanlarda Ozgiirce tartistiklar1 bir platformdur. On yedinci yiizyllda kahvehanelerde,
salonlarda, okuma odalarinda ortaya ¢ikan edebi kamular, on sekizinci yiizyilda devlete karsi
fikir tireten bagimsiz merkezlere evrilmistir. Feodalizmin sona ermesi ve kapitalizme gegis ile
beraber kamusal alanin yapisal bir doniisiime ugradigini belirten Habermas, yeni konularin ve
aktorlerin katilimiyla kamusal alanin genisledigini ve dogrudan (yliz yiize) yapilan
miizakerelerin yerini artik medya aracilifiyla yapilan dolayli miizakerelerin aldigini
belirtmistir (Habermas, akt. Ercins, 2013: 300). On dokuzuncu ve yirminci yiizyilda kitle
iletisimi kamusallik deneyimini ve niteligini de doniistiirmiistiir. Keane (2014: 225) “kamusal
alan1 (televizyon radyo uydu faks telefon gibi) belli iletisim araclariyla baglantili iki ya da

daha ¢ok insan arasindaki uzamsal iligki tiirii” olarak ifade eder.
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Golding ve Murdock’in toplumsal kosullarin elverisli oldugu ideal bir durumda,
iletisim sistemlerinin vatandaslarin haklarin1 bilmelerini, bu haklar1 etkili bir bigimde
kullanmalarin1 olanakli kilacak enformasyona erigmelerini saglayacagi, siyasal tercih
gerektiren alanlarda bilgiye ulagsma, yorumlama ve vatandaslara alternatif onerme imkani
tantyacagl arglimani da Habermas’in kamusal alan goriisiine tekabiil etmektedir (Golding ve
Murdock, 1997: 60). Kitle iletisim sayesinde ortak bir alan paylasimina bagli olma
zorunlulugunun kalkmasiyla daha ¢ok konu kamusal olma imké&nina kavugmus ve kamusal
alan daha cok kisi tarafindan erisilebilir bir duruma gelmistir (Sennett, 1996: 282). Yirmi
birinci ylizyila gelindiginde gelisen iletisim teknolojileriyle geleneksel medyanin yanina yeni
medya eklenmistir. Boylelikle kamusal alan kavraminin hayat buldugu kahvehaneler yerini
sohbet odalari/sosyal medya mecralarina, pazarlar yerini aligveris sitelerine, meydanlar da
yerini sanal topluluklara birakmistir (Lake ve Harper, 2008: 5).

Yeni medyanin yeni bir kamusal alan olup olmadigi yoniinde farkli goriisler
bulunmaktadir. iki temel yaklasimdan bahsedilecek olursa bu noktada bir yanda internetin
demokratiklestirici etkisiyle yeni bir kamusal alan oldugunu sdyleyen iyimser yaklagimlar;
diger yanda internetin demokratik bir kamusal alan olarak diistiniilemeyecegini ifade eden ve
iyimser yaklasimlar1 sorgulayan siipheci yaklasimlar yer almaktadir (Ozcetin vd., 2012: 52).
Iyimserler icerisinde Volkmer (2003), Friedland, Hove, Rojas (2006), Trenz (2009), Castells
(2008) yaklagimlarinda iletisim aglarin fikirlerin, yoneten-yonetilen arasinda politik sdylemin
dolagima girdigi ve demokrasinin isledigi bir kamusal alan olarak degerlendirmislerdir (akt.
Koselerli, 2017: 55). Papacharissi de (2002: 9-10) yeni medya teknolojilerinin gelisimi ve
yayginlagsmasinin toplumun demokratiklesmesine katkida bulundugunu ve vatandaslarin ifade
yollarini artirabilecegini iddia etmektedir. Funch ise (2008: 133) Web 2 teknolojisinin, ¢oktan
coga iletisimi destekleme kabiliyeti ve tartisma ortami yaratmasi ile daha katilimci bir
demokrasinin kurulmasima yardimci olma potansiyeline sahip oldugunu one siirer. Ayrica
baskin toplumsal yapilar1 elestiren, sivil toplumun seslerini giiclendiren ve protestolari ileten
alternatif kamusal alanlar yaratmaya yardime1 olabildigini ifade eder.

Yeni medyanin yeni bir kamusal alan olusturma tartigmalarini “kimlik” ve
“temsiliyet” acisindan da degerlendirmek gerekmektedir. Dini, etnik gruplar, feminist
hareketler, ¢evreci olusumlar, cinsiyet farkina dayali ayrigsmalarla ve daha birgok kimlik
temsilleri yeni medya ile kendilerine yer agma c¢abasindadirlar (Caliskan, 2014: 59).
Toplumsal cinsiyet baglaminda bakildiginda toplumsal cinsiyet esitsizligini iireten ve
pekistiren baslica kurumlardan biri olarak goriilen geleneksel medyanin yaninda yeni
medyanin enformasyona erisimde ve paylasimda 6zgiir bir alan yarattig1 ifade edilebilir. Yeni

medyanin geleneksel medyanin aksine miilkiyetsiz, erisime acik yapisi ve farkli fikir ve
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gorlslerin seslerini duyurabilmesine olanak tanimasi bakimindan bireylere esit imkanlar
sundugu oOne siirtilebilir.

Tarihsel kamusal alan 6ziinde kadinlari, ig¢i sinifin1 ve etnik azinliklart dislayan bir
burjuva mekaniydi (Golding ve Murdock, 1997: 60) ve klasik anlamda kamusal alan ve 6zel
alan ayirimin cinsiyetgi bir yaklasima karsilik geldigi birinci boliimde ifade edilmisti. Yeni
medyanin sundugu imkanlara bu baglamdan bakildiginda yeni medyaya erisimde cinsiyet
esitsizligi olup olmadiginin ortaya koyulmasi 6nemli bir husustur.

Daha once sosyal medya baslhiginda Global Digital (Ocak-2020) raporunda ortaya
konan sosyal medya mecralarinin kullanim oranlar1 verilmisti. Rapora gore Ocak 2020’de
diinyanin dijital haritasina bakildiginda 7.75 milyarlik diinya niifusunun 5,19 milyarmin -
diinya niifusunun yaklasik iicte ikisine esit- mobil kullanicilar oldugu goriilmektedir. Diinyada
4.54 milyar internet kullanicisi var ve bu da yiizde 59’luk kiiresel bir niifus sayisina tekabiil
ediyor. Sosyal medyay1 kullananlarin sayisinin 3,80 milyara ulagsmasi ise diinya niifusunun
yiizde 49’unun sosyal medya kullandigim1 gostermektedir. Ocak 2019°dan Ocak 2020’ye bir
yillik siirece bakildiginda ise sosyal medya kullanici sayisinin 321 milyon artarak yiizde
%9.2’lik bir biiylime yasadig1 anlasilmaktadir. Her ne kadar diinya niifusunun yarisina yakin
bir orani internet kullanicis1 olmasa da* rapora gore giderek artan bir dijitallesme egilimi
oldugu goriilmektedir.

Sosyal medya mecralarinin kullanim oranlarmin cinsiyet dagilimma bakildiginda
Facebook kullanicilarinin 851 bini kadm, 1.097 milyonu erkek kullanicilar1 oldugu
gorilmektedir. Bagka bir ifadeyle %43.7’s1 kadin, %56.3’1 erkektir. 339.6 milyon kullanicisi
olan Twitter kullanicilarinin % 38’inin kadin %62 sinin erkek oldugu bildirilmistir.
Instagram’in ise 472,900,000 kadin, 455,600,00 erkek kullanicisi oldugu goriilmektedir.
Yiizdelik olarak ifade etmek gerekirse % 50.9 kadmn, % 49,1°1 erkek oldugu goriilmektedir
(https://wearesocial.com/digital-2020). Bu bilgiler 1s18inda Facebook ve Instagram &zelinde
cinsiyet dagilim oranlarinin ¢ok yakin oldugu, Twitter’da ise yaklasik %10’luk bir fark
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yeni/sosyal medyaya erisimin cinsiyet dagilimina

bakildiginda anlamli bir farkin/agigin olmadig: sdylenebilir.

* Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hayatin her alaninda énemli degisikliklere neden oldugu ve modern yasamin
birgok alanina entegre oldugu dogrudur. Ancak diinya genelinde hala belli bir kesimin internet teknolojilerine
erisim ve etkin kullanim konusunda dezavantajli oldugu goz ardi edilmemesi gereken bir gercektir. Dijital
bolinme (digital divide) kavramu ile ifade edilen bu olgu farkli cografi bolgelerde farkli sosyo-ekonomik
kosullara sahip bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erigimindeki farkliliga isaret etmektedir. Ancak
dijitallesme raporunda ve yapilan ¢esitli aragtirmalarda diinya genelinde dijitallesmenin (internet erisimi, mobil
kullanim, sosyal medya kullanimi vs.) ve internet “yurttaslarinin” saymin hizla artt1g1 ortaya koyulmaktadir.
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Yeni medyaya engelsiz/esit erisimin sagladigi bir bagka avantaj da ana akim medyanin
gormezden geldigi konularda toplumsal hareketlerin, dezavantajli gruplarin seslerini
duyurmast olmustur. Son yillarda yeni medya ortamlari toplumsal hareketlerin orgiitlenmek,
toplumsal konularla ilgili farkindalik yaratmak, ana akim medyanin gérmezden geldigi
konularla ilgili seslerini duyurmak i¢in de etkin bicimde kullanilan temel mecralar olmuslardir
(Sayimer, 2014: 102-103). Modern toplumsal hareketler, insanlar1 orgiitlemek ve eyleme
gecirmek icin cogunlukla interneti ve dijital teknolojiyi kullanir. Internet, “protesto fikirlerini
ve taktiklerini ulusal sinirlarin 6tesinde hizli ve verimli bir sekilde” transfer etmeyi saglar
(Norris, 2001:208). Underwood’a gore (2002: 136), internetin tercih edilme nedenlerinden
biri “kullanicilara geleneksel medya sirketlerinin tek’ten ¢ok’a totalitarizmini dengelemek i¢in
internetin demokratiklestirici potansiyelinden hareketle demokratik ag iletisiminin ¢ok’tan
¢ok’a dogasindan yararlanma firsati sunmasidir.” Bu sebeple 6zellikle geleneksel medyada
yer bulamayan kisiler ve gruplar i¢in 6nemli bir alternatif mecra olmustur.

Dijital ag altyapist araciligiyla yiiriitiilen toplumsal hareketler icin kullanilan en yaygin
kavramlardan biri “dijital aktivizm”dir. Genellikle “sosyal veya politik doniisiimii saglamak
ya da herhangi bir konuda bir sonuca ulasmak icin gosterilen eylem ve c¢abalar”
(https://dictionary.cambridge.org) olarak tanimlanabilecek aktivizmin kavramindan yola
cikarak dijital aktivizm de internet aglarii ve dijital platformlar1 kullanarak yiiriitiilen her
tiirlii eylem olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda ¢evrimigi aktivizm, sanal aktivizm, internet
aktivizmi, web aktivizmi, ¢evrimici Orgiitlenme, aga dayali aktivizm, ¢evrimi¢i savunma,
siber aktivizm, elektronik sivil itaatsizlik, e-aktivizm, hacktivizm ve ¢evrimigi kolektif gibi
farkli kavramlar kullanilsa da dijital aktivizm terimi, dijital ag altyapisini kullanan tiim sosyal,
politik kampanya ve ilgili tiim uygulamalar1 kapsamasi, ayrica ayrintili ve ayricalikli dogasi
nedeniyle tim aktivizm Ornekleri i¢in en kapsayici terimdir (Joyce, 2010: 218). Dijital
aktivizmin altyapist olan aglarin avantaji, baglantinin dagitilmis olmasidir. Aglar kisiye
sadece merkeze baglamakla kalmaz, ayni zamanda kisileri birbirine baglar. Bu nedenle,
biiyiikk insan gruplarmin birbirleriyle kolayca baglanti kurmalarina, igerik aligverisinde
bulunmalarina ve eylemleri koordine etmelerine izin vererek etkili bir siyasi hareket yaratma
giiciine yardimci olur (Sivitanides ve Shah, 2011: 2). Boylelikle bireyler, sivil toplum
kuruluglari, baski gruplari, devlet dis1 orgiitler hi¢ olmadig kadar aktif ve sesini duyurabilme
olanagina sahip olmuslardir (Karagoz, 2013: 136). Yeni medya kullaniminin yayginlastig
giiniimiizde ag tizerinden uluslararasi organizasyonlarin kurulmasinin neredeyse higbir
maliyeti olmamaktadir. “Kiiresel vicdan” olarak da adlandirilan ve diinya tzerindeki
bireylerin/topluluklarin tek bir ¢ati altinda toplandigr bu ulusétesi olusumlar yeni medya

sayesinde kamusal bir gii¢ haline gelip baski altina alarak hiikiimetlerin ve ¢ok uluslu
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sirketlerin kararlarin1 etkileyebilmektedirler (Soydan, 2012: 83). Boylelikle temsil edilemeyen
azinliklarin aglar sayesinde seslerini duyurmalari, kendi sorunlarin1 giindem haline
getirebilmeleri ve kisa zamanda destek bulabilmeleri miimkiin olmaktadir (Ogiin, 2013: 146).

Castells, yeni medyanin son yillarda ortaya ¢ikan toplumsal hareketlerde eylemci
gruplar1 arasinda iletisim aglar1 ve oOrgilitlenme kapasitesi yaratan alt yapiyr saglamasi
bakimindan nedensel bir rolii oldugunu ifade eder (Castells, 2013: 100-102). internet ve dijital
medya araglari, insanlar1 sosyal hareket faaliyetlerine katilmalari i¢in davet etme ve
orgiitlenme imkani vermesinin yaninda (Van Laer, 2010: 406-407) bu olaylarin kiiresel
boyuta tasinmasina da olanak saglamaktadir (Bennett, 2013: 1). Yeni medya teknolojileri
araciligiyla orgiitlenme hareketlerinin 6rnegi Diinya’da pek ¢ok iilkede yasanmistir. Bunlara
ornek olarak ABD’de Occupy Wall Street hareketi, Ortadogu’da pek c¢ok iilkede yasanan
Arap Bahari, iilkemizde yasanan Ornek olarak da Gezi Parki olaylar1 gosterilebilir. Bu
toplumsal hareketlerin  duyurulmasi, biiyiimesi, yoOnlendirilmesinde ¢esitli  etiket
calismalariyla birligin saglanmasinda 6zellikle sosyal medyanin olduk¢a 6nemli bir rolii
oldugu soylenebilir.

Dijital aglarin toplumsal hareketler iizerindeki roliiniin arastirildigi c¢alismalarda
arastirmacilar, teknolojinin toplumsal davranislari yahut toplumsal hareketleri belirlemedigini
ancak aglarin sundugu imkanlarin toplumsal hareketler igin tesvik edici/kiskirtict ve
destekleyici oldugunu ortaya koymustur. Philip N. Howard, The Digital Origins of
Dictatorship and Democracy: Information Technology and Political Islam (2011) kitabinda,
internet ve iletisim teknolojilerinin yurttaglarin katihmini ve sivil toplumun o6zerkligini
arttirmas1 sebebiyle demokrasiyi gii¢lendirdigini ayn1 zamanda diktatorliige karsi koymaya
zemin hazirladigini ortaya koymustur (Castells, 2013: 99-100). Yine Castells (2008: 86), bilgi
ve iletisim teknolojileri sayesinde sivil toplumun artik siyasi kurumlardan ve kitle iletisim
araclarindan bagimsiz olarak var olmak icin teknolojik araclara sahip oldugunu ifade
etmektedir.

Bu perspektiften yola ¢ikarak bundan sonraki baslikta sivil toplum kuruluslarinin
iletisim siireci ve buna bagl olarak geleneksel medya ve yeni medya iliskisi ortaya

koyulmaya ¢alisilacaktir.

2.4. Sivil Toplum Kuruluslarinin iletisim Yonetimi

Sivil toplumun temel aktorleri olan sivil toplum kuruluslari, toplumsal ve siyasal
yasamin Onemli bir parcast olup demokratik sistemlerin vazgecilmez bir unsudur. Genel
anlamda bireylerin ortak amagclar, ¢ikarlar, talepler veya ortak bir duyarlilik {izerine goniillii

olarak bir araya gelmesi ile olusturulan sivil toplum kuruluslari; devletin temel organlarinin
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disinda kalan dernek, vakif, sivil girigim, platform, iliski ag1 ve benzerlerinden olusan yapilari
ve etkinlikleri kapsamaktadir (Duman, 2003: 365). Tiirk¢ede sivil toplum kurulusu (STK),
sivil toplum &rgiitii, iigiincii sektdr olarak isimlendirilen kavram, ingilizce non-governmental
organizations (NGO) resmi kurumlarin diginda kalan ve bunlardan bagimsiz olarak galisan
orglitler olarak ifade edilir. Ayrica kar amaci giitmeyen sektdr (non profit sector), gontllii
(voluntary) sektor gibi kaliplar1 da bulunmaktadir.

Demokratik toplumlarda sivil toplum orgiitleri 6nemli gii¢ kaynaklarindan biri olarak
kabul edilmektedir (Canbolat, 2002: 9). Oyle ki giiniimiizde sivil toplum 6rgiitleri iktidarlar:
etkileyecek hatta onlar1 degistirebilecek giice sahip oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda farkli
kimliklerin ve fikirlerin temsilcileri olarak sivil toplum orgiitleri toplumsal hayatta da ¢ok
onemli fonksiyonlara sahiptir (Keyman, 2004: 1). Sivil toplum kuruluslarinin genel anlamda
islevleri su sekilde siralanabilir (Giines, 2004: 2 akt. Talas, 2011: 392).

“1. Kamuoyu olusturmak yolu ile bireylerin taleplerinin dile getirilmesine yardimci
olmak,

2. Cogulcu toplum yapisinin olusumunu saglamak suretiyle piyasadaki metalasmaya
ve egemen piyasa degerlerine karst dengeleyici bir unsur olmak,

3. Kendi iglerinde olusturduklar1 katilimer ve ¢ogulcu bir kiiltiirle beslenmis ve ayni
zamanda yonetim deneyimi de edinmis bireylerin yetismesini saglamak,

4. Pilot projeler iiretmek, bu projelere kaynak bulmak ya da bu projeleri uygulamaya
gecirmek yoluyla egitim, sosyal refah ve istthdam konularinda hiikiimet politikalarina paralel
ya da alternatif sorumluluklar alabilmek.”

Bir sivil toplum kurulusunun temel islevlerini yerine getirebilmesi icin ise gii¢lii bir
orgiitlenmeye sahip olmasi1 gerekmektedir. Ancak CIVICUS ile sivil toplum kuruluslarini
gelistirmeyi amaclayan Tiirkiye Uciincii Sektér Vakfinin (TUSEV) birlikte yiiriittiikleri
Uluslararas1 Sivil Toplum Endeksi Tiirkiye Ulke Raporu’nda (2006), iilkemizdeki sivil
toplum kuruluslarinin zayif  yonleri bes baslik altinda toplanmistir
(wwwe.step.org.tr/default.asp, erisim tarihi: 15.06.2020).

— Vatandas Katiliminin Diistikligi
— Kurumsal Kapasitelerin Yetersizligi
— Sosyo-Kiiltiirel Ortam
— Goreceli Kisith Siyasa Etki Algisi
— Kamu ile Iliskiler
Bu bagliklara bakildiginda bir¢ok problemin temelinde iletisim sorunlariin etkili

oldugu soylenebilir. Ozellikle sivil toplum kuruluslarma katihmin diisiik olmasinin, sivil
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toplum kuruluslar1 arasinda iletisim ve is birliklerinin zayif olmasimnin ve sivil toplum
kuruluslarina duyulan giivensizligin temelinde iletisim siireci ile ilgili baz1 sorunlarin yattig1
ifade edilebilir. Ozellikle kamu ile olan iliskiler dzerklik, diyalog, is birligi temellerinde
incelendiginde ge¢mis yillara oranla ¢ok daha karamsar bir portre ¢izilmektedir. Dolayisiyla,
sivil toplum oOrgiitlerinin orgiitsel amaclarina ulagmasi icin etkili ve planh bir iletisim
yonetimi gelistirmeleri ve stirdiirmeleri gerekmektedir (Basfirinci, 2007: 6-7).

Sivil toplum kuruluslari toplum tasarimlartyla ilgili herhangi bir meselede kamuoyunu
harekete gecirilebilmesi icin oOncelikle bu konuda kamuda kanaat olusumunu saglamasi
gerekmektedir. Kanaatlerin olusmasi icin kisilerin, gruplarin ya da toplumsal kesimlerin konu
hakkinda edindikleri bilgi {izerine miizakere edebilmeleri gerekmektedir. Yine demokratik
toplumlarda STK’lar oOnciiliigiinde goriis aligverisi ile sekillenen kamuoyunun, devlet
politikalarini etkileyebilmesi beklenir (Bektas, 2007: 98). Bunun olabilmesi i¢in ise sivil
toplum kuruluslarinin mesrulugunu saglamasi, toplumda giiven kazanmasi ve kuruluslar
tarafindan paydas olarak dikkate alinmasi gerekmektedir (Tosun, 2007: 40). Kamusal alanda
belirleyici olabilmek ve faaliyet alanindaki fikirleri hayata gegirebilmek icin de sivil toplum
kuruluglari, hem kamuyla iletisimini slirdirmek hem de birbirleriyle etkilesim halinde
bulunmak zorundadirlar (Bektas, 2007: 98).

Calismalariin ve hizmetlerinin cogunlugunu goniilliiliik esasiyla yiiriiten sivil toplum
kuruluglarinin iletisim siireci, kar amaci giiden (ticari) kuruluslar, kamu kurumlar1 gibi
yapilanmalardan farkli bir nitelik tagimaktadir. Kér amaci giitmeyen kuruluslar, yonetim
kurulu tyeleri, c¢alisanlar, goniilliiler, {iyeler, bagiscilar, diger sivil toplum kuruluslari,
siyasiler, biirokratlar, vatandaslar, dahil olmak iizere ¢ok sayida kamuya kars1 sorumludur.
Kamuyla kurulan iletisimin yapisi da iliski kurulan hedef kitleye gore sekillenir.

Sivil toplum kuruluslarinin hem kurum i¢i (liyeler ve goniilliler) hem kurum dis1
hedef kitleyle uygun iletisim kurmak, hem de kendi aralarindaki iletisimi giiclendirmek i¢in
halkla iligkiler ¢aligmalarina agirlik vererek yeni iliski kanallar1 olusturmalar1 gerekmektedir.
(Tosun, 2008: 203). Ciinkii insanlarin sivil toplum kurulusglarini maddi ve manevi olarak
desteklemesi  Orgiitin ~ kendini  yeterince 1iyi ifade ederek kendini topluma
benimsetebilmesinden gegmektedir. Dolayisiyla caligmalarini iiyeler ve goniilliilerle yiiriiten
sivil toplum kuruluslarimin etkin bir halkla iligkiler/iletisim faaliyetleri yiirlitmesi
gerekmektedir.

Biitiin sivil toplum kuruluslar1 giderek artan toplumsal, ekonomik ve politik gelismeler
karsisinda gelismis yonetimsel eylemlere ve halkla iligkiler cabalarina ihtiyag duymaktadir.

Bu nedenle sivil toplum kuruluslarinin amaglarina ulasabilmek ve ayakta durabilmek igin
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yiiriitmesi gereken halkla iliskiler faaliyetlerinin amaglar1 su sekilde siralanabilir; (Scott vd.,
2001: 525-52; Cilizoglu, 2005: 137-138; Duhalm ve Alecsandri 2010: 360).

—  Orgiit misyonu, hedefleri, izledigi politika hakkinda kamuoyunu bilgilendirme ve
kurulusun misyonuna ydnelik kabulii saglamak,

— Kurulusun misyonuna uygun kamu politikalarinin gelisimini desteklemek, yasalarda
ve uygulamalardaki aksakliklar, gereklilikler, beklentiler dogrultusunda ¢o6ziim
iiretimine katkida bulunmak,

— Kurulusun hizmet verdigi hedef kitleyle iletisim kanallarin1 gelistirmek,

—  Orgiite fon saglamak i¢in uygun ortam yaratmak ve siirdiirmek,

— Savunuculugu yapilan fikirleri ve projeleri destekleyecek programlar1 gelistirmek i¢in
politik ve idari yapicilarin ilgi ve dikkatini cekmek,

— Calisanlar, goniilliller, miitevelli heyeti gibi kurumun bilesenlerini kurulusun
amaglarmi gerceklestirmede tretken bir sekilde caligmalart i¢in bilgilendirmek ve
motive etmek.

Belirtilen bu gereksinimler dogrultusunda sivil toplum kuruluslart halkla iliskilerin
“iligki yonetimi” islevi ile amaglarina ulagmalarina ve misyonlarin1 gergeklestirmelerine
katkida bulunabilirler. Etik halkla iliskiler yaklagiminin temel ilkelerinden biri olarak
belirlenen “diyalog” kavramy, iliskisel yonetim icinde ayricalikli bir yere sahiptir (Ozdemir ve
Yamanoglu, 2010: 5). Kent ve Taylor da halkla iligskiler uygulamalarinda orgiitlerin
paydaslariyla diyaloga girmesinin énemine vurgu yapar. Cilinkii diyalog siireci sonucunda
orgiit hedef kitleyle olan ortak hedefleri ve ortak ¢ikarlar1 daha iyi tespit edebilir. Diyalog
yaklagimi her iki tarafa fayda saglayarak her iki tarafta da esit ve aktif katilimin olmasina
imkan tanir (Bruning vd., 2004: 436).

Sivil toplum kuruluslarinin kamuoyunu bilin¢lendirmeye ve harekete gegirmeye
yonelik yapilar olmasi sebebiyle olabildiginde ¢ok kisiye ulagsmasi ve iletisim kurmasi
gerekmektedir. Kuruluslar misyonunu gergeklestirirken de tim birimleri, etkinlikleri,
mesajlari, yaymlari, vb. ile bir biitiin olarak kamuyla iletisim kurar. Toplumda ulasilmasi
hedeflenen cesitli kesimlere erigebilmenin en etkili yolu ise kitle medyasindan yararlanmaktir.
Daha fazla kisiye daha hizli ulagmay1 saglayan yazili, gorsel ve elektronik medya sivil toplum
kuruluglarinin  kampanyalarin1 destekleyecek ve kamuoyuna duyuracak en etkili aragtir
(Dursun ve Becerikli, 2008: 35). Sivil toplum kuruluslar1 ayrica toplumun beklentilerine
yonelik cesitli konularda somut ¢éziimler iiretilmesi ve ¢oziimlerin hayata gecirilmesi igin
siyasi aktorlere, yasa yapicilara etki edebilme amaci tasimaktadir. Bu amaci gergeklestirme

noktasinda sivil toplum kuruluglar1 6ncelikle gii¢lii bir kamuoyu destegine ihtiya¢ duyarlar
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(Cilizoglu, 2005: 40). Toplumsal dava savunuculugunu hakkiyla yerine getirebilmelerinde
medya bilgilendirme, haberdar etme ve etkinligi saglama isleviyle 6nemli bir potansiyele
sahiptirler. Gelismis medya iliskilerinin halkla iligkiler uygulamalar1 i¢in belkemigi
olusturdugunu belirten (Volkmann, 2004: 180) bircok bakimdan medya ile iyi iligkiler
gelistirmenin ve siirdiirmenin uygulamalarin ayirt edici 6zelligi oldugunu ifade etmektedir.
Sivil toplum kuruluslar1 farkli alanlarda faaliyet gosterse de hepsinin ortak noktasi
kamusal destegi ve toplumsal giiveni saglamaktir. Yiiriitiilecek ¢ok yonlii iletisim
stratejilerinin yaninda dogru medya baglantilarin1 gelistirmek olduk¢a dnemlidir. Genel olarak
sivil toplum kuruluslarinin iletisim gereksinimini vurgulayan dinamikler, kadin odakli sivil
toplum kuruluslari i¢in de gecerlidir. Sivil toplum kuruluslarinin geleneksel medya ile olan
iligkisi cesitli sebeplerle ge¢misten giliniimiize problematik olagelmistir. Bununla beraber
kadin sivil toplum kuruluslarinin medya ile iliskisinin ¢ok daha problemli bir yonii oldugu

ifade edilebilir.

2.4.1 Kadin Sivil Toplum Kuruluslarinin Medya ile Mliskisi ve Stmrhihklar

Kadin sivil toplum kuruluslar1 ve medya iligkisine gegmeden Once cinsiyet¢i kalip
yargilarin olugsmasinda ve siirdiiriilmesinde dnemli bir etken olan medyada, kadin temsiline
kisaca deginmekte fayda vardir. Cinsiyete dayali ayrimciligin en iyi gozlemlenebilecegi alan
medyadir. Medyada gerek istihdam anlaminda gerekse temsil anlaminda kadinlarin
dezavantajli bir konumda yer aldiklar1 bilinmektedir. Istihdam anlaminda hemen her alanda
dezavantajli olmakla birlikte medyada kadin temsilinde ge¢misten giiniimiize eksik, yanlis ve
yanl1 bir sekilde konumlandirilmas: elestiri konusudur.

Medyada yayin anlayigi, toplumda ikincil konumda olan, iizerinde hakimiyet
kurulmaya caligilan kesimlerin aleyhine islemekte ve bu kesimin baginda ise kadinlar
gelmektedir (Erol, 2014: 31). Chomsky (1993: 8) medyanin tekellerin ve biiyiikk sermaye
gruplariin elinde bulunmasimin ekonomik ve ideolojik ¢ikarlar1 sebebiyle kamunun degil
sermayenin ¢ikarlarina hizmet ettigini savunmaktadir. Baskin ideoloji ve ataerkil bakis acis1
cergevesinde hazirlanan temsillerin kadimi ve erkegi farkli konumlandirmasi sebebiyle
cinsiyet ayrimciligini kuvvetlendirerek yeniden iiretmektedir. Medya cinsiyet esitsizligine
dayali kadin/erkek rollerini pekistirerek, cinsiyet¢i onyargilar yineleyerek, kadinlara yonelik
siddeti magazinlestirerek, reklam veya iriin tanmitiminda kadini objelestirerek, haberlerde
yorumlarda kadinlara yer vermeyerek, kadinlara dair konularda bile alaninda uzman kadinlari
veya kadin orgiitlerini muhatap almayarak, daha cesitli sekillerde kadinlarin insan haklarini

bizzat kendisi ihlal etmektedir (Giilbahar, 2012: 90).
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Butler ve Paisley, 1980 yilinda medyada kadinlarin temsili konusunda c¢ikardigi
cinsiyetgilik 6lgegine gore kadin temsillerini bes gruba ayirmistir:

1. “Aptal, suskun, seksi ya da inleyen kurban konumundaki nesne/kadin (asagr it

tipi)

2. Roliinii yerine getiren ve hayatinda evi, yuvasi hep temel yer alan, es, anne,

sekreter, hemsire, vb. kadin (yerinde tut tipi)

3. Geleneksel rolilyle meslegini bir arada yiiriiten kadin (iki yer ver tipi)

4. Erkekle esit kadin (bu tip 70’li yillarin televizyonunda ¢ok ender rastlanan ve

mutlaka bekar olarak ¢izilen bir kadin tipidir.)

5. Belli kaliplara sokulmamus (stereotiplestirilmemis) kadin (ya da erkek); burada

roller tersine ¢evrilmis ya da alisilmisin disinda olabilir” (akt. Tanridver, 2012: 157).

Tiirkiye agisindan bakildiginda ise Mine Gencel Bek ve Mutlu Binark, medyada
kadinin temsili agisindan kategorileri cinsel nesne olarak kadin, anne ve es olarak kadin ve
siddet eyleminin nesnesi olarak kadin bigiminde ayirir (Tanridver, 2012: 158).

Giliniimiizde her ne kadar toplumsal cinsiyet esitligine dair gittikce artan bir
farkindaliktan s6z edilebilirse de bakis agisinin ¢ok da degismedigi goriilmektedir. Bugilin
yine ayni sekilde kadinlar medyada ¢ogunlukla geleneksel rollerde, cinsel nesne olarak veya
siddet odaginda ele alinmaktadir. Konuyla ilgili yapilan en son arastirmalardan biri "Kiiresel
Medya izleme Projesi 2015" ile medyada haberciler ve haber igerikleri agisindan toplumsal
cinsiyet esitligine dair kiiresel Olcekte tablo sunulmaktadir. Rapora gore; 2015 yilinda
medyada yer alan kadin odakli haberlerin %16’sinda kadinlar magdur olarak sunulmaktadir.
Erkeklerin magdur olarak gdsterilme orani ise %8’dir. Yine haberlerin %19’unda kadinlar aile
statiileri, es, anne vb. konumlar1 {izerinden sunulmaktadir. Haberlerde goriis alinan
uzmanlarin ise %81°ni erkekler olustururken bu oranin kadinlar da %19 oldugu
goriilmektedir (Global Media Monitoring Project, 2015: 24-26). Kadinlarin medyada en ¢ok
goriiniir oldugu konularin basinda ise giizellik yarigmalari, modellik, moda ve estetik
gelmektedir. Bunu aile iliskileri, dogum kontrolii, kadin politikacilar, bilim, ekonomik
gelismelerde kadin, kadin hareketleri, aile hukuku, toplumsal cinsiyet temelli siddet, kadin
haklar1 konular izlemektedir. Kadinlara en az yer verilen haberler ise, devlet siddeti, milli
savunma, spor, i¢ politika, kalkinma, ekonomi, siyaset, savas konulu haberlerdir (Global
Media Monitoring Project, 2015:34).

Hemen her alanda oldugu gibi medyada da var olan bu cinsiyetci ortamda kadinlar ve
kadin orgiitleri bir yandan haklarin1 gelistirmeye ve savunmaya yonelik miicadele verirken 6te
yandan medyada hem seslerini duyurmak ve hem de medyadaki cinsiyetci bakis acisiyla

savasmak durumundadir. Cilinkii toplumda koklesmis cinsiyet esitsizligi anlayist ile
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miicadelede medya, toplumsal doniisiimdeki rolii sebebiyle kadin Orgiitleri i¢in 6nemli bir
alandir (Dursun ve Becerikli, 2008: 8). Bunun yaninda medya mesajin halka aktarilmasi,
kamuoyu yaratilmasi ve karar alicilara ulagilmasi agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir.

Ancak kadin odakli sivil toplum kuruluslar i¢in de medyada amagli bir bigimde yer
bulabilmenin 6niinde birgok engel vardir. Sivil toplum kuruluslarinin savunuculugunu yaptigi
konuyla ilgili dikkat g¢ekici, sansasyonel bir bilgi sunmadig siirece medyanin giindemine
girmeleri olduk¢a zordur (Dursun ve Becerikli, 2008: 37). Biirokratik siireglerdeki kademeli
yapilanma nedeniyle en tepe kademelerdekilerin agiklamalari, en yiiksek haber degeri tagiyan
ifadelerden sayilmaktadir. Biirokrat ve siyaset¢i medyada daha merkezi 6nemde sayilmasi,
sivil toplum Kuruluslarin sozciilerine daha az yer/zaman ayrilmasina yol agmaktadir. (Dursun
ve Becerikli, 2008: 44). Sivil toplum kurulusu haberleri ulusal yazili basina ancak bir politik
temsilciyle bir tartismaya ya da uzlasma oldugunda taginmaktadir (Tusev, 2006: 162). Ayn
zamanda sanatgilar, sporcular vb. popiiler magazin figiirleri sivil toplum kuruluslar
temsilcilerinden daha avantajli durumdadirlar. Medya cogu kez, "bir kadin sivil toplum
kurulusu tarafindan kadin sigimma evinin kurulmasi" haberi yerine "kadin siginma evinden
ayrildiktan sonra eski kocasi tarafindan oldiiriilen bir kadin1" haber yapmay1 yeglemektedir
(Dursun ve Becerikli, 2008: 44).

Tiirkiye’deki sivil toplum orgiitleriyle ilgili olarak TUSEV tarafindan gergeklestirilmis
Uluslararas1 Sivil Toplum Endeksi Projesinin Tiirkiye raporunda, medyada sivil toplum
arastirma bulgularina gore, medya sivil topluma iliskin haberlere ¢ok fazla yer ayirmadig,
medyanin ilgi gosterdigi STK tiirlerinin ise daha ¢ok ekonomik ¢ikara dayali kuruluslar ya da
mesleki oOrgiitler oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica ¢ogu haber STK toplanti ve
konferanslarint duyurma niteliginde olup, sivil toplum kuruluslarinin ele aldigi konulara
deginmemektedir (Tusev, 2006: 162).

Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii tarafindan 2005 yilinda "Kadma Yénelik Aile Ici
Siddetle Miicadele" ¢alismalar1 kapsaminda kadin odakl: sivil toplum kuruluslari ile medya
arasindaki iligkilere yol gdstermek amaciyla gergeklestirdigi arastirmada da Tiirk medyasi ile
sivil toplum arasindaki zayif baglara isaret edilmektedir (Dursun ve Becerikli, 2008).
Ozellikle cinsiyet esitligini tesvik eden, STK liderleri arasinda kadin temsiliyeti igin ¢abalari
yansitan ve sivil toplum kuruluglarin mali seffafligi ile ilgili haberlerin eksikligi goéze
carpmaktadir (Tusev, 2006: 162).

Tiirkiye’de STK’larin Halkla Iligkiler Deneyimi: Algi, Yaklasim ve Uygulamalar
baslikli yiiriitiilen projede de, ana akim haber mecralarinda alanlarina gore sivil toplum
kuruluglarinin haber olma oranlarina bakildiginda ¢evre %21,7, insan haklar1 %20,8 yardim

odakli c¢alisan sivil toplum kuruluslart %13 diizeyindedir. Arastirma/bilim, egitim ve yardim
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alaninda calisan sivil toplum kuruluslarinin medyada temsili ise %12-13 civarinda goriiliirken
kadin odakl: sivil toplum kuruluslarinin oran1 %4,2, engelli %4, siyaset %3,4 ve genglik %3
alaninda caligan sivil toplum kuruluslart oldugu goriilmektedir (Van Het Hof, 2014). Bu
verilere gore medyada sinirli yer ayrilan sivil toplum kuruluslar i¢inde kadin sivil toplum
kuruluglarinin goriiniirliigii ise ¢ok daha azdir. Bu sonug¢ Tiirk medyasinin sivil toplum fikrine
uzak kaldigimmi ve sivil toplum calismalarinin medya tarafindan gormezden gelindigini
gostermektedir.

Bununla birlikte herkese agik erisimi, aninda giincelleme olanagi, diisiik maliyeti,
etkilesime ve diyaloga imkan veren yapisi ile son 20 yildir bag dondiiren bir hizla gelisen,
yeni bir iletisim kanali olarak internet/yeni medya, sivil toplum kuruluslar1 basta olmak iizere
ana akim medyada yer bulamayan seslere yeni bir alan actig1 ve alternatif bir mecraya

doniistiigli soylenebilir.

2.4.2. Sivil Toplum Kuruluslar i¢in Bir imkan Olarak Yeni Medya

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinda goriillen en O6nemli sorunlarindan biri bu
orgiitlerin gercek anlamda kitle desteginden yoksun olusudur (Narman, 2015: 169).
Holtzausen, kamularin giintimiizde stirekli bir degisim iginde oldugunu belirtir. Bu durum da
kamu ile uzun siireli ve saglikli bir iliski kurmay1 gii¢lestirmektedir (akt. Gower, 2009: 44).
Degisen toplumsal yapi ile birlikte geleneksel iletisim kanallar1 ile kamuya ulagsmanin
yetersizligi ortaya ¢ikmus, Orgiitler i¢in artik haber biiltenleri, yillik raporlar gibi teknik
iletisim olusturmanin yerine diyalog kurmayi, katilimei karar vermeyi kolaylastirmak ve fikir
gesitliligini  arttirmak igin etkili iletisim kanallarmin olusturulmas: gerekliligi ortaya
koyulmustur (Jaatinen, 2002: 59).

Yeni medyanin gelisimi ve yayginlagsmasi orgiitlerin hedef kitleyle arasinda yeni bir
iletisim kanali olarak tarihte benzeri goriilmemis firsatlar yaratmistir. Orgiitsel amaclarin
gerceklestirmek icin farkli paydaslarla iletisim/iliski halinde olmak zorunda olan sivil toplum
kurulusglart i¢in yeni medya, kuruluslarin halkla iliskiler/iletisim uygulamalar1 i¢in yeni bir
mecra olmasmin yani sira Orgiit-kamu iligkilerinin gelistirilmesi i¢in de yeni olanaklar
sunmaktadir. Kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslar i¢in diisitk maliyetli, dogrudan
erisilebilir, yonetilebilir bir iletisim kanali olarak yeni medya kamuyla iletisim kurma ve
iligkilerini devam ettirmek icin olduk¢a 6nemli bir potansiyele sahiptir.

Internet ve internetin sagladig1 mecralarin sivil toplum kuruluslarina sagladigi faydalar
cok cesitli nedenlerle agiklanabilir. Bunlarin en basinda daha 6nce de deginildigi {izere ¢esitli
sebeplerle medya ile olan sorunlu iliskisine karsit artik sivil toplum kuruluslarinin kendilerine

ait alternatif bir medyaya sahip olmalar1 sdylenebilir. Yeni medya sayesinde sivil toplum



89

kuruluglar1 savunuculugunu yaptiklar1 konularda siizgecten gecirilmeden, kendi sdylemlerini
kamuya aktarma ve hedef kitlelerine dogrudan ulasabilme imkanina kavusmuslardir (Ozdemir
ve Yamanoglu 2010: 6).

Yeni medya sivil toplum kuruluslarina hedef kitleye orgiitiinii tanitma, misyonunu
anlatma ve bilgi aktarma konusunda bir alan agmakla birlikte kamuyla yeni iligkiler kurma ve
iliskilerini gelistirme konusunda da firsatlar sundugu ifade edilmisti. Bu imkan paydaslara
sivil toplum kurulusunu yakindan tanima ve izleme firsati verir. Boylesi bir durum sivil
toplum kurulusunun olumlu imaj edinmesine, kurumun kamu nezdinde giiven elde edilmesine
katki saglar. Ayrica destekgilerin, goniilliillerin ve ilgililerin sivil toplum kuruluslaria sivil
toplum kurulusuna erisimini kolaylastirir (Jenkinson vd. 2005 akt. Basfirinci, 2007: 10).

Yeni medya ortamlart sivil toplum kuruluslarin faaliyetlerine medyanin ve kamunun
ilgisizligini asmalari i¢in daha 6nce ulasilamayan yeni firsatlar sunmaktadir. Bu mecralar sivil
toplum kuruluslarina faaliyetleri hakkinda bilgi vermek, etkinlikleri ile ilgili duyuru yapmak,
imza kampanyalar diizenlemek ve kamuoyu olusturmak i¢in daha hizli ve daha fazla kisiye
ulagsma imkan1 saglamaktadir (Solmaz ve Gorkemli, 2012: 187). Ayrica sivil toplum
kurulusglar1 toplumdaki aksakliklar ile ilgili ¢6ziim iireten ve bu ¢ézlimiin hayata gegmesi igin
siyasi aktorlere, yasa yapicilara etki edebilme potansiyeline sahiptirler (Cilizoglu, 2005: 40).
Bu amac1 gerceklestirmede yeni medyanin kamuoyu olusturma ve toplumsal baskiya aracilik
etmesi sebebiyle de sivil toplum kuruluslari i¢cin 6nemli bir mecra haline gelmistir.

Bir diger nokta kir amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarmin varliklarini
siirdiirebilmesi i¢in kaynak yaratma ve fon bulma oncelikli konular1 arasinda yer alir. Bagis
ve iiyelik aidatlari ile varligini siirdiiren sivil toplum kuruluslari i¢in yeni medya erigimi ucuz,
kullanim1 kolay bir iletisim kanali olarak kapasitelerini ve kaynaklarmi gelistirmelerine
yardimcr olur. Gerek web sitesi gerek sosyal medya mecralar1 daha fazla kisiye ulasma,
misyonlarini anlatma ve ¢evrim i¢i bagis toplama imkani sunmasiyla 6rgiite fon saglamada da
yararl bir igleve sahip oldugu soylenebilir.

Kadin sivil toplum kuruluslar i¢in kamuyla oldugu kadar diger hak savunuculugu
yapan oOrgiitlerle de iletisim ve is birligi halinde olmak 6nemlidir. Ancak ne yazik ki
tilkemizdeki sivil toplum kuruluslarinin birbirleri ile olan iletisim ve is birligi diizeyi istenen
seviyede degildir. Yeni medya, sivil toplum kuruluglarina faaliyet alanlarindaki kiiresel
kuruluslar ile bilgi paylasmak ve is birligi saglamak icin bir iletisim platformu olusturmaya
imkan tanimaktadir. Erisiminde yer, zaman ve mekan sinirlamasi olmayan yeni medya, ulusal
ve uluslararasi alanda diger STK lar ile baglanti1 kurmaya olanak saglamasi 6zelligi ile de sivil

toplum kuruluslari igin 6nemli bir arag konumundadir (Basfirinci, 2007: 10-11).



90

Tiim bunlarin yaninda ve sayilan bu islevlere katki saglayan bir 6zellik olarak yeni
medyanin en temel Ozelligi etkilesime, geri bildirime ve diyaloga izin veren yapisidir.
Bilindigi tizere geribildirim sistemi iletisim siirecindeki en Onemli asamalardan birisidir.
Ciinkii geri bildirim oOrgiitlere mesajlarinin  iletilmesi, hedef kitle tarafindan nasil
anlamlandirildig1 hakkinda ve iletisim siirecini iyilestirmek i¢in hangi degisikliklere ihtiyag
duyuldugunu anlama imkanina sahip olurlar (Denney, 1998: 155). Ayrica sivil toplum
kuruluglar1 sosyal medya araciligiyla mevcut ve potansiyel iiyelere, goniillillere dogrudan
ulagsma, yeni bagiscilar ve savunucularla saglikli iliskiler gelistirme, kendini daha iyi ifade
etme, kisileri harekete gecirme imkani bulurlar.

Yeni medya teknolojileri iliski kurma, insani ve mali kaynak yaratma, diyalog kurma
faaliyetleri i¢in etkili bir platform olmasinin yaninda bireysel ya da orgiitsel sivil toplum
aktorleri tarafindan savunuculuk faaliyetlerinde de etkin olarak kullanilmistir. Ayrica yeni
medya, anonim olabilme, daha 6zgiir paylasim, dayanisma, direnis orgiitleme gibi olanaklar
sunmastyla 6zellikle bazi iilkelerde feminist hareketin ana tasiyicist konumuna gelmistir
(Kaya, 2018: 564).

Yeni medya sivil toplum kuruluslar i¢in kamuyla baglanti kurmak ve birlikte hareket
etmek i¢in yeni bir iletisim ve Orgiitlenme kanali olarak da yorumlanabilir. Yeni medya ag
yapistyla esit katilimi, etkilesimi, erisilebilirligi ifade 6zgiirliiglinti tesvik etmesiyle ¢cogulcu,
demokratik bir tartisma platformunun olusmasii miimkiin kilar (Yiksek, 2015: 54).
Dolayisiyla yeni medya ortamlarinin bu yoniiyle bireysel iletisimin yaninda yeni bir kamusal
alan olma ozelligini de yansittig1 sOylenebilir (Solmaz ve Gorkemli, 2012: 187). Yeni
medyanin sundugu bu olanaklar kadinlarin hem bireysel olarak hem de sivil toplum orgiitleri
olarak etkinliklerini desteklemektedir. Ornek olarak internetin ilk gelistigi yillarda ortaya
cikan Kadin Kurultayt E-Grubu, kadina yonelik siddete karst Kadin Sigmaklart ve
Danisma/Dayanisma Merkezleri Kurultayr adiyla diizenlenen etkinligin orgiitleyicisi olan bir
grup kadin tarafindan 2000 yilinda olusturulmus bir gruptur. Kadin Kurultay1 E-Grubunun
elektronik ortamda kurdugu posta agi; bilgi aligverisi, glindem olusturma, sorunlara ¢éztimler
bulmak i¢in miizakere alani olarak kullanilmistir (Goker, 2007: 206).

Yeni medya sayesinde ayni anda binlerce kisiye ulasabilme sivil toplum aktdrleri ig¢in
yeni bir kamusalligin habercisi olmustur (Tosun, 2006: 63-64). Bu yeni kamusal alan kadin
aktivistlerin kadin hareketi i¢in verdikleri miicadelenin etkisini daha net yansitmaktadir
(Terkan, 2010: 43). Tiirkiye’de ag araciligiyla kadinlar tarafindan yapilan bir eylem 6rnegi ise
yeni medya iizerinden yapilan ¢agri ile baslayip sokaga yayilan protestolardan biri “Benim
bedenim, benim kararim” kampanyasidir. Bu kampanya donemin Basbakani Recep Tayyip

Erdogan’in, Istanbul’daki Uluslararas1 Niifus ve Kalkinma Konferans1 Eylem Programi’nin
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uygulanmasina iliskin 2012 Uluslararas1 Parlamenterler Konferansi'nin kapanis oturumunda
yaptig1 konusmada kiirtajin cinayet oldugunu sdylemesi iizerine ve kiirtaj yasaginin giindeme
getirilecegini belirtmesine karst online haber sitesi Bianet tarafindan baglatilmistir. Bianet
calisanlari, bu yasaga karsi ¢ikan tiim bireylerin tepkilerini acik¢a dile getirmelerini, "Bu
Benim Kararim" diyen herkese goriislerini viicutlarina ve kagitlara yazip fotograflayarak
gondermelerini istemis ve fotograflar, sloganlar http://benimkararim.org ve Bianet'te
yaymlanmistir. Bdylelikle sosyal medyadan gelen tepkiler ve kamuoyu baskist yasa
tasarisinin askiya alinmasini saglamistir (https://bianet.org, 28.07.2020).

Bir baska yonden kamusal alan bashginda da ifade edildigi gibi Yiiksek’in
ifadeleriyle; (2015: 63)

“Toplumsal hareketlerin ve bu hareketler iginde yer alan sivil toplum orgiitlerinin ana akim medyanin
egemen sodylemi destekleyen ve nihayetinde kamuoyunu bigimlendiren hegomanyasina karsi iletigim
teknolojindeki degisimlerle birlikte artan 6lgiide sosyal medyay1 kapsayan alternatif medya kanallarini

ve platformlarini kullandiklarini ve gerektiginde kendi medyalarini yarattiklar goriilmektedir.”

Bagimsiz lletisim Ag1 (Bianet) web sitesinde Kadinin Penceresi sekmesinde kadin
sorunlart ve kadin odakli habercilik yayin anlayisiyla igerik tiretmesi, Ugan Siipiirgenin Yerel
Mubhabirler Projesi ile bagimsiz bir kadin haberlesme ag1 kurmasi alternatif medya igin 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu orgiitlenmenin ana akim medyada kadinin ikincil konumunu
pekistiren yanlis ve eksik temsiline, cinsel siddet basta olmak tizere her tiirlii siddet
olaylarinda kadmi konumlandirisina ya da kadinlarin nesnelestirilmesine bir itiraz ve tepki
olarak dogdugu belirtilmektedir (Terkan, 2010: 43).

Yeni medyanin farkindalik olusturmadaki potansiyelinin farkina varan sivil toplum
kuruluglart da ozellikle sosyal medya iizerinden c¢esitli kampanyalar diizenlemeye
baglamislardir. Bu orneklerden bir tanesi 2017 yilinda Kadin ve Demokrasi Derneginin
(KADEM) 25 Kasim Uluslararas1 Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Giinii kapsaminda
kadina siddete karsi dikkat cekmek amaciyla diizenledigi sosyal medya kampanyasidir.
Dogada hig¢bir hayvan tiiriiniin kars1 cinse siddet uygulamadig: diistincesinden yola ¢ikilarak
hazirlanan videolar #CinsVarCinsVar etiketiyle paylasilmistir  (https://kadem.org.tr,
28.07.2020). Bir bagka sivil toplum kurulusu 6rnegi Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin
(KA.DER) 2017 yilinda diizenledigi #SiyasetteDahaCokKadin kampanyasidir. Bu etiket ile
kadinlarin siyasete katilimlarinin 6nemi, katilma gerekcelerine dair toplumun her kesiminden
kisilerin goriislerine yer vererek kampanyaya katilimlarin1 ve dikkat ¢gekmeyi hedeflemislerdir
(http://ka-der.org.tr/, 28.07.2020). Bir diger sivil toplum kurulusu SES Esitlik ve Dayanigma
Dernegi ile Isve¢ merkezli sivil toplum kurulusu Operation 1325 tarafindan Tiirkiye’de

kadinlarin hak ve esitlik taleplerine iliskin kamuoyunda farkindalik yaratmak amaciyla
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#YikseltSesiniDiinyaDegissin etiketiyle “Kadin SES’i” projesi baslatilmistir. 21 Temmuz
2020 tarihinde online bulugsmayla uygulamaya konulan Kadin SES’i projesi Tirkiye’de
kadinlarin hem geleneksel hem de sosyal medyada goriiniirliiklerinin esitlikten uzak oldugu
i¢in baslatildig: belirtilmistir (www.sivilsayfalar.org, 28.07.2020).

Yeni medyada kadin haklar1 i¢in yapilan aktivist eylemlerin diinya ¢apindaki
orneklerine bakilacak olursa; Amerika’da bir aktivist tarafindan 2006 yilinda baslatilan daha
sonra Unlii bir isim tarafindan sosyal medyada 2017’de kadinlarin giinlilk yasamda maruz
kaldig1 cinsel tacize dikkat ¢cekme amaciyla paylasilan “MeTo0” (ben de) etiketi diinya
capinda bir tepki hareketine doniismiistiir. Kisilerin yasadig1 taciz ve tecaviiz vakalarin
paylastigr “MeToo” hareketi 85’1 askin iilkede yayilmis, bazi iilkelerde de sokak eylemine
doniismistiir (www.dw.com/tr, 28.07.2020).

Bir baska 6rnek Birlesmis Milletler Iyi Niyet Elgisi, Emma Watson’m, insanlari
kadinlarin haklar1 ve toplumsal cinsiyet esitligi i¢in bir araya getirmek i¢in sosyal medyada
baslattig1 #HeForShe kampanyasi sonrasinda binlerce kisi cinsiyet ayrimciligina son verme ve
basgkalarin1 harekete katilmaya davet etmek i¢in #HeForShe’yi kullanmigtir. Hashtag kisa
stirede toplumsal cinsiyet esitligi etrafinda bir diyalog baslatmistir
(http://esitlikadaletkadin.org, 28.07.2020). Arjantin’de de 2015 yilinda 14 yasinda ve hamile
olan kiz ¢ocugunun sevgilisi tarafindan Sldiiriilmesinden sonra basta Buenos Aires olmak
tizere biiyilik kentlerde ¢cok sayida kisinin sokaklara dokiildiigii eylem ile birlikte sosyal medya
tizerinden de #NiUnaMenos (bir kisi daha eksilmeyecegiz) etiketiyle iilkede 30 saatte bir
islenen kadin cinayetlerine “artik yeter” demek i¢in harekete gecilmistir. #NiUnaMenos,
sonrasinda hem Arjantin’de hem de ¢ok sayida Latin Amerika iilkesinde orgiitlii bir harekete
evrilmis, Italya’”da da  #NonUnaDiMeno hareketinin  olusmasmi tetiklemistir
(www.catlakzemin.com, 28.07.2020).

Bir diger 6rnek de Polonya’da 2016 yilinda kiirtaj ve kadinlarin iireme ve cinsellik
haklarina yonelik miidahalelere kars1 Facebook’ta #czarnyprotest (siyah protesto) etiketi ile
baslatilan eylem gosterilebilir. Polonyalilar kisa zamanda sosyal medya profillerinde siyah
profil fotografi kullanmaya ve tamamen siyah giyindikleri fotograflari paylasmaya baslamis
ve yapilan ¢agr1 sonucu 100.000 kisi greve gitmistir (www.catlakzemin.com, 28.07.2020).

Sosyal medyanin etkin bir sekilde kullanildig: dijital aktivizm 6rneklerinden biri de,
ayn1 zamanda bir sivil itaatsizlik eylemi olan Iranli aktivist Masih Alinejad’in baslattig1 bir
sosyal medya kampanyasidir. Kampanya, Iranli kadinlarin basortii zorunlulugu hakkindaki
fikirlerini dile getirebilecekleri 2014 yilinda hayata gegilen ilk 6zgiir platform (Facebook
sayfas1), My Stealthy Freedom (Benim Gizli Ozgiirliigiim) adli hareketiyle baslamistir. My

Stealthy Freedom platformu, basortiisii takmak istemeyen ve ulusal veya uluslararasi basinda
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sansiire ugrayan Iranli kadinlarin sesi olmada onemli bir rol oynamustir. “My Stealthy
Freedom”in son kampanyasit #WhiteWednesday (Beyaz Carsamba) ise Iran’da zorunlu
basortiisii/kiyafet yonetmeligine karsi tepki olarak baslatilan bir eylem olarak olduk¢a destek
gormiistiir. #WhiteWednesday etiketi ile baslatilan kampanyada kamusal alanlarda basortiisii
takmayan Iranl kadmlar fotograflarin1 veya videolarini paylasmis yine protesto sembolleri
olarak beyaz basortiisii, kiyafet ya da beyaz bir sal ile kadinlar resimlerini ve videolarinm
cesitli sosyal medya hesaplarinda yaymlamislardir. Iran’da baslayan daha sonra hareketin
biliylimesiyle, kampanya diinyanin dort bir yaninda ortak bir kiiresel hareket haline gelerek
tim diinyada kadinlar ¢ogunlukta olmak iizere erkeklerin de destek verdigi bir harekete
doniismiistiir (Hatam, 2017).

Yine 2019 yilinda Las Tesis feminist kolektifi tarafindan ilk kez Sili’de sergilenen
#unvioladorentucamino (yolunda bir tecaviizcli) performansi, diinyanin birgok iilkesinde
Kadin cinayetlerini, cinsel saldir1 ve istismar olaylarini protesto etmek amaciyla direnis dansi
olarak sergilenerek #lastesis etiketiyle paylasilmistir. Protestolar aralarinda Tiirkiye’nin de
oldugu farkli {ilkelerde yayginlagsmistir (https://bianet.org, 28.07.2020). Bahsedilen bazi
orneklerde her ne kadar fiziki bir eylem varsa da eylemlerin Orgiitlenmesi, yayilmasi,
giiclenmesi, diinya ¢apinda duyulmasi ve destek géormesinde yeni medyanin énemli bir rolii
bulunmaktadir.

Ozetle ifade edilecek olursa yeni medyanin kadin haklari igin miicadele eden gerek
orgiitsel diizeyde sivil toplum kuruluslarina gerekse bireysel olarak aktivistlere sagladig
bircok avantaj bulunmaktadir. Bu avantajlardan yararlanabilmek, kadin harekelerinde c¢agi
yakalamak ve bu miicadeleye katki saglamak i¢in yeni medyada dogru bir iletisim politikasina
sahip olmak ve yeni medyayi etkili kullanmak gerekmektedir. Caligmanin ii¢iincii boliimiinde
kadin odakl: sivil toplum kuruluslarinin yeni medyay1 nasil kullandigina iliskin bir arastirma

yapilarak bulgular ve 6neriler ortaya koyulmaya ¢alisilacaktir.
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UCUNCU BOLUM
KADIN SiVIiL TOPLUM KURULUSLARININ YENI MEDYA KULLANIMINA
ILISKIN ARASTIRMA

3.1. Arastirma Tasarim

Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Sivil Toplum ve Yeni Medya: Kadin Odakli Sivil
Toplum Kuruluslarinin Yeni Medya Kullanimi baslikli tez ¢alismasinin son kismi olan
liclincli boliimiinde c¢aligma kapsaminda belirlenen kadin sivil toplum kuruluslarinin yeni
medya kullanimi incelenecektir. Bu kapsamda bu boliimde arastirmanin amaci, 6nemi,
arastirma problemi, arastirmanin 6rneklemi, kapsami ve sinirliliklari, aragtirmanin yontemi,

veri toplama, aragtirma bulgulari ve sonug basliklari yer almaktadir.

3.1.1. Arastirma Amaci

Toplumsal cinsiyet esitsizligine ya da kadin sorununa karsi miicadele, ge¢misten
giiniimiizde tiim toplumlarda farkli boyutta gerceklesmistir. Tarihsel siire¢ i¢inde kadinlarin
bireysel baskaldirilarindan kitlesel eylemlerine kadar her tirlii kadin hareketi, kadin
miicadelesine katki olarak degerlendirilebilir. Gilinlimiizde kadin odakli sivil toplum
kuruluslari, toplumsal cinsiyet esitligini saglama, kadmin insan haklarin1 koruma, siyasal
mekanizmalari etkileme, kadinin sosyal ve siyasal hayata katilim diizeylerini arttirma konulari
basta olmak {lizere pek ¢ok konuyu toplumsal diizeyde ¢oziime kavusturmak amaciyla
dayanigma iginde miicadele etmektedir. Bu miicadelede de topluma sesini duyurmak ve
toplumun destegini almak i¢in medyayla is birligi halinde olunmasi gerekmektedir.

Medya, giinlimiiz toplumsal ve siyasal alanin en Onemli unsurlarindan biridir.
Medyanin sundugu olanaklar, genel bir ifadeyle kadin haklarina dair ¢esitli caligmalar
gerceklestiren kadin odaklr sivil toplum kuruluslart i¢in 6nemli bir role sahiptir. Medya, sivil
toplum kuruluslarinin yalnizca topluma ulagmalarini saglayan bir ara¢ olmasiyla degil ayni
zamanda medyanin toplumu etkileme ve doniistirme giicii dolayisiyla da sivil toplum
kuruluglar1 i¢in vazgegilmezdir. Ancak geleneksel medyanin maliyetli yapisindan dolay:
medyada yeterince yer bulamayan ve seslerini duyuramayan sivil toplum kuruluslarinin,
giinlimiizde oldukga gelisen iletisim teknolojileri sayesinde daha ulasilabilir ve maliyeti diisiik
bir ortam olan yeni medyaya yonelmelerini gerekli kilmaktadir.

Yeni medyanin geleneksel iletisim araglarina gore diisiik maliyet ve yiiksek
verimlilikle hedef kitle ile dogrudan etkilesimde bulunmalarina imkan veren yapisi, yeni

medyayr kar amaci giiden isletmelerde, kamu kurumlarinda oldugu kadar sivil toplum
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kuruluglart agisindan da onemli/etkili bir ara¢ haline getirmektedir (Kaplan ve Haenlein,
2010: 67). Geleneksel medya ile yeni medya arasindaki en temel farklardan bir tanesi iletisim
siirecinde yeni medyanin karsilikli etkilesime olanak tanimasidir. Hatta etkilesim yeni
medyanin ana karakteri olarak kabul edilmektedir (Aktas, 2007: 6). Diyaloga acik, ¢ift yonli
iletisime agik yapisiyla yeni medya, sivil toplum kuruluslar i¢in kendilerini tam anlamiyla
ifade edebilmek ve ortak beklentilere sahip bireyleri bir araya getirmek adina 6nemli bir
mecradir.

Bu caligmanin temel amaci; Tiirkiye’de kadin odakli sivil toplum kuruluslarinin
yeni/sosyal medya kullanim diizeylerini ortaya koymaktir. Ayrica kadin sivil toplum
kuruluglariin kullandig1 yeni/sosyal medyanin diyalojik kapasitelerinin belirlenerek yeni
medyay1 etkilesim olusturma ve diyalog kurmada ne derece etkin kullandigini belirlemektir.
Genis perspektifte ise gecmisten glinlimiize kadin haklari/sorunlari i¢in verilen miicadelenin
sivil toplum kuruluslar1 6zelinde yirmi birinci yiizyil kosullar1 ve ulasilan teknik imkanlari

(teknoloji) ile nasil bir boyuta tasindigini ortaya koymaktir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Yeni medya, geleneksel medyayla yarisir diizeye gelmesiyle artik geleneksel medyada
yer bulamayan/sesini duyuramayanlar i¢in énemli bir alternatif olmustur. Her alanda 6nemi
artan yeni medya olanaklar1 ozellikle siyasi ve ticari alanda oldukca yogun sekilde ve
profesyonelce kullanilmaktadir. Bununla beraber aragtirma yogunlugu da ayni oranda bu
alanlara kaymistir. Kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarinin yeni medya kullanimina
iliskin ¢ok az/siirli ¢alisma bulunmaktadir. Bu sinirli aragtirma igerisinde kadin odaklr sivil
toplum kuruluglarinin yeni medya kullanimina yonelik ise bu denli kapsamli bir caligma
bulunmamaktadir. Yapilan caligmalarda genellikle tek bir yeni/sosyal medya mecrasi
tizerinden tek bir boyut ile inceleme yapildigi goriilmistiir. Bu g¢alismada sivil toplum
kuruluslarinin yeni/sosyal medya mecralarindan Web Sitesi, Twitter, Facebook, Instagram
hesaplart incelenmis olup bu mecralar, kullanim diizeyi ve diyalojik kapasitesi olmak iizere
iki boyutta incelenmistir. Bu bakimdan bu ¢alismanin kadin odakli sivil toplum kuruluslart ve
yeni medya iliskisini ele alacak kapsamli bir analiz olarak literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle iletisim, kadin ¢alismalar1 ve sivil toplum alaninda disiplinlerarasi
calisma yapacak arastirmacilara temel olusturmasi beklenmektedir. Bunun yaninda kadin sivil
toplum kuruluslarina yon gosterecek bir kaynak olmasi bakimindan da 6nem arz etmektedir.
Kadin sivil toplum kuruluslarinin yeni medyada nasil yer aldigini belirlemek, miicadele
verilen alanda seslerini duyurmanin ve hedef kitlesine ulasmanin yenilik¢i yollarin1 anlamaya

ve kendilerini gelistirmeye katki saglayacaktir.
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3.1.3. Arastirma Problemi

Toplumsal hayatta yasadigi esitsizligi dile getirme ve seslerini duyurmada medyaya
ihtiya¢ duyan kadinlarin ve kadin sivil toplum kuruluglarinin problemlerinin basinda medyada
kadin sorunlari ile degil kadinin sorunlarmi yeniden iireten bir kimlikte sunulmasidir.
Kadinlar ana akim medyada ¢ogunlukla yanlis ve eksik temsil edilmekte, {i¢lincii sayfa
haberlerinde taciz, tecaviiz ve her tirlii siddet olaylarinda kadmin ikincil konumu
pekistirilmekte ya da arka sayfa giizelleri olarak kadinlarin arzu nesnesi olarak sunulmaktadir
(Terkan, 2010: 43).

Kadmi c¢ogunlukla bu ¢ercevede yansitan geleneksel medyaya itiraz olarak yeni
medya, kadinin toplumsal sorunlari ele alan, kadimi ikincil bakistan kurtarip toplumsal,
ekonomik ve siyasi hayatin i¢inde temel aktorlerden biri haline getirme miicadelesini
aktarmada kadin sivil toplum kuruluslari i¢in 6nemli bir alternatif olmustur. STK’lar yeni
medya olanaklar1 ve artik bu kullanimin kendilerine ge¢mesi ile sorunlarla miicadelede ve
savunucusu oldugu konular1 dogru bir sekilde ifade etme olanagi yakalamis bulunmaktadirlar.

Bu baglamda toplumsal cinsiyet esitligi/adaleti saglama, kadinin insan haklarinin
korunmasi, siyasal mekanizmalari etkileme, kadinin sosyal, siyasal ve ekonomik hayata
katilim diizeylerini arttirma misyonuyla yola ¢ikan kadmn sivil toplum kuruluslarinin yeni

medya olanaklarindan ne derece etkin yararlandig1 sorusu ele alinmistir.

3.1.3.1.Arastirma Sorulari

1. Kadin odakli sivil toplum kuruluslarinin yeni medya kullanim diizeyi/etkinligi
nasildir?

2. Kadin odakli sivil toplum kuruluslari sosyal medyada ne siklikta igerik
yayimlamaktadir.

3. Kadin odakli sivil toplum kuruluslarimin sosyal medyada paylastiklar1 mesajlar ne
kadar ilgi (etkilesim orani1) gérmektedir?

4. Kadin odakli sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya takip¢i sayist ile etkilesim orani
dogru orantili midir?

5. Kadin odakl sivil toplum kuruluslarin yeni/sosyal medya varligi ne diizeydedir?

6. Kadin odakli sivil toplum kuruluslar1 yeni/sosyal medya olanaklarindan ne Olgilide
yararlanmaktadir?

7. Kadin sivil toplum kuruluslari sosyal medyayr profesyonel bir bigimde mi
kullanmaktadir?

8. Kadin odakli sivil toplum kuruluslarinin yeni/sosyal medyay: 6ncelikli kullanim amaci

nedir?
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9. Kadin odakli sivil toplum kuruluslar1 yeni/sosyal medyayr diyalojik iletisim
cercevesinde ne derece etkin kullanmaktadir?
9.1. Yeni/sosyal medya hesaplarinin “Diyalog Dongiisii” ilkesi agisindan kullanim
kapasitesi ne diizeydedir?
9.2. Yeni/sosyal medya hesaplarmin “Bilginin Faydaliligi/Kullanigliligr” ilkesi
acisindan kullanim kapasitesi ne diizeydedir?
9.3. Yeni/sosyal medya hesaplar1 “Ziyaretcilerin Korunmasi™ ilkesi agisindan nasil
kullanilmaktadir?
9.4. Yeni/sosyal medya hesaplar1 “Tekrar Ziyareti Saglamak™ ilkesi agisindan nasil
kullanilmaktadir?
9.5. Yeni/sosyal medya hesaplart “Arayiiziin Kolaylig1” ilkesi agisindan nasil

kullanilmaktadir?

3.1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslar1 arasindan
kadin odakli sivil toplum kuruluslar1 olusturmaktadir. Bu evren iginden amaglh 6rnekleme
yontemiyle Tirkiye ¢apinda faaliyet gosteren tiim kadin odakli sivil toplum kuruluglari
icinden ulusal diizeyde faaliyet gosteren ve yeni medyayr aktif olarak kullanan alti sivil

toplum kurulusu secilmistir.

3.1.5. Kapsami ve Simirhliklar

Tiirkiye’deki kadinin insan haklar1 ve cinsiyet esitsizligi iizerinde miicadele veren sivil
toplum kuruluslar1 arasindan arastirma kapsamina alinan sivil toplum kuruluslarinda dernek-
vakif tiir bazinda bir ayrim gozetilmemis; kadin odakli sendika olmadigr icin sendikalar
arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Ilgili sivil toplum kuruluslari Igisleri Bakanlig
Dernekler Dairesi Bagkanligi web sitesinin dernekler listesinden, Basbakanlik Vakiflar Genel
Midiirliigiiniin vakiflar istatistiklerinden ve Google’da yapilan arastirmalardan yararlanilarak
secilmigtir. Bu kapsamda; Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi (KA.DER), Kadin ve
Demokrasi Dernegi (KADEM), Kadmin Insan Haklar1 - Yeni Coziimler Dernegi (KIH-YC),
Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER), Mor Cati Kadin Sigmag1 Vakfi ve Ucan
Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi olarak 6 dernek inceleme altina alinmustr.

Sivil toplum kuruluslarmin yeni medya kullanimiin 6l¢ililmesinin amaglandigr bu
calismada web sitesi, sosyal medya mecralarindan Facebook, Twitter ve Instagram’in analiz

edilmesi ¢alismanin siirliligini olusturmaktadir. Ayrica sosyal medyada ¢ok fazla paylasim
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olmas1 sebebiyle belli bir zaman diliminde yapilan paylagimlarin analiz edilmesi ¢alismanin
bir bagka sinirliligini olusturmaktadir.

Ele alinan sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya analizinde; 01-10 Mart 2018; 01-
10 Nisan 2018; 01-10 Mayis 2018 tarihleri olmak {izere Mart, Nisan ve Mayis aylarmin ilk 10
giinliik stiresindeki paylasimlar ele alinmistir. Ele alinan sivil toplum kuruluslar1 kadin odakli
STK’lar olmasina ragmen her bir sivil toplum kurulusunun kendine 6zgii temalar1 ve agirlikli
calisma konular1 bulunmaktadir. Kadinin siyasi hayatta temsilini arttirma ve siyasette daha
aktif bir sekilde yer almasi i¢in ¢alisgan KA.DER, kadinin is hayatinda aktif olmasi igin
calismalarini yiiriiten KAGIDER, kadma yénelik siddete kars1 kadin1 koruma ve siddetle
miicadele eden Mor Cati, daha genis kapsamli bir alana sahip KADEM gibi. Dolayisiyla
yakin olmakla birlikte farkli ¢alisma aglarina sahip sivil toplum kuruluslarinin duyarl oldugu
zaman dilimindeki farkliliklar1 gozetmek adina 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii'nii 6zel
paylasimlar1 géstermesi bakimindan Mart ayi1, 6zel bir giin veya giindemin olmadigr zaman
diliminde yapilan paylagimlart gostermesi bakimindan Nisan ayi, Cumhurbaskanligi erken
secim karar1 alinmasindan sonra 24 Haziran secimi Oncesindeki paylasimlari gostermesi

bakimindan Mayis ay1 inceleme i¢in se¢ilmistir.

3.1.6. Arastirmanin Yontemi:

Calismada ele alinan ilgili sivil toplum kuruluglarinin Web Sayfasi, Facebook, Twitter
ve Instagram hesaplart incelenmistir. Sivil toplum kuruluslarinin sosyal medyayi nasil
kullandigin1 belirlemek icin, sosyal medya paylasimlart icerik analizi ydntemiyle
incelenmistir.

Icerik analizi, bir metnin iceriginin (kimin neye, kime, nicin ve ne dlgiide ve hangi
etkiye sahip oldugunu soOyleyen) nicel veya nitel bir sekilde sistematik analizidir
(Bhattacherjee, 2012: 116). Igerik analizi metinlerin igerigini, dogrudan bir okumayla kendini
ele vermeyen temel Ogeleri; siniflandirmak ve yorumlamak amaciyla metodik, sistemli,
objektif ve imkan dahilinde nicel olarak incelenmesini saglar. Igerik analizi tekniklerinin
ortak paydast ¢ikarimdir. Mesajlarda gozlenen ve betimlenen Ogelerden yola ¢ikarak bir
yorum getirme amacini tasir (Bilgin, 2014: 18-19). Icerik ¢dziimlemesinin en Onemli
unsurlarindan biri de ele alinan probleme ve igerige uyarlanabilen bir aragtirma tasarimi
olusturmasidir (akt. Terkan, 2010: 44). Sosyal medya paylasimlari igerik analizinde ilk
kullanilan tekniklerden biri olan frekans analizi teknigi ile ele alinmistir. Frekans analizi en
yalin anlatimla birim veya dgelerin sayisal ve oransal bir bicimde goriinme sikligini ortaya

koymaktir. Bu c¢ergevede; frekans analizinde ilgili sivil toplum kurulusunun sosyal medya
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takipci sayilari, giinliik ortalama paylasim adetleri, etkilesim durumlar1 gibi istatistiksel
dagilimlar analiz edilmistir.

Aragtirmada kullanilan bir diger teknik kategorisel analiz yontemidir. Icerik analizinin
temelinde verilerin kategorilestirilmesi ve ne siklikla olduklarinin belirlenmesi yatmaktadir
(Simon & Burstein, 1985, akt. Boke, 2009: 345). “Kategorisel analiz, genel olarak belirli bir
mesajin once birimleri boliinmesini ardindan bu birimlerin belirli kriterlere gore kategoriler
halinde gruplandirilmasimi ifade eder. Kategorilendirmede ya baskalar1 tarafindan daha
onceden gelistirilmis kategoriler alinir, bu yapilamadiginda veya uygun olmadiginda ise yeni
bir kategori sistemi gelistirilir” (Bilgin, 2014: 18-19).

Igili sivil toplum kuruluslarinin yeni medya kullaniminin diyalog kapasitesi ise Taylor
ve Kent (1998) tarafindan ortaya konulan Diyalojik Iletisim Kuramimin ilkeleri ¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Kent ve Taylor, “kamularla internet {izerinden diyaloga dayali iliskiler
inga ederken bes ilkeye dikkat edilmesi gerektigini” belirtmektedir (1998: 326-331). Kent ve
Taylor, Diyalojik Iletisim Kurami ile web sitelerinin diyalojik kapasitesini degerlendirmek
icin ortaya koydugu igin bes ilke “Diyalog Déngiisii”, “Bilginin Faydalihgy/Kullanigliligi”,
“Ziyaretgilerin Korunmas1”, “Tekrar Ziyareti Saglamak”, “Arayiiz Kolaylig1” seklindedir.
Sosyal medya ortamlar1 da, bu prensiplere uygun olarak diyalojik iletisime katkilar
sunabilecek araclar olarak degerlendirilmektedir. Kent ve Taylor’un (1998) ortaya koydugu
diyalog ilkeleri gergevesi, Rybalko ve Seltzer (2010); Kent ve digerleri (2003); Taylor, Kent
ve White (2001), tarafindan yapilan g¢alismalardaki giincellemelerle kabul edilmistir. Bu
ilkeler;

Diyalog Ddongiisii: Yeni teknolojilerin 6nemli 6zelliklerinden birisi de geri bildirime
imkan tanimasidir. Bu nedenle 6rgiit ve hedef kitle arasinda geri bildirim dongiisii, orglit ve
kamu arasinda diyaloga dayali iletisim icin elverisli bir baslangi¢c noktasidir. Diyalog dongiisii
halkin kurumlar1 sorgulamasii saglarken kuruluslara da sorulara, endiselere ve sorunlara
cevap verme firsatt sunar. Kurumlar sadece yararli bilgiler sunmamali, ayn1 zamanda sorulara
cevap vererek kamuoyuyla iki yonlii simetrik iletisim kurup soru igaretlerini giderebilmelidir.
Ayrica orgiitlerde, yeni medya {izerinden kamuyla iletisim kuracak personelin 6zel olarak
egitilmesi ve bu konuda yeterli bilgi ve donanima sahip olmas1 saglanmalidir. Bir bagka husus
da yeni medya tizerinden gelistirilecek diyalog dongiistinde iletisimden sorumlu kisiler, teknik
olarak yetkin olmakla birlikte hedef kitlenin diisiince ve isteklerine cevap verebilecek,
kaygilarin1 giderebilecek yetkinlikte olmalidir. Ozetle, bu alan yeni medya mecrasini
kullanacak profesyonellik ve iletisim becerileri gerektirmektedir.

Bilginin Faydahhgy/Kullamshh@i: Yeni medya mecrasinda yer alan ve/veya

paylasilan bilgiler kamularin genel ilke ve degerlerini kapsayacak sekilde olmalidir. Ornegin,
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kar amaci giitmeyen bir kurulus belirli bir gruba veya kamuya hizmet veren bir web sitesinde,
kendisiyle ilgili arka plan veya tarih¢e gibi bilgiler saglama g¢abasinda olmalidir. Kurumla
ilgili basin biiltenleri, raporlar, makaleler gibi yaymlarin ardinda yatan sey budur. Bir¢ok
arastirmacinin da belirttigi gibi, "igerik" etkili bir web sitesi i¢in olduk¢a dnemlidir. Kamuyla
iliski sadece oOrgiitiin iletisim hedeflerine hizmet edecek sekilde kurulmamali, bunun yaninda
hitap edilen halka yararli ve kolayca erisilebilir bilgi saglayarak olumlu tutumlar
olusturmalidir. Bilginin halka sunulmasi, onlarla iligkilerin gelistirilmesinde ilk adimdir.
Baska bir deyisle orgiit halkin soru ve endiselerini gidermis ve bilgilendirilmis bir partner
olarak diyaloga girmelerini saglamalidir.

Web sitesinde ziyaretcilere iletisim adresleri, telefon numaralar1 ve elektronik posta
gibi geri doniis saglayacak temel unsurlar yer almalidir. Bu 6zellik diyalog iliskisinin temelini
olusturur. Bunun yaninda ziyaretgiler bir kurulusun web sitesine yararl ve giivenilir bilgiler
sundugu i¢in giivenir.

Ziyaretgilerin Korunmasi: Kuskusuz siirekli gelisen yeni medya mecralari,
kurumlarin iletisim yonetiminde stratejik adimlar atmasin1 gerekli kilmaktadir. Bu baglamda
web sayfa tasarimcilari, ziyaretgilerin siteden ¢ikmasma yahut yanlis yapmalarina neden
olabilecek baglantilar konusunda dikkatli olmalidir. Sayet Orgiit bir bilgi saglayacaksa bu
bilgiyi ziyaretgilerin kafasimi karistirip onlar1 baska yone itmeyecek stratejik bir sekilde
yerlestirilmelidir. Ornek verilecek olursa sponsorlu reklamlar ziyaretgilerin kaybolmasiin bir
yoludur. Bir 6rgiit web sitesinden halka bilgi aktarmaya calisiyorsa, sponsorlu reklamlardan
kacinmali veya dikkat dagitmayacak stratejik yerlesim kullanmalidir. Ziyaretciler, siteye
sundugu degerli bilgiler icin gelecektir. Orgiit ve kamu arasidaki bu bagin korunabilmesi igin
iletisim kurdugu mecradan gerekli bilgiyi edinebilmesi, sorularina cevap alabilmesi ve
beklentilerinin karsilanmasi saglanmalidir.

Tekrar Ziyareti Saglamak: Bilgilerin giincellenmesi diyalog iletisim kosullarini
olusturmada iletisim sorumlulart i¢in kolay bir yoldur. Sinirli/degismeyen bilgiler iceren
siteler, bir ziyaretten sonra artik kullamigh degildir ve geri doniis ziyaretlerini tesvik
etmemektedir. Siirekli giincellenen ve halk i¢in ‘degerli’ bilgiler iceren siteler giivenilir
goriiniir ve bir kurulusun sorumlu oldugunu gosterir. Ancak yalnizca bilgiyi giincellemek ve
ilging icerik olusturmak tek yonlii iletisimden O&teye gidememektedir. Bunun yerine
etkilesimli stratejilerle ziyaretgilerin web sitesine tekrar gelmelerini saglayacak soru-cevap
bicimindeki igerikler, 6zel forumlar, diger kanallara veya kaynaklara erisilebilen baglantilar
etkilidir.

Arayiiz Kolayhgi: Bilgi edinme ve/veya merakini giderme amaciyla web sitesine

gelen ziyaretgilerin site yapisint ve igerigini kolayca anlamasi 6nemlidir. Bunun ig¢in site
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yapist iyl organize edilmis ve hiyerarsik olmalidir. Ziyaretgiler, bir sitenin hangi bilgileri
icerdigini ve baglantilarin nereye yonlendirilecegini kesfetmek igin rastgele baglantilari
izlememelidir. Web, igerik bakimindan zengin olacak sekilde tasarlanmali ve grafik/gorsel ile
giiclendirilmeli, bunun yaninda hizli ve etkin sekilde erisilebilir olmalidir. Orgiitsel imaj,
orglitlin halkla iletisiminin 6nemli bir pargasidir. Web siteleri ilging, bilgilendirici olmal1 ve
halka yonelik degerli bilgiler icermelidir. Ancak diyalojik iletisimde halk ile kalic1, 6zgiin ve
degerli iliskiler kurmaya caligilir, bu nedenle igerik yalnizca pazarlama, reklam veya bir
propaganda araci olarak islememelidir. Siteler, potansiyel kamuyu, kendilerini kesfetmeye
tesvik edecek kadar dinamik, icerigi farkli kisilerin ihtiyacini karsilayacak kadar zengin,
kullanicilar diyalog iliskilerini siirdiirmelerini saglayacak kadar etkilesimli olmalidir.

Sayilan bu bes ozellik dikkate alinarak ve sivil toplum kurulusunun misyonu
dogrultusunda 6zgiinlestirilerek bir kategori tablosu olusturulmustur. Kodlama oncesi ilgili
sivil toplum kuruluglarinin web siteleri ve sosyal paylasim hesaplart incelenmis ve konuya
iligkin literatiir taranmistir. Diyalojik 6zellikler var (1) ya da yok (0) seklinde puanlanmustir.
Herhangi bir diyalojik 6zelligi barindiran birden fazla génderi varsa, kag tane olduguna iliskin
siklik sayist verilmistir. Daha sonra her bir prensibin (boyutun) toplam (var/yok) puanlari ve
sikliklar1 hesaplanmis, yapilan paylasimlarin boyutlar karsilama oranlari verilmistir.

Aragtirmanin  ikinci bolimiinde yeni medya kullanimina iligskin sivil toplum
kuruluglarinin yeni/sosyal medya yonetimini gerceklestiren sorumlu ile goriisme yapilmistir.
Yeni medya sorumlusu ile goriisme sebebi tezin odak noktasinin yeni medya kullanimi
olmasi, sivil toplum kurulusu baskani/temsilcisine ulagsmanin zorlugu ve bazi kadin sivil
toplum kuruluslarmim kolektif yapilanmasi sebebiyle baskan vasfinda bir yoneticiye® sahip
olmamalaridir.

Bu kapsamda goriisme i¢in alt1 sivil toplum kurulusundan randevu talep edilmis, ancak
sadece ii¢ tanesinden olumlu geri doniis alinabilmistir. Goriisme gerceklestirilen dernekler
Kadm ve Demokrasi Dernegi, Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi ve Kadmin Insan Haklar1 —
Yeni Coziimler Dernegidir. Goriisme saglanamayan kadm sivil toplum kuruluslarindan
KAGIDER; gesitli sebeplerle (yogunluk, sosyal medya sorumlusunun izinli olmasi, vekaleten
calisanin freelance ¢alismasi vb.) yiiz ylize goriisme saglayamayacaklarini iletmis, goriisme
sorularim1 yazili olarak cevaplamay: teklif ederek baska sekilde yardimci olamayacaklarini
ifade etmistir. Ancak uygulanan yontem geregi kabul edilmemistir. KA.DER tarafindan
goriisme talebine bir kez ret cevabi verilmis ve bir daha atilan maillere geri doniis

yapilmamistir. Ayrica Twitter’da mesaj gonderme seceneginin de kapali olmasi sebebiyle

® Dernek/vakif olarak kurumsal statiiden dolay1 kurumsal sorumluluklari yerine getiren bir baskan mevcut fakat
gorev dagilimi ve karar alma asamasinda kolektif olarak hareket edilmektedir.
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mesaj atilamamistir. Ugan Siipilirge Dernegi ile mail {izerinden birkag¢ defa iletisime gecilmis,
web sitesinden mesaj atilmig doniis alinamamis ve Twitter’da mesaj gonderme segeneginin
kapali olmasindan mesaj atilamamistir. Bu sebeple Ugan Siipiirge Dernegi ile higbir sekilde
iletisim kurulamamuistir. Ayrica pandemi doneminde kurumlara telefon ile ulagilamamaistir.

Goriisme yapmanin birgok tiirti ve kullanimi vardir. Gorlisme yapilandirilmis, yari
yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis sekilde yapilabilir. Arastirma kapsamindaki
gorismede STK’nin yeni/sosyal medya kullanimi iizerine yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi uygulanmistir. Calismada yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin tercih edilmesinin
sebebi yapilandirilmis goriismenin standartlasmis bigimi sebebiyle calismay1 sinirlamasi
yapilandirilmamis goriismenin ise acik uclu olmasi sebebiyle smnirlarinin ¢izilmesinin zor
olmasidir (Punch, 2005: 167). Hazirlanan sorular, alaninda uzman bir akademisyenin goriisii
dogrultusunda revize edilerek son haline getirilmistir. Arastirmada kullanilan goriisme
sorular1 Ek-1’de sunulmustur.

Gorlismeler aragtirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Goriisme, ilgili sivil toplum
kuruluslariyla yiiz yiize gergeklestirilmesi planlanmis ancak Covid-19 pandemisi sebebiyle
¢evrim i¢i olarak gerceklestirilmistir. Goriigme, Onceden hazirlanan goriisme cetveline baglh
kalinarak Skype programi iizerinden video kaydi alinarak gergeklestirilmistir. Gorligme
Oncesinde ve goriisme esnasinda goriismenin doktora tezinde kullanilmak {izere yapildigi
belirtilmis ve gorlismecilerden kayit izni alinmistir. 20 ile 40 dakika arasinda siiren
goriismelerin sonrasinda ses/video kayitlar1 desifre edilerek arastirma kapsaminda yer
almayan veriler disinda elde edilen bulgular betimsel analiz yontemi ile incelenmistir.
Betimsel analiz, ¢esitli veri toplama teknikleri ile elde edilen verilerin belli temalara gore
ayrilmas1 ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tiiriidiir. Betimsel analiz yontemi
kapsaminda arastirmanin kuramsal cercevesi ve arastirma sorularina gore goriisme ya da
gozlem yoluyla elde edilen verilerin hangi temalar altinda incelenecegine iliskin bir ¢ergeve
olusturulur. Tematik c¢ergeveye gore bir araya getirilen verilerden bazilar1 dogrudan
alintilanmak {izere segilirken bazilar1 disarida kalmaktadir. Elde edilen bulgular son asamada
anlamlandirilir ve yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2013: 256).

Bu dogrultuda calisma kapsaminda “yeni medya kullanim diizeyi” ve “yeni medya
kullanimiin diyalojik boyutu” olmak {izere toplamda iki ana tema olusturulmustur. Bu iki

ana tema altinda da {i¢ ayr1 alt tema olusturulmustur.
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Yeni Medya Kullamim Diizeyi Yeni Medya Kullaniminin Diyalojik Boyutu
Yeni medyanin kadin haklari savunusundaki rolii Yeni medyada diyalogun kadm haklar1 savunusundaki
rolii

Yeni medyada kurumsal iletisim stratejinin | Yeni medyada geri bildirimlere yaklagim

belirlenmesi

Yeni medya varligi ve kullanim kapasitesi Yeni medyaya kisileri diyaloga, etkilesime tegvik etme

Calisma kapsaminda belirlenen temalar dogrultusunda elde edilen goriisme
verilerinden bazilar1 dogrudan alintilanirken bazilari konu diginda kalmistir. Elde edilen
bulgular son asamada yeni medya kullanim verileri ile iliskilendirilerek agiklanmis ve
yorumlanmustir.

Calismada goriisme verilerinin daha sistemli bir sekilde ortaya konabilmesi ve analiz
edilebilmesi i¢in ayrintili goriisme formlar1 kullanilmistir. Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi
Sosyal Medya Sorumlusu Dr. Ogr. Uyesi Selime Biiyiikgoze ile gergeklestirilen gdriismenin
ayrmntil formu Ek-2’de, Kadin ve Demokrasi Dernegi Kurumsal iletisim Kidemli Uzmam
Hatice Colak ile gerceklestirilen goriismenin ayrintili formu Ek-3’te ve Kadmmn Insan
Haklari-Yeni Coziimler Dernegi iletisim ve Yaymnlar Sorumlusu Tugge Canbolat ile

gerceklestirilen goriismenin ayrintili formu Ek-4’te yer almaktadir.

3.1.7. Veri Toplama

Aragtirma kapsaminda ele alinan sivil toplum kuruluglarinin web sayfasi web tarayicisi
araciligiyla bulunurken sahte sosyal medya hesaplariyla karistirllmamasi i¢in resmi sosyal
medya hesaplart web sayfasinda yer alan baglantilar araciligiyla tespit edilmistir. Sosyal
medya verileri ilk olarak sivil toplum kurulusunun Twitter, Facebook ve Instagram
hesabindan ilgili zaman araliklarina gidilerek Nimbus Uygulamasi yardimiyla tek tek jpeg
dosyasi olarak kaydedilmistir.

Twitter analizi i¢in tweetler excel dosyasina tarih, igerik ve etkilesim oranlarina gore
kategorilendirilmistir. Ayrica verilerin giivenilirligi acisindan bir sosyal medya analiz
uygulamasi olan Twitonomy’nin6 ticretli premium siiriimiine abone olunarak tweet arsivi elde
edilmistir. Daha sonra elde edilen tweetler manuel olarak kaydedilen ve kategorilendirilen

tweetler ile karsilastirilmistir.

® Twitonomy Twitter’in genis bir istatistiki analizini sunan bir web uygulamasidir.
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Calisma kapsaminda alt1 sivil toplum kurulusunun 01-10 Mart 2018; 01-10 Nisan
2018; 01-10 Mayis 2018 tarihlerindeki toplam 495 Twitter paylasimi, 197 Facebook

paylagimi, 141 Instagram paylasimi ve ayrica web siteleri incelenmistir.

3.1.8. Arastirma Bulgulari

Kadn sivil toplum kuruluslarinin analizine gegmeden 6nce kurulusun kag¢ yilinda
kuruldugu, amaci, kadin haklarma dair savundugu temel konular ile ilgili genel bir
bilgilendirmenin yapilmasi ortaya ¢ikan bulgularin degerlendirilmesinde/yorumlanmasinda

katk1 saglayacaktir.

3.1.8.1. Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi (KA.DER)

“KA.DER, kadinlarin ve erkeklerin her alanda esit olarak temsil edilmelerini savunan
bir kadin orgiitiidiir. KA.DER, toplumu ve bireyleri ilgilendiren kararlarin alindigi, se¢im ve
atama ile olusan tiim karar organlarinda kadin erkek esitligini demokrasinin bir geregi olarak
kabul eder. Tirkiye’de kadnlar, farkli sosyal alanlarda varliklarini kanitladiklari halde {ist
diizey yonetimlerde, 6zellikle de siyasette, esit temsilden hala ¢ok uzak bir konumdadirlar. Bu
esitsizligi gidermek, tiim yurttaslarin kararlara katilimini saglamak, kadin deneyimi ve ¢6ziim
tiretme yetenegini sosyal ve siyasal alanlara kazandirmak amaciyla 1997°de kurulan
KA.DER, secimle ve atamayla gelinen tim karar organlarindaki kadin temsil oranlarini
yiikseltmek icin calisir. Istanbul merkezinde faaliyet gosteren KA.DERin Istanbul merkezde
ve cesitli illerde 5 sube ve 2 temsilciligi bulunmaktadir. (kader.org, erisim tarihi: 25.08.2018).

3.1.8.2. Kadin ve Demokrasi Dernegi (KADEM)

“8 Mart 2013 tarihinde kurulan KADEM’in temel amaci; Tiirkiye’nin ekonomik,
sosyal ve siyasal gelisimi i¢in ¢agdas, yetenekli, girisimci ve nitelikli kadinlarin ekonomik,
sosyal ve siyasal gelisimlerine katki saglamak, cinsiyet adaletini merkeze alarak kadinin insan
haklar1 ve firsat esitligi konusunda toplumda ortak bir biling olusmasini saglamak, kadinin
insan haklarinm1 koruyarak demokrasinin, hukukun istiinligiiniin ve insan haklar ile temel
ozgiirliiklere saygmin gelistirilmesine ve saglamlastirilmasina katkida bulunmaktir. Bu
cercevede KADEM Kadinlarin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve siyasal hayata aktif katilimlarini
saglayarak, kadinlarin demokratik haklarinin bilincinde olmalarini1 destekleyici, mesleki
gelisimlerine yonelik projeler ve aktiviteler gerceklestirerek; arastirma, inceleme ve yayimn
caligmalarin1 tesvik etmek, yiiriitmek ve yaymayi amaglamaktadir. Istanbul merkezinde
faaliyet gosteren KADEM’in faaliyetlerinin Tirkiye’nin her yerinde ulasilabilir olmasi

amaciyla 50 ilde temsilciligi bulunmaktadir.” (kadem.org.tr, erisim tarihi: 25.08.2018).
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3.1.8.3. Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER)

“Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER), Eyliil 2002°de 37 kadin girisimci
tarafindan iilke capinda faaliyet gosteren ve kar amaci giitmeyen bir sivil toplum orgiitii
olarak istanbul’da kurulmustur. Girisimcilik yoluyla kadmin giiclenmesini hedefleyen bir sivil
toplum kurulusu olan KAGIDER, kadmnin sadece ekonomik olarak degil politik ve sosyal
olarak da giiclenmesini hedefler. KAGIDER kadin girisimciligini, kadimlarin esitsiz ve
dislanan toplumsal konumlarinin degismesi ve bu sayede ekonomik giiclenme ile kadin
giiclenmesini saglayacag: i¢in destekler. KAGIDER, vizyonu ve misyonu dogrultusunda,
kadin girisimcilerin giigclenmesi icin egitim, rehberlik ve mentorliik destegi vermekte, kadinin
ekonomik konumunun giiclenmesi ve kadin-erkek firsat esitligi konusunda savunu ¢aligmalari

yapmaktadir” (www.kagider.org/tr, erisim tarihi: 25.08.2018).

3.1.8.4. Kadimn Insan Haklar1 — Yeni Céziimler Dernegi (KIH-YC)

“Tirkiye’de ve uluslararasi diizeyde kadmin insan haklarini, esitligi ve ayrimciligin
ortadan kaldirilmasini savunan bagimsiz bir kadm sivil toplum 6rgiitii olan Kadinin Insan
Haklar1 — Yeni Coziimler Dernegi, 1993 yilinda Tirkiye’de ve diinyada kadinin insan
haklarin1 gelistirmek amaci ile kurulmustur. KiH-YC, hem ulusal hem de uluslararasi
diizeylerde, kadinlarin demokratik, esitlik¢i ve baris¢1 bir toplum diizeninin kurulmasi ve
korunmasi siirecine Ozgiir bireyler ve esit yurttaslar olarak etkin ve yaygin katilimini
desteklemektedir. KIH-YC, yillar i¢inde sadece Tiirkiye’de degil, ayn1 zamanda tiim diinyada
taninan bir kadin orgiitii haline gelmistir. Kuruldugu giinden bu yana kesintisiz siirdiirdiigii
aktivizm, savunuculuk ve dayanigsma aglari olusturma gabalari araciligiyla Tiirkiye’de gesitli
yasal reformlara, hak bilincinin yayginlagmasina ve kadmm insan haklarinin hayata
gecirilmesine katkida bulunmus; Misliiman toplumlarda cinsel ve bedensel haklarin
ilerlemesi i¢in c¢alismis ve Birlesmis Milletler (BM) diizeyinde kadimin insan haklari

savunuculugu yapmistir” (www.kadinininsanhaklari.org/, erisim tarihi: 25.08.2018).

3.1.8.5. Mor Cat1 Kadin SiZinag Vakfi

“Mor Cat1 Kadin Sigmagi Vakfi; kadinlara karsi siddetin onlenmesi i¢in ¢aligmalar
yapan, aile i¢i siddete ugramis kadinlara psikolojik ve hukuki destek veren ve barinak
saglayan bir sivil toplum orgiitii olarak 1990 yilinda kurulmustur. Vakif adinda ve
kampanyalarda kullanilan mor renk, siddet sonucu meydana gelen yaralanmalar1 vurgulamasi
icin tercih edilmistir. Ancak Mor Cati hareketinin tarihgesi 80’li yillara dayanmaktadir. O

donemden orgiitlesme donemine kadar Mor Cat1 hareketi yayinlar, kampanyalar ve siddetle
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miicadelede kadin dayanismasi olusturmak gibi cesitli faaliyetlerde bulunmustur”

(morcati.org.tr, erisim tarihi: 25.08.2018).

3.1.8.6. Ucan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi

“2008 yilinda dernek olarak kurulan ve calismalarini kesintisiz olarak bugiine dek
siirdiiren Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi, kadinlarin ve kiz ¢ocuklarin
insan haklar1 temelinde iilke genelinde faaliyet yiirtitmektedir. Ugan Siipiirge Dernegi,
toplumsal cinsiyet esitsizligine; cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, yas, din, mezhep, dil, 1rk,
etnisite, engellilik, fiziksel ozellikler, saglik durumu, yasam tarzi ve her tiirlii sosyal statii
temelli ayrimciliga, irk¢iliga, militarizme, nefret sOylemine, tiirciiliige, yas ayrimciligia ve
siddetin her bicimine karsidir. Insan haklarmin biitiinciil oldugunu savunurken, haklar
arasinda hiyerarsiye kars1 net bir durus sergiler” (Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma
Dernegi Facebook Hesabu, erigim tarihi; Mart, 2019).

3.2. Sivil Toplum Kuruluslarmn Yeni Medya Kullanim Diizeyi

Bu bolimde sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya hesaplarindan Twitter,
Facebook ve Instagram hesabi incelenecektir. Sivil toplum kuruluglarinin web sayfalarinin
genel degerlendirmesi ve diyalojik boyutunun degerlendirmesi tek baslik (3.3.7) altinda

incelenecektir.

3.2.1. Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Sosyal Medya Kullanim Diizeyi
Bu baslikta Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin sosyal medya hesaplarindan

Twitter, Facebook ve Instagram hesaplarinin kullanim diizeyleri incelenecektir.

3.2.1.1. Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Twitter Hesabi

‘ mder www.ka-der.org.tr
y rerk

A /kedi i negi @)/ a
Kadin Adaylari

~ Tweets Following Followers Likes Moments s
Destekleme Dernegi 3916 844 9.591 1,049 1 @ i
Tweets Tweets & replies Media Who to follow . refrech . view sil
KA.DER h
@KA_DER_ ¥ Pinncd Tweet Kadinlarla Dayanisma @K...
5 ider <APER 5 Dec 2017 v tedy
Cezim syl Dezeiane bawsil iz LEOET Sokakral 1miza sorduk: siyasette daha ok kadin almasi nemlidir, —
@ Tarkiye Gankd... #Siyase Kadin - .
ESiTiZ - Esitlik izleme Kad...
(5, ka-der.org.tr & Translate Tweet @ ( S )
= 2 —— _ follow
Joined September 2010 Fder > -—m - - = & '\\.

Gorsel 3.1 KA.DER Twitter Hesab1
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Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Twitter hesab1 genel olarak incelediginde
Twitter hesap isminde dernegin kisaltmasi olan KA.DER ismi kullanilmis, kullanic1 adinda da
yine ayni kisaltma kullanilmigtir. Twitter profil fotografinda dernegin resmi logosu
kullanilmis, baslik fotografinda ise dernegin kurumsal renkleri kullanilarak kadin ve erkek
cinsiyet simgelerinin esitligini gosteren bir tasarim kullanilmistir. Tasarimda ayrica dernegin
resmi web sitesi, Facebook ve Instagram hesaplarinin adresleri belirtilmistir. Kullanicilarin
kendileri hakkinda kisa bir tanitic1 bilgi yazmasi i¢in ayrilmis olan biyografi alaninda dernek
ismi, dernegin web sayfa linki, Twitter’a katilma tarihi ve dernek admna bir etiket yer

almaktadir.

Tablo 3.1 Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Tweet Analizi

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
f f f
Tweet sayisi 16 12 11
Giinliik tweet ortalamasi 1.60 1.20 1.10
Yamt/yorum 0 1 0
Mention 15 18 0
Tweet baglantis1 (link) 4 1 6
Retweet 1 0 0
Tweet retweet 11 12 8
Tweet favori 14 12 10
Toplam retweet 64 69 62
Toplam favori 130 109 90
Hastagh 8 3 20

Ug déneme béliinen tarih araliklari incelendiginde 01 - 10 Mart 2018 tarihleri arasinda
atilan toplam tweet sayis1 16, 01 - 10 Nisan 2018 tarihleri arasinda atilan toplam tweet sayisi
12, 01 - 10 Mayis 2018 tarihleri arasinda atilan toplam tweet sayis1 11°dir. Tablo 3.1
incelendiginde giinliik ortalama atilan tweet sayis1 Mart ayinda 1,60, Nisan ayinda 1,20 May1s
ayinda 1,10°dur.

Bulgulara gore en ¢ok tweet atilan donem 16 tweet ile Mart ayidir. Nisan aymda 12
tweet, Mayis ayinda ise 11 tweet atilmistir. Farkli aylarla atilan tweet sayilarinin rakamsal
olarak aralarinda belirgin bir fark olmayis1 ortalama atilan tweet sayist oldugunu
diistindiirmektedir.

Mart ve Mayis ayinda atilan tweetlere yorum yapilmamis, Nisan aymda bir tweete
yorum yapilmistir. Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginden Mart ayinda 15 kez, Nisan
ayinda 18 kez bahsedilmis (mention) Mayis ay1 i¢inde ise hi¢ bahsedilmemistir. KA.DER,
Mart ayinda attig1 tweetlerin 4’iinde, Nisan ayinda 1’inde, Mayis ayinda 6’sinda baglanti

kullanmustir.
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Mart aymnda 1 kez retweet yapilmis diger aylarda yapilmamis olmasi retweet yerine
dernek tarafindan olusturulan tweetlerin tercih edildigini gdstermektedir. Toplam retweet
sayisina bakildiginda 12 tweet atilan Nisan ayinda 16 tweet atilan Mart ayma gore daha fazla
retweet aldigir goriilmektedir. Toplam favori sayisinda ise en ¢ok tweet atilan Mart ay1
tweetlerin en ¢ok favoriye eklendigi ay olarak goriilmektedir. Etiket kullanimina bakildiginda

Mart ayinda 8, Nisan ayinda 3, Mayis ayinda ise 20 etiket kullanildig1 goriilmektedir.
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Grafik 3.1 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Tweetlerinin Giin Analizi

Her y1l Diinya Kadinlar Giinii olarak kutlanan/anilan 8 Mart’1 da i¢ine alan ilk takvim
incelendiginde tweetlerin 8 Mart 2018 tarihinde yogunlastigi goriilmektedir. Mart ayinda

atilan 16 tweetin 7°s1 8 Mart’ta atilmistir.
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sl @KA_DER_

Kadinsiz Meclis Yarim Kalir. Kadin Adaylari
Destekle. #8martdinyakadinlarglnu

@ Translate Tweet

17der  KADINSIZ 87

KAD
GIND
Destakdeme Dernads KADIN

MECLIS

ADAYLARI

YARIM

DESTEKLE!

KALIR!

>
) §

10:50 AM - 8 Mar 2018 from Catalca, Turkiye

10retweets 156k P B PPHCHGO@

(®) T 10 Q 15 ]

Gorsel 3.2 8 Mart Diinya Kadmlar Giiniine Ozel En Cok Etkilesim Alan Tweet

KA.DER’in 8 Mart’ta Diinya Kadinlar Giinii'ne 06zel attig1 tweetlerden en ¢ok
etkilesim alan tweeti, dernegin Oncelikli misyonu dogrultusunda kadinin siyasal hayata
katilimini destekleyen bir iceriktedir. Tweette 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii etiketi ve tweet

metnini destekleyici gorsel tasarim kullanilmistir.

i @KA_DER_

KA.DER Buyustn Kadinlar Glclensin

@ Translate Tweet

YASINDA:

10:19 AM - 4 Mar 2018 from Kadikay, istanbul

10 Retweets 23 Likes ‘ . 4 & '.‘.‘, (- @ ’6 @

Gorsel 3.3 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan Tweet

Bununla birlikte Mart aymin ilk on giiniinde en ¢ok etkilesim alan tweet KA.DER’in

kurulugunun 21. yil1 dolayisiyla attig1 tweet olmustur.
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Grafik 3.2 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Tweetlerinin Giin Analizi

01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinin yer aldig ikinci takvime gore; en ¢ok tweet 3 tweet

ile 1 Nisan ve 7 Nisan 2018’de oldugu goriilmektedir.

- e @« -

Yerel Siyasette Kadinlar Bir Adim One
"Turkiye'de kadinlar ilk kez 1930 yilinda
sectiler ve “secildiler”. Bundan tam 88 yil
once, 3 Nisan 1930'da Belediye Kanunu'nun
kabul edilmesiyle, kadinlar belediye
secimlerinde secme ve aday olma hakki elde
ettiler. #3Nisan1930

@ Translate Tweet

KADINLAR 3 Nisan 1930'da
Belediye secimlerinde secme ve secilme hakkini elde etti.
" Aradan 88 yil gegmesine ragmen su an sadece
’:.—6’1 2 Biiyiiksehir Belediye Baskani 13 ilce Belediye Baskani KADIN

6:01 AM - 3 Apr 2018 from Istanbul, Tarkiye
30 Retweets 35 Likes ‘ t’ . Q 10 é (9 : ‘
(@ 1 30 O 35 ()

Gorsel 3.4 Nisan Aymda En Cok Etkilesim Alan Tweet
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Bu takvim doneminde en ¢ok etkilesim alan tweet, kadinlara segme ve se¢ilme hakki
verilen 3 Nisan 1930 yilinin yi1l déniimiinde bu bilgiyi iceren bir tweet olmustur. Tweet 30
retweet ve 35 favori almigtir. Tweette 3 Nisan 1930 etiketi ve o tarihte ¢ekildigi diisiiniilen bir

fotograf paylasiimistir.
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Grafik 3.3 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Tweetlerinin Giin Analizi

01-10 Mayis 2018 tarihlerini igeren liglincii takvimde ise; en yogun tweet atilan giinlin

4 tweet paylagimi ile 8 Mayis 2018 tarihi oldugu goriilmektedir.

@KA_DE

KA.DER, 27. Dénem Milletvekilligi
Secimlerinde Aday Adayi olan Kadin’lar icin
Siyasi lletisim ve Kampanya Egitimlerine

Baslyor.
bit.ly/2KE3p4j
© Translate Tweet
IFlder KADINSIZ
Desiademe Demsd KADIN
MECLIS
ADAYLARI

=7 KALIR! 3»; .
I!L ‘ ) 1

8 from Sharjah, United Arab Emirates

YARIM

2:14 ANV

25 Retweets 34 Likes .0;& Qa.&eeo

9 1 25 Q 34 B8

Gorsel 3.5 Mayis Aymda En Cok Etkilesim Alan Tweet
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Bu donem igerisinde en ¢ok etkilesim alan tweet Cumhurbaskanligi se¢im tarihinin
belli olmasi ile birlikte kadin adaylar i¢in siyasal iletisim ve kampanya egitimlerinin
verilecegini duyuran tweet olmustur. Tweette kadin adaylarini desteklemeye c¢agiran bir

gorsel ve link kullanilmistir.

Tablo 3.2 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Tweetlerinde Kullanilan Etiketler

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
Hastagh | #8martdiinyakadinlargiinii #kadinlarsahneye #chp
#demokrasiiginesittemsil #sahnelerbizimdir #akparti
#womensday #3nisan1930 #saadetpartisi
#8martdiinyaemekgikadinlargiini #iyiparti
#mhp
#hdp
#siyasetegitimi
#hdplilertakiplesiyor

Analiz edilen donemdeki etiketlere bakildiginda Mart ayinda 4 etiket kullanildig: bir
tanesi Ingilizce olmak iizere 3 tanesinin Diinya Kadmlar Giinii ile ilgili oldugu gériilmektedir.
Bir tanesi ise “demokrasi i¢in esit temsil” etiketidir. Nisan ayinda kullanilan 3 etiketin 2’si
kadinlar1 sahnelere ¢agiran kadinlarin hayatin her alaninda oldugu gibi kiiltlir sanat alaninda
da yer almasi cagrisint yapan bir etiketlemedir. Bir digeri ise kadinlarin segme ve secilme
hakki kazandigi “3 Nisan 19307 tarihi etiket olarak kullanilmistir. Mayis ayinda kullanilan
etiketlere bakildiginda Tiirkiye siyasetinde yer alan iktidar ve muhalefet partilerinin adinin
etiket olarak kullanildig1 ve bir de siyaset egitimi etiketi kullanildig1 goriiliiyor. Bu ii¢ doneme
bakildiginda Cumhurbaskanligi se¢iminin yaklastigi Mayis ayinda sadece siyasi etiketlemeler
yapildig1 goriilmektedir. Bunun yaninda incelenen ii¢ donemde de dernegin kurulus amaci ve

misyonu dogrultusunda siyasi bir etiketleme yapildigi ve bununla ilgili tweet atildig

gorilmektedir.
9
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> ™
1 | - .
0 | || - | ||
Pazar | Cumartesi Cuma  Persembe Carsamba Sali Pazartesi
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Mayis 1 1 1 1 2 4 1
s Mart Nisan Mayis

Grafik 3.4 Tweetlerin Giinlere Gore Dagilimi



113

Analiz edilen donemlerde tweetlerin giinlere gore dagiliminin ortalamasina
bakildiginda her giin en az bir tane tweet atildig1 ayrica tweet atilmasinda hafta ici ya da hafta

sonu olarak herhangi bir giin ya da tatil ayrimi yapilmadigi goriillmektedir.
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Grafik 3.5 Tweetlerin Saatlere Goére Dagilimi

Analiz edilen donemlerde tweetlerin giin i¢inde saatlere gore dagilimina bakildiginda

en erken sabah saat 06.00°da aksam en ge¢ 20.00°de atildig1 goriilmektedir.

3.2.1.2. Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Facebook Hesabi

KA DER-Kadin Adaylar Destekleme Dernegi Q
'F 1 Kadhn §
I AC der .-;~.m.ma€mmn. www.ka-der.org.tr

|®E1der

Kadin Adaylan
Destekleme Dernegi

KA.DER-Kadin

Adaylari

Destekleme =

D o ¥ /KA _DER_ fkadergenelmerkez
ernedi

Gorsel 3.6 KA.DER Facebook Hesabi

Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Facebook hesabi genel olarak incelediginde
hesap isminde dernegin kisaltmasi olan KA.DER ve agilimi birlikte kullanilmigtir. Facebook
profil fotografinda dernegin resmi logosu kullanilmis, baslik fotografinda ise dernegin
kurumsal renklerinin kullanilarak kadin ve erkek cinsiyet simgelerinin esitligini gosteren bir
tasarim kullanilmistir. Tasarimda ayrica dernegin resmi web sitesi, Twitter ve Instagram

hesaplariin adresleri belirtilmistir. Kullanicilarin kendileri hakkinda kisa bir tanitim yazisi
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yazmak i¢in ayrilmis olan biyografi alaninda adres telefon bilgileri, dernegin web sayfa linki

ve caligsma saatleri yer almaktadir.

Tablo 3.3 Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin ileti Paylasimi Analizi

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
f f f
Tleti sayis1 17 11 11
Giinliik paylasim ortalamasi 1,7 11 1,1
Tleti begenisi 17 11 11
Tleti paylasimi 14 9 9
Yorum 6 4 6
Gonderi paylasimi 0 0 0
fleti baglantis1 (link) 1 0 4
Toplam begeni 1061 449 892
Toplam paylasilma 241 97 346
Toplam yorum 22 5 13
Hastagh 3 2 1

Ug déneme boliinen tarih araliklari incelendiginde 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda
paylasilan toplam ileti sayis1 17, 01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda paylasilan toplam ileti
sayist 11, 01- 10 Mayis 2018 tarihleri arasinda paylasilan toplam ileti sayis1 11°dir. Tablo 3.3
incelendiginde giinliik ortalama paylasilan ileti sayis1 Mart ayinda 1,7 Nisan ayinda 1,1 Mayis
ayinda 1,1°dir. Bulgulara gore en ¢ok paylasim yapilan donem 17 ileti ile Mart ayidir. Mart
ayinda paylasilan iletilerin 6’sina yorum gelmis toplam yorum sayis1 22’dir. Nisan ayinda 4
yorum gelmis toplam yorum sayist 5’tir, Mayis ayinda ise 6 iletiye yorum yapilmis ve toplam
yorum sayist 13’tiir. Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi, 3 donemde de baska bir
hesaptan/sayfadan gonderi paylasimi yapmamistir. Mart ayinda paylastigi iletilerin 1’inde,
Mayis ayinda ise 4’linde baglanti kullanmistir. Paylasimlarin begeni sayisina bakildiginda
Mart ayinda 17 iletinin 17’si de begenilmis toplam begeni sayis1 1061°dir. Nisan ayindaki
begeni sayisi 11 paylasimin 11’1 de begenilmis toplam begeni sayis1 449°diir. Mayis ayinda da
11 paylasimin 11°1 begenilmis ve toplam begeni sayist 892’dir. Yine donemlere gore
paylasimlara bakildiginda Mart ayinda 17 iletinin 14’4 Facebook kullanicilari tarafindan
paylasilmis toplam paylasilma sayis1 241°dir. Nisan ayinda 11 iletinin 9’1 paylasilmis toplam
paylasim sayis1 97°dir. Mayis ayinda da 11 iletinin 9’u paylasilmis toplam paylasim sayisi ise
346’dir. Son olarak paylasilan iletilerde Mart ayinda 3, Nisan ayinda 2, Mayis ayinda ise 1

etiket kullanilmastir.
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Grafik 3.6Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi iletilerinin Giin Analizi

Mart ayinda yapilan paylasimlara bakildiginda iletilerin 8 Mart 2018 tarihinde
yogunlastig1 goriilmektedir. Mart ayinda paylasilan 17 iletinin 7’si 8 Mart Diinya Kadinlar

Giinii atilmastir.

(®der KA.DER-Kadin Adaylari Destekleme Dernegi
==l 8Mart-Q

Kadinsiz Meclis Yarnim Kalir. Kadin Adaylan Destekle.
#8martdinyakadinlargunt
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Gorsel 3.7 8 Mart Diinya Kadinlar Giiniine Ozel En Cok Etkilesim Alan Ileti

KA.DER’in 8 Mart’ta Diinya Kadinlar Giinii’ne 6zel paylastig1 en ¢ok etkilesim alan
ileti, dernegin oncelikli misyonu dogrultusunda kadinin siyasal hayata katilimin1 destekleyen
bir igeriktedir. letide 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii etiketi ve ileti metnini destekleyici gorsel
tasarim kullanilmistir. 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii’ne 6zel yapilan bu paylasimin Facebook

ve Twitter’da en ¢ok etkilesim alan paylasim oldugu goriilmektedir.
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Gorsel 3.8 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan Tweet

Mart aymin ilk on gilinlinde en ¢ok etkilesim alan tweet “biitlin
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partilerden

talebimizdir’ igerikli aciklamadir. ileti “demokrasi i¢in esit temsil” etiketiyle paylasilmis

ayrica iletide konuyla ilgili gdrsel kullanilmustir. Ileti 562 ifade, 14 yorum ve 134 paylasim

almistir.
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Grafik 3.7 Kadin Adaylari Destekleme Dernegi Iletilerinin Giin Analizi

01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinin yer aldigi ikinci takvime gore; en cok ileti

paylasimi 3 ileti ile 1 Nisan ve 7 Nisan 2018 tarihinde oldugu goériilmektedir.
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(®\der KA.DER-Kadin Adaylan Destekleme Dernegi
= 3 Nisan 2018 - Q

Yerel Siyasette Kadinlar Bir Adim One

"Turkiye'de kadiniar ilk kez 1930 yilinda sectiler ve “secildiler”. Bundan tam
88 yil once. 3 Nisan 1930'da Belediye Kanunu'nun kabul ediimesiyle,
kadiniar belediye secimierinde secme ve aday olma hakki elde ettiler.1930
yilindaki secimlerde Sadiye Hanim, Artvin ili Yusufeli ilcesine bagl Kilickaya
Beldesinde belediye baskani secildi. [k il kadin belediye baskani icin ise
1950 yilini beklemek gerekecekti. Mufide iihan 1950'de Mersin'de belediye
baskani oldu.

Yasal duzeydeki esitlik tanimlamalarina ragmen fiilen esitsizlik devam ediyor
Halihazirda 81 ilin sadece 2'sini; 922 iicenin ise yalnizca 13'Unu kadinlarin
yonettigi dasunulurse daha kat edilecek cok yolumuz var. Hem yerel
yonetimlerin 6zerkligi ve guclenmesi; hem de toplumun yarisini olusturan
kadiniarin yerel yonetim kademelerinde hak ettikleri duzeyde temsil
edilmeleri ve demokratik toplum hedefine ulasabilmek icin yerel siyasette de
kadiniar bir adim onell!

KADINLAR 3 Nisan 1930'da
Belediye secimlerinde segme ve secilme hakkini elde etti.
Aradan 88 yil gegmesine ragmen su an sadece
2 Bilyiiksehir Belediye Baskani 13 lige Belediye Baskani KADIN

S

Q0 ¢7 1 Yorum 38 Paylagim
Gorsel 3.9 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan fleti

Bu takvim déneminde en ¢ok etkilesim alan ileti kadinlara se¢gme ve se¢ilme hakk1
verilen 3 Nisan 1930 yilmin yil doniimiinde bu bilgiyi iceren bir ileti olmustur. ileti 87 ifade,
1 yorum ve 38 paylasim almustir. ileti Facebook’un uzun metin paylasimina imkan veren
yapisi sebebiyle agiklayici uzun metinle ve o tarihte g¢ekildigi diisiiniilen bir fotograf ile

paylasilmistir.
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Grafik 3.8 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi iletilerinin Giin Analizi

01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda ise; en yogun tweet atilan giiniin 3 ileti paylasimi

ile 8 Mayis 2018 tarihi oldugu goriilmektedir.

(T KA.DER-Kadin Adaylan Destekleme Dernegi b
5 Mayi= 20168 Q

KA DER, 27, Dénem Miletvekilligi Segimlennde Aday Aday olan Kadin'lar

cin Siyasi lletisim ve Kampanya Egitimierine Bashiyor

KA DER olarak; kadin temsiliyeti sorununun gundeme getirimesi. kadn

aday adaylannin gorlnUrliginin arttinimas:, kadinlann guclenmes

konusunds politikalann gelistnimesini tegvik etmek 2 ya227.D

Milietvekilligi secim ¢aligmalanmizi baglatmis bulunuy

Kadin aday adaylannin guglendiriimesi iGin Siyasi iietisim Egatimisr

duzenlenecektir

Duzenlznecek edtimlenn icendi su sekidadin

“lyi Bir Politikact Nasil Clunur?”

1- Strateji olusturma

- lletigim ve Medya

- Topluma Seslenis

- Taruigmalar

- Organzasyon

- Reklam ve Propaganda

- Lobi Fasliyetien

- Kriz Yonetmi

itim suresi 4 saattr

onem

1
k
2
3
4
5
6
6

L]

m m
W

timlerin Yerier ve Tarhler

stantbul - 14 Mayis Pazanesi saat 13.00

Ankara - 18 Mayis Cargamba Saat 10:00

zmir - 24 Mayis Persambe Saat 10.00

Adana - 17 Mayis Persembe Saat 10:00

Su Egitim Gezici Aragtirma- Murat Gezici tarafindan desteklenmeaiktedir

IFder KADINSIZ

'.‘.'..‘.‘:."T..‘, KADIN
MECLIS
ADAYLARI

YARIM

N Tk

©0
Géorsel 3.10 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan Ileti

Bu donem igerisinde en ¢ok etkilesim alan ileti Cumhurbaskanlig1 se¢im tarihinin belli

olmasi ile birlikte 27. Donem Milletvekilligi Se¢imlerinde Aday Aday1 olan kadinlara yonelik
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siyasal iletisim ve kampanya egitimlerine baglama duyurusunu igeren paylasim olmustur.
Egitim detaylarinin metin olarak paylasildig: iletide konuyla ilgili gorsel de kullanilmistir.

fleti 127 ifade 2 yorum 44 paylasim almistir.

Tablo 3.4 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Iletilerde Kullanilan Etiketler

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
Hastagh | #demokrasiiginesittemsil #sahnelerbizimdir #birliktelmayisa
#8MartDiinyaKadinlargiinii | #kadinlarsahneye #1mayis

#8MartDiinyaKadinlargiinii

Analiz edilen donemdeki etiketlere bakildiginda Mart ayinda 3 etiket kullanildigi, bir
tanesinin siyasi c¢agri diger ikisinin Diinya Kadinlar Giinii ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Nisan ayinda kullanilan 2 etiketin kadinlar1 sahnelere ¢agiran kadinlarin hayatin her alaninda
oldugu gibi kiiltir sanat alaninda da yer almasi cagrisini yapan bir etiketlemedir. Mayis
ayinda kullanilan 2 etikete bakildiginda 1 Mayis Is¢i ve Emekgiler Bayrami adma yapilan

etiketlemeler oldugu goriiliiyor.

9
8
7
6
5
4
3
2
1
o D | _
Pazar Cumartesi Cuma Persembe Carsamba Sali Pazartesi
. Mart 1 3 1 8 1 3 0
=@ Nisan 3 3 0 2 0 2 1
Mayis 1 1 1 1 2 4 1
mm Mart  ==@= Nisan Mayis

Grafik 3.9 iletilerin Giinlere Gore Dagilimi

Analiz edilen donemlerde tweetlerin gilinlere gore dagilimina bakildiginda

paylasimlarda Cumartesi ve Pazar dahil tiim giinlerde ileti paylasildigi goriilmektedir.
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14.00
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20.00

23.00
0 1 2 3 4 5 6 7

B Mart ® Nisan B Mayis

Grafik 3.10 iletilerin Saatlere Gére Dagilimi

Analiz edilen donemlerde iletilerin giin i¢inde saatlere gore dagilimina bakildiginda en

erken sabah saat 09.00’da aksam en geg¢ 23.00’te atildig1 goriilmektedir.

3.2.1.3. Kadin Adaylar Destekleme Dernegi Instagram Hesabi

kadergenelmerkez =~ Takiptesin  ~

d®der

Kadin Adaylan
Destekleme Dernegi

366 gonderi 831 takipgi 53 takip

KA.DER Kadin Adaylan Dest.Der
goo.gl/forms/Hcq0ePVz79e7UEHY2

B GONDERILER (@ ETIKETLENENLER
Gorsel 3.11 KA.DER Instagram Hesab1

Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Instagram hesab: incelendiginde, hesap ismi
kader genel merkez olarak kullanilmig, profil fotografinda dernegin resmi logosu
kullanilmistir. Instagram, postlarinda link kullanimina izin vermedigi i¢in paylasimlarda
kullanilacak linkler ¢ogunlukla profilde bio kismina konulmaktadir. Burada da form oldugu

diisiiniilen bir link paylasildigi goriilmektedir.
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Tablo 3.5 Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Post Paylagim Analizi

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
f f f
Post sayis1 12 9 7
Giinliik paylasim ortalamasi 1,2 0.9 0,7
Post begenisi 12 9 7
Yorum 0 3 4
Toplam begeni 141 202 160
Toplam yorum 0 3 6
Hastagh 3 1 1

Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Instagram hesabindaki paylasimlar tarih
araliklarma gore incelendiginde 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda paylasilan post sayis1 12,
01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda paylasilan post sayist 9, 01-10 Mayis 2018 tarihleri
arasinda paylasilan post sayisi ise 7°dir. Buna gore giinliik paylasilan ortalama post sayisi
Mart ayinda 1,2; Nisan ayinda 0,9; Mayis ayinda 0,7°dir. Bulgulara gore en ¢ok paylasim
yapilan donem 12 post ile Mart ayidir. Bu ii¢ donemde paylasilan iletilerin tamami
begenilmistir. Mart ayinda paylasilan 12 post toplam 141 begeni; Nisan ayinda paylasilan 9
post toplam 202 begeni; Mayis ayinda ise 7 post toplam 160 begeni almistir.

Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin paylasimlarinin yorum sayisina bakildiginda
Mart ayinda higcbir postuna yorum yapilmamis, Nisan aymnda 3 postuna 3 yorum, Mayis
ayinda ise 4 postuna 6 yorum yapilmistir. Paylasilan iletilerde Mart ayinda 3, Nisan ve Mayis

aymda 1 etiket kullanilmigtir.

Tablo 3.6 Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Post Paylagim Tiirii

Gonderi Tiirii 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
Gorsel-fotograf 12 9 7
Video 0 0 0

Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin analiz edilen donemlerde Instagram’da sadece

fotograf ya da gorsel paylastigi, video paylasmadigr goriilmiistiir.
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2.MAR 4.MAR 6.MAR 8.MAR 10.MAR

1.Mar 2.Mar 3.Mar 4.Mar 5.Mar 6.Mar 7.Mar 8.Mar 9.Mar 10.Mar
Seri 1 1 0 1 1 0 1 1 5 1 1

Grafik 3.11 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Postlarinin Giin Analizi

Postlarin giinliikk dagilimi incelendiginde Mart ay1 icinde en ¢ok 5 post ile 8 Mart’ta
paylasim yapildig1 goriilmektedir.

I.'«'—J(ter kadergenelmerkez + Takiptesin

kadergenelmerkez Esitlikgi bir toplumun
geligtiriimesi ve mevcut esitsizliklerin
giderilmesi icin hayata gegirdigimiz projeleri
#8MartDunyaKadinlarGiind'nde KA.DER
olarak, Cankaya Belediyesi ile imzaladigimiz
“Toplumsal Cinsiyete Duyarli Butgeleme”
protokoliyle taglandirdik.

—
—

oQd A

22 begenme

Gorsel 3.12 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post

KA.DER’in 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda en ¢ok etkilesim alan ileti 22 begeni ile
8 Mart’ta yaptigr paylasim olmustur. Post, Kadmnlar Giinii’nde imzalanan Toplumsal
Cinsiyete Duyarli Biitceleme protokoliine iliskin yapilan bir paylagimdir. Post tdoren
esnasindan bir fotografla paylasilmis ve postta 8 Mart Diinya Kadmnlar Giinii etiketi

kullanilmistir.
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2.NIS 4.NIS 6.NIS 8.NIS 10.NIS

1.Nis = 2.Nis = 3.Nis = 4.Nis = 5.Nis = 6.Nis = 7.Nis = 8.Nis = 9.Nis = 10.Nis
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Grafik 3.12 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Postlarinin Giin Analizi

01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda en ¢ok 7 Nisan tarihinde post paylasimi oldugu

gorilmistir.

KADINLAR 3 Nisan 1930'da ] (e o

Belediye secimlerinde secme ve secilme hakkini elde etti. : 200 kadergenelmerkez - Takiptesin
Aradan 88 yil gegmesine ragmen su an sadece 4

2 Bilyiiksehir Belediye Baskani 13 ilge Belediye Baskani KADIN

kadergenelmerkez Yerel Siyasette Kadinlar
Bir Adim One

"Tarkiye'de kadinlar ilk kez 1930 yilinda
sectiler ve “segildiler”. Bundan tam 88 yil
once, 3 Nisan 1930'da Belediye Kanunu'nun
kabul edilmesiyle, kadinlar belediye
se¢imlerinde segme ve aday olma hakki
elde ettiler.1930 yilindaki se¢imlerde Sadiye
Hanim, Artvin ili Yusufeli ilgesine bagh
Kiligkaya Beldesinde belediye bagkani
segildi. Ik Il kadin belediye bagkan igin ise
1950 yilini beklemek gerekecekti. Mifide
ilhan 1950'de Mersin'de belediye bagkani
oldu. -

VAGNU N

29 begenme

\ IR Kadin Adaylan
et 1 ) . Destekleme Demedi

Gorsel 3.13 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post

01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda en ¢ok etkilesim alan postu 29 begeni ile 3
Nisan’da yaptig1 paylasim olmustur. Post, kadinlara segme ve se¢ilme hakki verilen 3 Nisan
1930 yilinin yil doniimiinde bu bilgiyi iceren bir paylasim olmustur. Post, Instagram’in
Twitter’a nazaran uzun metin paylasimmna imkan veren yapist sebebiyle agiklayict uzun

metinle ve o tarihte ¢ekildigi diisliniilen bir fotograf ile paylasilmistir.
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Grafik 3.13 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Postlarinin Giin Analizi

01-10 Mayzs tarihleri arasinda giinliik post dagilimina bakildiginda en ¢ok paylagimin
2 post ile 8 Mayis’ta yapildigi goriilmektedir.

L] ) L] 1 v
TOPLUMSAL CINSIYET ESITSIZLIGI ‘ﬁder e e
; I
kadergenelmerkez KA.DER olarak, Toplumsal
Cinsiyet Esitsizligi ve Siddet olgusunu
-y Yeditepe Universitesi'nde diizenlenen
= e

konferansta, Gniversite 6grencilerimizle

: — degerlendirdik.
Ko | } = Y melekbilecen Harikasiniz sizleri
L. i ; dinlemek...blytk sans...olurdu...kutlarm ~ ©

SR : = : ; N RINVIYY
TURKIYE’DE TOPLUMSAL SIDDET, SIDDETIN GESITLERI
CINSIYET ESITSIZLIGI VE FLORT SIDDETI

~

o

Hilal Dokuzcan Yrd. Dog. Dr. Serap ALTEKIN

Kadin Adaylar Destekleme Psikoloji Bolimii O Q @J m
Dernegi Uyesi Ogretim Oyesi

35 begenme

Tarih: 3 Mayis 2018 Persembe
Saat: 12.00 - 15.30

Gorsel 3.14 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post

01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda paylasilan iletiler arasinda en ¢ok etkilesim alan
post, Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi ve Siddet konferansina iliskin bir paylasim olmustur.

Paylasim 35 begeni ve 1 yorum almistir.
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Pazar Cumartesir Cuma Persembe Carsamba Sali Pazartesi

s Mart 1 2 1 6 1 1 0

Nisan 2 3 0 1 1 1 1

Mayis 0 1 1 1 1 1 2

s Mart Nisan Mayis

Grafik 3.14 Postlarin Giinlere Gére Dagilimi

Analiz edilen donemlerde paylasimlarin giinlere gére dagilimina bakildiginda hemen
hemen her giin her giin post paylasildigi, paylasimda hafta i¢i ya da hafta sonu olarak

herhangi bir giin ya da tatil ayrim1 yapilmadigi goriilmektedir.

Tablo 3.7 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Postlarinda Kullanilan Etiketler

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis

Hastagh | #demokrasiicinesittemsil #SahnelerBizimdir #egitim
#8MartDiinyaKadinlarGiinii | #KadinlarSahneye #siyaset

#chp
#iyiparti
#akp #akparti
#akpartikadinkollar
#chpkadinkollari #hdp
#saadetpartisi
#mhp#mhpkadinkollar

Tablo 3.7°de 01-10 Mart 2018 tarihleri arasindaki paylagimlarda 2 farkli etiket
kullanildigi, 01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda 2 etiket ve 01-10 Mayis 2018 tarihleri
arasinda 12 farkli etiket kullanildig1 goriilmektedir. Kadinlar Giinii’nii i¢ine alan Mart ay1
icerisinde Kadinlar Giinii’ne 6zel bir etiket kullanildig1 gériilmiistiir. Cumhurbaskanlig1 se¢im
kararinin verilmesinin ardindan Mayis ay1 igerisinde c¢esitli parti isimlerini etiket olarak

kullanmasi se¢ime yonelik bir paylasim yapildigini ortaya koymaktadir

3.2.2. Kadin ve Demokrasi Derneginin Sosyal Medya Kullanim Diizeyi
Bu bagslikta Kadin ve Demokrasi Derneginin sosyal medya hesaplarindan Twitter,

Facebook ve Instagram hesabinin kullanim diizeyleri incelenecektir.
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3.2.2.1. Kadin ve Demokrasi Dernegi Twitter Hesabi

W

I ULUSLARARASI | III.INTERNATIONAL
KADIN&ADALET | WOMEN&JUSTICE
ZIRVESI | SUMMIT

23-24 KASIM/NOVEMBER 2018 iSTANBUL

Tweets Following
11.6K 200

Followers Likes
34K 2,014

Tweets Tweets & replies Media Who to follow . refresh - view all

¥ Pinned Tweet
KADEM @& @kader
KADEM'in @
ve Adalet Zi
tarihlerinde |

Doc¢.Dr E.Sare Aydin @ES...

>
b {éﬁ ( Follow

a Bakanhgi ile birlikte duzenleyecegi Ill. Uluslararasi Kadin

bu yil "Ailenin Guglendirilmesi” ana temasiyla 23-24 Kasim 2018
bul'da gergeklestirilecek. #GucluAileGucluTurkiye
@ Translate Tweet (_  Follow

Gorsel 3.15 KADEM Twitter Hesabi

Genc KADEM @genckadem

Kadin ve Demokrasi Derneginin Twitter hesabi genel olarak incelendiginde, Twitter
hesap isminde dernegin kisaltmasi olan KADEM kullanilmis, kullanic1 adinda ise yine ayni
kisaltma web uzantisi ile birlikte “kademorgtr” olarak verilmistir. Twitter profil fotografinda
dernegin resmi logosu kullanilmig, baslik fotografinda ise dernegin diizenledigi bir etkinlik
gorseli kullanilmistir. Kullanicilarin kendileri hakkinda kisa bir tanitim yazist yazmak icin
ayrilmis olan biyografi alaninda ise dernek ismi, dernegin web sayfa linki ve Twitter’a

katilma tarihi yer almaktadir.

Tablo 3.8 Kadin ve Demokrasi Derneginin Tweet Analizi

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
f f f

Tweet sayisi 108 53 178
Giinliik tweet ortalamasi 10,80 5,30 17,80
Yanit/yorum 49 22 53
Mention 36 16 49
Tweet baglantisi 15 4 22
Retweet 29 17 72
Tweet retweet 79 36 106
Tweet favori 79 36 106
Toplam retweet 2437 842 3527
Toplam favori 5438 2210 7288
Hastagh 4 2 19

Analizi yapilan 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda atilan toplam tweet sayis1 108, 01-
10 Nisan 2018 tarihleri arasinda atilan toplam tweet sayist 53, 01-10 Mayis 2018 tarihleri
arasinda atilan toplam tweet sayis1 178’dir. Tablo 3.8 incelendiginde giinliik ortalama atilan
tweet sayis1 Mart ayinda 10,80, Nisan ayinda 5,30 Mayis ayinda 17,80 dir. Bulgulara gore en
cok tweet atilan donem 178 tweet ile Mayis ayidir. Bu tweetlerin 72’si baska hesaplardan

retweet edilmistir. Yine Mayis ayinda tweetlere yanit/yorum yapilma sayis1 53, tweetlerinde
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baglanti kullanma orani 22, hesaba yapilmis mention orani 49’dur. KADEM’in attig1 106
tweet, retweet edilmis ve favoriye alinmis/eklenmis, toplam 3527 retweet oran1 ve 7288 favori
orani ile Mayis ay1 atilan tweet oraniyla dogru orantili olarak etkilesimlerin yogun oldugu bir
donem oldugu soylenebilir. Yine en az paylasim yapilan Nisan ayinin etkilesimin de en az

oldugu donem oldugu sdylenebilir.

2.MAR 4.MAR 6.MAR 8.MAR 10.MAR

1.Mar | 2.Mar 3.Mar | 4.Mar 5.Mar  6.Mar 7.Mar 8.Mar | 9.Mar 10.Mar
Seri 1 7 5 23 2 6 6 6 37 9 7

Grafik 3.15 Kadin ve Demokrasi Dernegi Tweetlerinin Giin Analizi

Tweetlerin giinliikk dagilimi incelendiginde Mart ay1 i¢inde en ¢ok tweet atilan giiniin
37 tweet ile 8 Mart giinii oldugu goriiliiyor. 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii olarak anilan giinde
tweetlerin yogunlastigi goriilmektedir. Ancak Kadinlar Giinii’ne iligkin atilan tek tweet Gorsel
3.14’°dekidir. Bunun disinda atilan diger 36 tweet KADEM’in diizenlemis oldugu etkinlikten
yapilan paylagimlardir.
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.. KADEM & m o
. @kademorgtr

8 Mart 2013'te istanbul'da kurularak
Turkiye'nin 42 farkli ilinde temsilcilik
faaliyetleri yuriten Kadin ve Demokrasi
Dernegi‘nin Dunya Kadinlar Gunu Bildirisi!
kadem.org.tr/8-mart-dunya-k ...

& Translate Tweet

11:58 AM - 8 Mar 2018

58 Retweets 122 Likes 00@ v O * a :

Q s 11 s8 O 122 &

Gorsel 3.16 8 Mart Diinya Kadinlar Giiniine Ozel En Cok Etkilesim Alan Tweet

8 Mart’ta atilan tweetler incelendiginde tweet Kadin ve Demokrasi Derneginin Diinya
Kadinlar Giinti Bildirisi bir link olarak paylagilmistir. Twette gorsel kullanilmamais, tweet 58
retweet ve 122 favori almigtir. Ayrica Kadinlar Giinii'ne dair bagka tweet atilmadigi

gorilmiustir.

' @kademaorgtr

Afrin'de sehit olan askerlerimize Allah’tan
rahmet, ailelerine sabir ve yarali askerlerimize
acil sifalar diliyoruz. #TerdreLanetOlsun

& Tranclate Tweet

1:28 PM - 1 Mar 2018

90 Retweets 232 Likes @.@6 ﬁt O @

Q s T 90 Qs B

Gorsel 3.17 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan Tweet

KADEM’in 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda attig1 108 tweet igerisinde 1 Mart 2018
tarithinde Tiirkiye’nin Afrin’de yliriittiigii askeri operasyonda sehit diisen askerlere yonelik
attig1 tweet, 90 retweet ile en ¢ok retweet yapilan ve 232 favori ile en ¢ok favoriye eklenen

tweet olmustur. Tweette Tiirk Bayragi emojisi ve #TeroreLanetOlsun etiketi kullanilmistir.
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Grafik 3.16 Kadin ve Demokrasi Dernegi Tweetlerinin Giin Analizi

Tweetlerin giinliik dagilimi incelendiginde Nisan ay1 i¢inde en ¢ok tweet atilan giiniin

17 tweet ile 7 Nisan 2018 tarihi oldugu goriiliiyor.

ek D
1 v
@kademorgtr

Baskan @ESAREA, Baskan Yardimcisi Simeyye
Erdogan Bayraktar ve Yonetim Kurulu,
@turgev Baskanhgi'na secilen Marmara
Universitesi Sosyoloji Bélimii Ogretim Uyesi
ve KADEM Vakfi YK Uyesi @fatmanuraltun‘a
yeni gorevi dolayisiyla hayirli olsun
ziyaretinde bulundu.

& Translate Tweet

—— f e | ‘E L |

7:52 AM - 2 Apr 2018

54 Retweets 214 Likes Q ' @ &@‘ &

Q6 1 54 QO 214 )

Gorsel 3.18 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan Tweet

01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda atilan 53 tweet icerisinde 2 Nisan 2018 tarihinde

dernek iiyesi ziyaretine iliskin atilan tweet, 54 retweet ile en cok retweet yapilmis ve 214

favori ile en ¢ok favoriye eklenmis tweet olmustur. Tweette ziyaret esnasindan fotograf

paylasilmigtir.
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2.MAY 4.MAY 6.MAY 8.MAY 10.MAY

1.May 2.May 3.May 4.May 5.May 6.May 7.May 8.May 9.May 10.May
Seril 12 5 9 18 14 52 19 19 16 14

Grafik 3.17 Kadin ve Demokrasi Dernegi Tweetlerinin Giin Analizi

01-10 Mayss tarihleri arasinda giinliik tweet dagilimina bakildiginda 52 tweet ile en
cok tweetin 6 Mayis’ta atildig1 goriilmektedir. May1s ayinda tweet ortalamasina bakildiginda

en diigiik 5 tweet en yiiksek 52 tweet atildig1 goriilmektedir.

- S0 a=
KADEM M
@kademorgtr

KADEM'den siyasi partilere acik cagri!
Kadin Varsa Demokrasi Var
#BizVarsakDemokrasiVar

© Translate Tweet

DEMOKRAS; VAR!

SiIYAS|I PARTILERE ACIK CAGRI!

0/1,

1:01 AM - 6 May 2018

397 Retweets 604 Likes s ‘ O e ‘?. e G .

QO a7 T 397 QO 604 8

Gorsel 3.19 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan Tweet

KADEM’in 01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda atilan 178 tweet icerisinde 6 Mayis
2018 tarihinde “siyasi partileri agik cagr1” tweeti, 397 retweet ile en ¢ok retweet yapilan ve
604 favori ile en ¢ok favoriye eklenen tweet olmustur. Tweet konuya iliskin tasarlanmig bir

gorsel paylasilmis ayrica #BizVarsakDemokrasiVar etiketi kullanilmistir.
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Grafik 3.18 Tweetlerin Giinlere Gore Dagilimi

Analiz edilen donemlerde tweetlerin giinlere gore dagilimina bakildiginda her giin en
az bir tane tweet atildig1 ayrica tweet atilmasinda hafta i¢i ya da hafta sonu olarak herhangi bir

giin ya da tatil ayrim1 yapilmadig goriilmektedir.

0 10 20 30 40 50 60

mMart mNisan = Mayis

Grafik 3.19 Tweetlerin Saatlere Gore Dagilimi

Analiz edilen donemlerde tweetlerin giin i¢inde saatlere gore dagilimina bakildiginda

en erken sabah saat 06.00°da aksam en ge¢ 23.00’te tweet atildig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.9 Kadin ve Demokrasi Derneginin Tweetlerinde Kullanilan Etiketler

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
Hastagh | #tiirkiyeyeenerjiverenkadinlar | #fatmadilaraaslihaniginadalet | #bizvarsakdemokrasivar
#terorelanetolsun #1mayis
#kadinvehukukelrehberi #dayanigma
#emek

Tablo 3.9°da 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda atilan tweetlerde 3 farkli etiket
kullandig1, 01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda 1 etiket ve 01-10 May1s 2018 tarihleri arasinda
4 farkli etiket kullanildig1 goriilmektedir. Kadinlar Giinti'nii i¢ine alan Mart ay1 igerisinde
Kadinlar Giinii'ne 6zel bir etiket kullanilmadigi goriilmiistiir. Cumhurbaskanligi se¢im
kararmin verilmesinin ardindan Mayis ay1 igerisinde “biz varsak demokrasi var” etiketi,

secime yonelik bir iletisim ¢alismas1 yapildigini ortaya koymaktadir.

3.3.2.2. Kadin ve Demokrasi Dernegi Facebook Hesabi

Kadem

K A DEM
KADIN VARSA
DEMOKRASI VAR.
Kadem
Ana Sayfa . v 3 ,._fl,"a ‘; ' »
Hakkinda . ¢ a ‘
Fotograflar b Begendin v 3 Takiptesin v b Paylag Bizimle lletigime Geg © Mesaj Gonder

Gorsel 3.20 KADEM Facebook Hesabi

Kadin ve Demokrasi Derneginin Facebook hesab1 genel olarak incelendiginde, hesap
isminde dernegin kisaltmasi olan Kadem kullanilmistir. Facebook profil fotografinda dernegin
resmi logosu kullanilmis, Kapak fotografinda Tiirk bayraklar ile olusturulmus bir gorsel ile
dernegin isminden olusturulan bir slogan kullanilmistir. Kullanicilarin kendileri hakkinda kisa
bir tanitim yazisi yazmasi ic¢in ayrilmis olan biyografi alaninda adres telefon bilgileri,

dernegin web sayfa linki ve caligma saatleri yer almaktadir.
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Tablo 3.10 Kadin ve Demokrasi Derneginin {leti Paylasimi Analizi

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
f f f
Tleti sayis1 22 14 29
Giinliik paylasim ortalamasi 2,2 1,4 2,9
Ileti begenisi 22 14 29
Tleti paylasimi 22 14 29
Yorum 10 4 11
Gonderi paylasimi 0 0 1
Tleti baglantis1 (link) 4 4 1
Toplam begeni 1654 912 2248
Toplam paylasilma 284 124 553
Toplam yorum 17 16 24
Hastagh 2 2 6

Tarih araliklar1 incelendiginde 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda paylasilan toplam
ileti sayis1 22, 01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda paylasilan toplam ileti sayist 14, 01- 10
Mayis 2018 tarihleri arasinda paylasilan toplam ileti sayis1 29°dur. Tablo 3.10 incelendiginde
giinlik ortalama paylasilan ileti sayis1 Mart ayinda 2.2, Nisan ayinda 1,4 Mayis ayinda
2,9°dir. Bulgulara gore en ¢ok paylasim yapilan donem 29 ileti ile Mayis ayidir. Bu fi¢
donemde paylasilan iletilerin tamami1 begenilmis ve yorum almistir. Mart ayinda paylasilan 22
ileti toplam 1654 begeni, 284 paylasim; Nisan ayinda paylasilan 14 ileti toplam 912 begeni,
124 paylasim; Mayis ayinda ise 29 ileti toplam 2248 begeni, 553 paylagim almistir.

Kadin ve Demokrasi Dernegi, Mart ve Nisan ayinda 4 iletide, Mayis ayinda 1 baglanti
kullanmis ayrica Mayis aymnda 1 hesaptan/sayfadan gonderi paylasimi  yapmuistir.
Paylagimlarin yorum sayisina bakildiginda Mart ayinda 10 iletisi toplam 17 yorum, Nisan
ayinda 4 iletisi 16 yorum, Mayis ayinda ise 11 iletisi 24 yorum almistir. Paylasilan iletilerde

Mart ve Nisan ayinda 2, Mayis ayinda ise 6 etiket kullanilmistir.

4
2
0
2.MAR 4.MAR 6.MAR 8.MAR 10.MAR
1.Mar 2.Mar 3.Mar 4.Mar 5.Mar 6.Mar | 7.Mar 8.Mar 9.Mar 10.Mar
Seri 1 4 1 2 2 3 0 4 3 0 3

Grafik 3.20 Kadin ve Demokrasi Dernegi iletilerinin Giin Analizi
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Iletilerin giinliik dagilimi incelendiginde Mart ay1 iginde en ¢ok ileti paylasilan giiniin

4’er ileti ile 1 Mart ve 7 Mart oldugu goriilmektedir.

Kadem

. a
Hanimefendi Sn. Emine Erdogan: "Kadinlann olmadigi bir siyaset, ekonomi
burokrasi eksik kalr. Kadinlann var olmadig: bir demokrasi mucadeles:
basanya uiasamaz Kadinlanni, hayatin cesiii alanianndan men eden
toplumiar gelisemez

*Kadinlarin olmadi§: bir siyaset,
ekonomi, birokrasi eksik kalir.
Kadinlarin var olmadig: bir
demokrasi micadelesi,
basarya ulagamaz”

“Kadin ve erkek bir butunun iki yansid
Tipki bir kugun iki kanad: gibi. Bir kus nasil
tek kanatla ugamazsa, insanhk da tek
tarafli ilerleyemez

Kadinlann, hayatin ¢egitli alanlarindan
men eden toplumlar gelisemez.”

Gérsel 3.21 Mart Aymda En Cok Etkilesim Alan ileti
KADEM’in 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda en ¢ok etkilesim alan iletisi 254 ifade,
1 yorum ve 76 paylasim ile 7 Mart’ta yapilan paylasim olmustur. Ileti “Tiirkiye’ye Yoén Veren
Kadinlar” etkinliginde Konusan Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkani’nin esi Emine Erdogan
konusmasindan alint1 igermektedir. Iletide alint, hem metin olarak hem de Emine Erdogan’in

fotografi ve ifadesi ile hazirlanmis gorselde verilmistir.

8 Mart’ta Diinya Kadinlar Giinii’ne 6zel bir paylasim yapilmadigi goriilmiis bu tarihte
“IV. Toplumsal Cinsiyet Adaleti Kongresi: Bosanma” konulu etkinlikten paylasimlar

yapilmistir.
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2.NIS 4.NIS 6.NIS 8.NIS 10.NIS

1.Nis | 2.Nis = 3.Nis = 4.Nis 5.Nis = 6.Nis = 7.Nis = 8.Nis | 9.Nis = 10.Nis
Seri 1 0 2 1 2 1 1 2 2 2 1

Grafik 3.21 Kadin ve Demokrasi Dernegi iletilerinin Giin Analizi

01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda 1 Nisan haricinde giinliik 1 ya da 2 tweet atildig1

goriilmiuistir.

Kadem
2Nisan 2018-Q

Baskan Doc. Dr. Sare Aydin, Baskan Yardimcisi Simeyye Erdogan
Bayraktar ve Yonetim Kurulu, TURGEV Baskanligi'na secilen Marmara
Universitesi Sosyoloji Bolima Ogretim Uyesi ve KADEM Vakfi Yonetim
Kurulu Uyesi Fatmanur Altun'a yeni gorevi dolayisiyla hayiri olsun
ziyaretinde bulundu.

'ﬁ?f ] ) I ‘ 5

Gorsel 3.22 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan leti

01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda paylasilan 14 iletinin i¢inde 2 Nisan 2018
tarihinde dernek {iyesi ziyaretine iliskin paylasim 131 ifade, 1 yorum ve 17 paylasim almistir.

Nisan ayinda Facebook ve Twitter’da ayn1 paylagimin ¢ok etkilesim aldigi goriilmektedir.
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Grafik 3.22 Kadin ve Demokrasi Dernegi iletilerinin Giin Analizi
01-10 Mayis tarihleri arasinda giinliik ileti dagilimina bakildiginda en ¢ok paylagimin
6 ileti ile 6 Mayis’ta yapildigi goriilmektedir. 29 iletinin paylasildigi ele alinan dénemde her

giin en az bir tane olmak iizere ileti paylasildig1 goriilmektedir.

" Kadem LAl
6 Mayis 2018 @

Gelin, bu tarihi secimde kadin temsilinde yGzde yuz artigi hep birlikte
gerceklestirelim
Kadin Varsa Demokrasi Var #BizVarsakDemokrasiVar

BiZ VARSAK

DEMOKRASi VAR!

[ o1 b 0 ." l‘~

QDO Gaye Senturk ve 186 dider kisi 3 Yorum 70 Paylagim 3,7 B Gortntiileme

Gorsel 3.23 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan Ileti

01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda paylasilan iletiler arasinda en c¢ok etkilesim alan
paylasimi Cumhurbaskanligi se¢imine iliskin paylastigi ileti olmustur. Iletide kadin temsilini
arttirma amaciyla konuyla ilgili ¢ekilen bir video paylasilmis ve iletide “biz varsak demokrasi

var” ifadesi ve etiketi kullanilmistir.
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Grafik 3.23 Tletilerin Giinlere Gore Dagilimi

Analiz edilen donemlerde paylasilan iletilerin giinlere gore dagilimina bakildiginda
her giin ileti paylasildigi ayrica ileti paylasilmasinda hafta i¢i ya da hafta sonu olarak herhangi

bir giin ya da tatil ayrimi1 yapilmadig1 goriilmektedir.
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Grafik 3.24 letilerin Saatlere Gore Dagilimi

Analiz edilen donemlerde paylasilan iletilerin giin i¢inde saatlere gore dagilimina
bakildiginda en erken sabah saat 09.00’da gece en ge¢ 24.00°te ileti paylasildig

gorilmektedir.

Tablo 3.11 Kadin ve Demokrasi Derneginin iletilerinde Kullamlan Etiketler

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
Hastagh | #KadinveHukukEIRehberi #FatmaDilaraAslihanicinAdalet = #1May1s
#TirkiyeyeEnerjiVerenKadinlar #Emek
#Dayanigma giinil
#BizVarsakDemokrasiVar




138

Tablo 3.11’de 01-10 Mart 2018 tarihleri arasindaki paylasimlarda 2 farkli etiket
kullanildigi, 01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda 1 etiket ve 01-10 Mayis 2018 tarihleri
arasinda 4 farkli etiket kullanildig1 goriilmektedir. Kadinlar Giinii’nii i¢ine alan Mart ay1
icerisinde Kadinlar Giinii'ne 6zel bir etiket kullanilmadigi gortilmistiir. Cumhurbagkanligi
se¢im kararinin verilmesinin ardindan Mayis ayi igerisinde “biz varsak demokrasi var” etiketi,

secime yonelik bir iletisim ¢alismas1 yapildigini ortaya koymaktadir.
3.2.2.3. Kadin ve Demokrasi Dernegi Instagram Hesabi

kademorgtr = Takiptesin

|< ADE J\fﬂi 1.319 génderi 19bin takipgi 57 takip

Kadin ve Demokrasi Dernegi
www.kadem.org.tr

8 GONDERILER
Gorsel 3.24 KADEM Instagram Hesab1

Kadin ve Demokrasi Derneginin Instagram hesab1 incelendiginde, hesap ismi
kademorgtr olarak kullanilmig, profil fotografinda dernegin resmi logosu kullanilmistir.
Kullanicilarin kendileri hakkinda kisa bir tanitim bilgisi yazmasi i¢in ayrilmis olan biyografi

alaninda dernegin web sayfa adresi bulunmaktadir.

Tablo 3.12 Kadin ve Demokrasi Derneginin Post Paylasim Analizi

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
f f f
Post sayisi 22 12 27
Giinliik paylasim ortalamasi 2,2 1,2 2,7
Tleti begenisi 22 12 27
Yorum 12 3 12
Toplam begeni 6189 2690 6424
Toplam yorum 26 4 26
Hastagh 0 1 5

Kadin ve Demokrasi Derneginin Instagram hesabindaki paylasimlar tarih araliklarina
gore incelendiginde 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda paylasilan post sayisi 22, 01-10 Nisan
2018 tarihleri arasinda paylasilan post sayist 12, 01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda
paylasilan post sayisi ise 27°dir. Buna gore giinliik paylasilan ortalama post sayist Mart
aymda 2,2; Nisan aymda 1,2; Mayis ayinda 2,7°dir. Bulgulara gére en ¢ok paylasim yapilan

donem 27 post ile Mayis ayidir. Bu li¢ donemde paylasilan iletilerin tamami begenilmis ve
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yorum almistir. Mart ayinda paylasilan 22 post toplam 6189 begeni; Nisan ayinda paylasilan
12 post toplam 2690 begeni; Mayis ayinda ise 27 post toplam 6424 begeni almustir.

Kadin ve Demokrasi Derneginin paylagimlarin yorum sayisina bakildiginda Mart ayinda 12
postu toplam 26 yorum, Nisan aymnda 3 postu 3 yorum, Mayis ayinda ise 12 postu 26 yorum

almistir. Paylasilan iletilerde Nisan ayinda 1, Mayis ayinda 5 etiket kullanilmistir.

Tablo 3.13 Kadin ve Demokrasi Derneginin Post Paylasim Tiirii

Gonderi Tiiri 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
Gorsel-fotograf 22 12 26
Video 0 0 1

Kadin ve Demokrasi Derneginin analiz edilen dénemlerde Instagram’da cogunlukla

fotograf/gorsel paylastigi, sadece Mayis ayinda 1 video paylastigi goriilmiistiir.

4
2
0
2.MAR 4.MAR 6.MAR 8.MAR 10.MAR
1.Mar 2.Mar 3.Mar 4.Mar 5.Mar | 6.Mar 7.Mar 8.Mar 9.Mar 10.Mar
Seri 1 3 1 2 2 4 0 4 3 0 3

Grafik 3.25 Kadin ve Demokrasi Dernegi Postlarinin Giin Analizi

Postlarin giinliik dagilimi incelendiginde Mart ay1 i¢inde en ¢ok paylagim yapilan

giinlin 4’er ileti ile 5 Mart ve 7 Mart oldugu goriilmektedir.
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kademorgtr « Takiptesin

*Huzurly, sirdUrUlebilir ailelerin  yayginlagmasinda Kadem
olarak bize de onemli sorumluluklar diigUyor. Ozellikle siddet

vakalannda boganma hayat kurtarici olabilir ama aslolan ilk kademorgtr KADEM Bagkan Yardimcisi
bagtan surdirulebilir eviilikler yapiimasidir” Stimeyye Erdogan Bayraktar: "Huzurlu,
Eviilik gecici hevesler veya ekonomik/faydaci dirtilerle degil, surdurdlebilir ailelerin yayginlagmasinda
sadlikli iletisimle hayat boyu yoldashk hedeflenerek yapilir” KADEM olarak bize de 6nemli
sorumluluklar dagtyor. Ozellikle siddet
Saglikh aile nasil kurulur, boganmaya giden suregler nedir ve vakalarinda bosanma hayat kurtarici olabilir

nasil Gnlenebilir, nihai kertede mecbur kalindiysa boganma nasil

S 2 5 . ama aslolan ilk bastan strdurdlebilir
suhuletle gergeklestirilir, kongremizde bunlan inceleyecegiz*

evlilikler yapiimasidir.”
m.dogancakir Simeyye
Sumeyye Erdogan Bayraktar hm.Boganmalar hayat

kurtarmiyor.Stresiz nafaka ile magdur
nlanin haunindaki kin &fka dinvanicinn

oQd A

533 begenme

IV TOPLUMSAL CiNSIYET ADALETi KONGRESI: BOSANMA

KADEM

Gorsel 3.25 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post

KADEM’in 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda en ¢ok etkilesim alan postu 533 begeni
ve 2 yorum ile 8 Mart’ta yaptig1 paylasim olmustur. Ancak 8 Mart’ta Diinya Kadinlar
Giinii’ne 6zel bir paylasim yapilmadigi goriilmiis bu tarihte “IV. Toplumsal Cinsiyet Adaleti
Kongresi: Bosanma” konulu etkinlikten paylasimlar yapilmistir. En ¢ok etkilesim alan postta
yine bu etkinlikte KADEM Bagkan Yardimcisi Siimeyye Erdogan Bayraktar’in

konusmasindan bir kesitin verildigi paylasimdir.

3
2
1
0
2.NIS 4.NIS 6.NIS 8.NIS 10.NIS
1.Nis =~ 2.Nis = 3.Nis = 4.Nis = 5.Nis | 6.Nis = 7.Nis = 8.Nis = 9.Nis | 10.Nis
Seri 1 0 2 1 2 1 1 1 2 1 1

Grafik 3.26 Kadin ve Demokrasi Dernegi Postlarinin Giin Analizi

01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda giinde 1 Nisan haricinde diger giinler 1 ya da 2
post olarak paylasim yapildig1 goriilmektedir.



141

kademorgtr « Takiptesin

kademorgtr Bagkan Dog. Dr. Sare Aydin,
Bagkan Yardimaisi Simeyye Erdogan Bayraktar
ve Yonetim Kurulu, @turgev Bagkanligr'na
segilen Marmara Universitesi Sosyoloji Blimi
Ogretim Uyesi ve KADEM Vakfi YK Uyesi
Fatmanur Altun'a yeni gorevi dolayisiyla hayirli
olsun ziyaretinde bulundu.

serkan_sert20 *+r#rirfrirkkk

sehmuzeviz56 Rabbim hayirlara vesile
etsin

oQd N

434 begenme

Gorsel 3.26 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post

KADEM’in 01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda en ¢ok etkilesim alan postu, 434
begeni ve 2 yorum ile 2 Nisan’da yaptig1 paylasim olmustur. Dernek tiyesi ziyaretine iliskin

atilan postta ziyaret esnasindan fotograf paylasilmistir.

2.MAY 4.MAY 6.MAY 8.MAY 10.MAY

1.May 2.May 3.May 4.May 5.May 6.May 7.May 8.May 9.May 10.May
Seri 1 3 2 3 1 3 4 2 5 2 2

Grafik 3.27 Kadin ve Demokrasi Dernegi Postlarmin Giin Analizi

01-10 Mayzs tarihleri arasinda giinliik post dagilimina bakildiginda en ¢ok paylagimin
5 post ile 8 Mayis’ta yapildigi goriilmektedir. Post dagiliminda her giin diizenli olarak
paylasim yapildig1 goriilmektedir.
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B E " VA RSAM o
kademorgtr KADEM ‘den siyasi
partilers acik cagni!

- l Kadin Varsa Demckrasi Var
l #3izVarsakCemokrasiVar
A B Ulkemizin her alanda gelisimine katki
zaglamak icin dahz gUcll bir meclise

daha guclU bir maclis igin de

SIYAS| PARTILERE AGCIK CAGRI! kadinlann adil ve nitelikii tamsiling
- ihtiyag var.

Kadin Varsa Demokrasi Var

#2izVarszkDemokrasiVar

'& zflt}nal_kulcu 6@

begenme  Yanstia

‘ arpakasuman U*
Qg A

484 begenme

kadem.org.tr @ @G QO kdemogu K A DEM

KADIN VE DEMOKRAS| CERNED|

Gorsel 3.27 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post

01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda paylasilan postlar arasinda en ¢ok etkilesim alan
paylasimi 484 begeni ve 5 yorum ile Cumhurbaskanligi secimine iliskin paylasilan post
olmustur. Postta KADEM’den siyasi partilere agik ¢agri, “biz varsak demokrasi var” ifadesi

ve etiketi kullanilmastir.

8
7
6
5
4
3
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1
0 . ,
Pazar Cumartesi. Cuma Persembe Carsamba Sali Pazartesi
s Mart 2 5 1 7 4 0 3
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e QYIS 6 3 1 6 4 8 2

I Mart  ==@==Nisan == MayIs

Grafik 3.28 Postlarin Giinlere Goére Dagilimi

Analiz edilen donemlerde paylasimlarin giinlere gore dagilimina bakildiginda hemen
hemen her giin her giin post paylasildig1 ayrica post paylasiminda hafta i¢i ya da hafta sonu

olarak herhangi bir giin ya da tatil ayrim1 yapilmadigi goriilmektedir.
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Tablo 3.14 Kadin ve Demokrasi Derneginin Postlarinda Kullanilan Etiketler

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
Hastagh #fatmadilaraaslihaniginadalet | #1Mayis
#Emek #Dayanigsma

#BizVarsakDemokrasiVar

Tablo 3.14°te 01-10 Mart 2018 tarihleri arasindaki paylasimlarda etiket
kullanilmadigi, 01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda 1 etiket ve 01-10 Mayis 2018 tarihleri
arasinda 2 farkli etiket kullanildig1 goriilmektedir. Cumhurbaskanligi se¢ciminin yaklagsmasiyla

Mayis ay1 igerisinde postlarinda “biz varsak demokrasi var” etiketi kullanildig1 goriilmiistiir.

3.2.3. Tiirkiye Kadin Girisimciler Derneginin Sosyal Medya Kullamim Diizeyi
Bu baglikta Tiirkiye Kadin Girisimciler Derneginin sosyal medya hesaplarindan

Twitter, Facebook ve Instagram hesaplarinin kullanim diizeyleri incelenecektir.

3.2.3.1. Tirkiye Kadin Girisimciler Dernegi Twitter Hesabi

2%%

9,0,0,
530‘6

Women Entrepreneurs Tweets Following Followers Likes
Association of Turke* 8,329 1,109 19.4K 4,129
Tweets Tweets & replies Media Who to follow . sefress . view ol
KAGIDER P '
®kagide

waiogr KAGIDER @iagider - 19m - Geng KAGIDER @qencias
= G dan bu yil 6. kez dzenlenen e P
eklesti. KAGIDER kurumsal Gyesi

BIRIMIZ ICIN DEGIL HEPIMIZ ICIN Follow
KAGIDER #Kagider @genckagider
® TOSIAD @ @TUSIAC

Follow

/. d March 20 2 0 G TurkishWIN @ turk

Gorsel 3.28 KAGIDER Twitter Hesabi

Tirkiye Kadin Girisimciler Dernegi Twitter hesabi genel olarak incelendiginde
Twitter hesap isminde dernegin kisaltmasi olan KAGIDER kullanilmis kullanict adinda da
yine ayni kisaltma kullanilmistir. Dernegin Twitter profil fotografinda dernegin resmi logosu
kullanilmis, baslik fotografinda girisimei kadinlar oldugu diisiiniilen kadin profil resimleri
kullanilarak yapilmis bir tasarim kullanilmistir. Kullanicilarin kendileri hakkinda kisa bir
tanitim yazis1 yazmast igin ayrilmis olan biyografi alaninda “Birimiz igin Degil, Hepimiz I¢in
Kagider” sozii, #Kagider etiketi ve (@genckagider kullanict adina yer verilmistir. Ayrica

dernegin web sayfa linki yer almaktadir.



Tablo 3.15 Kadin Girigimciler Dernegi Tweet Analizi
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Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
f f F
Tweet sayisi 18 11 11
Giinliik tweet ortalamasi 1,80 1,10 1,10
Yamt/yorum 0 0 0
Mention 17 10 10
Tweet baglantisi 4 8 5
Retweet 5 0 0
Tweet retweet 13 10 10
Tweet favori 13 11 11
Toplam retweet 105 44 69
Toplam favori 348 206 366
Hastagh 23 11 18

Ug doneme béliinen tarih araliklari incelendiginde 01 - 10 Mart 2018 tarihleri arasinda
atilan toplam tweet sayisi 18, 01 - 10 Nisan 2018 tarihleri arasinda atilan toplam tweet sayisi
11, 01 - 10 Mayis 2018 tarihleri arasinda atilan toplam tweet sayisi 11°dir. Tablo 3.15
incelendiginde giinliik ortalama atilan tweet sayis1 Mart ayinda 1,80, Nisan ayinda 1,10 Mayis
aymnda 1,10°dur. U¢ dénemde de atilan tweetlere yorum yapilmamis, Kadin Girisimciler
Derneginden Mart ayinda 17 kez, Nisan ve Mayis ayinda 10 kez bahsedilmistir. Kadin
Girisimciler Derneginin Mart ayinda attig1 tweetlerin 4’iinde, Nisan ayinda 8’inde, Mayis
aymnda 5’inde baglanti kullanmistir. Mart ayinda 5 kez retweet yapilmis diger aylarda
yapilmamis olmasi retweet yerine dernek tarafindan olusturulan tweetlerin tercih edildigini
gostermektedir. Mart ayinda atilan 18 tweetin 13l retweet ve favori yapilmis, Nisan ve
Mayis ayinda ise atilan 11 tweetin 10’u retweet yapilmis 11°i de favoriye eklenmistir. Ug
donemde toplam retweet ve favori sayisina bakildiginda atilan tweetlerin retweetten ¢ok
favoriye eklendigi goriilmektedir. Toplam retweet ve favori sayisinda ise en ¢ok tweet atilan
Mart ay1 tweetlerin en ¢ok retweet edildigi ve favoriye eklendigi ay olarak goriilmektedir.
Etiket kullanimina bakildiginda Mart ayinda 23, Nisan ayinda 11, Mayis ayinda ise 18 etiket
kullanildig1 goriilmektedir.
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Grafik 3.29 Kadin Girisimciler Dernegi Tweetlerinin Giin Analizi

[k takvim incelendiginde tweetlerin giinlere gére dagiliminda en ¢ok 7 Mart’ta tweet
atildig goriilmektedir. 8 Mart 2018 tarihinde ise 2 tweet atilmistir. Ancak tweet igeriklerine
bakildiginda Kadinlar Giinii dolayisiyla paylasima 7 Mart’ta baslandig1 goriilmektedir.

sr  @kagider

Kadina kadin diyoruz, cocuga ¢ocuk. #nokta
#18dendnceherkescocuk #8Mart #KAGIDER
@sanemoktar @BoynerGrup

& Translate Tweet

9

i

Q 1 20 QO s ]

0:19 763 views

1:26 AM - 7 Mar 2018

Gorsel 3.29 8 Mart Diinya Kadnlar Giiniine Ozel En Cok Etkilesim Alan Tweet
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Kadin Girisimciler Derneginin 8 Mart’ta Diinya Kadinlar Giinii'ne 06zel attig
tweetlerden en ¢ok etkilesim alan tweeti, Boyner Grup’un hazirlamis oldugu “Kadina kadin
diyoruz, g¢ocuga c¢ocuk” bashkli bir video paylasimidir. Twette ayrica

#18dendnceherkescocuk, #nokta #8Mart #K AGIDER etiketleri kullanilmus.

@kagider .

Gurur duyduk

Kadin konusuna, kadin arastirmalarina,
kadinin esitlik ve 6zgurlik miicadelesine
katkida bulunan kisi ya da kurumlara
verilmekte olan #PENDuyguAsenaOdiili bu
yil #KAGIDER Danisma Kurulu tyesi, Av. )
#NazanMoroglu'na verildi. Tebrik ediyoruz: =
@nznmor

42 pomm

X

00:57 -6 Mar 2018

19retweet 756edeni B W HE T 2@ 2 @

QO 3 2 19 QO 75

Gorsel 3.30 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan Tweet

Bununla birlikte Mart ayinm ilk on giiniinde en ¢ok etkilesim alan tweet KAGIDER
tiyesinin aldig1 kadin miicadelesine katkida bulunan kisi ya da kurumlara verilen PEN Duygu
Asena Odiilii dolayisiyla atilan tweet olmustur. Tweet fotografli bir sekilde paylasilmus,
tweette ayrica #PENDuyguAsenaOdiilii, #KAGIDER ve #NazanMoroglu etiketleri ve giicii

gosteren kol ve alkig emojileri kullanilmistir.
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Grafik 3.30 Kadin Girigsimciler Derneginin Tweetlerinin Giin Analiz

01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinin yer aldig ikinci takvime gore; en ¢cok paylagimin 4

tweet ile 10 Nisan 2018 tarihinde oldugu goriilmektedir.

== @kagider °

En giiclia 50 is kadinii

@fortuneturkiye dergisi 8 yildir “En Gucla 50
Is Kadini” siralamasi ile Tiirk is diinyasinin
basarili kadin yoneticilerini bir araya
getirmekte. Bu yil listede 14 #KAGIDER Uuyesi
oldugunu gérmekten mutluluk duyuyoruz .
bit.ly/2GxR3rD

KAGTDER
04:56 - 4 Nis 2018
12 Retweet 39Bedeni R B @ 7 =P @
(&) 3 12 Q 39

Gorsel 3.31 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan Tweet

Bu takvim doneminde en c¢ok etkilesim alan paylasim en giicli 50 is kadim
siralamasma giren 14 KAGIDER iiyesi olmas1 dolayisiyla atilan tweet olmustur. Twette

gorsel, emoji, etiket ve listeyi gosteren link kullanilmistir.
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Grafik 3.31 Kadin Girisimciler Dernegi Tweetlerinin Giin Analizi

01-10 Mayis 2018 tarihlerini iceren {igiincii takvimde ise; en yogun tweet atilan giiniin

3 tweet paylasimi ile 10 Mayis 2018 tarihi oldugu goriilmektedir.

waioss  KAGIDER T
@kagider ? /

Kadin Girisimci Destekleme Programi
#Projel5 basvurulari basladi Basvurular 3
Mayis — 20 Haziran 2018 tarihleri arasinda
kagiderpusula.org web sitesi tizerinden
alinacaktir. #KAGIDER

KAGIDER

PROJE
5J

Isini geligtirmek isteyen
girisimci kadinlar! ﬁ-
Kadin Girisimciler Kampimiza katilin,
isinizi bly(tiin, Proje 15'in
kadin girisimcilerinden biri olma
firsatimi yakalayin.

{.

NS

-—

06:06 - 10 May 2018

13 Retweet 30 Bedeni gk ° 23 s Q ‘:0 P

Qo 2 13 O 30

Gorsel 3.32 Mayis Aymda En Cok Etkilesim Alan Tweet

Bu donem igerisinde en ¢ok etkilesim alan paylasim Kadin Girisimei Destekleme
Programi tweeti olmustur. Tweette igerikle ilgili gorsel bir tasarim kullanilmis ayrica etiket ve

emoji kullanilmistir.



Tablo 3.16 Kadin Girigimciler Dernegi Tweetlerinde Kullanilan Etiketler

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan
Hastagh | #reklamarkasi #kagider
#penduyguasenaOdiilii | #sakineparlar
#18dendnceherkesgocuk | #lyikiannemCalisiyor
#duyanlarolsun #canerel
#ilhamverenkadinlar
#diinyabankasi
#womensentrepreneurship
#gecl8ist
#globalgirisimcilikkongresi
#founders
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1-10 Mayis
#kagider
#disticaretcalistay1
#girisimcikadinbulugmalari
#teknolojininkadinliderleriyaris
mast
#firsatesitligimodeli
#kadingirisimcilerbulusuyor
#ferideakdenizbakiroglu
#fem
#projels
#basakdemiryumrukdikici

Tablo 3.16°da, 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda atilan tweetlerde 4 farkli etiket
kullandigi, 01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda 10 etiket ve 01-10 Mayis 2018 tarihleri

arasinda 11 farkli etiket kullanildig1 goriilmektedir. Kadinlar Giinii’nii i¢ine alan Mart ay1

icerisinde Kadinlar Giinii’'ne 6zel “18’den oOnce herkes c¢ocuk etiketi” kullanildigi

goriilmektedir. Cumhurbaskanlig1 se¢cim kararinin verilmesinin ardindan Mayis ay1 igerisinde

secime yonelik bir etiket kullanilmadigr goriilmistiir. Kullanilan etiketlere bakildiginda

dernegin misyonu dogrultusunda etiketlemelerin yogunlukta olugu goriilmektedir.

6
5
4 :
3
: l q
- |
. [
Pazar  Cumartesi ma | Persembe Carsamba Sali Pazarte5|
. Mart 1 3 3 3 5 3 1
=@ Nisan 1 1 1 1 1 5 1
Mayis 1 1 0 4 3 2 0
mmm Mart  ==@=Nisan Mayis

Grafik 3.32 Tweetlerin Giinlere Gére Dagilimi

Analiz edilen donemlerde tweetlerin giinlere gére dagilimina bakildiginda her giin en

az bir tane tweet atildig1 ayrica tweet atilmasinda hafta i¢i ya da hafta sonu olarak herhangi bir

giin ya da tatil ayirimi yapilmadig goriilmektedir.
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Grafik 3.33 Tweetlerin Saatlere Gore Dagilimi

Analiz edilen donemlerde tweetlerin giin iginde saatlere gore dagilimina bakildiginda
en erken sabah saat 06.00°da aksam en ge¢ 19.00°da atildig1 goriilmektedir. Ortalama olarak
en ¢ok saat 11.00’de atilmis olup paylasim saatleri olarak Twitter kullaniminin daha ¢ok giin

icinde kaldig1 sdylenebilir.

3.2.3.2. Tirkiye Kadin Girisimciler Dernegi Facebook Hesab1

n Kagider- Turkiye Kadin Girigimciler Dernegi

KAGIDER ﬂ 9 9 8 9
Kadin Gisimcter @23330"2‘;92

Dernegi

@turkiyekadingirisimcilerd
emegi

Ana Sayfa b Befen X\ TakipEt = Paylay

Gorsel 3.33 KAGIDER Facebook Hesabi

Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi Facebook hesabi genel olarak incelendiginde
hesap isminde dernegin kisaltmasi olan Kagider ve agilimi, kullanic1 adinda da yine dernek
ad1 kullanilmistir. Facebook profil fotografinda dernegin resmi logosu kullanilmis, baglik
fotografinda girisimci kadinlar oldugu diisliniilen kadin profil resimleri kullanilarak yapilmis
bir tasarim kullanilmistir. Kullanicilarin kendileri hakkinda kisa bir tanitim yazis1 yazmasi
icin ayrilmis olan biyografi alaninda adres telefon bilgileri, dernegin web sayfa linki ve

calisma saatleri yer almaktadir.



151

Tablo 3.17 Kadin Girisimciler Derneginin Ileti Paylasimi Analizi

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
f f f
Tleti sayis1 16 12 11
Giinliik paylasim ortalamasi 1,6 1,2 1,1
Tleti begenisi 16 12 11
Tleti paylagimi 14 8 7
Yorum 4 5 3
Gonderi paylasimi 0 0 0
Ileti baglantis1 (link) 2 3 6
Toplam begeni 381 277 184
Toplam paylasilma 114 27 15
Toplam yorum 6 14 3
Hastagh 10 5 10

Tarih araliklart incelendiginde 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda paylasilan toplam
ileti sayis1 16, 01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda paylasilan toplam ileti sayist 12, 01- 10
Mayis 2018 tarihleri arasinda paylasilan toplam ileti sayis1 11’°dir. Tablo 3.17 incelendiginde
giinlik ortalama paylasilan ileti sayis1 Mart ayinda 1,6, Nisan ayinda 1,2 Mayis ayinda
1,1’dir. Bulgulara gore en ¢ok paylagim yapilan donem 16 ileti ile Mart ayidir. Bu ii¢
donemde paylasilan iletilerin tamami1 begenilmis ve yorum almistir. Mart ayinda paylasilan 16
ileti toplam 381 begeni, 114 paylasim; Nisan ayinda paylasilan 12 ileti toplam 277 begeni, 27
paylasim; Mayis ayinda ise 11 ileti toplam 184 begeni, 15 paylasim almigtir. Mart ayinda 2,
Nisan ayinda 3 iletide, Mayis ayinda ise 6 baglanti/link kullanmis bu 3 ayin hig¢birinde bir
hesaptan/sayfadan gonderi paylasimi yapilmamistir. Baska bir deyisle yapilan paylasimlarin
tamami1 dernege ait 6zgiin iletilerdir. Paylasimlarin yorum sayisina bakildiginda mart ayinda 4
iletisi toplam 6 yorum, Nisan ayinda 5 iletisi 14 yorum, Mayis ayinda ise 3 iletisi 3 yorum
almigtir. Paylasilan iletilerde Mart ayinda 10, Nisan ayinda 5, Mayis ayinda ise 10 etiket

kullanilmistir.
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Grafik 3.34 Kadin Girisimciler Dernegi iletilerinin Giin Analizi
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Iletilerin giinliik dagilimi incelendiginde 6 Mart’in 4 ileti paylasimiyla en ¢ok

paylasim yapilan giin oldugu goriilmektedir.

Kagider- Turkiye Kadin Girisimciler Dernegi anm
7Mart-Q

KAGIDER

Kadina kadin diyoruz, ¢ocuga ¢ocuk. #nokta #18denonceherkescocuk
#8Mart #KAGIDER Sanem Oktar Boyner Grup

Q0 9 52 Paylagim 1,9 B Goriintileme
Gorsel 3.34 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan {leti

KAGIDER’in 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda en ¢ok etkilesim alan iletisi, 93 ifade,
52 paylasim ile 7 Mart’ta yaptig1 paylasim olmustur. Bu tarihteki paylasim 8 Mart Diinya
Kadinlar Giinii’ne 6zel “kadina kadin diyoruz, ¢ocuga ¢ocuk” temasiyla ¢ekilen videodur.
Iletide 8 Mart, 18’den 6nce herkes cocuk gibi etiketleri igermektedir. Yapilan diger

paylasimlar i¢inde video paylasiminin daha fazla etkilesim aldig1 goriilmiistiir.

3
2
1
0
2.NIS 4.NIS 6.NIS 8.NIS 10.NIS
1.Nis | 2.Nis = 3.Nis = 4.Nis | 5.Nis = 6.Nis = 7.Nis = 8.Nis = 9.Nis | 10.Nis
Seri 1l 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

Grafik 3.35 Kadin Girisimciler Dernegi iletilerinin Giin Analizi
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01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda her giin diizenli bir ileti paylasimi yapildigi 9 ve
10 Nisan tarihlerinde 2 ileti paylasimi yapildig1 goriilmektedir.

Kagider- Turkiye Kadin Girigsimciler Dernegi oo
9 Nisan-Q

KAGIDER

Kadinin icindeki glice inaniyoruz

Turkiye'nin Kadin Girisimcisi Yansmasi'nda “Turkiye'nin Kadin Sosyal
Girisimcisi” kategorisi 1.si secilen Ece Cifici, Amerika Birlesik Devletleri
Disisleri Bakanhigrnin yuruttagu "Gelecek Vaad Eden Geng Liderler Odula"
Amerika Birlesik Devletleri Disiliskiler Bakanligi'ndan davet aldi. Program, 16
— 24 yas arasinda kuresel duzeyde sosyal gelisime katkida bulunan genc
liderlerin odullendirilmesi ve degisim programina dahil ediimesini hedefliyor.
Aralannda Norve¢, Turkiye, Irak, Endonezya, Banglades, Pakistan, Glney
Afrika, Panama, Tacikistan ve Suriye'den genclerin bulundugu “Gelecek
Vaad Eden Geng Liderler Odulu" nu Turkiye'den Ece Ciftci alacak.
KAGIDER olarak bu guizel haberden dolayi gurur ve mutiuluk duyuyor, Ece
Ciftci'yi tebrik ediyoruz{, Garanti Bankasi

DO 52 6 Yorum 9 Paylagim

Gorsel 3.35 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan fleti

01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda paylasilan 12 iletinin i¢inde 9 Nisan 2018
tarihindeki paylasim 662 ifade, 6 yorum ve 9 paylasim almstir. ileti, Tiirkiye’nin Kadin
Girisimci Yarismasinda 1. secilen ve ABD’de “Gelecek Vaad Eden Geng¢ Liderler”
yarismasina aday olan geng kadin girisimciyi tebrik konuludur. Iletide giicii gdsteren emoji ve

alkis emojisi kullanilmis, ayrica kisi etiketleme yapilmistir.
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Grafik 3.36 Kadin Girisimciler Dernegi letilerinin Giin Analizi

01-10 Mayis tarihleri arasinda giinliik ileti dagilimina bakildiginda en ¢ok paylagimin
3 ileti ile 10 Mayis’ta yapildig1 goriilmektedir.

Kagider- Turkiye Kadin Girisimciler Dernegi
6 Mayis - Q@

KAGIDER

Kadin girisimci simdi dinyaya aciimayi hedefliyor!

Antalya BuyUksehir Belediyesi'nin kadinlarin is glicu kapasitesini arttirmaya
yonelik hizmetlerinden biri olan Kadin is Glict Gelistirme Merkezi'nden
egitim alan ve ilkokul mezunu olan #FerideAkdenizBakiroglu kendi mantar
uretim tesisini act. KIGGEM'in egitimlerine giderken ve kendi isini kurma
hedefini hayal ederken cevresinden cok fazla olumsuz elestiri aldigini ama
yiimadigini ifade eden Feride Akdeniz'i tebrik ediyor. girisimcilik hikayesinin
devamini diliyoruz. bit.ly/2HzbOHg

(1) w P 1 Yorum 4 Paylagim
Gérsel 3.36 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan Ileti

01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda paylasilan iletiler arasinda en ¢ok etkilesim alan
paylasim kendi iiretim tesisini agan kadin girisimciyi anlatan ileti olmustur. Ileti 34 ifade, 1

yorum, 4 paylasim almis ve iletide kadinin fotografi, etiket ve link kullanilmistir.
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Grafik 3.37 lletilerin Giinlere Gére Dagilimi
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Analiz edilen donemlerde paylasilan iletilerin giinlere gore dagilimina bakildiginda

her giin ileti paylasildigi ayrica ileti paylasiimasinda hafta i¢i ya da hafta sonu olarak herhangi

bir giin ya da tatil ayrimi1 yapilmadigi goriilmektedir.
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Grafik 3.38 Iletilerin Saatlere Gore Dagilimi
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Analiz edilen donemlerde paylasilan iletilerin giin i¢inde saatlere gére dagilimina

bakildiginda en erken sabah saat 09.00’da aksam en ge¢ 20.00’de ileti paylasildigt

goriilmektedir.



Tablo 3.18 Kadin Girisimciler Dernegi Iletilerinde Kullanilan Etiketler
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Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
Hastagh | #lyikiAnnemCalisiyor #duyanlarolsun #kagider
#PENDuyguAsenaOdiilii | #kagider #baharkayserilioglu
#KAGIDER #kagidersahnede #fem
#NazanMoroglu #projel5 #kadingirisimcilerbulusuyor
#Rotarykulubli #ItirAykut | #iyikiannemgalistyor #girisimcikadinbulusmalari
#NesrinKaraogluOtuzOglu | #llhamverenkadinlar #disticaretcalistay1
#BAST #Fem #nokta #necdetgiiveng #1sikyenersu #ferideakdenizbakiroglu
#18denonceherkescocuk #WOMENSENTREPRENEURSHIP | #disticaretcalistay1
#8mart #KadinlarGiini #FOUNDERS #GECI18IST #basakdemiryumrukdikici
#18denonceherkesgocuk #projel5
#KAGIDERSahnede
#DuyanlarOlsun
Kadin Girisimciler Dernegi iletilerinde etiket kullaniminin  yogun oldugu

goriilmektedir. iletilerinde dernegin kisaltmasi olan KAGIDER etiketini siklikla kullandig
bunun yaninda konuya iligkin ve isim etiketlemeleri yapildigir goriilmektedir. Tablo 3.18’de
01-10 Mart 2018 tarihleri arasindaki paylasimlarda 8 Mart’a 6zel bir etiketleme yapildigs, 01 -
10 Nisan 2018 tarihleri arasinda paylasim konularina iliskin etiketler ve 01 - 10 Mayis 2018
tarihleri arasinda se¢im doneminin yaklastigt donemde herhangi bir siyasi igerikli etiket

paylasiimadig1 goriilmektedir.

3.2.3.3. Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi Instagram Hesabi

kaq|der Takiptesin v
KAGIDER . - : e :
Torkiye Kadin 1.311 gonderi 29,4bin takipci 677 takip
KAGIDER
BIRIMIZ iCiN DEGIL, HEPIMIZ iCiN KAGIDER{y#KAGIDER
bit.ly/2QFsqO3
kademorgtr ve kadergenelmerkez
Pty i
— _F.fffr

Etkinlikler PROJE 15 isimi Kuruy... Kahvalti TKL Duyanlar O...

Gorsel 3.37 KAGIDER Instagram Hesab1

Tiirkiye Kadin Girisimciler Derneginin Instagram hesab1 incelendiginde, hesap ismi
dernek isminin kisaltmasi Kagider olarak kullanilmis, profil fotografinda dernegin resmi
logosu kullanilmistir. Kullanicilarin kendileri hakkinda kisa bir tanitim yazist yazmak i¢in

ayrilmis olan biyografi alaninda dernegin slogani, dernek adi etiket olarak, link ve emoji
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kullanilmistir. Instagram postlarinda link kullanimina izin vermedigi i¢in paylasimlarda

kullanilacak linkler ¢ogunlukla profile konulmaktadir.

Tablo 3.19 Kadin Girisimciler Derneginin Post Paylasim Analizi

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
f f f
Post sayisi 18 13 14
Giinliik paylasim ortalamasi 1,8 1,3 14
Post begenisi 18 13 14
Yorum 11 9 9
Toplam begeni 5253 2766 3218
Toplam yorum 30 22 16
Hastagh 13 5 6

Kadin Girisimciler Derneginin Instagram hesabindaki paylasimlar tarih araliklarina
gore incelendiginde 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda paylasilan post sayist 18, 01-10 Nisan
2018 tarihleri arasinda paylasilan post sayist 13, 01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda
paylasilan post sayisi ise 14’tiir. Buna gore giinlik paylasilan ortalama post sayist Mart
ayinda 1,8; Nisan ayinda 1,3; Mayis ayinda 1,4’°tlir. Bulgulara gore en ¢ok paylasim yapilan
donem 18 post ile Mart ayidir. Bu {i¢ donemde paylasilan iletilerin tamami begenilmis ve
yorum almigtir. Mart ayinda paylasilan 18 post toplam 5253 begeni; Nisan ayinda paylasilan
13 post toplam 3218 begeni; Mayis ayinda ise 14 post toplam 3218 begeni almistir.

Kadm Girisimciler Derneginin paylasimlarinin yorum sayisina bakildiginda Mart ayinda 11
postuna toplam 30 yorum, Nisan aymda 9 postuna 22 yorum, Mayis ayinda ise 9 postuna 16
yorum yapilmistir. Paylasilan iletilerde Mart ayinda 13, Nisan ayinda 5 ve Mayis ayinda 6

etiket kullanilmagtir.

Tablo 3.20 Kadin Girisimciler Derneginin Post Paylagim Tiirii

Gonderi Tiirii 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
Gorsel-fotograf 16 12 12
Video 2 1 2

Kadin Girisimciler Derneginin paylasim yaptigi donemlerdeki post dagilimina
bakildiginda Mart ayinda 16 gorsel, 2 video; Nisan aymda 12 gorsel, 1 video; Mayis ayinda

ise 12 gorsel, 1 video paylastigr goriilmistiir.
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1.Mar 2.Mar 3.Mar | 4.Mar 5.Mar | 6.Mar 7.Mar  8.Mar 9.Mar 10.Mar
Seril 1 3 2 1 1 4 2 1 2 1

Grafik 3.39 Kadin Girisimciler Dernegi Postlarinin Giin Analizi

Postlarin giinliik dagilimi incelendiginde Mart ay1 i¢inde en ¢ok 4 post ile 6 Mart’ta
paylasim yapildig1 goriilmektedir. Ayrica bu on giinliik siirecte en az bir paylasim olmak

tizere her giin diizenli olarak paylasim yapildig1 goriilmektedir.

e

kagider_ - Takiptesin

kagider_ Kadina kadin diyoruz
cocuga cocuk. #nokta

gezzeynogez ¢4 t=orikler!

& Anlayana.
AN A
'..,./' ) L| m

2.674 gorintileme

Gorsel 3.38 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post

KAGIDER’in 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda en ¢ok etkilesim alan postu 652
begeni ve 12 yorum ile 7 Mart’ta yaptig1 paylasim olmustur. Paylasimda; 8 Mart’ta Diinya
Kadinlar Giinii’ne 6zel “kadina kadin diyoruz, c¢ocuga ¢ocuk™ baslikli bir video ile

#18dendnceherkesgocuk, #nokta, #8Mart, #Kagider etiketleri kullanilmistir.
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Grafik 3.40 Kadin Girigsimciler Dernegi Postlarinin Giin Analizi
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01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda her giin bir ya da iki kez post paylasildig1 goriilmektedir.

))\\\ >

o

Gorsel 3.39 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post

e

kagider_ « Takiptesin

kagider_ Kadinin igindeki glce inanryoruz

Turkiye nin Kadin Girigimcisi yangmasinda
Turkiye'nin Kadin Sosyal Girigimeisi
kategorisi 1.5 segilen #EceCifigi Amerika
Birlegik Daviatiarl Digigleri Bakanhgi'nin
ydrOtnigl "Celecek Vaad Eden Geng
Liderler OdUlU” Amaerika Birlegik Devietier
Dygiligkiler Bakanhgi'ndan davar ald
Program, 16 - 24 yaj arasinda kiresel
ddzeyde sosyal geligime katkida bulunan
geng liderterin odlllendiriimesi ve dedisim
programina dahil ediimesini hedefliyor
Aralannda Norveg TUrkiye, Irak
Endonezya. Banglades, Pakistan, Guney
Afrika. Panama, Tacikistan ve Suriye den
genglerin bulundudu “Gelecek Vaad Eden
Geng Liderier Od0IU" nd Tlrkiye'den Ece
Giftgi alacak. KAGIDER olarak bu glze
haberden dolay! gurur ve mutiviuk

) (“l ll

560 begenme

[

v

01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda en ¢ok etkilesim alan postu 560 begeni ve 4 yorum

ile 9 Nisan’da yaptig1 paylasim olmustur. Post, Tiirkiye’nin Kadin Girisimci Yarigmasinda

birinci segilen ve ABD’de “Gelecek Vaad Eden Geng Liderler” yarismasina aday olan geng

kadin girisimciyi tebrik konuludur. Postta giicii gdsteren emoji ve alkis emojisi kullanilmus,

ayrica kisi etiketleme yapilmigtir.
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2.MAY 4.MAY 6.MAY 8.MAY 10.MAY

1.May 2.May 3.May 4.May 5.May 6.May 7.May 8.May 9.May  10.May
e Seri 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 4

Grafik 3.41 Kadin Girigsimciler Dernegi Postlarinin Giin Analizi

01-10 Mayzs tarihleri arasinda giinliik post dagilimina bakildiginda en ¢ok paylagimin
4 post ile 10 Mayis’ta yapildigr goriilmektedir. Ayrica post dagiliminda hemen hemen her giin
paylasim yapildig1 goriilmektedir.

Kocioen

kagider_ - Takiptesin

kagider_ #KadinGirigimcilerBulusuyor &
#KAGIDER ve @garantibankasi ig birligiyle
dazenlenen, Turkiye ekonomisinin itici glict
kadin girigimcileri yeni pazarlarla
tanistirmayi ve onlara yeni ig imkanlar
saglamayi hedefleyen
#GirigimciKadinBulugmalari toplantisinin
agilig konugmasini KAGIDER Bagkani
@sanemoktar gergeklestirdi.

jinepsatolye2008 Bugtn duzenlenen
etkinliginizde hem stant hem
egitimlere katildik bize bu firsati
sundugunuz igin tegekkirederiz JY J&
2\ sizleri tanimak ve bilgi almak bir

ayricalikti J\ @

seramikbahcesiceramicgarden Bolu'da
dizenlenen toplantiniza, stant ve
egitimlere katildim ,verdiginiz
bilgilerden feyz aldim, bizlere

rondofomne avdinlatis hilailar imin

oQad A

537 begenme

Gorsel 3.40 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post

01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda paylasilan iletiler arasinda en ¢ok etkilesim alan
post 537 begeni ve 2 yorum ile Girisimci Kadin Bulusmalar toplantisina iliskin bir
paylasimdir. Postta giicii gosteren emoji kullanilmis, kadin girisimciler bulusuyor etiketi

ayrica kisi etiketleme yapilmustir.
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Grafik 3.42 Postlarin Giinlere Gore Dagilimi

Analiz edilen donemlerde paylasimlarin giinlere gore dagilimina bakildiginda hemen

hemen her giin post paylasildig1 ayrica post paylasilmasinda hafta i¢i ya da hafta sonu olarak

herhangi bir giin ya da tatil ayrim1 yapilmadigi goriilmektedir.

Tablo 3.21 Kadin Girisimciler Dernegi Postlarinda Kullanilan Etiketler

Tarih 1-10 Mart

Hastagh #KAGIDER
#BogazigiUniversitesi
#lyikiAnnemCalistyor

#CEOArastirmas1 2017
#GengKadinKariyerGiinii
#ilhamVerenKadimlar
#nokta
#18denonceherkescocuk
#8Mart

#K AGIDERSahnede

1-10 Nisan

#DuyanlarOlsun

1-10 Mayis

#KadinGirisimcilerBulusuyor

#K AGIDERSahnede #KAGIDER
#lyikiAnnemCalistyor #FerideAkdenizBakiroglu
#PricewaterhouseCoopers #DisTicaretCalistay1
#FOUNDERS #BarisOney
#WOMENSENTREPRENEURSHIP | #SerapZuvin
#GEC18IST #FEM
#GlobalGirisimcilikKongresibagliyor | #FelicityAston
#EugeneKaspersky
#girisimcilikkampi1

Tablo 3.21°de, bu ii¢ donemdeki paylagimlarda paylagim igerigine gore farkli etiketler

kullanildig1 goriilmiis, Mart ayinda 8 Mart Kadinlar Giinii’ne yonelik etiket, yine dernegin

oncelikli alan1 olan girisimcilik alaninda etiketler kullanildigi goriilmistiir. Nisan ve Mayis

ayinda da ayn1 sekilde girisimcilige yonelik etiketler kullanildigi bunun yaninda etkinlik adi

ve katilimci isimlerini etiket olarak kullanildig1 goriilmektedir.

3.2.4. Kadimin insan Haklar1-Yeni Céziimler Derneginin Sosyal Medya Kullamim Diizeyi

Bu bashkta Kadinin Insan Haklari-Yeni Coziimler Derneginin sosyal medya

hesaplarindan Twitter, Facebook ve Instagram hesabinin kullanim diizeyleri incelenecektir.
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Kadimnin Insan Haklar1-Yeni Coziimler Dernegi Twitter Hesabi

;
?‘&9

KADININ !ISI" HAKLARI Tweets Following Followers Likes Lists.
YENI COZUMLER DERMEGI 6.465 667 8,248 1,119 8
. Tweets Tweets & replies Media Wheo to follow . - iew all
KiH-Yeni Coziimler
@kadinin ¥ Pinned Tweet . Kadinlarla Dayamsma @F
3 - . KIH-Yeni G&ziimler @ kadinin - Nov 7 - ey — )
S (e D = st l=y Ekibimize katlmak Uzere iletigim ve Yaynlar Sorumlusu Aryeruz! Bagvuru iging bic.y "
Dernedi (KIH-YG) / Women for Wamen's )
Human Rights (WWHR) - New Ways Son baguury 20 Kasim! Q Kadin Koalisyonu @ kac
@ Istanbul, Turkey & Translate Toeet o [ Follow )
& . _—
O ESITIZ - Esitlik izleme Kad
Vie J ;
° b )
B Joined May 2013

Gorsel 3.41 KIH-Yeni Coziimler Dernegi Twitter Hesabi

Kadmin Insan Haklari-Yeni Coziimler Derneginin Twitter hesabir genel olarak

incelediginde Twitter hesap isminde dernegin kisaltmasi olan KIiH-Yeni Coziimler

kullanilmig kullanict adinda da “kadinih” ifadesi kullanilmistir. Twitter profil fotografinda ve

baslik fotografinda dernegin resmi logosu kullanilmistir. Kullanicilarin kendileri hakkinda

kisa bir tanitim yazis1 yazmasi i¢in ayrilmig olan biyografi alaninda dernek ismi, parantez

icinde dernegin kisaltmasi, dernek isminin Ingilizcesi dernegin web sayfa linki, Twitter’a

katilma

tarihi, dernegin sehir konumu ve Periscope sayfa linki yer almaktadir.

Tablo 3.22 Kadinin insan Haklar1 Dernegi Tweet Analizi

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
f f F
Tweet sayisi 21 9 10
Giinliik tweet ortalamasi 2,10 0,90 1,00
Yamt/yorum 3 1 0
Mention 27 3 1
Tweet baglantisi 5 4 1
Retweet 9 2 4
Tweet retweet 8 4 6
Tweet favori 11 5 5
Toplam retweet 97 10 40
Toplam favori 140 16 28
Hastagh 8 5 3

Ug déneme boliinen tarih araliklari incelendiginde 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda

atilan toplam tweet sayis1 21, 01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda atilan toplam tweet sayis1 9,

01 - 10 Mayis 2018 tarihleri arasinda atilan toplam tweet sayisi1 10’dir. Tablo 3.22

incelendiginde giinliik ortalama atilan tweet sayis1 Mart ayinda 2,10, Nisan ayinda 0,90 Mayis
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ayinda 1,00’dur. Bulgulara gore en ¢ok tweet atilan donem 21 tweet ile Mart ayidir. Mart
ayinda atilan tweetlere 3 yorum, Nisan aymnda 1 yorum gelmis, Mayis ayinda ise yorum
yapilmamistir. Kadinin insan Haklar1 Derneginden Mart ayinda 27 kez, Nisan ayinda 3 kez
Mayis ay1 icinde ise 1 kez bahsedilmistir. Kadinin Insan Haklar1 Dernegi, Mart ayinda attig1
tweetlerin 5’inde, Nisan ayinda 4’tinde, Mayis ayinda 1’inde baglanti kullanmigtir. Mart
ayinda 9 kez retweet yapilmis Nisan ayinda 2 kez Mayis ayinda ise 4 diger aylarda
yapilmistir. Toplam retweet sayisina bakildiginda Mart ayinda 8 tweeti retweet edilmis 11
tweeti favoriye eklenmis. Mart ayinda tweetlerin toplam retweet edilme sayist 97 toplam
favori sayisi ise 140’tir. Diger aylarla karsilagtirildiginda atilan tweet oraniyla dogru orantili
olarak etkilesim aldig1 soylenebilir. Nisan ayinda 4 tweeti retweet edilmis, 5 tweeti favoriye
eklenmis, tweetlerinin toplam retweet sayist 10, favori sayist ise 16’dir. Mayis ayinda ise 6
tweeti retweet edilmis 5 tweeti favoriye eklenmis, toplam retweet sayisi 40, toplam favori
sayist ise 28°dir. Etiket kullanimina bakildiginda Mart ayinda 8, Nisan ayinda 5, Mayis ayinda
ise 3 etiket kullanildig1 goriilmektedir.

10

8
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4

2

0
2.MAR 4.MAR 6.MAR 8.MAR 10.MAR
1.Mar 2.Mar  3.Mar 4.Mar 5.Mar 6.Mar 7.Mar 8.Mar 9.Mar 10.Mar

Seri 1 9 7 0 0 1 0 2 1 1 0

Grafik 3.43 Kadinin insan Haklar1 Dernegi Tweetlerinin Giin Analizi

Her yil Diinya Kadinlar Giinii olarak anilan 8 Mart’1t da i¢ine alan ilk takvim
incelendiginde tweetlerin 1 Mart 2018 tarthinde yogunlastigir goriilmektedir. Mart ayinda

atilan 21 tweetin 9’u bu tarihte atilmistir.



KIH-Yeni Coziimler
@kadinih
RIZAYA DAYALI CINSELLIK SUC
DEGILDIR!

Buguin #zina yeniden gliindeme
getirilerek hem cinsel istismar
tartismalar bulandiriliyor hem de bireyin
haklarini korumak yerine aile birligi ve
evlilik kurumunun korunmasina
odaklanilarak cinsel siddet gériinmez
kilinmaya calisihyor.

g
w&_g _ _ RIZAYA DAYALI
wmzems  CINSELLIK SUG DEGILDIR!

2004 yilinda kadin hareketinin katkilanyla yeniden dizenlenen Tirk Ceza
i welikle bireyi
m1, tapluma degil, b
vea bugiin zina yeniden g
getivilerek hem cinsel : valar bulandisaliyor hem de bireyin

haklarim korumak yerime aile 1 ove evlilik kurumunun korunmasina

st
il olsun
afarhikh olarak
[ mn 5 ava ve y maruz kaldigs ve cezalandursbd i
gorilmektedir. Kadinlarin bedeni ve cinselligi dzerine madahalelerin megru
kahindigs biylesine bir dizenleme kadinlarn maruz birakildign bask:s ve
siddeti artiracakiir, Benzer sekilde, zina gibi ayrimoil@ pekistiren
diazenlemelerin havata gecirilmesi LGBTI+ lann dzerindeki tehditlerin de

artmasina yol agacaknr

03:57 -1 Mar 2018

asretweet 486e5ent @ L DA Q@O A R

& Kadinlzr Birikte, Kadinlann Postas, Filiz Keresteciodlu ve dider 4 kis

(S| 11 a5 ) a8

Gorsel 3.42 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan Tweet

L Takip et J R
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Mart ayimnin ilk on giiniinde en ¢ok etkilesim alan tweet Adalet Bakanligi’nin “zina”

konusuyla ilgili ¢alisma yapmasi iizerine Kadinin Insan Haklar1 Derneginin yaptigi bir

“Rizaya Dayali Cinsellik Su¢ Degildir!” agiklamasidir. Agiklama metni gorsel olarak

paylasilmig tweet metninde de Ozet olarak paylasilmistir. Tweette ayrica #zina etiketi

kullanilmustr.
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KiH-Yeni Coziimler

Skadinih Takip et v

16. Feminist Gece Yuruyusu #8Mart2018,
Istanbul

Her gecen yil daha da biiytiyoruz! % %
#KadinlarBirlikteGucla

(Fotograf: Dokuz8news)

04:25 -9 Mar 2018

4 Retweet 17 Begeni ‘ 3('%“. @o 8‘

&) 1 4 Q 17

Gorsel 3.43 8 Mart Diinya Kadmlar Giiniine Ozel En Cok Etkilesim Alan Tweet

KA.DER’in 8 Mart’ta Diinya Kadinlar Giinii’'ne 06zel attig1 tweetlerden en ¢ok
etkilesim alan tweet, “16. Feminist Gece Ylirlylisi” ile kadinlar1 8 Mart Diinya Kadinlar
Giinli dolayisiyla eyleme ¢agiran igeriktedir. Tweette 8 Mart 2018, kadimlar birlikte giiclii
etiketleri ile emoji kullanilmig. Tweet daha Onceki yila ait yiirliylis anindan fotograf ile

paylasilmistir.
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Grafik 3.44 Kadmin insan Haklar1 Dernegi Tweetlerinin Giin Analizi

01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinin yer aldig ikinci takvime gore; en ¢ok tweet 3 tweet

ile 10 Nisan 2018 tarihi oldugu gortilmektedir.

KiH-Yeni Céziimler 'd
. L | Takipet |
@kadinih . Iy

3 Nisan'da Izmir Narlidere Belediyesi ile
#KIHEP Protokolii'nii imzaladik. Boylece
protokoli imzalayan belediye sayisi 11'e
ylkseldi.

Diin izmir Narhdara
Belediyesi de KIHEP bt w3
Protokolid'nii imzalayan MHI'IHE_*HWMEH:H
belediyeler arasina katildi; » ‘PROGRAN PRATAROL INZA THREN] WE
@ SERTIFIKA DAGITIN TORENIME

e

bbylece protokolii imzalayan
helediye sayisi
[ ] [ ]
‘ ‘e yukseldi!
L ]
¥ L ]

i
P g

e s EaAmTy
v

07:44 - 4 Nis 2018 Izmir, Tarkiye konumundan
3 Retweet 7 Bedeni O & g- C-' . @a .
(O | 1 3 07
Gorsel 3.44 Nisan Aymda En Cok Etkilesim Alan Tweet
Bu dénemde en ¢ok etkilesim alan tweet, Kadinin Insan Haklar1 Egitim Program i¢in

Izmir Narlidere Belediyesi ile imzaladigi protokoliin duyurumunu igermektedir. Tweette

konuya iliskin bir gorsel ve protokol imza toreninden fotograf paylagilmistir.
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2.MAY 4.MAY 6.MAY 8.MAY 10.MAY

1.May 2.May 3.May  4.May 5.May 6.May 7.May 8.May 9.May 10.May
Seri 1 0 0 2 2 0 0 1 0 1 4

Grafik 3.45 Kadinin insan Haklar1 Dernegi Tweetlerinin Giin Analizi

01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda ise en yogun tweet atilan giiniin 4 tweet paylasimi
ile 10 Mayis 2018 tarihi oldugu goriilmektedir.

KiH-Yeni Coziimler
13 Mayis'ta #AKPninAnnelikKarnesi'ni ve bu
diizeni nasil degistirecegimizi beraber
konusalim! 17:00'de yiriyise, 18:00'de se¢cim
oncesi feminist bulusmaya! Kadinlar olarak
hep birlikte, degistirecek giicimiiz var!

=5

( Takipet ) ~

steprn bteearpand e,

s angem e Sammiet bubigmayn
KPnindsnnlikKornen'si, s ciren
.

13 Mz Pozer want 17.003e: Kod koy uek Sopioing ivkeevinden

i bu duzeni degistirmek icin konugmaya...

Sant 100 K: Mhocks Sy R aaatin barpniii Sust 17.00'de Ksdikdy Besikius iskelesinde tefier,

s (Pl duea) ueanaup okl ey =55 A kiear vl gt alelior e
©) et 3 buluguyor, foruma cagn yaparak yiiriiyoruz;
) Ao e $aat 18.00'de Moda Cay Bahces!'nin kargieindakl
W A slanda |Potlag alani) forum yapiyoruz!

08:10 - 10 May 2018

13retweet 108:5eni ()P GP HE PO

Q 12 13 O 10
Gorsel 3.45 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan Tweet

Bu donem igerisinde en ¢ok etkilesim alan tweet Cumhurbaskanligi se¢im tarihinin
belli olmasi ile birlikte AKP’nin annelik karnesinin konusulacagi bir etkinlik paylagimini
iceren tweet olmustur. Etkinlikte yliriiylis ve se¢cim Oncesi feminist bulusmaya c¢agri olarak
paylasilan tweette iki gorsel kullanilmis ve gorselde de “kadinlarin oyu esit ve 6zgiir hayata;
degistirecek giiclimiiz var” mesajlar1 yer almaktadir. AKP’nin annelik karnesi etiketinin de

kullanildig1 tweetin igeriginin siyasi oldugu ve se¢ime yonelik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.23 Kadinin insan Haklar1 Dernegi Tweetlerinde Kullanilan Etiketler

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
Hastagh | #kadinlarbirliktegiicli #berfiniartyoruz #akpninannelikkarnesi

#zina #kihep

#hadim #tbmm

#8marttafeministisyan #lstismartasarisinin

#4marttabakirkoydeyiz #lstismartasaris

#karsilagsmalar

#8mart2018

Tablo 3.23°te, 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda atilan tweetlerde 7 farkli etiket
kullandig1, 01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda 5 etiket ve 01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda
1 etiket kullanildig1 goriilmektedir. Kadinlar Giinti’nii i¢ine alan Mart ay1 igerisinde Kadinlar
Gilinti’ne 6zel “kadinlar birlikte giicli”, “8 Mart’ta feminist isyan” ve “8 Mart 2018 etiketleri
kullanildig1r goriilmektedir. Nisan aymnda giindemdeki bir tasariya iligkin “istismar tasarist”
seklinde etiketler kullanildig1 goriilmektedir. Mayis ay1 igerisinde ise #akpninannelikkarnesi

etiketi secime yonelik bir iletisim ¢alismasi yapildigini ortaya koymaktadir.

12
10
8 !
6
4
2 ‘ N |
0 m -
Pazar Cumartesi Cuma Persembe Carsamba Sali Pazartesi
. Mart 0 0 8 10 2 0 2
Nisan 0 0 0 1 2 3 3
Mayis 0 0 2 6 1 0 1
s Mart Nisan Mayis

Grafik 3.46 Tweetlerin Giinlere Gére Dagilimi

Analiz edilen donemlerde tweetlerin giinlere gore dagilimima bakildiginda tweetler
hafta i¢i gilinlerde atildigi, kamu kurumlart i¢in resmi tatili igeren cumartesi ve pazar
giinlerinde tweet atilmadig1 goriilmektedir. 10’ar giinliik dilimlerde gilinlere gore atilan tweet
dagilimi diizensiz olup bir giin 10 tweet atilirken bir giin hi¢ tweet atilmadig

gorilebilmektedir.
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Grafik 3.47 Tweetlerin Saatlere Gore Dagilimi

Analiz edilen donemlerde tweetlerin giin i¢inde saatlere gore dagilimina bakildiginda
en erken sabah saat 07.00’de en ge¢ 15.00’te atildig1 goriilmektedir. Tweet atma saatlerinin
giin i¢inde 09.00 ile 15.00 saatleri arasinda yogunlastigi goriilmektedir. Bu grafige gore

giindeme dair dnemli bir konuda gelisme aninda tweet atilmadigi yorumu yapilabilir.

3.2.4.2. Kadinin insan Haklar1 - Yeni Céziimler Dernegi Facebook Hesab1

n Kadinin Insan Haklari-Yeni Cozamler Dernegdi /Women for Gilsam Ana Sayfa Olugtur

*ADININ INSAN HAKLAP $ é :
* ~HiZUMLER DF™ 9
Kadinin insan KADININ iNSAN HAKLARI
Haklari-Yeni YENi COZUMLER DERNEGI

Cozumler Dernegi
/Women for
Women's Human
Rights oh Begen X\ TakipEt  Paylag = - ® Mesaj Gond

@KadininlnsanHaklariYeni
Cozumlier

Gorsel 3.46 KiH- Yeni Coziimler Dernegi Facebook Hesab1

Kadmnin insan Haklar1 - Yeni Coziimler Derneginin Facebook hesabi incelendiginde,
hesap ismi dernegin ismi Tiirkge ve Ingilizce olarak kullanilmis, kullanici adi sadece Tiirkce
olarak kullanilmistir. Facebook profil fotografinda dernegin resmi logosu kullanilmis, kapak
fotografinda ise logoyu iceren tasarimda kurumsal renkler kontrast olarak kullanilmistir.
Kullanicilarin kendileri hakkinda kisa bir tanitim yazis1 yazmak i¢in ayrilmis olan biyografi

alaninda adres telefon bilgileri, dernegin web sayfa linki ve ¢alisma saatleri yer almaktadir.
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Tablo 3.24 Kadimin Insan Haklar1 Derneginin Ileti Paylasimi Analizi

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
f f f
Tleti sayis1 17 14 7
Giinliik paylasim ortalamasi 1,7 1,4 0,7
Tleti begenisi 17 14 7
Tleti paylagimi 13 45 5
Yorum 4 1 1
Gonderi paylasimi 6 1 1
Ileti baglantis1 (link) 5 9 5
Toplam begeni 449 137 260
Toplam paylasilma 136 45 40
Toplam yorum 11 1 1
Hastagh 7 2 2

Tarih araliklar1 incelendiginde 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda paylasilan toplam
ileti sayis1 17, 01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda paylasilan toplam ileti sayis1 14, 01- 10
Mayis 2018 tarihleri arasinda paylasilan toplam ileti sayis1 7°dir. Tablo 3.24 incelendiginde
giinlik ortalama paylasilan ileti sayis1 Mart ayinda 1,7, Nisan ayinda 1,4 Mayis ayinda
0,7°dir. Bulgulara gore en ¢ok paylasim yapilan donem 17 ileti ile Mayis ayidir. Bu ii¢
donemde paylasilan iletilerin tamami1 begenilmis ve yorum almistir. Mart ayinda paylasilan 17
ileti toplam 449 begeni, 136 paylasim; Nisan ayinda paylasilan 14 ileti toplam 137 begeni, 45
paylasim; Mayis ayinda ise 7 ileti toplam 260 begeni, 40 paylasim almistir.

Kadinin Insan Haklari Dernegi, Mart ve Mayis ayinda 5 iletide, Nisan ayinda 9
baglant1 kullanmis ayrica Mart ayinda 6 Nisan ve Mayis ayinda 1 hesaptan/sayfadan gonderi
paylasimi yapmustir. Paylasimlarin yorum sayisina bakildiginda Mart ayinda 4 iletisi toplam
11 yorum, Nisan ve Mayis ayinda 1 iletisi 1 yorum almistir. Paylasilan iletilerde Mart ayinda

7, Nisan ve Mayis ayinda 2 etiket kullanilmustir.

2.MAR 4.MAR 6.MAR 8.MAR 10.MAR

1.Mar  2.Mar 3.Mar 4.Mar 5.Mar 6.Mar | 7.Mar 8.Mar 9.Mar 10.Mar
Seri 1 4 4 1 0 0 0 3 3 1 1

Grafik 3.48 Kadimin Insan Haklar1 Dernegi iletilerinin Giin Analizi
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Iletilerin giinliik dagilimi incelendiginde Mart ay1 iginde 4’er ileti ile en ¢ok etkilesim

alan tarihlerin 1 Mart ve 2 Mart oldugu goriilmektedir.

/ Kadinin insan Haklari-Yeni ¢o6zumler Dernegi /Women for
—=—=¢ Women's Human Rights &5 muthis hissediyor

= g Mart-
16. Feminist Gece Yuruyusu #8Mart2018, istanbul
Her gecen yil daha da buyuyoruz! €@ €@ #KadinlarBirlikteGuclu
(Fotograf: Dokuz8news)

.o

oo 70 13 Paylagsim

Gorsel 3.47 Mart Aymda En Cok Etkilesim Alan leti

01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda en ¢ok etkilesim alan ileti 70 ifade ve 13 paylasim
ile 9 Mart’ta yapilan paylasim olmustur. Ileti 8 Mart Diinya Kadimlar Giinii i¢in diizenlenen
16. Feminist gece yiiriiylisinden bir fotograf paylasilmistir. Iletide; 8 Mart ve kadimnlar
birlikte giiclii etiketi, sadece Facebook’ta yer alan his/eylem belirtme secenegi ve emoji
kullanilmistir. 8 Mart’ta Diinya Kadinlar Giinii’ne 6zel yapilan bu paylasimin en ¢ok

etkilesim alan paylasim oldugu goriilmiistiir.
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0
2.NIS 4.NIS 6.NIS 8.NIS 10.NIS
1.Nis = 2.Nis = 3.Nis 4.Nis = 5.Nis = 6.Nis | 7.Nis = 8.Nis = 9.Nis | 10.Nis

Seril 0 5 0 2 1 0 1 0 2 3

Grafik 3.49 Kadmin Insan Haklar1 Dernegi iletilerinin Giin Analizi

Grafik 3.49°da 01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda 5 ileti ile en ¢ok 2 Nisan’da
paylasim yapildig1 goriilmektedir.

Kadinin insan Haklari-Yeni ¢éziimler Dernedi Women for  ***
—mer VWomen's Human Rights

2 Nisan - &
Berfin 6 gin énce kacinidi. Hala bulunamadi. Kaciran Derik mahalle bekgisi
Serf T. ve arkadaslan. Berfin annesi ve kuzeni ile birlikteyken, Mardin
Devlet Hastanesi arka cephesinde silahla havaya ates acarak geliyorlar. Biri
kar maskeli, biri polis yelekli 4 kisiler. Berfin'i zorla arabaya sokuyorlar.
Annesini yerlerde sirdkliyorlar.
Kaciran Serif T. uzun siredir Berfin'i taciz ediyor. 'asik' oldugunu falan
soyliyor. Berfin istemiyor ve korkuyor.
Berfin Universite sinavlanna hazrlanan 20 yasinda bir geng kadin. Gunlerdir
nerede, ne halde bilinmiyor
Konunun takipgisi olan Mardin Sahmaran Kadin Platformu bu akgam saat
20.00'de de tim kadin gruplann #BerfiniAnyoruz sosyal medya eylemine
katimaya ¢agirnyor.

Berfin 6 gilindiir kayip!

#BerfiniAriyoruz

etiketi ile
bu aksam 20:00'de
sosyal medya
eylemindeyiz

Dz 14 11 Paylagim

Gorsel 3.48 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan Tleti
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01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda paylasilan 14 iletinin iginde 2 Nisan 2018
tarihinde “Berfini ariyoruz” etiketiyle yaptig1 paylasim 14 ifade 11 paylasim almustir. ileti,
kacirilan geng¢ bir kiz igin Mardin Sahmaran Kadin Platformu tarafindan organize edilen
“Berfini ariyoruz” etiketiyle sosyal medya eylemine ¢agriya destek vermek amaciyla yapilan
bir paylasimdir. Paylasimdan ayn1 zamanda diger kadin platformlariyla is birligi yapildig ve

sosyal medya {izerinden orgiitlenmeye destek verildigi anlagilmaktadir.

2.MAY 4.MAY 6.MAY 8.MAY 10.MAY

1.May | 2.May 3.May 4.May 5.May 6.May 7.May 8.May 9.May 10.May
Seril 0 0 2 2 0 0 0 0 1 2

Grafik 3.50 Kadinin insan Haklar1 Dernegi lletilerinin Giin Analizi
01-10 Mayis tarihleri arasinda giinliik ileti dagilimina bakildiginda diizensiz bir
paylasim yapildig1 sdylenebilir. 10 boyunca yapilan 7 paylasimda en ¢ok 2 paylasim yapilmis
bazi glinler ise hi¢ paylasim yapilmadig goriilmektedir.
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92\ Kadinin insan Haklari-Yeni Gézumler Dernedi /Women for  ***
wms Women's Human Rights
4 Mayis - Q

“Cocuklar 6lmesin’ dedigi icin hapse atilan 6gretmen Ayse Celik tahliye
edildi.”

DIKEN.COM.TR
‘Cocuklar 6lmesin’ dedigi i¢in hapse atilan 'Ayse 6gretmen’
tahliye edildi - Diken

OO 153 1Yorum 22 Paylagim

Gorsel 3.49 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan lleti

01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda paylasilan iletiler arasinda en ¢ok etkilesim alan
paylasimi bir haber sitesinin linkini paylastigi ileti olmustur. Cocuklar 6lmesin dedigi i¢in
hapse atilan Ayse Celik 6gretmenin tahliye haberine iligkin paylasilan ileti 153 ifade, 1 yorum
22 paylagim almustir.

8

7

6

5

4

3

2

1

0

Pazar Cumartesi Cuma | Persembe Carsamba Sali Pazartesi

. Mart 0 2 5 7 2 0 0
==@==Nisan 0 1 0 1 2 3 7
e V1A 1S 0 0 2 4 1 0 0

Grafik 3.51 iletilerin Giinlere Gore Dagilimi

Analiz edilen donemlerde paylasilan iletilerin giinlere gore dagilimina bakildiginda

resmi tatil Pazar giinii hari¢ diger giinler ileti paylasildigi goriilmektedir.
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W Mart Nisan Mayis

Grafik 3.52 iletilerin Saatlere Gore Dagilimi

Analiz edilen donemlerde paylasilan iletilerin giin i¢inde saatlere gore dagilimina
bakildiginda en erken sabah saat 08.00’da aksam en ge¢ 20.00’te paylasim yapildigi
goriilmektedir. Paylasimlarin daha ¢ok giin i¢inde mesai saatleri igerisinde yogunlastigi

goriilmektedir.

Tablo 3.25 Kadinin insan Haklari Dernegi Iletilerinde Kullanilan Etiketler

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
Hastagh | #zina #BerfiniAriyoruz #KIHEP
#hadim . . . e
#kihep #kihep #DegistirecekGliclimiizVar
#8mart

#kadinlarbirliktegiiclii

Tablo 3.25te, 01-10 Mart 2018 tarihleri arasindaki paylasimlarda 5 farkli etiket
kullanildigi, 01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda 2 etiket ve 01-10 Mayis 2018 tarihleri
arasinda yine 2 farkli etiket kullanildig1 goériilmektedir. Kadinlar Giinti’nii i¢ine alan Mart ay1
icerisinde Kadinlar Giinii’ne 6zel bir etiket kullanildig1 Mayis ay1 igerisinde siyasi igerikli bir
paylasimda “degistirecek gliciimiiz var” etiketi kullanildig1 goriilmektedir. Bu {i¢c donemde de
Kadmin Insan Haklar1 Egitim Programi’min kisaltmast olan “kihep” etiket olarak

kullanilmistir.
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3.4.4.3. Kadinin insan Haklar1-Yeni Céziimler Dernegi Instagram Hesab1

kadinih B -

? 7& Q 142 génderi 1.471 takipgi 239 takip

Kadinin insan Haklan

DININ INSAN HAKLA"
~A7(MLER ="

Kadinin insan Haklan - Yeni Céztimler Dernegi / Women for Women's Human Rights
(WWHR) - New Ways
t.co/2tsWSsBSbw

o

#TirkiyeKa... #25Kasim #KararAldim

Gorsel 3.50 KIH - Yeni Céziimler Dernegi Instagram Hesabi

Kadmin Insan Haklari-Yeni Coéziimler Derneginin Instagram hesabi incelendiginde,
hesap ismi kadinih olarak kullanilmis, profil fotografinda dernegin resmi logosu
kullanilmistir. Kullanicilarin kendileri hakkinda kisa bir tanitim yazis1 yazmak i¢in ayrilmis
olan biyografi alaninda dernegin ad: Tiirkce ve Ingilizce olarak kullanilmis, ayrica bir baglanti

paylasilmistir.

Tablo 3.26 Kadinin insan Haklar1 Derneginin Post Paylasim Analizi

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
f f f

Post sayis1 1 2 1

Giinliik paylasim ortalamasi 0,1 0,2 0,1

Post begenisi 1 2 1

Yorum 0 0 0

Toplam begeni 103 145 47

Toplam yorum 0 0

Hastagh 1 2 1

Kadimin insan Haklar1 Derneginin Instagram hesabindaki paylasimlar tarih araliklarina
gore incelendiginde 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda paylasilan post sayisi 1, 01-10 Nisan
2018 tarihleri arasinda paylagsilan post sayist 2, 01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda paylasilan
post sayist ise 1°dir. Buna gore giinliik paylasilan ortalama post sayis1t Mart ayinda 0,1; Nisan
ayinda 0,2; Mayis ayinda 0,1’°dir. Bulgulara gore bu ii¢ donemde toplam paylasim sayisi 4 tiir.
Mart ayinda paylasilan 1 post toplam 103 begeni; Nisan ayinda paylasilan 2 post toplam 145

begeni; Mayis ayinda ise 1 post toplam 47 begeni almigtir.
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Kadinmn Insan Haklar1 Derneginin paylasimlarinin yorum sayisina bakildiginda ii¢ donemde
de paylagimlarina yorum yapilmamistir. Paylasilan postlarda Mart ve Mayis ayinda 1, Nisan

ayinda 2 etiket kullanilmistir.

Tablo 3.27 Kadimin insan Haklar1 Derneginin Post Paylagim Tiirii

Gonderi Tiirii 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
Gorsel-fotograf 1 2 1
Video 0 0 0

Kadinin Insan Haklar1 Derneginin analiz edilen donemlerde Instagram’da sadece

fotograf ya da gorsel paylastigi, video paylagsmadigi goriilmiistiir.

2.MAR 4.MAR 6.MAR 8.MAR 10.MAR

1.Mar | 2.Mar 3.Mar 4.Mar  5.Mar 6.Mar | 7.Mar 8.Mar 9.Mar 10.Mar
Seri 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Grafik 3.53 Kadmin insan Haklar1 Dernegi Postlarinin Giin Analizi

Postlarin giinliik dagilim1 incelendiginde 10 giinliik donemde 10 Mart tarihinde 1 tane

paylasim yapildig1 goriilmektedir.
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iz:t,;\;- kadinih - Takiptesin

r:‘»:::. bl)c cw L ork blmcs i-"é:'::'.::"-—:-l" kadinih New York Times, Istanbul'daki

R et #feministgeceylrlylusi'nd mangetine tagidi.
VOL CLXVE. .. No. 57,80 # 598 T e Nk B G- NEW YORK, FRIDAY, MARCH 8, 2018 3200

NORTH KOREA ASKS
4 FOR DIRECT TALKS,
AND TRUMPAGREES

fEsmmm ENEEER O Q0 ™

™ -
; E:_o:_-m‘: vl 22 Pty Cami 103 begenme

Gorsel 3.51 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post

Kadinin insan Haklar1 Derneginin 01-10 Mart 2018 tarihleri arasindaki tek paylasimi
10 Mart’ta yaptigi “New York Times, Istanbul’daki feminist gece yiiriiyiisiinii mansetine
tagidi” paylagimi olmustur. Post, gazete haberinin gorseli, emoji ve feminist gece yiiriiyiisi

etiketi ile paylagilmistir.

2
1
0
2.NIS 4 .NIS 6.NIS 8.NIS 10.NIS
1.Nis 2.Nis 3.Nis 4.Nis 5.Nis 6.Nis 7.Nis 8.Nis 9.Nis = 10.Nis
Seri 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0

Grafik 3.54 Kadinin insan Haklar1 Dernegi Postlariin Giin Analizi

01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda sadece iki post paylasilmis biri 4 Nisan bir digeri 6
Nisan tarihindedir.
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PY o
g
o N kadinih - Takiptesin
A :
. ,.._.;\.? Izmir, Turkey
L]

® kadinih 3 Nisan'da izmir Narlidere Belediyesi
ile #KIHEP Protokoli'nd imzaladik; boylece
protokli imzalayan belediye sayisi 11'e

Diin izmir Narhidere

Belediyesi de KIHEP b i
Protokolii’nii imzalayan .
belediyeler arasina katildi; ) {
boylece protokolii imzalayan )Q
belediye sayisi
® ® 3 2
‘ 'e ylikseldi!
[ ]
) ©
®
e oQu A
Q 76 begenme
o u';;:‘lu'::x:: \\w RE Yorum ekle...

Gorsel 3.52 Nisan Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post

01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda en ¢ok etkilesim alan postu 76 begeni ile 4
Nisan’da yaptig1 paylasim olmustur. Post, Kadmin Insan Haklari Egitim Programi olan
KIHEP protokoliinii Izmir Belediyesi ile imzalama bilgisini igermektedir. Postta, emoji ve

etiket kullanilmustir.

2
1
0
2.MAY 4.MAY 6.MAY 8.MAY 10.MAY
1.May 2.May 3.May 4.May 5.May 6.May 7.May 8.May 9.May 10.May
Seri 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Grafik 3.55 Kadinin insan Haklar1 Dernegi Postlarinin Giin Analizi

Postlarin giinliik dagilimi incelendiginde 10 giinliik donemde 10 Mayis tarihinde 1
tane paylasim yapildig1 goriilmektedir.
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74\, kadinih - Takiptesin

kadinih 13 Mayis Anneler Gund'nde
#AKPninAnnelikKarnesi'ni beraber konugalim!

2
Anneler Giini'nde;
hayati bize dar eden
#AKPninAnnelikKarnesi’ni,
bu diizeni degistirmek icin konusmaya...
Saat 17.00°'de Kadikoy Besiktas iskelesinde tefler, < () 1, H

diidiikler ses cikaran envai cesit aletlerimizle
bulusuyor, foruma ¢agri yaparak yiiriiyoruz;

% Saat 18.00’de Moda Cay Bahgesi’nin karsisindaki
alanda (Potlag alami) forum yapiyoruz!

Gorsel 3.53 Mayis Aymda En Cok Etkilesim Alan Post

47 begenme

01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda paylasilan tek post, 10 Mayis’ta paylasilan

Anneler Giinii’'ne yonelik diizenlenen etkinlik duyurusudur. Se¢im doneminin yaklastigi bu

donemde “Akp’nin annelik karnesini konusalim” ¢agrisi, “kadinlarin oyu esit ve Ozgir

hayata; degistirecek giliciimiiz var” ifadeleri

paylasimin

secime yonelik oldugunu

gostermektedir. Paylasim 47 begeni almis ve postta “Akp’nin annelik karnesini konusalim”

etiketi kullanilmustir.

2
1
0 . o
Pazar  Cumartesir Cuma | Persembe Carsamba Sali Pazartesi
s Mart 0 1 0 0 0 0 0
=@ Nisan 0 0 1 0 1 0 0
e M QYIS 0 0 1 0 0 0 0

Grafik 3.56 Postlarin Giinlere Gore Dagilimi

Analiz edilen donemlerde paylasimlarin giinlere gére dagilimina bakildiginda ¢ok az

paylasim yapildigi i¢in anlamli veri elde edilememistir.
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Tablo 3.28 Kadinin insan Haklar1 Dernegi Postlarinda Kullamilan Etiketler

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
Hastagh | #feministgeceyiiriiyiisii #KIHEP #AKPninAnnelikKarnesi
#karsilagmalar

Tablo 3.28°’de, 01-10 Mart 2018 tarihleri arasindaki paylasimda 8 Mart Diinya
Kadmnlar Giinii’ne iliskin “feminist gece yiriyiisii” etiketi, 01-10 Nisan 2018 tarihleri
arasinda Kadinin insan haklar1 egitimi olan KIHEP ve video c¢ekimi yapilan etkinligin ad
olarak karsilasmalar etiketi ve 01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda AKP’nin annelik karnesi

etiketi kullanildigr goriilmektedir.

3.2.5. Mor Cati1 Kadin Siginag Vakfimin Sosyal Medya Kullamim Diizeyi
Bu baglikta Mor Catit Kadin Sigiagi Vakfinin sosyal medya hesaplarindan Twitter,

Facebook ve Instagram hesaplarinin kullanim diizeyleri incelenecektir.

3.2.5.1. Mor Cati Kadin Siginag1 Vakfi Twitter Hesabi

MoR CATI weets Fallowing Followers Likes m .
KADIN SIGINAGI 2,103 93 239K 18 *
¥ & T F |

Tweets  Tweets & replies  Media Wheo to follow . fefresh - view al
Mor Cati
@morcativak & Pinned Twest Kadnlarla Dayamsma @1
Mor Gats @morcativakfi - Sep 3 U ~
n | Follon )
L el S Al T e Mior Gati 2015 Yih 6 Aylik Faaliyet Raporu Yayinland morcatiorgtr/attachments/ar S

hesabs Facebook sayfasi: facebook.com

MorCatiVakfi/ i Kampiis Cadilar ©¥amo
& Translate Tweet P ——
® istanb '.\ Follow /'

&' morcati.org.irtr Faal | y et R a I:) oru o FSiTiZ - Esitli‘k izleme Kad

[ oined November 20 Cra )
Gorsel 3.54 MOR CATI Twitter Hesab1

Mor Cat1 Kadin Sigmagi Vakfinin Twitter hesab1 genel olarak incelediginde Twitter
hesap isminde Vakif ismi kullanilmis, kullanict adi da Mor Cat1 Vakfi olarak kullanilmstir.
Twitter profil fotografinda vakfin resmi logosu kullanilmis, baslik fotografinda ise vakfin
kurumsal rengi olan mor bir zemin kullanilmistir. Profil tanitim yazisinda vakfin ismi, hesabin
resmi hesap oldugu yazisi, vakfin Facebook sayfasinin linki, vakfin web sayfa linki, Twitter’a

katilma tarihi ve vakfin sehir olarak konumu yer almaktadir.
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Tablo 3.29 Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi Tweet Analizi

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
f f f
Tweet sayisi 20 0 3
Giinliik tweet 2,00 0,00 0,30
ortalamasi
Yanit/yorum 5 0 0
Mention 0 0 0
Tweet baglantisi 8 0 0
Retweet 2 0 0
Tweet retweet 13 0 3
Tweet favori 14 0 3
Toplam retweet 185 0 55
Toplam favori 267 0 80
Hastagh 4 0 2

Ucg déneme boliinen tarih araliklari incelendiginde 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda
atilan toplam tweet sayist 20, 01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda tweet atilmamis, 01-10
Mayis 2018 tarihleri arasinda atilan toplam tweet sayis1 3’diir. Giinliik ortalama atilan tweet
sayist Mart aymnda 2, Mayis ayinda 0,30’dur. Bulgulara gbre en ¢ok tweet atilan dénem 20
tweet ile Mart ayidir. Ug doneme bakildiginda bir dénemde 20 tweet atilirken diger bir
donemde hi¢ tweet atilmamasi tweet atma konusunda bir istikrar olmadigini gostermektedir.
Mart aymda atilan tweetlere 5 yorum gelmis, tweetlerin 8’inde baglanti kullanilmis. Yine
Mart ayinda 2 kez retweet yapilmig, Vakfin tweetleri 13 kez retweet edilmis, 14 kez favoriye
eklenmistir. Toplam retweet sayis1 185 toplam favori sayisi ise 267 dir. Tweetlerde 4 tane de
etiket kullanilmistir. Mayis ayinda ise atilan toplam 3 tweetin 3’1 de retweet ve favori

yapilmis toplam retweet sayisi 55, toplam favori sayis1 80°dir. Atilan 3 tweetin 2’sinde etiket

kullanilmistir.
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2.MAR 4.MAR 6.MAR 8.MAR 10.MAR
1.Mar 2.Mar 3.Mar 4.Mar 5.Mar 6.Mar 7.Mar 8.Mar 9.Mar 10.Mar

Seri 1l 2 12 0 0 2 1 0 1 1 1

Grafik 3.57 Mor Cat1 Vakfi Tweetlerinin Giin Analizi
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goriilmektedir. Mart ayinda atilan 20 tweetin 12°si 2 Mart’ta atilmistir.

s
@morcativakfi T e

#8Mart bildiriniz: Feminist Miicadeleden
Vazgecmiyoruz, Kadin Dayanismasiyla
Gucleniyoruz!

CATIN SEEINAG
0% S R

Feminist Miicadeleden Vazgegmiyoruz,
Kadin Dayanigsmasiyla Gii¢leniyoruz

Kadinlar bundan 31 yil once “Dayada Kargi Dayamigma Kampanwas)” baslatarak erkek
ugementigine ve siddetine karg “artik yeter” diverek feminist micadeley sokakiara tagidiarn
Kampanya, kadinlann giiglenebilmesinin dayanigima ile  mimkiin cldugunu  gostenmesi
agisindan ok onemliydi. Kadin sijinad agma digtinessi iste bu kampanya siirecinde olugtu ve
dayamsmayi kurmanin yollanndan biri olarak Mor Can kurubdu.

Yolu Mar Cati'dan gegmis kadinlar nlarak neriye déndip baktigimizda giiglendidgimizi goriyorsak,
direnigt, umudu leminzamde aramig olmamiz sayeside oldugunu biliyorue, Erkek egemen diinys
biz kadinlan birbirine dilstirmekten, aynstimmaktan ve bize glhicsiz cidofumua dilsondiirmektan
glig 2hirken, zor zamanlarda feminizm bizlere bagka bir yol oldugunu gostererek kilavieumuz
oldu. Bizler de Mor Catr'da kadinlann birbirini yargilamadan dinlecigi, birbisi yesing karar
dlmaya galigmadii bir dayamgma kurdux, Hepimizin, her kadinm birbannden farkl ofdugunu
akilda tutarak birbirimiz dzerinde iktidar kurmamaya caligtik. Ne kurtanc olduk ne kurtulan.
Ne yardim ettik ne yardim aldik. Kadin dayanismas ile gogienmeyi, birbirimizden d0renmeni,
enqellerin istesindan gelmeyi yedladik

Feminist ilkelerle dayanisma gosterdigimz kadin ve cocuklann marnsz kaldiklan siddete
direndikierini ve hayatta kaldiklann: glicliyoruz Bu gkt glirmek ve ortaya gikarmak. erkek
siddetinin kaynatyinda yatan toplumsal ciesivet esitsizligini gozler ontine szrmek en bigyik
yayrelimee. Kadinlar gogsiiz veya zayil oldugu gin deil aynmolga maruz brakildiklan gin
erkek giddeting ugruyoclar, Cinsiyetimiz, hayat tarzlanme, aidiyetlenmiz, cinselhdimiaden
atlini aynmeida maruz ka'may: kabul etmiyor ve mixadelemizi siirdiirlivoruz

Gegliimiz widan bu yana feminist hareketin elde etigi kazzmmiara gz dikilmeye devam
edildi. Kadin orgatlerini kapatarak kadmlann micacelesini engellemeye, kadintan korkuyla
sindinmeye ¢alisular. Bunz ragmen bizler kadin dayanismasini kurmanin yollanim aramays,
bulmaya devam ediyoniz. Mor Cati olarak kazammianmiza sahip cikmak ve kadn dayanismasing
witksellmek e 8 Mart'1a sokaklards holosavones Baska bir dittea havalin nereeklestinnenio

21:51 -7 Mar 2018

43 Retweet 79Begeni (@ O® ° 4.* & @ @ 5

Q

1 a3 Q 79

Gorsel 3.55 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan Tweet
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incelendiginde tweetlerin 2 Mart 2018 tarihinde yogunlastig

Mart ayinin ilk on giiniinde en ¢ok etkilesim alan tweet 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii

dolayisiyla atilmig tweet olmustur. Mor Cati Vakfinin 8§ Mart i¢in yaymladig bildiri:

“Feminist miicadeleden vazge¢cmiyoruz, kadin miicadelesiyle giicleniyoruz” cilimlesiyle

paylasilmis, bildirinin tamami1 gorsel olarak paylasilmistir. Paylasim 43 retweet ve 79 begeni

almastir.

Mor Cati1 Vakfinin Twitter hesabinda Nisan aymnin ilk 10 giinii i¢inde tweet ya da

retweet olarak herhangi bir paylasim yapilmamastir.
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2.MAY 4.MAY 6.MAY 8.MAY 10.MAY

1.May 2.May 3.May 4.May 5.May 6.May 7.May 8.May 9.May 10.May
e Seri 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Grafik 3.58 Mor Cat1 Vakfi Tweetlerinin Giin Analizi

01-10 Mayis 2018 tarihlerini igeren tiglincii takvimde ise; en yogun tweet atilan giiniin
3 tweet paylasimi ile 10 Mayis 2018 tarihi oldugu goriilmektedir. Diger giinler ise paylagim
yapilmamistir. Tweet paylagiminda bir istikrar goriilmemesi sosyal medya planlamasi

yapilmadigini diistindiirmektedir.

. Mor Cati Takip et -
s @morcativakfi

Cocuk bakimi sadece kadinlarin degil
erkeklerin de sorumlulugudur. Kres herkes
icin kamusal bir haktir!
#AKPninAnnelikKarnesi

-

Tiirkiye genelinde 8-5 yas arasi gocuklu hanelerde ‘
cocuklara %88 anneler, %4 biiyuk anneler, %1 bakici bakiyor.

Krese giden ¢cocuklar ise sadece %3!

Kamuda kres yok, sosyal hizmet yok,

RKP'nin politikalary

kadinlar evde ¢cocuk bakimina mechur birakiyor!
Fitrat deyip razi mi gelelim?

w"’w&
& ovi
by =
ZAKPninAnnelikK arnesi —*F"
,qucumuzuar
08:02 -10 May 2018

30 Retweet 34 Begeni eﬁ % ’ % 30 0‘ i @

Q1 1 30 O 24

Gorsel 3.56 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan Tweet
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Bu doénem igerisinde en ¢ok etkilesim alan tweette “Cocuk bakimi sadece kadinlarin
degil erkeklerin de sorumlulugudur. Kres kamusal bir haktir.” ifadesi yer almaktadir.
AKP’nin annelik karnesi etiketiyle paylasilan tweette gorsel kullanilmis ve gorselde
“kadinlarin oyu esit ve Ozgilir hayata; degistirecek giicimiliz var” mesaji yer almaktadir.
Cumhurbaskanligi se¢iminin yaklastigi donemde tweetin igeriginin siyasi ve se¢ime yonelik

oldugu soylenebilir.

Tablo 3.30 Mor Cati Kadin Sigmag1 Vakfi Tweetlerinde Kullanilan Etiketler

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
Hastagh = #8marttafeministisyan Tweet atilmamistir #akpninannelikkarnesi
#8marttataksime
#8mart

Tablo 3.30°da, 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda atilan tweetlerde 3 farkli etiket
kullandig1 ve 01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda 1 etiket kullanildig1 goriilmektedir. Mart
aymda kullanilan etiketlerin 3’ de Kadinlar Glinii’ne 6zel oldugu goriilmektedir. May1s ay1
icerisinde kullanilan “AKP’nin annelik karnesi” etiketi, segime yonelik bir iletisim ¢aligmasi

yapildigin1 géstermektedir.

14
12
10
8
6
4
5 .
: - ] - W
Pazar Cumartesii, Cuma  Persembe Carsamba Sali Pazartesi
. Mart 0 1 13 3 0 1 2
Nisan 0 0 0 0 0 0 0
Mayis 0 0 0 3 0 0 0
. Mart Nisan Mayis

Grafik 3.59 Tweetlerin Giinlere Gore Dagilimi

Analiz edilen donemlerde tweetlerin giinlere gore dagilimi incelendiginde tweet
sayisinin azligi ve diizensizligi net bulgular vermemekle birlikte hafta igine denk gelen
Carsamba giinii tweet atilmamis olmasi tesadiifi oldugunu diisiindiirmektedir. Bununla birlikte

hafta sonu tatiline denk gelen Pazar giinii ise tweet atilmadigi diisiiniilmektedir.
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Grafik 3.60 Tweetlerin Saatlere Gére Dagilimu

Analiz edilen donemlerde tweetlerin giin iginde saatlere gore dagilimina bakildiginda

en erken sabah saat 05.00°de aksam en ge¢ 17.00°de atildig1 goriilmektedir.

3.2.5.2. Mor Cati Kadin Siginag1 Vakfi Facebook Hesabi

n Mor Cati Kadin Siginag Vakfi

Mor Cati Kadin

Siginagi Vakfi

@MorCatiVakfi

Ana Sayfa ~t’ » . 3 o
Hakkinda b Begen = )\ TakipEt = Paylag | - Bizimle lletisime Geg

Gorsel 3.57 MOR CATI Facebook Hesabi1

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfinin Facebook hesabi incelendiginde, hesap isminde
Vakfin adi kullanilmigtir. Facebook profil fotografinda dernegin resmi logosu kullanilmis,
kapak fotografinda ise kadin dayanigmasini anlatan kol kola kadinlarin yer aldigi bir ¢izim
kullanilmistir. Kullanicilarin kendileri hakkinda kisa bir tanitim yazis1 yazmak i¢in ayrilmig
olan biyografi alaninda adres telefon bilgileri, dernegin web sayfa linki ve ¢alisma saatleri yer

almaktadir.
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Tablo 3.31 Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfinin {leti Paylasimi Analizi

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
f f f
Tleti sayis1 8 1 0
Giinliik paylasim ortalamasi 0,8 0.1 0
Ileti begenisi 8 1 0
Tleti paylasim 8 1 0
Yorum 4 1 0
Gonderi paylasimi 0 1 0
Ileti baglantis1 (link) 5 0 0
Toplam begeni 253 43 0
Toplam paylasilma 122 3 0
Toplam yorum 5 1 0
Hastagh 1 0 0

Tarih araliklart incelendiginde 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda paylasilan toplam
ileti sayis1 8, 01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda paylasilan ileti sayisi 1, 01- 10 Mayis 2018
tarihleri arasinda ise paylasim yapilmadigi goriilmistiir. Tablo 3.31 incelendiginde giinliik
ortalama paylasilan ileti sayis1 Mart ayinda 0.8, Nisan ayinda 0,1’dir. Bu Mart ve Nisan
aylarinda paylasilan iletilerin tamami begenilmis ve yorum almistir. Mart ayinda paylasilan 8
ileti toplam 253 begeni, 122 paylasim; Nisan ayinda paylasilan 1 ileti 43 begeni, 3 paylagim
almistir.

Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi, Mart ayinda 5 iletide baglanti/link kullanmig, Nisan
aymda ise 1 hesaptan/sayfadan gonderi paylasimi yapmustir. Paylagimlarin yorum sayisina
bakildiginda Mart ayinda 4 iletisi toplam 5 yorum, Nisan ayinda 1 iletisi 1 yorum almis ayrica

Mart ay1 paylasiminda 1 etiket kullanilmistir.

4

3

2

1

0
2.MAR 4.MAR 6.MAR 8.MAR 10.MAR
1.Mar 2.Mar 3.Mar 4.Mar 5.Mar 6.Mar 7.Mar 8.Mar 9.Mar 10.Mar

Seri 1 0 3 0 0 1 1 0 2 1 0

Grafik 3.61 Mor Cati Kadin Sigmag: Vakfi iletilerinin Giin Analizi
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Iletilerin giinliik dagilimi incelendiginde Mart ay1 icinde en ¢ok 3 ileti ile 2 Mart’ta
paylasim yapildig1 bazi giinler ise hi¢ paylasim yapilmadig1 goriilmektedir.

Mor Gati Kadin Siginagi Vakfi eue
8 Mart- @

#8Mart bildirinizz Feminist Miicadeleden Vazgecmiyoruz, Kadin
Dayanismasiyla Gucleniyoruz!

Feminist Miicadeleden Vazgeg¢miyoruz,
Kadin Dayanismasiyla Giicleniyoruz

Kadinlar bundan 31 yil Once “Dayapa Karyi Dayamsma Kampanyas)® baglatarak erkek
egemenligine ve siddetine karst “artik yeter™ diyerek f milcadeleyi sok tasidilar
Kampanya, kadinlarm giglenebilmesinin dayanigma ile miimkin oldugunu gostermesi
agisindan gok dnemliydi, Kadm sifinag) agma digiincesi iste bu kampanya siirecinde olugtu ve
dayanigmay) kurmanin yollanndan biri olarak Mor Cat kuruldu

Yolu Mor Cau'dan gegmis kadmiar olarak geriye doniip baktgimizda giglendigimizi goriiyorsak.
direnigi, umudu feminizmde aramig olmamiz sayesinde oldufiunu biliyoruz, Erkek egemen dinya
biz kadinlan birbirine diglrmekten, aynstirmaktan ve bize gigs(z oldugumuzu disindidmekten
gl alirken, zor zamanlarda feminizm bizlere bagka bir yol oldugunu gdstererek kilavuzumuz
oldu. Bizler de Mor Cati'da kadinlanin birbinini yargilamadan dinledigi, birbin yerine karar
almaya caligmadi bir dayangma kurduk. Hepimizin, her kadinin birbirinden farkh oldugunu
akilda tutarak birbirimiz (zerinde iktidar kurmamaya calistik. Ne kurtanc olduk ne kurtulan
Ne yardim ettik ne yardim aldik. Kadin dayanigmast ile giiglenmeyi, birbirimizden ddrenmeyi,
engellerin Ostesinden gelmeyi yegledik

Feminist ilkelerle dayamsma gbsterdiimiz kadin ve gocuklann maruz kaldiklan giddete
direndiklerini ve hayatta kaldidanni gdriyoruz. Bu giicil giirmek ve ortaya gkarmak, erkek
giddetinin kayna(mda yatan toplumsal cinsiyet egitsizZligini gdzler oniine sermek en biiyiik
gayretimiz. Kadilar gligstiz veya zayif oldugu i¢in dedd aynmeihiga maruz birakikdiklan igin
erkek siddetine uQruyorlar, Cinsiyetimiz, hayat tarzlanmez, aidiy 2, € liggimizdk
Otiird aynmcilifja maruz kalmays kabul etmiyor ve milcadelemizi stirdiiriyoruz,

Gegtigimiz yildan bu yana feminist hareketin elde ettigi kazanimlara goz dikimeye devam
edildi. Kadin Grgiitierini kapatarak kadinlann miicadelesini engellemeye, kadinian korkuyla
sindirmeye galistlar. Buna ragmen bizler kadin dayamgmasini kurmanin yollanm aramaya,
bulmaya devam ediyoruz. Mor Gat olarak kazamnimlanimiza sahip gkmak ve kadin dayanigmasin
yilkseltmek icin 8 Mart'ta sokaklarda bulusuyoruz. Baska bir diinya hayalini gergeklestinmenin
feminizmie miimkan oldugunu biliyoruz!

Mor Cat Kadin Siinadi Vakfi

& wwwmorcati ong £ Mor Cats Kadn Siginag: Viks YW @morcativaxs
Q0 s 1Yorum 53 Paylagim

Gorsel 3.58 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan Ileti
Mor Cati1 Kadin Sigmag1 Vakfinin 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda en ¢ok etkilesim
alan iletisi 75 ifade, 1 yorum ve 53 paylasim ile 8 Mart’ta yapilan paylasimi olmustur. Iletide
8 Mart Diinya Kadinlar Giinli'ne 06zel yapilan paylasimda “Feminist Miicadeleden
Vazge¢miyoruz, Kadin Miicadelesiyle Giigleniyoruz” baglikli 8 Mart bildirisi gorsel olarak
paylasiimigtir.
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Grafik 3.62 Mor Cat1 Kadin Si1ginag1 Vakfi {letilerinin Giin Analizi

01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda sadece tek bir paylasim yapilmis o da 10 Nisan
tarihindedir.

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi bir gonderi paylast
10 Nisan- @

Uyesi oldugumuz WAVE Network (Avrupa Siddete Karsi Kadinlar Adi) yillik
toplantisindayiz.

‘l"‘ inm "!
i

WAVE Network

il Sayfayi Beden
10 Nisan- Q@

Check out all of these hard-working feminists! Meet this years WAVE Advisory Board.
They are meeting this week to discuss the development, implementation and
evaluation of the organisation’s policies and activities. #EndGBV #endvawg
#eminismneversleeps #eministsunite

Cevirisine Bak

0O 42 1Yorum 3 Paylagim

Gorsel 3.59 Nisan Aymda En Cok Etkilesim Alan Ileti

01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda paylasilan tek ileti kendi 6zgiin iletisi olmayip
WAVE Network sayfasinin paylastigi ileti gonderi olarak paylasilmistir. Avrupa Siddete
Kars1 Kadin Ag1 Toplantisina katilimin paylasildig: ileti 43 ifade, 1 yorum ve 3 paylasim

almastir.
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Pazar Cumartesi Cuma Persembe Carsamba Sali Pazartesi

s Mart 0 0 4 2 0 1 1
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Mayis 0 0 0 0 0 0 0

Grafik 3.63 iletilerin Giinlere Gore Dagilim

Analiz edilen donemlerde paylasilan iletilerin giinlere gore dagilimina bakildiginda bu
lic donem zarfindan yapilan paylasim sayisinin ¢ok az ve diizensiz olmasi giinlere gore

dagilimda da anlamli bir veri ortaya koymamaktadir.
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Grafik 3.64 iletilerin Saatlere Gore Dagilimi

Analiz edilen donemlerde paylasilan iletilerin giin i¢inde saatlere gére dagilimina
bakildiginda en erken sabah saat 08.00’da aksam en ge¢ 21.00’te paylasim yapildig
goriilmektedir.

Paylasimlarda etiket kullamiminin az olmasi sebebiyle etiketler i¢in ayri1 bir tablo

yapilmamis Mart ayinda sadece 8 Mart etiketi kullanildig1 goriilmiistiir.
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3.4.5.3. Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi Instagram Hesabi

morcati_vakfi = Taptesin || ¥
@ 64 gonderi 6.566 takipci 21 takip

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi

MOR CATI
KADIN SIGINAGI X
e | lletisim igin morcati@morcati.org.tr adresine mail atabilir ya da hafta ici 10.30-16.30

arasinda (212) 292 52 31-32 numaralarini arayabilirsiniz.
www.morcati.org.tr/tr/483-cocuk-istismari-suctur-hicbir-kosulda-istisna-yaratilamaz

kadinih

Gorsel 3.60 MOR CATI Instagram Hesab1

Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfinin Instagram hesabi incelendiginde, hesap ismi Mor
Cat1 Vakfi olarak kullanilmis, profil fotografinda dernegin resmi logosu kullanilmustir.
Biyografi alaninda dernegin adi iletisim i¢in mail, telefon numarasi ve iletisim saatleri

yazilmis, ayrica web sayfasina yonlendiren bir link paylasilmistir.

Tablo 3.32 Mor Cat1 Kadin Siginagi Vakfinin Post Paylagim Analizi

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
f f f
Post sayis1 3 0 0
Giinliik paylasim ortalamasi 0,3 0 0
Post begenisi 3 0 0
Yorum 1 0 0
Toplam begeni 103 0 0
Toplam yorum 3 0 0
Hastagh 1 0 0

Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfinin Instagram hesabindaki paylasimlar tarih araliklarina
gore incelendiginde 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda paylasilan post sayist 3, diger
donemlerde paylasim yapilmamistir. Mart ayinda giinliikk paylasilan ortalama post sayist
0,3’tlir. Mart ayinda paylasilan 3 post toplam 103 begeni ve 1 postu toplam 3 yorum almuistir.

Ayrica postunda bir etiket kullanmistir.

Tablo 3.33 Mor Cat1 Kadin Siginagi Vakfinin Post Paylagim Tiirii

Gonderi Tiiri 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
Gorsel-fotograf 3 0 0
Video 0 0 0
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Mor Cati Kadin Sigmagi Vakfinin analiz edilen dénemlerde Instagram’da sadece

fotograf ya da gorsel paylastigi, video paylagsmadigi goriilmiistiir.

2
1
0 —— —
2.MAR 4 .MAR 6.MAR 8.MAR 10.MAR
10.Ma
1.Mar 2.Mar 3.Mar 4.Mar 5.Mar | 6.Mar 7.Mar | 8.Mar 9.Mar ;
Seri 1l 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0

Grafik 3.65 Mor Cati Kadin Siginag1 Vakfi Postlarinin Giin Analizi

Postlarin giinliik dagilimi incelendiginde Mart ay1 i¢inde en ¢ok 5 post ile 8 Mart’ta

paylasim yapildig1 goriilmektedir.

MOR CATI
LADIN SIEINAG
Vagd

Feminist Miicadeleden Vazgeg¢miyoruz,
Kadin Dayanigmasiyla Giicleniyoruz

Kathnlar bundan 31 yil once “Dayafja Karst D sma Ki > erkek
cgemmhgme ve s«hteune kars! “artik yeter” (||yemk feminist milcadeleyi wkaklara tagidilar
Kampanya, kadink ile mimkiin oldugunu gdstermesi
agisindan gok Gnemliydi. Kadln sijinad agma diisineesi iste bu kampanya stirecinde olustu ve
dayanigmay! kurmanin yollanndan biri olarak Mor Cati kuruldu

Yolu Mor Gatr'dan gegmis kadinlar olarak geriye dénlip bakugimizda gUglendigimizi goriiyorsak,
direnigi, umudu fi aram:solmamnz Y biliyoruz. Ertekeqemendi‘mva
bizkadinlan birbirine diisii ve bize gligsiiz Iy

gii¢ alirken, 201 zamanlarda !enunmn blllere bagka bir yol oldugunu qoalemrek kilavuzumuz
oldu. Bizler de Mor Gat'da kadmlann birbirini yargilamadan dintedigi, birbiri yerine karar
almaya caligmadidy bir dayanisma kurduk. Hepimizin, her kadimin birbirinden farkh oldugunu
akilda tutarak birbirimiz Ozerinde iktidar kurmamaya caligtik. Ne kurtancr olduk ne kurtulan
Ne yardim ettik ne yardim aldik. Kadin dayanigmast ile giiclenmeyi, birbirimizden dgrenmeyi,
engellerin Ustesinden gelmeyi yegledik.

Feminist ilkelerle d kadin ve ¢ manuz kaldiklan siddete
dlrwnhklulm ve hayatta kaldiklanm goriyoruz. Bu giic u gormex ve ortaya gikarmak, erkek

da yatan cinsiyet esitsizligini gozler Gniine sermek en bilyiik
qavreunm Kadinlar gigsiiz veya zayif oldugu icin dedil aynmecilifa maruz birakildikian igin
erkek siddetine ugruyorlar, Cinsiyetimiz, hayat tarzlanimiz, aidiyetienimiz, cinselligimizden
otiirii aynmeilifa maruz kalmay kabul etmiyor ve milcadelemizi siirdiriiyoruz.

Gegtigimiz yildan bu yana meanI elde ettigi k goz dikil devam
edildi. Kadin Srgtitlerini iicadelesini ] kadinlan korkuyla
sindirmeye calistilar. Buna ragmen bizler kadin dayanismasini kurmanin yollarini aramaya,
bulmaya devam ediyoruz. Mor Cat olarak kazanimlarimiza sahip gikmak ve kadin dayanismasin
yitkseltmek igin 8 Mart'ta sokaklarda bulusuyoruz. Bagka bir diinya hayalini gergeklestirmenin
feminizmle miimkdn oldugiunu biliyoruz!

Gorsel 3.61 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan Post

morcati_vakfi « Takiptesin

morcati_vakfi #8Mart bildiriniz: Feminist
Micadeleden Vazge¢miyoruz, Kadin
Dayanigmasiyla Gugleniyoruz!

tugceeoztekinn Sizlere ulagmak icin
dm attim @morcati_vakfi

_huznun_golgesi Ozelden yaziyorum
bisey sormak icin ama cvp
vermiyorsunuz ??

morcati_vakfi @_huznun_golgesi
iletigim icin morcati@morcati.org.tr
adresine mail atabilirsiniz.

morcati_vakfi @a.tugceoztekin iletisim
igin morcati@morcati.org.tr adresine
mail atabilirsiniz.

tugceeoztekinn @morcati_vakfi siddet
goren bi kisi mail atamazsa size
ulasamiyormu ?

morcati_vakfi @a.tugceoztekin iletisim v

C Qg N

167 begenme

Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfinin 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda en ¢ok etkilesim

alan postu 167 begeni ve 3 yorum ile 8 Mart’ta yaptig1 paylasim olmustur. 8 Mart Diinya

Kadinlar Giinii’ne 6zel yapilan paylasimda “Feminist Miicadeleden Vazge¢miyoruz, Kadin

Miicadelesiyle Gii¢leniyoruz” baslikli 8 Mart bildirisi gorsel olarak paylasilmistir. Postta 8

Mart etiketi kullanilmastir.
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Ayrica Mart ayinda yapilan diger iki paylasimda kullandigi “morgat” ve “feminist
gece ylrlylisii” etiketi kullanilmistir. Nisan ve Mayis ayinda paylasim yapilmadigindan

etiketler i¢in ayr1 tablo yapilmamistir.

3.2.6. Ucan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Derneginin Sosyal Medya Kullanim
Diizeyi
Bu kisimda Ucan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Derneginin sosyal medya

hesaplarindan Twitter, Facebook ve Instagram hesaplarinin kullanim diizeyleri incelenecektir.

3.2.6.1. Ucan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi Twitter Hesab1

/Ucan Siipiirge y Tk ©
Kadin lletisim ~
ve oA £ A~
Ara?t"ma wee Following Followers Likes
Dernegi : 472 236K 411

v

- Tweets Tweets & replies Media Who to foll Refresh » Viewsll
UcanSiipiirgeDernegi P o to follow
@uskiad ¥ Pinned Twe

Pinered Tomet j‘k Filmmor @Flmmo
UganSiiplirgeDernegi @ usiad - May °3
Ugan Suplrge Kadin lletigim ve Aragtirma e P v

T Basina ve kamuoyuna agkiamamizdir:
DemeglBnka. JGrkey) “Anneler Guno kadinlar icin bir madalya/odul seremonisi degit: kadinlara dayatian,
© Ankara/Turkey kadinlan yansuran politik bir meseledir.” @
[ Joined January 2010

( rollow )
Kadin Kolektifi ©kadnkol
T |

© Transiate Toreet

Gérsel 3.62 Ugan Siipiirge Kadin letisim ve Aragtirma Dernegi Twitter Hesab1

Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi Twitter hesabi genel olarak
incelediginde Twitter hesap isminde dernegin kisaltmasi olan Ucan Siipiirge Dernegi
kullanilmis kullanici adinda da “tskiad” ifadesi kullanilmustir. Twitter profil fotografinda
dernegin adi siyah bir zemine yazilarak kullanilmis kapak fotografinda ise bir kadin gorseli
kullanilmistir. Kullanicilarin kendileri hakkinda kisa bir tanitim yazisi yazmasi i¢in ayrilmis

olan biyografi alaninda dernek ismi, Twitter’a katilma tarihi ve konum yer almaktadir.
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Tablo 3.34 Ugan Siipiirge Dernegi Tweet Analizi

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
f f f

Tweet sayisi 2 0 12
Giinliik tweet ortalamasi 0,20 0,00 1,20
Yanit/yorum 0 0 2
Mention 0 0 3
Tweet baglantisi 1 0 4
Retweet 0 0 2
Tweet retweet 1 0 10
Tweet favori 2 0 10
Toplam retweet 3 0 86
Toplam favori 6 0 134
Hastagh 3 0 16

Ug dénemdeki tarih araliklari incelendiginde 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda atilan
toplam tweet sayisi 2, 01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda atilan toplam tweet sayist 12’dir.
01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda ise tweet atilmadigi gorilmistir. Tablo 3.34
incelendiginde giinliik ortalama atilan tweet sayis1 Mart ayinda 0,2, Mayis ayinda 1,20°dir.
Bulgulara gore en ¢ok tweet atilan donem 12 tweet ile Mayis ayidir. Mart ayinda atilan
tweetler yorum almamis, Mayis ayinda ise 2 yorum yapilmistir. Ugan Siipiirge Derneginden
Mayis ayinda 3 kez bahsedilmistir. Mart ayinda atilan tweetlerin 1’inde, Mayis ayinda 4’iinde
baglant1 kullanmigtir. Mayis ayinda 2 kez retweet yapilmistir. Mart ayinda 1 tweeti retweet
edilmis 2 tweeti favoriye eklenmis. Yine Mart ayinda tweetlerin toplam retweet edilme sayisi
3 toplam favori sayis1 ise 6’tir. Mayis ayinda ise 10 tweeti retweet edilmis 10 tweeti favoriye
eklenmis, toplam retweet sayist 86, toplam favori sayist ise 134’°tiir. Etiket kullanimina

bakildiginda Mart ayinda 3, Mayis ayinda ise 16 etiket kullanildig1 gortilmektedir.

0
2.MAR 4.MAR 6.MAR 8.MAR 10.MAR
1.Mar 2.Mar 3.Mar 4.Mar 5.Mar 6.Mar 7.Mar 8.Mar 9.Mar 10.Mar
Seri 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0

Grafik 3.66 Ugan Siipiirge Dernegi Tweetlerinin Giin Analizi
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Grafik 3.66’da da goriilecegi gibi Ugan Siipiirge Derneginin Mart ayinin ilk on giinii
igerisinde iki paylasgim yaptig1 goriilmektedir. Bu paylagimlardan biri Diinya Kadinlar Giinii

olan 8 Mart 2018, bir digeri de 9 Mart 2018 tarihindedir.

UganSupurgeDernegl T e
@uskiad =

Bu aksam "Esikte Konusmalar: Genc¢ Kadinlar
Esitligi Aniyor" séylesisiyle Cankaya Belediyesi
Cagdas Sanatlar Merkezi‘'nde bulusuyoruz:
face m/events/1561155...
AR
LA HITHN
S

SVl
1/

.

¥z

LSE

== g
==
it ™

= B

\ AVE TS g -
— ESIKTE KOHUSMALAR: O SHNILR L
- GENG KADINLAR ESTILIGE ARVDR W ER1EM
S ~—
/ i R B o

03:24 - 9 Mar 2018

3 Retweet 4Begeni gy @ -* $
& Cagdag Sanatlar Merkezi

Q 0 3 Q 4

Gorsel 3.63 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan Tweet

Mart aymin ilk on giiniinde en ¢ok etkilesim alan tweet etkinlik bildirimi yapan

“Esikte Konusmalar: Geng¢ Kadinlar Esitligi Ariyor” soylesi tweeti olmustur. Tweette etkinlik
gorseli ile birlikte Facebook hesabina link verilmistir.
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UcanSiipiirgeDernegi € somnec )
@uskiad O bl B

#EsitlikteBulusuyoruz

Kadinlar olarak emekci olsun ya da olmasin,
sadece balkonlarda degil; bir sehrin kése
bucak her noktasinda ‘variz' diyoruz.
Sadece bugiin degil; her giin icin esitlik 2
#8MartDunyaKadinlarGunu

#IWD2018

06:15 - 8 Mar 2018
2 Begeni 3 g

o n QO 2

Gorsel 3.64 8 Mart Diinya Kadinlar Giiniine Ozel En Cok Etkilesim Alan Tweet

Ugan Siipiirge Derneginin Mart aymin ilk 10 giiniinde iki twit atmig biri 9 Mart’ta, bir

digeri de Gorsel 3.64’te goriilen 8 Mart’ta Diinya Kadinlar Giinii’'ne 6zel attig1 tweettir.

Esitlige vurgu yapilan tweette esitlikte bulusuyoruz, 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii etiketleri

ile emoji kullanilmis, ayrica konuyla ilgili tasarim bir gorsel paylasilmistir.

Ucgan Siipiirge Kadin ve Iletisim Dernegi Nisan ayinda tweet paylasmamustir.

5

e Seri 1

L/\ ,

2.MAY 4. MAY 6.MAY 8.MAY 10.MAY

1.May | 2.May | 3.May | 4.May 5.May 6.May 7.May 8.May 9.May 10.May
9 0 0 0 1 0 0 2 0 0

Grafik 3.67 Ugan Siipiirge Dernegi Tweetlerinin Giin Analizi
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01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda ise; en yogun tweet atilan giiniin 9 tweet
paylasimi ile 1 Mayis 2018 tarihi oldugu goriilmektedir. 10 giinliikk zaman diliminde gilinde
atilan tweet dagilimi diizensiz olup bir giin 9 tweet atilirken bazi giinler hi¢ tweet atilmadigi

goriilebilmektedir.

UcanSiipiirgeDernegi @uskiad - 1 May v
#1Mayis #lgciBayrami

#CocukEvliligiCocuklsgiligidir
Emine Emel Bala'nin 2015 yapimi filmi "Nefesim Kesilene Kadar" emedi istismara
agk hale getirilen bitin kiz gocuklar igin bugtine 6zel online gésterimde!

vimeo.com/118481474

& AltyaziSinemaDergisi, Pera Sinema, FilmLoverss ve diger 5 kigi

O 1 1 s0 Q o9

Gorsel 3.65 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan Tweet

Bu donem icerisinde en c¢ok etkilesim alan tweet 1 Mayis Emek ve Is¢i Bayrami’na
atif yapan bir film gosterimi duyurusudur. Tweette “1 Mayis”, “Isci Bayrami”, “cocuk evliligi
cocuk isciligidir” etiketleri kullanilmigtir. Filmden bir gorsel ile paylagilan tweette ayrica

video linki mevcuttur.

Tablo 3.35 Ugan Siipiirge Kadin ve iletisim Derneginin Tweetlerinde Kullanilan Etiketler

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis

Hastagh | #iwd2018 Tweet atilmamigtir #CocukevliligiCocuklsciligidir
#8martdiinyakadinlargiinii #iscibayramm
#esitliktebulusuyoruz #1mayis

Tablo 3.35’te, 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda atilan tweetlerde 3 farkli etiket
kullandigi, 01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda tweet atilmadigi ve 01-10 Mayis 2018 tarihleri

arasinda 3 etiket kullanildig1 goriilmektedir. Kadinlar Giinii’nii i¢ine alan Mart ay1 igerisinde
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Kadinlar Giinii'ne 6zel “8 Mart Diinya Kadinlar Giinti”, “esitlikte bulusuyoruz” Mayis ayi

icerisinde ise #CocukevliligiCocukisciligidir #is¢ibayrami1 #I1mayis etiketleri kullamldig1

goriilmektedir.
12
10
8
6
4
2
0 wa |
Pazar Cumartesi Cuma Persembe Carsamba Sali Pazartesi
s Mart 0 0 1 1 0 0 0
Nisan 0 0 0 0 0 0 0
Mayis 0 1 0 11 0 0 0
. Mart Nisan Mayis

Grafik 3.68 Ugan Siipiirge Derneginin Tweetlerinin Giinlere Gore Dagilimi

Analiz edilen donemlerde tweetlerin giinlere gore dagilimina bakildiginda ¢ok sayida
tweet atilmadigi, atilan tweetlerin biri haricinde (cumartesi) digerlerinin hafta igi gilinlerde

atildig1 goriilmektedir.
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03.00
05.00
07.00
09.00
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23.00
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Mayis ®mNisan ®Mart

Grafik 3.69 Ugan Siipiirge Derneginin Tweetlerinin Saatlere Gore Dagilim1

Analiz edilen donemlerde tweetlerin giin i¢ginde saatlere gore dagilimina bakildiginda
en erken sabah saat 07.00°de en ge¢ 15.00’te atildig1 goriilmektedir. Tweet atma saatlerinin
giin i¢inde 09.00 ile 15.00 saatleri arasinda yogunlastigi goriilmektedir. Bu grafige gore

giindeme dair 6nemli bir konuda gelisme aninda tweet atilmadig1 yorumu yapilabilir.
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3.2.6.2. Ucan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi Facebook Hesabi

Ucan Supurge Kadin Iletisim ve Arastirma Demegi Ana Sayfa  Olugtur

Ugan Siipiirge
Kadin iletigim
ve
Arastirma
Dernesgi

Ucan Supurge
Kadin lletisim ve
Arastirma Dernegi

@ucansupurgeder ) /
Ana Sayfa < 3
Wb Begen | X\ TakipEt 4 Paylag = - Uygulamay Kullan @ Mesaj Gonder

Hakkinda

Gorsel 3.66 Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Derneginin Facebook Hesab1

Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Derneginin Facebook hesabi genel olarak
incelendiginde, hesap isminde dernek ismi, kullanici adinda kisaltma olarak kullanilmistir.
Facebook profil fotografinda dernegin adi siyah bir zemine yazilarak kullanilmis kapak
fotografinda ise bir kadin gorseli kullanilmigtir. Kullanicilarin kendileri hakkinda kisa bir
tanitim yazis1 yazmasi i¢in ayrilmis olan biyografi alaninda adres telefon bilgileri, dernegin

web sayfa linki ve ¢caligsma saatleri yer almaktadir.

Tablo 3.36 Ugan Siipiirge Dernegi Facebook Analizi

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis
f f f
Tletisi sayis1 2 0 5
Giinliik paylasim ortalamasi 0,2 0 0,5
Tleti begenisi 2 0 5
Tleti paylasim 0 0 4
Yorum 1 0 0
Gonderi paylasimi 0 0 1
Ileti baglantis1 (link) 1 0 1
Toplam begeni 88 0 55
Toplam paylasiima 0 0 31
Toplam yorum 0 0
Hastagh 1 0 2

Tarih araliklar1 incelendiginde 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda paylasilan toplam
ileti sayis1 2, 01-10 Nisan ayinda paylasim yapilmamuis, 01- 10 Mayis 2018 tarihleri arasinda
ise paylasilan toplam ileti sayis1 5’dir. Giinliik ortalama paylasilan ileti sayis1t Mart ayinda 0.2,
Mayis aymda 0,5’tir. Mart ayinda paylasilan 2 ileti toplam 88 begeni, 1 yorum almis; May1s
ayimnda ise 5 ileti toplam 55 begeni, 31 paylasim almistir.
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Ucgan Siipiirge Dernegi, Mart ve Mayis ayinda paylasimlarinda 1 baglanti kullanmis ayrica
Mayis ayinda 1 hesaptan/sayfadan gonderi paylasimi yapmustir. Paylasilan iletilerde Mart
ayinda 1, Mayis ayinda ise 2 etiket kullanilmistir.

2
1
0
2.MAR 4 .MAR 6.MAR 8.MAR 10.MAR
1.Mar 2.Mar | 3.Mar 4.Mar 5.Mar 6.Mar 7.Mar 8.Mar 9.Mar 10.Mar
Seri 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0

Grafik 3.70 Ugan Siipiirge Dernegi iletilerinin Giin Analizi

Iletilerin giinliik dagilimi incelendiginde Mart ayinin ilk on giiniinde sadece 6 Mart ve

8 Mart 1 ileti paylasilmis diger giinler hi¢ paylasim yapilmamustir.
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Ugan Siipiirge Kadin iletisim ve Aragtirma Dernegi eee
8 Mart- Q@

#EsitlikteBulusuyoruz

Kadinlar olarak emekci olsun ya da olmasin, sadece balkonlarda degil: bir
sehrin kose bucak her noktasinda 'vanz' diyoruz

Sadece bugun degil: her gun icin esitlik <z

#8MartDunyaKadinlarGunu

#WD2018

Ucan Siipiirge Kadin Tletisim ve Daha Fazla Bilgi Al
Arastirma Dernegi

Sivil Toplum Orguta

©0 72 4 Paylasim

Gorsel 3.67 Mart Ayinda En Cok Etkilesim Alan leti

Ugan Siipiirge Derneginin 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda en ¢ok etkilesim alan
iletisi 72 ifade ve 4 paylasim ile 8 Mart’ta yaptig1 paylasim olmustur. Iletide dernegin web
sayfasi ile 8 Mart Diinya Kadmlar Giinii’ne iliskin bir metin paylasilmistir. fletide ayrica

“esitlikte bulusuyoruz”, “8 Mart Diinya Kadinlar Glinii” etiketi ve emoji kullanilmistir.

NI WAN

2.MAY 4. MAY 6.MAY 8.MAY 10.MAY

1.May 2.May 3.May 4.May 5.May 6.May 7.May 8.May 9.May 10.May
e—Seril 2 0 0 0 1 0 0 2 0 0

Grafik 3.71 Ugan Siipiirge Dernegi Iletilerinin Giin Analizi

01-10 Mayzs tarihleri arasinda toplam 5 paylasim yapildig1 ve dagilimin diizensiz

oldugu soylenebilir.
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Ugan Siipiirge Kadin iletisim ve Arastirma Dernegi
1 Mayis - Q

#1Mayis #isciBayrami

#CoCuKEVIiligiCocukisciligidir

Emine Emel Balcr'nin 2015 yapimi filmi "Nefesim Kesilene Kadar" emegi
istismara acik hale getirilen bltin kiz ¢cocuklar icin bugine 6zel online
gosterimde!

VIMEO.COM
Until | Lose My Breath (engl. Subs)
Synopsis Serap is a quite but hot-headed adolescent who is working long...

[ Rk 19 Paylagim

Gorsel 3.68 Mayis Ayinda En Cok Etkilesim Alan Ileti
01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda paylasilan iletiler arasinda en ¢ok etkilesim alan
paylasim1 1 Mayis’ta Isci Bayrami’na iliskin paylastigi bir film linki/videosudur. “Cocuk
evliligi ¢ocuk is¢iligidir” etiketiyle paylastigi ileti 33 ifade 19 paylagim almustir.
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4

3

2

1

0 @

Pazar |Cumartesi Cuma Persembe Carsamba Sali Pazartesi

. Mart 0 0 0 1 0 1 0
=@ Nisan 0 0 0 0 0 0 0
e MAY IS 0 1 0 2 0 4 0

Grafik 3.72 Tletilerin Giinlere Goére Dagilimi

Analiz edilen donemlerde paylasilan iletilerin glinlere gore dagilimina bakildiginda bu
iic donem zarfinda yapilan paylasim sayisinin ¢ok az ve diizensiz olmasi glinlere gore

dagilimda da anlamli bir veri ortaya koymamaktadir.
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Grafik 3.73 Iletilerin Saatlere Gére Dagilimi

Analiz edilen donemlerde paylasilan iletilerin giin i¢inde saatlere gore dagilimina
bakildiginda en erken sabah saat 10.00’da gece en gec¢ 17.00°te paylasim yapildig1 goriilmiis,
bu verilere gore paylasimlarin mesai saatleri iginde yapildigi ancak verilerin kesin yorum

yapmak i¢in yetersiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.37 Ugan Siipiirge Dernegi letilerinde Kullamlan Etiketler

Tarih 1-10 Mart 1-10 Nisan 1-10 Mayis

Hastagh | #EsitlikteBulusuyoruz Ileti paylasiimamustir | #CocukEvliligiCocukisciligidir
#8MartDiinyaKadinlarGiinii 41 Mavis #isciBavram
#IWD2018 S S

Tablo 3.37°de 01-10 Mart 2018 tarihleri arasindaki paylasimlarda 8 Mart Diinya
Kadinlar Giinii’ne iliskin, 01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda 1 Mayis Is¢i Bayrami’na iliskin

etiket kullanilmstir.

3.2.6.3. Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi Instagram Hesabi

Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Derneginin resmi Instagram hesabi
olmasina ragmen ¢alismada ele alinan tarihler kapsaminda paylasim yapilmadigi goriilmiistiir.
En son 7 Kasim 2016 paylasim yapildigi, tekrar paylasim yapilmaya 13 Mart 2019 tarihinde

basladig1 goriilmustiir.

3.2.7. Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medya Kullamm Karsilastirmalari
Bu baglikta kadin odakli sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya kullanim diizeyi

bulgular1 karsilagtirmali olarak degerlendirilecektir.
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3.2.7.1. Sivil Toplum Kuruluslarimn Twitter Kullamim Karsilastirmasi
35000
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KA-DER KADEM | KAGIDER KIH-YC = Mor Cati ._Ug.?n
Supurge

| Takip Edilen 844 200 1.109 667 93 472
m Takipgi Sayisi .~ 9.591 34.956 19.053 8248 23.907 23.517

M Takip Edilen  m Takipgi Sayisi

Grafik 3.74 Sivil Toplum Kuruluglarinin Twitter Takipgi Karsilagtirmasi

Kadin odakli sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya kullanim diizeylerine iliskin
kargilagtirmali bir degerlendirme yapilacak olursa; Twitter kullaniminda en fazla takipgi
(34.956) sayisinin Kadin ve Demokrasi Derneginde oldugunu goriilmektedir. Onu 23.907
takipgiyle Mor Cat1 Vakfi takip ederken 8.248 takipgi sayisiyla Kadinmn insan Haklari-Yeni

Coziim Derneginin en diisiik takipgi sayisi olan kadin dernegi oldugu goriilmektedir.
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Grafik 3.75 Sivil Toplum Kuruluslarinin Twitter Kullanimi Kargilagtirmasi

Yine sivil toplum kuruluslarimin ilgili donemlerdeki toplam paylasim degerleri
karsilagtirildiginda Kadin ve Demokrasi Derneginin etiket kullanimi hari¢ diger tiim
maddelerde diger sivil toplum kuruluslarima gore oldukca yiiksek degerlere sahip oldugu
sOylenebilir. Bu iki tablo degerlendirildiginde Kadin ve Demokrasi Derneginin ele alinan sivil
toplum kuruluslar igerisinde en yeni kurulan dernek olmasina ragmen gerek takip¢i sayisi
gerekse paylasim ve etkilesim oranlar1 olarak Twitter’1 en aktif bigcimde kullanan sivil toplum
kurulusu oldugu sodylenebilir.

Ele alinan sivil toplum kuruluslar1 kadin odakli STK’lar olmasina ragmen her bir sivil
toplum kurulusunun kendine 6zgii temalar1 ve agirlikli ¢alisma konular1 bulunmaktadir.
Kadmin siyasi hayatta temsilini arttirma ve siyasette daha aktif bir sekilde yer almasi i¢in
calisan KA.DER, kadinin is hayatinda aktif olmasi igin calismalarmi yiiriiten KAGIDER,
kadina yonelik siddete kars1 kadin1 koruma ve siddetle miicadele eden Mor Cati, daha genis
kapsamli bir alana sahip KADEM gibi. Dolayisiyla yakin olmakla birlikte farkli caligma
aglarina sahip sivil toplum kuruluglarinin duyarli oldugu zaman dilimindeki farkliliklari
gbzetmek adina 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii'nli 6zel paylasimlart gdstermesi bakimindan
Mart ayi1, 6zel bir giin veya glindemin olmadigi zaman diliminde yapilan paylasimlari
gostermesi bakimindan Nisan ay1, Cumhurbagkanligi erken se¢im karari alinmasindan sonra

24 Haziran se¢imi Oncesindeki paylasimlar: gostermesi bakimindan Mayis ay1 inceleme i¢in
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secilmistir. Bu kapsamda 01-10 Mart 2018; 01-10 Nisan 2018; 01-10 Mayis 2018 tarihleri
olmak iizere Mart, Nisan ve Mayis aylarinin ilk 10 gilinliik siiresindeki paylasimlar ele

alimustir.
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KADER KADEM KAGIDER KiH-YC MOR CATI

Grafik 7.76 Sivil Toplum Kuruluslarinin Twitter Paylasim/Etkilesim Kargilastirmasi

Bu ii¢ donemde yapilan paylasimlar karsilastirmali olarak degerlendirildiginde Kadin
Adaylar1 Destekleme Derneginin ii¢ donemdeki paylasim ve etkilesim oranlarinin dengeli
oldugu, etkilesim oranin en yiiksek ay Nisan, sonrasinda Mayis, sonrasinda da Mart seklinde
oldugu goriilse de aralarinda anlamli bir farkin olmadig1 sdylenebilir. Buna gbére Kadin
Adaylar1 Destekleme Derneginin az sayida paylasimi olsa da siirekli bir iletisim caligmasi
yiiriittiigi sdylenebilir.

Kadin ve Demokrasi Dernegine bakildiginda KADEM’in sivil toplum kuruluslar
igerisinde en ¢ok paylasim yapan ve en yiiksek etkilesim oranlarina sahip dernek oldugu
belirtilmisti. Ug dénemde ise etkilesim oranlarmin en yiiksek kadinlar giiniinii iceren Mart
ayimnda, sonrasinda Mayis ayinda sonrasinda Nisan ayinda oldugu goriilmektedir. Bu verilere
gore KADEM’in 6zel giinleri ve glindemi 1y1 degerlendirip takip ettigi ifade edilebilir.

Tiirkiye Kadin Girisimciler Derneginin KADEM’den sonra paylasim ve etkilesim
sayist olarak ikinci siwrada yer aldigi goriilmektedir. Donemlere gore bakildiginda Mayis
aymmda en yiksek Mart ve Nisan aylarinda yakin etkilesim oranlarina sahip oldugu
sOylenebilir.

Kadinin Insan Haklar1 Dernegi incelendiginde Mart ayinda diger aylara gore daha
fazla paylasim yapildig: goriilmektedir. Ancak Kadinm Insan Haklar1 Derneginin KAGIDER
ile toplamda ayn1 sayida paylasim yapmasina ragmen etkilesim oranlarinin ¢ok diisiik oranda

kalmasi paylasimlarinin yeterince etkili olmadigin diisiindiirmektedir.
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Mor Cati’nin da aymi sekilde ters orantili olarak Mart ayinda en yogun paylagim,
Mayis ayinda ise yogun etkilesim aldigi goriilmektedir. Nisan ayinda ise hi¢ paylasim
yaptlmadigr gorilmektedir. Paylasim sayilarinin dengeli olmayist diizenli bir iletisim
calismasi i¢inde olmadiklarini diistindtirmektedir.

Ugan Siipiirge Derneginde ise diisiik sayida paylasim oranlar1 ve buna baglh olarak
aldig1 etkilesim oranlar1 bulunmaktadir. Yaptig1 paylasimlar etkilesim oranlar1 dogru orantili
olsa da diger sivil toplum kuruluslarina gore oldukca diisik sayida paylasim yaptigi
sOylenebilir. Yine Nisan ayinda hi¢ paylasim yapilmamas1 Mor Cati ile benzer sekilde diizenli
bir iletisim ¢alismasi i¢inde olmadiklarini diisiindiirmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin toplam takipg¢i sayisina ve etkilesim oranlarina
bakildiginda en ¢ok takipg¢i sayisinin Kadin ve Demokrasi Derneginde oldugunu daha 6nce
ifade edilmisti. Yine KADEM en ¢ok paylasim yapan ve en ¢ok etkilesim alan sivil toplum
kurulusudur. Dolayisiyla takip¢i sayist ve etkilesim oranlarmin dogru orantili oldugu
sOylenebilir. Ancak etkilesim orani sadece takipgi sayisina bakilarak yorumlanamaz zira
dipnotta’” da agiklandig gibi etkilesim sayisii etkileyen baska faktorler de bulunmaktadir.
Bunlardan bir tanesi zengin igerikte paylasim yapmaktir. Twitter’in kendi sitesinde fotograf
ve video paylagimi gibi zengin igerikte paylasim yapmanin etkilesim almada etkili bir yol
oldugu belirtilmektedir. (Twitter, 2020). Ayrica konu ile ilgili siradan metinlerden ziyade
dikkat ¢ekici, esprili, giincel konulara dair paylasimlar daha fazla etkilesim alabilmektedir.
Bir diger etkilesimi arttiran husus ise paylasim saatleridir. Geleneksel medyada bulunan altin

saatler (prime time) sosyal medya i¢in de farkli zaman dilimlerini gostermektedir.

Sosyal medya platformlarinin algoritmalar1 ve kullanicilarin tiiketim alisgkanliklar
stirekli degismektedir. Bu platformlarda dijital igeriklerin ne zaman, nasil yayildig: ile ilgili
yapilan arastirmalarda hangi platformlarda, ne tiir igeriklerden, ne zaman paylasilirsa daha
yiiksek verim elde edilebilecegini ortaya koyulmustur. ABD merkezli bir analiz sirketi Sprout
Social’in 2019 yilinda sosyal medyada en iyi paylasim zamanlar1 lizerine yaptig1 raporda
farkl1 sektorlere gore etkili paylasim saatlerini ortaya koyulmustur (journo.com.tr, 2020).
Buna gore kar amaci gilitmeyen kuruluslarin Twitter’da gonderi paylagsmak igin en tutarh

zamanlarin Pazartesi’den Cuma’ya kadar giiniin erken saatlerinde 08:00 - 15:00 arasinda

" Etkilesim oram hesaplanirken takipgi sayist baz alnmamustir. Zira sosyal medyada ozellikle kurum
hesaplarimin tiim kamuya acik bir yapisi vardir. Dolayisiyla kurumlarin paylastigi gonderiler retweet ve paylasim
yoluyla takip¢i olmayan kullanicilara da ulasabilmektedir. Bu durum gonderilerin etkilesim sayisini arttirabildigi
gibi takipgi sayisini da anlik degistirebilmektedir. Bir gonderide etkilesimin ne kadarinin takipgiler tarafindan ne
kadarinin takipgiler olmayanlar tarafindan yapildig: kestirilemeyecegi i¢in etkilesim oranlarinin hesaplanmasinda

takipgi sayisi hari¢ tutulmustur.
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gergeklestigini ortaya koymustur. Bu saatlerin disinda etkilesimin her giin sabah 4’ten 6nce ve
aksam 9’dan sonra distiigii belirtilmektedir (sproutsocial.com, 2020). Ele aldigimiz sivil
toplum kuruluglarinin paylasim yaptiklar1 giinler ve saatler degerlendirildiginde ise asagidaki

tabloyla yakin olgekte bir paylagim seyri izlendigi sdylenebilir.

Twitter Nonprofit Engagement
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Grafik 3.77 Sivil Toplum Kuruluslari I¢in Twitter’da En Iyi Paylagim Saatleri
(Kaynak:sproutsocial.com, 2020)

3.2.7.2. Sivil Toplum Kuruluslarimin Facebook Kullanimi Karsilagtirmasi
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Grafik 3.78 Sivil Toplum Kuruluglarimin Facebook Takip¢i Karsilastirmasi

Kadin odakli sivil toplum kuruluslarinin Facebook kullanimi ile ilgili genel bir
degerlendirme yapilacak olursa en fazla takipg¢i (40.551) sayisinin Ugan Siipiirge Kadin
Iletisim ve Arastirma Derneginde oldugunu gériilmektedir. Onu 22.656 takipciyle Kadin ve
Demokrasi Dernegi takip ederken 6.462 takipgi sayisiyla Mor Cat1 Vakfinin en diisiik takipgi

sayist olan kadin sivil toplum kurulusu oldugu goriilmektedir.
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Grafik 3.79 Sivil Toplum Kuruluslarinin Facebook Kullanimi Karsilagtirmasi

Yine sivil toplum kuruluslarmin ilgili doénemlerdeki toplam paylasim degerleri
karsilagtirildiginda Kadin ve Demokrasi Derneginin ileti baglantis1 ve etiket kullanimi harig
diger tim maddelerde diger sivil toplum kuruluslarina gore daha yiiksek degerlere sahip
oldugu sdylenebilir. Bu iki tablo degerlendirildiginde Kadin ve Demokrasi Derneginin ele
alinan sivil toplum kuruluslar igerisinde en yeni kurulan dernek olmasina ragmen paylagim
ve etkilesim oranlari olarak Facebook’u en aktif bi¢imde kullanan sivil toplum kurulusu
oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda Ugan Siipiirge Derneginin KADEM’den yaklasik iki kat
fazla takipgi sayisi olmasina ragmen paylasim sayilari ve etkilesim oranlari ile en alt seviyede

yer aldig1 goriilmektedir.
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Grafik 3.80 Sivil Toplum Kuruluglarinin Facebook Paylagim/Etkilesim Karsilagtirmasi
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Bu ii¢c donemde yapilan paylasimlar karsilastirmali olarak degerlendirildiginde Kadin
Adaylar1 Destekleme Derneginin en yiiksek paylagim sayisinin Mart ayinda oldugu Nisan ve
Mayis ayinda ise esit oldugu goriilmektedir. Ancak paylasim sayis1 diisilk olmasina ragmen
en yiiksek etkilesim oranmin ise Mayis ayinda oldugu goriilmektedir. Genel olarak yakin
oranlarda paylasim sayisi Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin az olsa da siirekli bir
iletisim ¢abasi i¢inde oldugu sdylenebilir. Ayrica KA.DER’in KADEM’den sonra paylasim
say1s1 ve etkilesim oran1 bakimindan ikinci sirada yer aldig1 sOylenebilir.

Kadin ve Demokrasi Dernegine bakildiginda KADEM’in sivil toplum kuruluslari
icerisinde en ¢ok paylasim yapan ve en yliksek etkilesim oranlarina sahip dernek oldugu
belirtilmisti. U¢ donemde en yiiksek etkilesim orani en fazla paylasim yaptigi Mayis ayinda
oldugu goriilmektedir. Onu paylasim sayisi ve etkilesim orani ile Mart ay1 sonrasinda ise
Nisan1 ay1 takip etmektedir. Bu verilere gore KADEM’in 6zel gilinleri ve giindemi iyi
degerlendirip takip ettigi ifade edilebilir.

Tiirkiye Kadin Girisimciler Derneginin paylasim sayilar1 olarak KA.DER’le ¢ok yakin
olmasin ragmen etkilesim oran1 bakimindan arada biiyiik fark bulunmaktadir. Her ne kadar
yakin oranlarda paylasim sayisi Tiirkiye Kadin Girisimciler Derneginin az olsa da siirekli bir
iletisim cabasi i¢inde oldugunu gosterse de etkilesim oranlarinin diisiikliigii bu paylagimlarin
yeterince etkili olmadigini diistindiirmektedir.

Kadmnin Insan Haklart Dernegi incelendiginde Mart ayinda diger aylara gore daha
fazla paylasim, Nisan ayinda ise daha diisiik sayida paylasim yapildigi goriillmektedir. Ancak
Mayis ayinda ters orantili olarak paylasim sayisi ¢ok daha az olmasina ragmen daha fazla
etkilesim aldig1 goriilmektedir.

Mor Cati’nin da ayn1 sekilde Mart ayinda ¢ok daha fazla paylasimi olmasina ragmen
Nisan ay1 ile ayni oranda etkilesim aldig1 goriilmektedir. Mayis ayinda ise paylasim
yapilmamistir. Paylasim sayilarinin dengeli olmayis1 diizenli bir iletisim ¢alismasi iginde
olmadiklarmi diisiindiirmektedir.

Ucan Siipiirge Derneginde ise diisiik sayida paylagim oranlar1 ve buna bagli olarak
aldig1 etkilesim oranlar1 bulunmaktadir. Diger sivil toplum kuruluslarina gore oldukga diisiik
sayida paylasim yaptig1 sdylenebilir. Yine Nisan ayinda hi¢ paylagim yapilmamasi diizenli bir
iletisim c¢aligsmasi iginde olmadiklarini diistindlirmektedir.

Twitter basliginda da belirtildigi gibi etkilesim oranlarinda paylasim zamaninin etkili
oldugu zaman dilimleri bulunmaktadir. Buna goére kar amaci gilitmeyen kuruluslarin
Facebook’ta gonderi paylasmak i¢in en tutarli zamanlarin hafta i¢i carsamba ve cuma
sabahlar1 erken saatlerde oldugu ortaya koyulmustur. Carsamba ile Cuma giinleri 08:00 -

15:00 saatleri arast en giivenli etkilesim zamanlar1 iken her giin sabah 6’dan 6nce ve 19:00
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sonra, ayrica hafta sonu en diisiik katilim saatleri olarak belirlenmistir (sproutsocial.com,
2020). Ele aldigimiz sivil toplum kuruluslarinin paylasim yaptiklar1 giinler ve saatler

degerlendirildiginde ise asagidaki Grafik 3.81 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.
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Grafik 3.81 Sivil Toplum Kuruluslari I¢in Facebook’ta En Iyi Paylagim Saatleri

3.2.7.3. Sivil Toplum Kuruluslarimin Instagram Kullanimi Karsilastirmasi
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Grafik 3.82 Sivil Toplum Kuruluglarinin Instagram Takipgi Karsilagtirmasi

Kadin odakli sivil toplum kuruluslarinin Instagram kullanimi ile ilgili genel bir
degerlendirme yapildiginda en fazla takipgi (34.795) sayisinin Kadin Girisimciler Derneginde
oldugu goriilmektedir. Onu 20.141 takipg¢iyle Kadin ve Demokrasi Dernegi takip ederken 746
takipgi sayisiyla Ugan Siipiirge Dernegi en diisiik takipg¢i sayisi olan kadin sivil toplum
kurulusu oldugu goriilmektedir.
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Grafik 3.83 Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram Kullanimi Karsilastirmasi

Yine sivil toplum kuruluslarinin ilgili donemlerdeki toplam paylasim degerleri
karsilastirildiginda KADEM’in paylasim sayisi ve etkilesim oraniyla ilk sirada yer aldigi onu
yakin degerlerle KAGIDER’in takip ettigi goriilmektedir.
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Grafik 3.84 Sivil Toplum Kuruluglarinin Instagram Paylasim/Etkilesim Karsilagtirmasi

Bu ii¢ donemde yapilan paylagimlar karsilagtirmali olarak degerlendirildiginde Kadin
Adaylar1 Destekleme Derneginin en yiiksek paylasim sayisinin Mart ayinda oldugu sonra
Nisan ve Mayis ayinda yaptigi goriilmektedir. Ancak etkilesim oranlarinin paylasim
sayilariyla ters orantili oldugu goriilmektedir. Genel olarak yakin oranlarda paylagim sayisi
Kadm Adaylar1 Destekleme Derneginin Instagram’da da az olsa da siirekli bir iletisim gabast
icinde oldugu sdylenebilir.

Kadin ve Demokrasi Dernegine bakildiginda ii¢ donemde yiiksek paylasim sayisi ve

etkilesim orani oldugu goriilmektedir. En yiiksek paylasim sayis1 Mayis aymnda olmasina
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ragmen en yliksek etkilesim oran1 Mart ayindadir. Bu verilere géore KADEM’in Instagram’da
da diizenli bir iletisim ¢aligsmasi yiiriittiigli soylenebilir.

Tiirkiye Kadin Girisimciler Derneginin paylasim sayilar1 ve etkilesim oranlar1 olarak
KADEM’den sonra ikinci sirada yer almaktadir. Paylagim sayilari etkilesim sayilari ile dogru
orantilidir. Bu durum Tiirkiye Kadin Girisimciler Derneginin Instagram’da siirekli bir iletisim
cabasi i¢inde oldugunu diistindliirmektedir.

Kadmmn insan Haklar1 Dernegi incelendiginde ¢ok diisiik paylasim sayis1 ve buna
bagli olarak diisiik etkilesim oranlar1 oldugu goériilmektedir.

Mor Cati Vakfinin da ayni1 sekilde ii¢ donem ig¢inde sadece Mart ayinda paylasim
yapmasi diger aylarda paylasim yapmamasi diizenli bir iletisim ¢alismasi i¢inde olmadiklarini
distindiirmektedir.

Ugan Siipiirge Derneginde ise lic donemde de paylasim yapmadigi gorilmiistiir.
Diisiik takipgi sayisi ele alinan donemlerde hi¢ paylasimin olmamasi sosyal medya
hesaplarindan Instagram’1 aktif ve etkin bir sekilde kullanmadiklarini1 géstermektedir.

Paylasim zaman dilimleri incelendiginde kar amaci giitmeyen kuruluslarin
Instagram’da gonderi paylagsmak igin en etkili zamanlarin hafta i¢i Pazartesi’den Cuma’ya
10:00-16:00 aras1 oldugu, en kotii zamanlarin ise hafta sonu oldugu ortaya koyulmustur
(sproutsocial.com, 2020). Ele aldigimiz sivil toplum kuruluslarinin paylagim yaptiklar1 giinler
ve saatler degerlendirildiginde hafta i¢i ve hafta sonu her giin paylasim yapilabildigi

gorilmiistiir. Buna gore paylasimda etkili giinlerin ¢ok fazla gbzetilmedigi ifade edilebilir.
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Grafik 3.85 Sivil Toplum Kuruluslar1 Igin Instagram’da En Iyi Paylasim Saatleri

Sivil toplum kuruluslarinin sosyal medya kullanimina iligskin genel bir degerlendirme
yapilacak olursa; KA.DER’in ele alinan donem iginde paylasim sayis1 bakimidan Twitter ve
Facebook’u esit diizeyde kullandigi ancak Instagram’da daha az paylasim yaptig
goriilmiistiir. KA.DER’in en ¢ok etkilesim aldig1 platform ise Facebook’tur.
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KADEM’in sosyal medya kullaniminda oldukga biiyiik bir farkla Twitter’1 daha aktif
kullandig1 goriilmiistiir. Burada Twitter’in kendine has 6zelligi olan retweet segeneginin ve
Twitter’da tek tek yapilan paylasimin Facebook ve Instagram’da birlestirilerek yapilmasinin
etkisi bulunmaktadir. Facebook ve Instagram’da ise esit oranda ancak daha az sayida
paylasim yapildig1 gérilmiistiir.

KAGIDER sosyal medya kullaniminda {i¢ platformda da yakin paylasimlar yapti
goriilmekle birlikte en fazla paylasimi Instagram’dan yapmustir.

KIH-YC Twitter ve Facebook’u yakin diizeyde kullanirken Instagrami oldukea diisiik
diizeyde kullandig1 goriilmektedir.

Mor Cati’nin ise sirasiyla Twitter, Facebook ve Instagram’i kullandigi goriiliirken
sosyal medya mecralar1 arasinda paylasim sayis1 bakimindan oldukga fark bulunmaktadir. Bu
durum sosyal medya iletisimini biitlinciil bir yaklagimla ytiriitmedigini gostermektedir.

Ugan Siiptirgenin ise en aktif kullandig1 mecranin Twitter oldugu goriilmiis bu siirecte
Instagram’dan ise hi¢ paylasim yapmadig1 goriilmiistiir. Dolayistyla diizenli bir sosyal medya
iletisiminden s6z etmek miimkiin degildir.

Bu verilere gore gonderi sayilarinda farkliliklar olsa da KADEM, KA.DER ve
KAGIDER’in diger kuruluslara gére ii¢ platformda biitiinciil bir iletisim ¢alismas1 yiiriittiigi

sOylenebilir.

3.2.7.4. Sivil Toplum Kuruluslarimin Sosyal Medya Hesaplarinin Genel Degerlendirmesi

Tablo 3.38 Sivil Toplum Kuruluslarimin Sosyal Medya Hesaplarinin Genel Degerlendirmesi

STK Adi1 | Kurulus Sosyal Medya Takipgi Sayisi Toplam Etkilesim Oram
Tarihi Ac¢ma Tarihi Paylasim Sayisi
Tw. | Fb. Ins. Tw. Fb Ins. Tw. | Fb. | Ins. | Tw. Fb. Ins.

KA-DER 1997 2010 | 2014 | 2018 | 9591 | 9778 | 1262 | 39 | 39 | 28 | 13,46 | 80,15 | 18,53
KADEM 2013 2013 | 2013 | 2014 | 34956 & 22656 K 20141 339 | 65 | 61 | 64,5 | 89,72 | 252,22

KAGIDER 2002 2011 | 2012 | 2013 | 19053 | 21318 | 34795 | 40 | 39 | 45 | 28,45 | 26,17 | 251,86
KiH - YC 1993 2013 | 2013 | 2015 | 8248 | 12790 | 1747 | 40 | 38 4 8,35 | 28,42 | 73,75
Mor Cat1 1990 2012 | 2017 | 2018 | 23907 | 6462 | 7850 | 23 9 3 | 2573 | 47,44 | 3533

Ucan 2008 2010 | 2012 | 2016 | 23517 | 40551 | 746 14 7 0 16,5 | 25,42 0
Siipiirge

Sivil toplum kuruluslarinin Twitter, Facebook, Instagram hesab1 ve kullanimi {izerine
yapilan ayrintili karsilastirmanin ardindan genel bir karsilastirma ve degerlendirme yapilacak
olursa, oncelikli olarak STK’larin kurulus yillarma gore yapilan degerlendirme de en eski
kurulan STK’nin Mor Cati Vakfi en yeni kurulan STK’nin ise KADEM oldugu

gorilmektedir. STK’larin sosyal medya hesab1 agma tarihlerine bakildiginda oncelikle Twitter
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hesab1 actig1 goriilmektedir. Birkag yil sonra Facebook ve daha sonra da Instagram hesabi
acilmistir. Mecralarin kurulus tarihine bakildiginda Facebook 2004 yilinda Twitter 2006
yilinda Instagram ise 2010 yilinda kurulmustur. Buna gore sivil toplum kuruluglarinin 6nce
kurulan Facebook’u degil Twitter’1 tercih ettigi Instagram’1 ise kurulus tarihi ile dogru orantili
bir sekilde daha ge¢ kullanmaya basladigi soylenebilir. Ele alinan STK’lar arasinda ilk
kurulan STK olmasmma ragmen Mor Catinin Facebook ve Instagram’a ge¢ girdigi
goriilmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin kurulus tarihi ve takipgi sayilart karsilastirildiginda ilk
kurulan Mor Cati1 Vakfinin takipgi sayisi siralamasinda Twitter’da 2. sirada, Instagram’da 3.
sirada Facebok’ta ise son sirada yer aldigi goriilmektedir. En yeni kurulan sivil toplum
kurulusu KADEM’in ise Twitter ve Facebook’ta en yiiksek takip¢i sayisina sahip oldugu
Instagram’da da ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Calisma kapsaminda ele alinan dénemde 495 Tweet, 197 Facebook iletisi ve 141
Instagram postu incelenmistir. Bu verilere gére ayni donem igerisinde farkli paylasim sayilari
olmasi sivil toplum kuruluslarinin hesabi1 agma tarihi ile de dogru orantili olarak en aktif
Twitter’1 sonra Facebook’u sonrasinda da Instagram’1 kullandigini gostermektedir. STK’larin
paylasim sayilarinin dagilimina bakildiginda ii¢ mecrayr da en aktif kullananin KADEM, en
diisiik kullananin Ugan Siipiirge oldugu goriilmektedir.

Takipgi sayilar ile etkilesim oranlarina bakildiginda Twitter’da en yiiksek takipci
sayisina sahip olan KADEM’in yine en yiiksek etkilesim oranina sahip oldugu goriilmektedir.
Yine en diisiik takipgi sayisina sahip olan Kadinin Insan Haklari Derneginin en diisiik
etkilesim oranina sahip oldugu goriilmektedir. Facebook’ta ise en yiiksek takip¢i sayisina
sahip olan Ugan siipiirgenin ters orantili olarak en diisiik etkilesim oranlarina sahip oldugu
gorilmektedir. Bu durum paylasimlarinin yeterince etkin olmadigimi gostermektedir. En
diisiik takipe¢i sayisina sahip Mor Cati Vakfinin da etkilesim oranlarina gore 3. sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Instagram’da ise en yiiksek takipgi sayisina sahip KAGIDER’in en
yiiksek 2. etkilesim oranina sahip oldugu goriilmektedir. En diisiik takipg¢i sayisina sahip Ugan
Stipiirgenin ise ilgili donemde paylasim yapmamasi sebebiyle etkilesim orani dlgiilememistir.
Bu durum Ugan Siipiirgenin gerek takipgi sayist gerekse paylasim dagilimi agisindan

Instagram’1 yeterince etkin kullanmadigini gdstermektedir.

3.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Yeni Medya Kullaniminin Diyalojik Boyutu
Bu béliimde sivil toplum kuruluslarinin yeni medya kullaniminin diyalojik boyutu
incelenecektir. Sivil toplum kuruluslarinin web sayfalarimin genel degerlendirmesi ve

diyalojik boyutunun degerlendirmesi de tek baslik (3.3.7) altinda incelenecektir.
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3.3.1. Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Sosyal Medya Hesaplarimin Diyalojik iletisim
Analizi

Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi sosyal medya hesaplarindan Twitter, Facebook
ve Instagram hesaplarinin diyalojik iletisim analizi yapilarak hesaplarin ne dl¢iide diyalojik

ozellikler tasidig1 incelenecektir.



3.3.1.1. Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Twitter Hesabi
Tablo 3.39 Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Twitter Hesabi Diyalojik Iletisim Analizi
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Diyalog Dongiisii
Kullanicilari diger web sitesi veya sosyal medya hesaplarina tartisma/soru-cevap etkinligine davet etmek
Takipgilerin/diger kullanicilarin paylagimlarini paylasmak
Takipgiler tarafindan yapilan yorumlara yanit vermek
Takipgiler tarafindan sorulan sorulara yanit vermek
Takipcilere basit ve net sorular sormak

Takipgileri orgiit yoneticileri ile temasa gegmeye 6zendirmek (yoneticilerin sosyal medya hesaplarini takibe 6zendirmek vb.)

Kullanicilari kendi igeriklerini (video, resim, haber, vb.) géndermeleri konusunda 6zendirmek
Kullanicilan orgiitle ilgili bir konuda anket ya da arastirmaya katilmalarini saglayacak baglantilar
Canli yayin uygulamasini kullanma
Profil kimin tarafindan yonetiliyor bilgisi
Bilginin Faydalihgy/Kullamshhg:
Orgiitiin felsefesi, misyon ve vizyonu hakkinda paylasimlar
Diizenlenen faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme
Orgiite nasil iiye olunacagima dair web sitesine yonlendiren baglanti
Kampanyalara katilim hakkinda (sosyal sorumluluk, eylem ¢agrisi, yarismalar vb.) bilgilendirme
Orgiitiin web sitesine ve sitedeki basin kismina verilen baglantilar (biiltenler, makaleler, yayinlar, yillik raporlar vb.)
Orgiit ve hizmet alanina iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme
Ziyaretgilerin Korunmasi
Hesabin giincelligi
Paylagimlarin stirekliligi
Orgiitiin web sitesine ve diger sosyal medya hesaplarina verilen baglantilar
Zengin medya 6zelliklerini kullanma (fotograf, video)
Orgiitiin diger sosyal medya hesaplarim takip i¢in cagri
Tekrar Ziyareti Saglamak
Orgiitiin gelecekteki etkinliklerine veya etkinlik takvimine iliskin web sitesine verilen baglantilar
Orgiitiin yakin gelecekte yapacag1 6nemli aciklamalara iliskin meraklandirici 6n bilgi
Orgiit ile ilgili medyada yer alan haberlere verilen baglant:
Orgiitiin blog/web sitesindeki sik sorulan sorular ve tartisma bdliimlerine verilen baglantilar
Arayiiz Kolayhig:
Profil fotografi/logo
Kullanici adi (Orgiitiin ismi)
Kapak fotografi
Bio boliimiinde iletisim bilgisi
Bio boliimiinde web sitesi ve sosyal medya hesaplari baglantilar
Bio boliimiinde yer/konum bilgisi
Hesabin resmi olduguna dair onay isareti
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Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Twitter hesab1 incelendiginde 01 - 10 Mart
2018 tarihleri arasinda atilan toplam tweet sayist 16, 01 - 10 Nisan 2018 tarihleri arasinda
atilan toplam tweet sayis1 12, 01 - 10 Mayis 2018 tarihleri arasinda atilan toplam tweet sayisi
11°dir.

Diyalojik 06zelligin ilk boyutu olan “Diyalog Donglisii” basligi 10 maddeden
olugmaktadir. Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin yaptig1 paylasimlar diyalog dongiisii
basliginin maddelerine gore incelendiginde; ti¢ donemde de “kullanicilart diger web sitesi
veya sosyal medya hesaplarina tartisma/soru cevap etkinligine davet etme” igeriginde bir
paylasim yapilmadigi goriilmiustiir.  “Takipgilerin/diger kullanicilarin = paylasimlarini
paylagsmak” maddesinde Mart ve Nisan ayinda birer tane retweet yapildigi Mayis ayinda ise
yapilmadigr goriilmiistiir. Diyalojik dongliyli saglayan en 6nemli maddelerden olan “takipgiler
tarafindan yapilan yorumlara yanit vermek™ ve “takipciler tarafindan sorulan sorulara yanit
vermek” basliklarina bakildiginda Mart ayinda paylasimlara 6 yorum yapilmis bu yapilan
yorumlara yorum veya begenme/retweet etmek seklinde bir etkilesimde bulunulmamistir.
Nisan ve Mayis ayinda ise paylasimlar herhangi bir yorum almamistir. Diyalog dongiisii
basligindaki diger alt1 madde olan “takipg¢ilere basit ve net sorular sormak™, “takipcileri orgiit
yoneticileri ile temasa gegmeye 6zendirmek”, “kullanicilart kendi igeriklerini (video, resim,
haber, vb.) gondermeleri konusunda 6zendirmek”, “kullanicilart orgiitle ilgili bir konuda
anket ya da arastirmaya katilmalarin1 saglayacak baglantilar”, “canli yayin uygulamasini
kullanma” ve “profil kimin tarafindan yonetiliyor bilgisi” maddelerinde {i¢ donemde de
herhangi bir icerige rastlanmamustir.

Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Mart ve Nisan ayinda yaptig1 paylasimlar ile
“diyalog dongiisii” bashigindaki 10 maddeden 1 tanesi karsilanmis olup karsilama orami
%10’dur. Karsilanan bu maddenin siklik oraninin da (s:1) diisiik olmasi1 ve diger maddelerde
hi¢bir paylasim olmamasi hesabin diyalogsal 6zellikler tasimadiginin gostergesidir.

Bir diger boyut “Bilginin Faydaliligi/Kullanishiligi” basligi incelendiginde ilk madde
olan “orgiitiin felsefesi, misyon ve vizyonu hakkinda paylasimlar” hakkinda Mart ayinda 4,
Nisan ayinda 1 paylasim yapildigi goriilmektedir. “Diizenlenen faaliyetler, etkinlikler
hakkinda bilgilendirme” maddesinde Mart ayinda 5, Nisan ayinda 11, Mayis ayinda ise 10
paylasim yapildigi goriilmiistiir. “Orgiite nasil iiye olunacagina dair web sitesine ydnlendiren
baglant” iic donemde de olmadigr goriilmiistiir. “Kampanyalara katilim hakkinda (sosyal
sorumluluk, eylem ¢agrisi, yarigsmalar vb.) bilgilendirme” maddesinde Mart ayinda 4 paylasim
yapilmis diger aylarda paylasim yapilmamistir. “Orgiitiin web sitesine ve sitedeki basin

kismina verilen baglantilar” maddesinde Mart ayinda yillik olarak yayinladiklar1 “geleneksel
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8 Mart karnesini” paylasmiglardir. Diger aylarda ise bu madde O6zelinde herhangi bir
paylasim yapilmadigi gorilmistiir. Bilginin faydaliligi baslhigi altindaki son madde olan
“Orgiit ve hizmet alanina iligskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme” igeriginde ise Mart
ayinda 4 paylasim, Mayis ayinda 1 paylasim yapildig1 goriilmistiir.

Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Mart ayinda yaptigi 16 tweet paylasiminda
“Bilginin Faydalilhigi/Kullanighligr” baglhigindaki 6 maddeden 5 tanesi karsilanmis olup
karsilama oran1 %83.33’tiir. Siklik oranlarinin da nispeten yiiksek oldugu bu baslikta 5 siklik
ile “diizenlenen faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme” maddesinin en ¢ok karsilanan
madde oldugu goriilmiistiir. Nisan ayinda atilan 12 tweette 6 maddeden 2 tanesi karsilanmig
olup karsilama orani %33.33’tiir. Siklik oranma bakildiginda ise 11 siklik ile “diizenlenen
faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme” maddesi bu bagliktaki en yiliksek puani
almistir. Mayis ayinda ise paylasilan 11 tweette 6 maddeden 2 tanesi karsilanmis olup
karsilama oram %33.33’tiir. Siklik oraninda ise yine “diizenlenen faaliyetler, etkinlikler
hakkinda bilgilendirme” maddesi (s:10) maddesi bu bagliktaki en yiiksek puani almistir.
“Orgiite nasil iiye olunacagina dair web sitesine yonlendiren baglant:” maddesi ise iic
donemde de hi¢ puan alinamamistir. Bu bilgiler dogrultusunda Twitter’in “Bilginin
Faydaliligi/Kullaniglilig1” bashigi acisindan ortalamanin iistiinde kullanildigi, bunun yaninda
diizenlenen faaliyetler ve etkinlikler hakkinda bilgilendirme boyutuna agirlik verildigi
sOylenebilir.

“Ziyaretcilerin Korunmasi” bagligr altinda ilk madde olan ‘“hesabin giincelligi”
maddesi incelendiginde ele alinan tarihin son giiniinde atilan tweet son 24 saat icinde ise
profil giincel olarak kabul edilir. Bu bakimdan degerlendirildiginde Mart ve Mayis ayinda 10.
giin paylasim yapildig1 goriilmiis Nisan ayinda ise son 24 saat icerisinde paylasim yapilmadigi
goriilmektedir. “Paylagimlarin siirekliligi”ne bakildiginda paylasim sikligt Mart ayinda 7,
Nisan aymda 6, Mayis ayinda ise 8’dir. Yani paylasim gilinleri mutat bir diizen gostermese de
en fazla bir giin aralikla paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Paylasimlarda “6rgiitiin web sitesine
ve diger sosyal medya hesaplarina verilen baglantilar” olup olmadigina bakildiginda Mart
ayinda bir kez Facebook hesabina verilen bir baglant1 oldugu goriilmiis diger donemlerde
baglant1 verilmedigi goriilmiistiir. Paylasimlarda “fotograf, video gibi zengin medya
ozelliklerini kullanma” maddesine bakildiginda Mart ayinda 16 tweetin 14’iinde, Nisan
ayinda 12 tweetin 11’inde, Mayis ayinda ise 11 tweetin 10’unda resim/fotograf kullanildig
gorlilmiistiir. Paylasimlarda salt yazi yerine daha dikkat ¢eken zengin medya 6zelliklerinden

sadece fotograf/resim kullanildigi goriilmiis ele alman doénem iginde video paylasimina
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rastlanmamistir. “Orgiitiin diger sosyal medya hesaplarin1 takip igin cagri” maddesine
bakildiginda ii¢ donemde de boyle bir ¢agriyla karsilagiimamistir.

Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Mart ayinda yaptigi paylasimlarda
“Ziyaret¢ilerin Korunmasi” basligindaki 5 maddeden 4 tanesi karsilanmis olup karsilama
orani %80°dir. Siklik oranlarin en yiiksek oldugu bu baglikta 14 siklik ile “zengin medya
ozelliklerini kullanma (fotograf, video)” maddesinin en ¢ok karsilanan madde oldugu
goriilmistiir. Nisan ve Mayis ayinda ise 5 maddeden 2 tanesi karsilanmis olup karsilama orani
%A40’tir. Siklik oranina bakildiginda ise Nisan ayinda 11 siklik, Mayis ayinda 10 siklik ile
“diizenlenen faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme” maddesi bu bagliktaki en yiiksek
puani almustir. “Orgiitiin diger sosyal medya hesaplarini takip igin ¢agr” maddesi ise iic
donemde de hi¢ puan alinamamistir. Bu bilgiler dogrultusunda Twitter’in “Ziyaretgilerin
Korunmas1” baslig1 a¢isindan ortalamanin iistiinde kullanildigi, ayn1 zamanda “fotograf, video
gibi zengin medya 6zelliklerini kullanma” boyutunun da etkin kullanildig1 ifade edilebilir.

“Tekrar Ziyareti Saglamak” baslig1 incelendiginde “Orgiitiin gelecekteki etkinliklerine
veya etkinlik takvimine iligkin web sitesine verilen baglantilar” maddesinde bu igerikte ii¢
donemde de paylasim yapilmadigi goriilmiistiir. Her ne kadar etkinlik ile ilgili paylasim
yapilmis olsa da tekrar ziyareti saglamak adina baglanti verilerek bir paylasim yapilmamistir.
Yine “Orglitiin yakin gelecekte yapacagi onemli agiklamalara iligkin meraklandirict 6n bilgi”
ve “Orgiitiin blog/web sitesindeki sik sorulan sorular ve tartisma boliimlerine verilen
baglantilar” maddelerinde de i{ic donemde de paylasim yapilmanustir. “Orgiit ile ilgili
medyada yer alan haberlere verilen baglant1” maddesi incelendiginde Mart ayinda iki haber
linkine rastlanmis olup biri Hiirriyet Gazetesi’nin baslatmis oldugu “8 Mart’ta Hiirriyet’ten
yeni bir devrim: Kadin diismani kelimeleri dilimizden kovuyoruz” igerikli bir kdse yazisi, bir
digeri ise Inovatif Haber isimli haber sitesinde yer alan “Kader Geleneksel 8 Mart Raporunu
Yaymladr” haber baglantis1 paylasilmistir.

Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Mart ayinda yaptigi paylasimlarda “Tekrar
Ziyareti Saglamak” basligindaki 4 maddeden 1 tanesi karsilanmis olup karsilama orani
%?25°tir. Siklik oran1 2 olan “Orgiit ile ilgili medyada yer alan haberlere verilen baglant1”
maddesinin bu basliktaki karsilanan tek madde oldugu goriilmektedir. Nisan ve Mayis ayinda
ise 4 maddeden karsilanmamistir. Bu bilgiler dogrultusunda “Tekrar Ziyareti Saglamak”
basliginda tek bir madde haricinde puan alamayip dernegin Twitter kullaniminin bu prensip
baglaminda yetersiz kaldig1 sOylenebilir.

Son olarak “Arayliz Kolaylig1” bashgi ele alindiginda; sosyal medyada web

sayfasindaki gibi arayiiz i¢in tasarim imkani1 sunulmamakla ve her sosyal medya mecrasinin
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kendine has bir sablonu olmakla birlikte kullanicilara bazi boliimlere kendi 6zelliklerini
tanitict/yansitict fotograf ve bilgiler ekleme imkani tanimaktadir. Kullanicilar bu alanlart
kullanarak hesabi sahsilestirebilmekte ve resmilestirebilmektedir. Bu 6zellikler gz oniine
alindiginda hesabin resmi olarak sivil topluma ait olup olmadigmin tanimmasinda
kolaylastirict bir kullanim olup olmadiginin incelendigi bu baghkta “profil fotografi/logo”
maddesinde dernegin profil fotografinda resmi logosunu, “kullanici adi”nda orgiitiin ismini
kullandigr goriilmiistiir. Yine “kapak fotografi’nda kurumsal renklerini ve misyonunu
yansitan bir gorsel kullanildigr goriilmiistiir. Dernegin Twitter hesabinin “bio boliimiinde
iletisim bilgisi”, “bio bdliimiinde yer/konum bilgisi” olmadig goriilmiistiir. “Bio boliimiinde
web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 baglantilar’” olup olmadigina bakildiginda ise sadece
web sayfasina baglant1 verildigi goriilmiis kapak fotografinda ise diger sosyal medya
hesaplarinin isimlerinin yazildig: gortilmiistiir. Son madde olarak dernegin hesabinda, hesabin
taninmasinda 6nemli bir unsur olan “hesabin resmi olduguna dair onay isareti’nin olmadig1
goriilmiustiir. “Arayliz Kolaylig1” baslhiginda yer alan 7 maddeden 4’iiniin karsilandig1 hesapta
(karsilama orani: 57.14) gorece arayiiziin taninmada kolaylastiric1 etkisi oldugu ve dernegin
bu baslig1 etkin kullandig: ifade edilebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde “Diyalog Donglisii” ve “tekrar ziyareti saglamak”
basliklarinda zayif kalindigir goriilmiistiir. Bu bilgiler 1s18inda Kadin Adaylari Destekleme
Derneginin Twitter hesabini hedef kitle ile etkilesim ve diyalog kurma amacindan ziyade bilgi

verme/bilgilendirme amacl kullandig1 belirlenmistir.

3.3.1.2. Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Facebook Hesabi

01 - 10 Mart 2018 tarihleri arasinda Facebook’ta yapilan ileti paylasim sayis1 15, 01-
10 Nisan ve 01 - 10 Mayis 2018 tarihlerindeki ileti paylasim sayisi ise 11’°dir. Facebook’ta
yapilan paylasimlar Twitter ile karsilastirildiginda say1 olarak Mart ayinda 1 ve Nisan ayinda
2 paylasim eksik yapildig1 goriilmiistiir. Icerik olarak bakildiginda ise Mart ayinda Twitter’da
bir retweet bir de alintilama seklinde paylasim yapildigi, Facebook’ta ise Twitter’da
yapilmayan bir etkinlik paylasimi yapildig1 gériilmiistiir. Nisan ayinda ise ayni etkinlik iki kez
duyurulmusken Facebook’ta bir kez duyurulmustur.

Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Facebook hesabi diyalojik 6zellikler agisindan
incelendiginde; paylasimlarin Twitter hesabindaki paylasimlar ile benzer olmasi birka¢ niians
disinda ayni bulgular1 ortaya ¢ikarmis, bu sebeple ayrica bir tablo olusturulmamustir.

“Diyalog Dongiisii” bashiginda diyalojik dongliyii saglayan en 6nemli maddelerden

olan “takipgciler tarafindan yapilan yorumlara yanit vermek” ve “takipgiler tarafindan sorulan
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sorulara yanit vermek” maddeleri degerlendirildiginde Facebook’ta Mart ayinda paylasimlara
toplam 22 yorum Nisan ayinda 5, Mayis aymda 13 yorum almistir. Bu yorumlara cevap
verilmemis ancak Twitter’dan farkli olarak bazi yorumlara begenme seklinde bir etkilesimde
bulunulmustur.

Diger boyutlar olan “Bilginin Faydaliligi/Kullanmiglilig1”, “Ziyaret¢ilerin Korunmasi”
“Tekrar Ziyareti Saglamak” bagliklar1 incelendiginde paylasimlar arasinda anlamli bir fark
goriilmemistir.

Son olarak “Arayliz Kolaylig1” basligi ele alindiginda; Dernegin Twitter hesabinin
aksine “bio bolimiinde iletisim bilgisi”, “bio boliimiinde yer/konum bilgisi” yer almaktadir.
Dolayistyla “Arayiiz Kolaylig1” baslhiginda yer alan 7 maddeden 6’sinin karsilandigi hesapta
(karsilama orani: 85.71) arayiiziin taninmada kolaylastirict etkisi oldugu ve dernegin bu

baslig1 Facebook’ta daha etkin kullandig1 ifade edilebilir.

3.3.1.3. Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi Instagram Hesabi

01 - 10 Mart 2018 tarihleri arasinda Instagram’da yapilan post paylasim sayis1 12, 01-
10 Nisan 2018 tarihleri arasinda 9 ve 01 - 10 Mayis 2018 tarihleri arasinda ise 7’dir.
Instagram’da yapilan paylasimlar Twitter ile karsilastirildiginda say1 olarak Mart ayinda 3 ve
Nisan ayinda 2 Mayis ayinda 4 paylasim eksik yapildigi goriilmiistiir. Icerik olarak
bakildiginda ise etkinlik duyurum sayisi ya da etkinlik anindan yapilan paylasim sayisi
azalmistir.

Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Instagram hesabi diyalojik 6zellikler agisindan
incelendiginde; paylasimlarin Twitter hesabindaki paylasimlar ile benzer olmasi birkag niians
disinda ayni bulgular1 ortaya ¢ikarmis, bu sebeple ayrica bir tablo olusturulmamastir.

“Diyalog Donglisii” basliginda diyalojik dongliyii saglayan en 6nemli maddelerden
olan “takipgciler tarafindan yapilan yorumlara yanit vermek” ve “takipgiler tarafindan sorulan
sorulara yanit vermek” maddeleri degerlendirildiginde Facebook’ta paylagimlar Nisan ayinda
3 Mayis ayinda 6 yorum almistir. Bu yorumlara cevap verilmemis ancak Twitter’dan farkli
olarak baz1 yorumlara begenme seklinde bir etkilesimde bulunulmustur.

Diger boyutlar olan “Bilginin Faydaliligi/Kullanighligr” “Ziyaretcilerin Korunmasi1”
“Tekrar Ziyareti Saglamak” bagliklar1 incelendiginde Twitter paylagimlari ve bulgular
arasinda anlamli bir fark gortilmemistir.

Son olarak “Arayiiz Kolaylig1” baslig: ele alindiginda; Dernegin Instagram hesabinda
“kullanic1 ad1” Kader Genel Merkez olarak isimlendirilmistir. Bunun disinda hesabin bio

199 < 2 e

boliimiinde “iletisim bilgisi”, “web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 baglantilar1”, “yer/konum
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bilgisi” bulunmamaktadir. Instagram’da kapak fotografi kullanilmadigi i¢in bu madde
degerlendirme dis1 tutulmustur. “Arayiiz Kolaylig1” baslhiginda yer alan 6 maddeden 2’sinin
karsilandig1 hesapta (karsilama orani:33.33) arayiiziin taninmada kolaylastiric1 etkisinin
Facebook ve Twitter hesaplarinin aksine Instagram’da yeterli diizeyde kullanilmadig:
sOylenebilir.

Sonug olarak diyalojik ilkeler dogrultusunda yapilan incelemede Kadin Adaylari
Destekleme Derneginin sosyal medya hesaplarin1 (Twitter, Facebook, Instagram) ¢ogunlukla
bilgi verme/bilgilendirme amacli kullandig1 belirlenmis olup hedef kitle ile etkilesim ve

diyalog kurmada zayif kaldig tespit edilmistir.

3.3.2. Kadin ve Demokrasi Dernegi Sosyal Medya Hesaplarinin Diyalojik Tletisim
Analizi

Kadin ve Demokrasi Dernegi sosyal medya hesaplarindan Twitter, Facebook ve
Instagram hesaplarinin diyalojik iletisim analizi yapilarak hesaplarin ne 6l¢iide diyalojik

ozellikler tagidig1 incelenecektir.



3.3.2.1. Kadin ve Demokrasi Dernegi Twitter Hesabi

Tablo 3.40 Kadin ve Demokrasi Dernegi Twitter Hesab1 Diyalojik Iletisim Analizi
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Diyalog Dongiisii
Kullanicilar1 diger web sitesi veya sosyal medya hesaplarina soru-cevap etkinligine davet etmek
Takipgilerin/diger kullanicilarin paylagimlarini paylasmak
Takipgiler tarafindan yapilan yorumlara yanit vermek
Takipgiler tarafindan sorulan sorulara yanit vermek
Takipgilere basit ve net sorular sormak

Takipgileri orgiit yoneticileri ile temasa gegcmeye 6zendirmek (yOneticilerin sosyal medya hesaplarini takibe 6zendirmek vb.)

Kullanicilar kendi igeriklerini (video, resim, haber, vb.) gondermeleri konusunda 6zendirmek
Kullanicilar 6rgiitle ilgili bir konuda anket ya da arastirmaya katilmalarini saglayacak baglantilar
Canli yayin uygulamasini kullanma
Profil kimin tarafindan yonetiliyor bilgisi
Bilginin Faydahhgy/Kullamshhg:
Orgiitiin felsefesi, misyon ve vizyonu hakkinda paylagimlar
Diizenlenen faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme
Orgiite nasil iiye olunacagia dair web sitesine yonlendiren baglant:
Kampanyalara katilim hakkinda (sosyal sorumluluk, eylem ¢agrisi, yarismalar vb.) bilgilendirme
Orgiitiin web sitesine ve/veya sitedeki basin kismina verilen baglantilar (biiltenler, makaleler, yaymlar, yillik raporlar vb.)
Orgiit ve hizmet alanina iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme
Ziyaretgcilerin Korunmasi
Hesabin giincelligi
Paylagimlarin stirekliligi
Orgiitiin web sitesine ve/veya diger sosyal medya hesaplarina verilen baglantilar
Zengin medya 6zelliklerini kullanma (fotograf, video)
Orgiitiin diger sosyal medya hesaplarini takip icin ¢agri
Tekrar Ziyareti Saglamak
Orgiitiin gelecekteki etkinliklerine veya etkinlik takvimine iliskin web sitesine verilen baglantilar
Orgiitiin yakin gelecekte yapacag1 onemli aciklamalara iliskin meraklandirici 6n bilgi
Orgiit ve hizmet alanina iliskin medyada yer alan haberlere verilen baglanti
Orgiitiin blog/web sitesindeki sik sorulan sorular ve tartisma boliimlerine verilen baglantilar
Arayiiz Kolayhg
Profil fotografi/logo
Kullanici adi (Orgiitiin ismi)
Kapak fotografi
Bio boliimiinde iletisim bilgisi
Bio boliimiinde web sitesi ve sosyal medya hesaplari baglantilart
Bio boliimiinde yer/konum bilgisi
Hesabin resmi olduguna dair onay isareti
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Kadin ve Demokrasi Derneginin Twitter hesabi incelendiginde 01 - 10 Mart 2018
tarihleri arasinda atilan toplam tweet sayist 108, 01 - 10 Nisan 2018 tarihleri arasinda atilan
toplam tweet sayist 53, 01 - 10 Mayis 2018 tarihleri arasinda atilan toplam tweet sayisi
178dir.

Kadin ve Demokrasi Derneginin yaptig1 paylasimlar “Diyalog Dongilisii” basliginin
maddelerine gore incelendiginde; “takipgilerin/diger kullanicilarin paylasimlarini paylagmak”™
maddesinde Mart ayinda 29, Nisan ayinda 17, Mayis ayinda 72 retweet yapildig1 goriilmiistiir.

Bunun disinda {i¢ donemde de “Diyalog Dongiisii” basliginda yer alan diger maddeleri
karsilayan paylasimlar yapilmadig1 gérilmiistiir.

Kadin ve Demokrasi Derneginin iic donemde de yaptigi paylasimlar ile “diyalog
donglisii” bashigindaki 10 maddeden 1 tanesi karsilanmis olup karsilama oranmi %10’dur.
Karsilanan bu maddenin siklik oranlar1 (Mart:29, Nisan:17, Mayis:72) yliksek olmakla
birlikte diger maddelere uyan hicbir paylasim olmamasi hesabin diyalojik prensibini
kargilamadigin1 géstermektedir.

Bir diger boyut “Bilginin Faydaliligi/Kullanighilig1” baslig1 incelendiginde ilk madde
olan “orgiitiin felsefesi, misyon ve vizyonu hakkinda paylasimlar” hakkinda Mart ayinda 7,
Nisan ayinda 2, Mayis ayinda 14 paylasim yapildig goriilmektedir. “Diizenlenen faaliyetler,
etkinlikler hakkinda bilgilendirme” maddesinde Mart ayinda 43, Nisan ayinda 6, Mayis
ayinda ise 32 paylasim yapildig goriilmiistiir. “Orgiite nasil iiye olunacagina dair web sitesine
yonlendiren baglant1” li¢ donemde de olmadigi goriilmiistiir. “Kampanyalara katilim hakkinda
(sosyal sorumluluk, eylem cagrisi, yarismalar vb.) bilgilendirme” maddesinde sadece Mayis
aymnda 5 paylasim yapilmustir. “Orgiitiin web sitesine ve sitedeki basin kismima verilen
baglantilar” maddesinde Mart ayinda 5, Nisan ayinda 3, Mayis ayinda ise 2 paylasim yapildigi
goriilmiistiir. Bilginin faydaliligi bashg altindaki son madde olan “orgiit ve hizmet alanina
iliskin son geligsmeler hakkinda bilgilendirme” iceriginde ise Mart ayinda 15 paylasim, Nisan
ayinda 23, Mayis ayinda ise 29 paylasim yapildigi goriilmiustiir.

Kadin ve Demokrasi Derneginin Mart ayinda “Bilginin Faydaliligi/Kullanishligr”
basligindaki 6 maddeden 4 tanesi karsilanmis olup karsilama orant %66.66°dir. Siklik
oranlarinin da yiiksek oldugu bu baglikta Mart ayinda 43 siklik ile “diizenlenen faaliyetler,
etkinlikler hakkinda bilgilendirme” maddesinin en ¢ok karsilanan madde oldugu goriilmiistiir.
Nisan ayinda 6 maddeden 4 tanesi karsilanmis olup karsilama orani %66.66°dir. Siklik
oranina bakildiginda ise 23 siklik ile “6rgiit ve hizmet alanina iligkin son gelismeler hakkinda
bilgilendirme” maddesi bu basliktaki en yiiksek puan1 almistir. Mayis ayinda ise paylasilan 11

tweette 6 maddeden 5 tanesi karsilanmis olup karsilama oranmi1 %83,33’tiir. Siklik oraninda ise
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yine “diizenlenen faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme” maddesi (s:32) maddesi bu
bashktaki en yiiksek puani almistir. “Orgiite nasil iiye olunacagma dair web sitesine
yonlendiren baglanti” maddesi ise li¢ donemde de hi¢ puan alimamamistir. Bu bilgiler
dogrultusunda Twitter’in “Bilginin Faydaliligi/Kullaniglilig1” bashigi agisindan yogun sekilde
kullanildig1 bu baslik altinda da diizenlenen faaliyetler ve etkinlikler hakkinda bilgilendirme
ile orgilit ve hizmet alanina iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme boyutuna agirlik
verildigi sdylenebilir.

“Ziyaretgilerin Korunmasi1” basligr altinda ilk madde olan “hesabin giincelligi”
maddesi incelendiginde ele alinan tarihin son giiniinde atilan tweet son 24 saat iginde ise
profil giincel olarak kabul edilir. Bu bakimdan degerlendirildiginde iic donemde de 10. giin
paylasim yapildigi goriilmistiir. Bu sebeple hesabin giincel olarak kullandigi soylenebilir.
“Paylagimlarin siirekliligi”ne bakildiginda paylasim sikligi Mart ayinda 10, Nisan ayinda 9,
Mayis ayinda ise 10’dur. Bu durum her giin diizenli paylasim yapildigin1 gostermektedir.
Paylasimlarda “orgiitiin web sitesine ve diger sosyal medya hesaplarina verilen baglantilar”
olup olmadigina bakildiginda ti¢ donemde de baglant1 verilmedigi goriilmiistiir. Paylagimlarda
“fotograf, video gibi zengin medya Ozelliklerini kullanma” maddesine bakildiginda Mart
ayinda 44 tweetin 14’iinde, Nisan aymnda 12 tweetin 11’inde, Mayis ayinda ise 11 tweetin
10’unda resim/fotograf kullanildig1 goriilmiistiir. Paylasimlarda salt yazi yerine daha dikkat
ceken zengin medya Ozelliklerinden sadece fotograf/resim kullanildigi goriilmiis ele alinan
doénem iginde video paylasimma rastlanmamustir. “Orgiitiin diger sosyal medya hesaplarmi
takip i¢in ¢agr1” maddesine bakildiginda {i¢ donemde de bdyle bir ¢agriyla karsilasilmamastir.

Kadin ve Demokrasi Dernegi’nin li¢ donemde de yaptig1 paylasimlarda “Ziyaretcilerin
Korunmas1” basligindaki 5 maddeden 3 tanesi karsilanmis olup karsilama orani %60°dir.
Siklik oranlarinin yiiksek oldugu bu baslikta (Mart:44, Nisan:19, Mayis:56) “zengin medya
ozelliklerini kullanma (fotograf, video)” maddesinin en ¢ok karsilanan madde oldugu
goriilmiistiir. “Orgiitiin diger sosyal medya hesaplarm takip icin ¢agri” maddesi ve ise iic
donemde de hi¢ puan alinamamistir. Bu bilgiler dogrultusunda Twitter’in “Ziyaretgilerin
Korunmas1” baslig1 acisindan “Bilginin Faydaliligi/Kullanighligr” bagligindan sonra ikinci
yogun kullanilan baslik oldugu goriilmiistiir. Bu baglikta ise “fotograf, video gibi zengin
medya 6zelliklerini kullanma” boyutunun etkin kullanildig1 ifade edilebilir.

“Tekrar Ziyareti Saglamak” baslig1 incelendiginde “Orgiitiin gelecekteki etkinliklerine
veya etkinlik takvimine iliskin web sitesine verilen baglantilar” maddesinde sadece Mart
aymda bir paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Yine “Orgiitiin yakin gelecekte yapacagi énemli

aciklamalara iliskin meraklandirici 6n bilgi” maddesinde Mart ayinda 1 paylasim, Mayis
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aymnda ise 2 paylasim yapilmustir. “Orgiitiin blog/web sitesindeki sik sorulan sorular ve
tartisgma boliimlerine verilen baglantilar” maddelerinde de iic donemde de paylasim
yaptilmamustir. “Orgiit ile ilgili medyada yer alan haberlere verilen baglant:” maddesi
incelendiginde dernek ile ilgili Mart ayinda 8, Nisan ayinda 2, Mayis ayinda 30 habere
baglant1 verilmistir.

Kadin ve Demokrasi Derneginin Mart ayinda yaptig1 paylasimlarda “Tekrar Ziyareti
Saglamak” basligindaki 4 maddeden 3 tanesi karsilanmig olup karsilama oran1 %75°tir. Nisan
ayinda 4 maddeden 1 tanesi karsilanmis olup karsilama orani %25°tir. Mayis ayinda ise 4
maddeden 2 tanesi karsilanmis olup karsilanma oranmi1 %50°dir. Siklik oranlaria bakildiginda
“orgit ile ilgili medyada yer alan haberlere verilen baglanti” maddesi (Mart:8, Nisan:2,
Mayis:30) en yiiksek oranlara sahiptir. Bu basliktaki en yiiksek kargilama oranina sahip olan
bu madde ile dernegin basinda haber olarak yer aldigi ve haberlerin sosyal medya
hesaplarinda paylasildig1 sdylenebilir. Ancak diger maddeleri karsilama oranlarindaki diistik
seviye sebebiyle dernegin Twitter kullanimmin bu prensip baglaminda yetersiz kaldiginm
gostermektedir.

Son olarak “Arayliz Kolayligi” basligi ele alindiginda; “profil fotografi/logo”
maddesinde dernegin profil fotografinda resmi logosunu, “kullanici adi”nda 6rgiit isminin
kisaltmasi kullandig1 goriilmistiir. Yine “kapak fotografi’nda dernek ismine atifla “evet kadin
varsa demokrasi var” climlesi kullanilmigtir. Dernegin Twitter hesabinin “bio bdliimiinde
iletisim bilgisi”, “bio boliimiinde yer/konum bilgisi” olmadig1 goriilmiistiir. “Bio bdliimiinde
web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 baglantilar” olup olmadigina bakildiginda ise sadece
web sayfasina baglant1 verildigi goriilmiistiir. Son madde olarak dernegin hesabinda, hesabin
taninmasinda 6nemli bir unsur olan “hesabin resmi olduguna dair onay isareti”’nin oldugu yani
hesabin onayli oldugu goriilmiistiir. “Arayiiz Kolaylig1” bashiginda yer alan 7 maddeden
5’inin karsilandig1 hesapta (karsilama orani: 71.42) gbrece arayiiziin taninmada kolaylastiric
etkisi oldugu ve dernegin bu bashigi etkin kullandig1 ifade edilebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde “Diyalog Donglisii” ve “tekrar ziyareti saglamak”
basliklarinda zayif kalindigi goriilmistiir. Bu bilgiler 1s18inda Kadin ve Demokrasi
Derneginin Twitter hesabini hedef kitle ile etkilesim ve diyalog kurma amacindan ziyade bilgi
verme/bilgilendirme ve mevcut takipgileri/ziyaretcileri amachh kullandigi  koruma

belirlenmistir.
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3.3.2.2. Kadin ve Demokrasi Dernegi Facebook Hesabi

01 - 10 Mart 2018 tarihleri arasinda Facebook’ta yapilan ileti paylagim sayis1 22; 01-
10 Nisan 2018 tarihleri arasinda 14; 01 - 10 Mayis 2018 tarihlerindeki ileti paylasim sayis1 ise
29°dur. Facebook’ta yapilan paylasimlar Twitter ile karsilastirildiginda her ne kadar Mart
ayinda 22 paylasim yapilmis goziikse de Twitter’in karakter sinirlamasi sebebiyle tek tek
yapilan paylagimlar Facebook’ta toplu bir sekilde yapilarak Twitter’da 48 tweete denk gelen
paylasim Facebook’ta 22 ileti ile karsilanmistir. Bunun disinda dernegin Twitter hesabinda
paylasilan (etkinlik detaylari, dernek ile ilgili basinda yer alan haber baglantilar1 vs.) 31
icerigin Facebook hesabinda paylasilmadigi goriilmiistiir. Bunun yaninda Twitter hesabinda
yapilan 29 retweet ile iki mecra arasi paylasim farki agilmustir.

Nisan ayinda Facebook’ta yapilan 14 ileti paylasimi Twitter’da 36 tweeti
kargilamaktir. Bunun yaninda Twitter hesabinda yapilan 17 retweet ile iki mecra arasi
paylasim farki acilmistir.

Mayis ayinda ise Facebook’ta yapilan 29 ileti paylasimi Twitter’da 72 tweeti
kargilamaktir. Bunun disinda dernegin Twitter hesabinda paylasilan (etkinlik detaylari, dernek
ile 1ilgili basinda yer alan haber baglantilari vs.) 31 icerigin Facebook hesabinda
paylasilmadigr goriilmiistiir. Facebook hesabinda sadece bir ileti (Kadem Vakfi Facebook
iletisi) Twitter’dan farkli olarak paylasilmistir. Bunun yaninda Twitter hesabinda yapilan 72
retweet ile iki mecra arasi paylagim farki acilmistir.

Kadin ve Demokrasi Derneginin Facebook hesabi diyalojik ozellikler agisindan
incelendiginde; paylagimlarin Twitter hesabindaki paylasimlar ile benzer olmasi birkag niians
disinda ayni bulgular1 ortaya ¢ikarmis, bu sebeple ayrica bir tablo olusturulmamustir.

“Diyalog Dongiisti” bashiginda diyalojik dongliyii saglayan en 6nemli maddelerden
olan “takipgciler tarafindan yapilan yorumlara yanit vermek” ve “takipgiler tarafindan sorulan
sorulara yanit vermek” maddeleri degerlendirildiginde Facebook’ta Mart ayinda paylasimlara
toplam 17 yorum, Nisan ayinda 16, Mayis ayinda 24 yorum almistir. Bu yorumlara genel
olarak cevap verilmemis ancak sadece bir iletide etkinlik detay: ile ilgili iki soruya cevap
verilmistir. Bunun digindaki yorumlara cevap verilmemis ve yorumlara begenme seklinde bir
etkilesimde bulunulmamuistir.

Diger boyutlar olan “Bilginin Faydaliligi/Kullanigliligr” “Ziyaretcilerin Korunmasi”
“Tekrar Ziyareti Saglamak™ basliklar1 incelendiginde paylasimlar arasinda anlamli bir fark
goriilmemistir.

Son olarak “Arayiiz Kolaylig1” bashig: ele alindiginda; Dernegin Twitter hesabinin

aksine “bio boliimiinde iletisim bilgisi”, “bio boliimiinde yer/konum bilgisi” yer almaktadir.
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Ancak Dernegin Twitter hesabinda yer alan “hesabin resmi olduguna dair yer alan onay
isareti” Facebook sayfasinda yer almamaktadir. Dolayisiyla “Arayiiz Kolayligi” basliginda
yer alan 7 maddeden 6’sinin karsilandigi hesapta (karsilama orani: 85.71) arayiiziin taninmada

kolaylastirict etkisi oldugu ve dernegin bu bashigi Facebook’ta da etkin kullandigi ifade

edilebilir.

3.3.2.3. Kadin ve Demokrasi Dernegi Instagram Hesabi

01 - 10 Mart 2018 tarihleri arasinda Instagram’da yapilan post paylasim sayist 22; 01-
10 Nisan 2018 tarihleri arasinda 12 ve 01 - 10 Mayis 2018 tarihleri arasinda ise 27°dir.

Her ne kadar Mart ayinda 22 paylasim yapilmis goziikse de Twitter’in karakter
siirlamasi sebebiyle tek tek yapilan paylasimlar Facebook’ta oldugu gibi Instagram’da da
toplu bir sekilde yapilarak Twitter’da 47 tweete denk gelen paylagim Instagram’da 22 ileti ile
karsilanmistir. Bunun disinda dernegin Twitter hesabinda paylasilan (etkinlik detaylari,
dernek ile ilgili basinda yer alan haber baglantilar1 vs.) 32 icerigin Instagram hesabinda
paylagilmadigi goriilmiistiir. Bunun yaninda Twitter hesabinda yapilan 29 retweet ile iki
mecra arast paylasim farkinin acildigi goriiliirken Facebook ve Instagram hesaplarinin
paylasim say1 ve igeriklerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Nisan aymnda Instagram’da yapilan 12 ileti paylasimi Twitter’da 35 tweeti
karsilamaktir. Bunun yaninda Twitter hesabinda yapilan 17 retweet ile iki mecra arasi
paylasim farkinin acildigi goriiliirken Facebook ve Instagram hesaplarinin paylasim say1 ve
iceriklerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Mayis ayinda ise Instagram’da yapilan 27 ileti paylasimi Twitter’da 71 tweeti
karsilamaktir. Bunun disinda dernegin Twitter hesabinda paylasilan (etkinlik detaylari, dernek
ile 1lgili basinda yer alan haber baglantilar1 vs.) 32 icerigin Instagram hesabinda
paylasilmadigr goriilmiistiir. Bunun yaninda Twitter hesabinda yapilan 72 retweet ile iki
mecra arast paylasim farkinin agildigir goriilirken Facebook ve Instagram hesaplarinin
paylasim say1 ve igeriklerinin benzer oldugu goriilmiistiir.

Kadin ve Demokrasi Derneginin Instagram hesab1 diyalojik o6zellikler acisindan
incelendiginde; paylasimlarin Twitter hesabindaki paylasimlar ile benzer olmasi birka¢ niians
disinda ayni bulgulari ortaya ¢ikarmis, bu sebeple ayrica bir tablo olusturulmamastir.

“Diyalog Donglisti” bashiginda diyalojik dongiliyli saglayan en 6nemli maddelerden
olan “takipg¢iler tarafindan yapilan yorumlara yanit vermek™ ve “takipeiler tarafindan sorulan
sorulara yanit vermek” maddeleri degerlendirildiginde Instagram’da Mart ayinda paylagimlara

toplam 26 yorum, Nisan ayinda 4, Mayis ayinda 26 yorum almistir. Instagram hesabinda
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paylagimlara gelen yorumlara cevap verilmedigi ve yorumlara begenme seklinde bir
etkilesimde bulunulmadigi goriilmistiir.

Diger boyutlar olan “Bilginin Faydaliligi/Kullanishiligi” “Ziyaretcilerin Korunmasi”
“Tekrar Ziyareti Saglamak”™ basliklar1 incelendiginde paylasimlar arasinda anlamli bir fark
goriilmemistir.

Son olarak “Arayliz Kolaylig1” basligi ele alindiginda; Dernegin Instagram hesabinda
“kullanic1 ad1” “kademorgtr” olarak isimlendirilmistir. Dernegin tam adi bio boliimiinde yer
almaktadir. Bunun disinda hesabin bio boliimiinde “iletisim bilgisi”, “sosyal medya hesaplari
baglantilar1”, “yer/konum bilgisi” bulunmamaktadir. Bio bdliimiinde sadece web sitesi
baglantis1 almaktadir. Instagram’da kapak fotografi kullanilmadigi i¢in bu madde
degerlendirme dis1 tutulmustur. “Arayiiz Kolaylig1” basliginda yer alan 6 maddeden 2’sinin
karsilandig1 hesapta (karsilama orani:%33.33) arayiiziin taninmada kolaylastirict etkisinin
Facebook ve Twitter hesaplarinin aksine Instagram’da yeterli diizeyde kullanilmadigi
sOylenebilir.

Sonug olarak diyalojik ilkeler dogrultusunda yapilan incelemede Kadin ve Demokrasi
Derneginin sosyal medya hesaplarin1 (Twitter, Facebook, Instagram) cogunlukla bilgi

verme/bilgilendirme amacli kullandig1 belirlenmis olup hedef kitle ile etkilesim ve diyalog

kurmada zay1f kaldig: tespit edilmistir.

3.3.3. Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi Sosyal Medya Hesaplarinin Diyalojik Tletisim
Analizi

Bu baglikta Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi sosyal medya hesaplarindan Twitter,
Facebook ve Instagram hesaplarinin diyalojik iletisim analizi yapilarak hesaplarin ne dlgiide

diyalojik 6zellikler tasidig1 incelenecektir.



3.3.3.1. Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi Twitter Hesabi

Tablo 3.41 Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi Twitter Hesabi Diyalojik Iletisim Analizi
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Diyalog Dongiisii
Kullanicilari diger web sitesi veya sosyal medya hesaplarina tartisma/soru-cevap etkinligine davet etmek
Takipgilerin/diger kullanicilarin paylagimlarini paylasmak
Takipgiler tarafindan yapilan yorumlara yanit vermek
Takipgiler tarafindan sorulan sorulara yanit vermek
Takipgilere basit ve net sorular sormak
Takipgileri orgiit yoneticileri ile temasa gecmeye 6zendirmek (yoneticilerin sosyal medya hesaplarin: takibe 6zendirmek vb.)
Kullanicilari kendi igeriklerini (video, resim, haber, vb.) géndermeleri konusunda 6zendirmek
Kullanicilan orgiitle ilgili bir konuda anket ya da aragtirmaya katilmalarini saglayacak baglantilar
Canl1 yayin uygulamasini kullanma
Profil kimin tarafindan yonetiliyor bilgisi
Bilginin Faydahihgy/Kullamshhg:
Orgiitiin felsefesi, misyon ve vizyonu hakkinda paylasimlar
Diizenlenen faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme
Orgiite nasil iiye olunacagina dair web sitesine yonlendiren baglanti
Kampanyalara katilim hakkinda (sosyal sorumluluk, eylem ¢agrisi, yarismalar vb.) bilgilendirme
Orgiitiin web sitesine ve sitedeki basin kismina verilen baglantilar (biiltenler, makaleler, yayinlar, yillik raporlar vb.)
Orgiit ve hizmet alamina iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme
Ziyaretgcilerin Korunmasi
Hesabin giincelligi
Paylagimlarin siirekliligi
Orgiitiin web sitesine ve diger sosyal medya hesaplarima verilen baglantilar
Zengin medya 6zelliklerini kullanma (fotograf, video)
Orgiitiin diger sosyal medya hesaplarim takip icin cagri
Tekrar Ziyareti Saglamak

Orgiitiin gelecekteki etkinliklerine veya etkinlik takvimine iliskin web sitesine verilen baglantilar
Orgiitiin yakin gelecekte yapacag1 onemli agiklamalara iliskin meraklandirici 6n bilgi
Orgiit ile ilgili medyada yer alan haberlere verilen baglanti
Orgiitiin blog/web sitesindeki sik sorulan sorular ve tartisma bdliimlerine verilen baglantilar

Arayiiz Kolayhgi
Profil fotografi/logo
Kullanici adh (Orgiitiin ismi)
Kapak fotografi
Bio boliimiinde iletisim bilgisi
Bio boliimiinde web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 baglantilart
Bio boliimiinde yer/konum bilgisi
Hesabin resmi olduguna dair onay isareti

Mart
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Tirkiye Kadin Girisimciler Derneginin Twitter hesabi incelendiginde 01 - 10 Mart
2018 tarihleri arasinda atilan toplam tweet sayist 18, 01 - 10 Nisan 2018 tarihleri arasinda
atilan toplam tweet sayist 11, 01 - 10 May1s 2018 tarihleri arasinda atilan toplam tweet sayisi
11°dir.

Tirkiye Kadin Girisimciler Derneginin yaptigr paylagimlar “Diyalog Dongiisii”
basliginin maddelerine gore incelendiginde; “takipgilerin/diger kullanicilarin paylasimlarini
paylagsmak” maddesinde Mart ayinda 5 retweet yapildigr goriilmiistiir. Diyalojik dongiiyii
saglayan maddelerden biri olan “takipcilere basit ve net sorular sormak” basliginda nisan
ayinda bir paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Bunun disinda ii¢ donemde de “Diyalog Dongiisii”
basliginda yer alan diger maddeleri karsilayan paylasimlar yapilmadigi goriilmiistiir.

Tiirkiye Kadin Girisimciler Derneginin Mart ve Nisan ayinda yaptig1 paylasimlar ile
“Diyalog Dongiisii” bashigindaki 10 maddeden 1 tanesi karsilanmis olup karsilama orani
%10’dur. Karsilanan bu maddenin siklik oraninin da (s:1) diisiik olmasi ve diger maddelerde
hi¢cbir paylasim olmamas1 hesabin diyalogsal 6zellik tasimadiginin gostergesidir.

Bir diger boyut “Bilginin Faydaliligi/Kullanighilig1” baslig1 incelendiginde ilk madde
olan “orgiitiin felsefesi, misyon ve vizyonu hakkinda paylagimlar” hakkinda Mart ayinda 3,
Nisan ayinda 2 paylasim yapildig1 goriilmektedir. “Diizenlenen faaliyetler, etkinlikler
hakkinda bilgilendirme” maddesinde Mart ayinda 7, Nisan aymnda 4, Mayis ayinda ise 7
paylasim yapildig1 goriilmiistiir. “Orgiite nasil iiye olunacagina dair web sitesine yonlendiren
baglant1” iic donemde de olmadigi goriilmistiir. “Kampanyalara katilim hakkinda (sosyal
sorumluluk, eylem ¢agrisi, yarigmalar vb.) bilgilendirme” maddesinde Mart ayinda 2 paylagim
Nisan ve Mayis 1 paylasim yapilmistir. “Orgiitiin web sitesine ve sitedeki basin kismina
verilen baglantilar” maddesinde li¢ donemde de paylasim yapilmamistir. Bu baslik altindaki
son madde olan “Orgiit ve hizmet alanina iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme”
iceriginde ise Mart ayinda 2 paylasim, Nisan ayinda 4, Mayis ayinda ise 2 paylagim yapildigi
gorilmiistiir.

Tiirkiye Kadin Girisimciler Derneginin Mart ayinda yaptig1 paylasimlarda “Bilginin
Faydaliligi/Kullanishiligr” basligindaki 6 maddeden 4 tanesi karsilanmis olup karsilama orani
%66.66’dir. Siklik oranlarinin da yiiksek oldugu bu bashkta 7 siklik ile “diizenlenen
faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme” maddesinin en ¢ok karsilanan madde oldugu
goriilmiistiir. Nisan ayindaki paylasimlarda 6 maddeden 4 tanesi karsilanmis olup karsilama
orani %66.66°dir. Siklik oranina bakildiginda ise 4 siklik ile “diizenlenen faaliyetler,
etkinlikler hakkinda bilgilendirme” ve “orgiit ve hizmet alanina iliskin son gelismeler

hakkinda bilgilendirme” maddeleri bu bagliktaki en yiiksek puani almistir. Mayis ayimndaki
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paylagimlarda da 6 maddeden 4 tanesi karsilanmis olup karsilama orani %66.66 dir. Siklik
oraninda ise yine “diizenlenen faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme” maddesi bu
basliktaki en yiiksek puani (s:7) almustir. “Orgiite nasil iiye olunacagma dair web sitesine
yonlendiren baglanti” maddesinde ise ii¢ donemde de hi¢ puan almamistir. Bu bilgiler
dogrultusunda Twitter’in “Bilginin Faydaliligi/Kullanighiligr” bashigi agisindan ortalamanin
istiinde kullanildigi, bunun yaninda diizenlenen faaliyetler ve etkinlikler hakkinda
bilgilendirme boyutuna agirlik verildigi sdylenebilir.

“Ziyaretgilerin Korunmasi1” basligr altinda ilk madde olan “hesabin giincelligi”
maddesi incelendiginde ele alinan tarihin son giliniinde atilan tweet son 24 saat icinde ise
profil giincel olarak kabul edilir. Bu bakimdan degerlendirildiginde iic donemde de 10. giin
paylasim yapildig1 goriilmiistiir. “Paylagimlarin siirekliligi”’ne bakildiginda paylasim sikligi
Mart ayinda 9, Nisan ayinda 8, Mayis ayinda ise 8’dir. Paylagim giinleri mutat bir diizen
gostermese de en fazla bir glin aralikla paylasim yapildigi goriilmiistiir. Paylagimlarda
“Orgiitiin web sitesine ve diger sosyal medya hesaplarina verilen baglantilar” olup olmadigina
bakildiginda Mart ayinda 2 kez Nisan ve Mayis ayinda ise 1’er kez baglanti goriilmiistiir.
Paylasimlarda “fotograf, video gibi zengin medya Ozelliklerini kullanma” maddesine
bakildiginda Mart ayinda 13 tweette Nisan ve Mayis aymnda 11 tweette resim/fotograf
kullanildig1 goriilmiistiir. Paylasimlarda salt yazi yerine daha dikkat ¢eken zengin medya
ozelliklerinden fotograf/resim ve video kullanimina rastlanmustir. “Orgiitiin diger sosyal
medya hesaplarini takip i¢in ¢agr1” maddesine bakildiginda li¢ donemde de boyle bir ¢agriyla
karsilasilmamuistir.

Tirkiye Kadin Girigsimciler Derneginin ii¢ donemde de paylasimlarda “Ziyaretgilerin
Korunmas1” basglhigindaki 5 maddeden 4 tanesi karsilanmis olup karsilama orami %80 dir.
Siklik oranlarinin en yiiksek oldugu bu baglikta (Mart:13, Nisan:11, Mayis:11) “zengin medya
ozelliklerini kullanma (fotograf, video)” maddesinin en ¢ok karsilanan madde oldugu
goriilmiistiir. “Orgiitiin diger sosyal medya hesaplarini takip igin cagri” maddesi ise iic
donemde de hi¢ puan alinamamustir. Bu bilgiler dogrultusunda Twitter’in “Ziyaretgilerin
Korunmas1” baslig1 acisindan ortalamanin iistiinde kullanildigi, ayn1 zamanda “fotograf, video
gibi zengin medya 6zelliklerini kullanma” boyutunun da etkin kullanildig1 ifade edilebilir.

“Tekrar Ziyareti Saglamak” baslig1 incelendiginde “oOrgiitiin gelecekteki etkinliklerine
veya etkinlik takvimine iliskin web sitesine verilen baglantilar” maddesinde Mart ayinda 2
paylasim Mayis ayinda ise 1 adet paylasim goriilmiistiir. Her ne kadar etkinlik ile ilgili
paylasim yapilmis olsa da tekrar ziyareti saglamak adina baglanti verilerek bir paylasim

yapilmamustir.
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Yine “orgiitiin yakin gelecekte yapacagi 6nemli agiklamalara iliskin meraklandirici 6n
bilgi” maddesinde Nisan ayinda 1, Mayis aymda 2 paylasim yapilmistir. Bunun diginda bu
baslik altindaki diger maddelerde paylagim yapilmadigi goriilmiistiir.

Tirkiye Kadin Girisimciler Derneginin Mart ve Nisan ayinda yaptigl paylagimlarda
“Tekrar Ziyareti Saglamak? baslhigindaki 4 maddeden 1 tanesi karsilanmis olup karsilama
orani %?25’tir. Mayis ayinda ise 4 maddeden 2 tanesi karsilanmig olup karsilama orani
%350’dir. Siklik oranlarimin da en fazla 2 oldugu bu baglik baglaminda Twitter kullaniminin
yetersiz kaldig1 sdylenebilir.

Son olarak “Arayiiz Kolaylig1i” bashig ele alindiginda; sosyal medyada web
sayfasindaki gibi arayliz i¢in tasarim imkani sunulmamakla ve her sosyal medya mecrasinin
kendine has bir sablonu olmakla birlikte kullanicilara bazi boliimlere kendi Ozelliklerini
tanitict/yansitici fotograf ve bilgiler ekleme imkani tanimaktadir. Kullanicilar bu alanlar
kullanarak hesab1 sahsilestirebilmekte ve resmilestirebilmektedir. Bu 6zellikler gz oniine
alindiginda hesabin resmi olarak sivil topluma ait olup olmadiginin tanimmmasinda
kolaylastirict bir kullanim olup olmadiginin incelendigi bu baslikta “profil fotografi/logo”
maddesinde dernegin profil fotografinda resmi logosunu, “kullanici adi”nda Orgiitiin
kisaltmas1 olan KAGIDER ismi kullandigi goriilmiistiir. Yine “kapak fotografi“nda is
kadimnlarinin profil resmi ile olusturulan bir gorsel kullanildig1 goriilmiistiir. Dernegin Twitter
hesabinin “bio boliimiinde iletisim bilgisi” olmadigi, “bio boliimiinde yer/konum bilgisi’nde
ise sadece sehir ismine yer verildigi goriilmiistiir. “Bio bdliimiinde web sitesi ve sosyal medya
hesaplar1 baglantilar1’” olup olmadigimma bakildiginda ise sadece web sayfasina baglanti
verildigi goriilmiistiir. Bio boliimiinde ayrica “birimiz i¢in degil, hepimiz i¢in Kagider”
slogani, “#Kagider” etiketi ve “@genckagider” hesabinin kullanic1 adi1 yer almaktadir. Son
madde olarak dernegin hesabinda, hesabin taninmasinda 6nemli bir unsur olan “hesabin resmi
olduguna dair onay isareti”nin olmadig1 goriilmiistiir. “Arayiiz Kolaylig1” bashiginda yer alan
7 maddeden 5’inin karsilandigi hesapta (karsilama orani: %71.42) arayliziin taninmada
kolaylastirict etkisi oldugu ve dernegin bu baslig1 etkin kullandig: ifade edilebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde “Diyalog Dongiisii” ve “Tekrar Ziyareti Saglamak”
prensiplerinde zayif kalindigi, “Bilginin FaydaliligyKullanisliligi” ve “Ziyaretcilerin
Korunmas1” prensiplerinde ise daha giiglii oldugu goriilmiistiir. Bu bilgiler 1s181inda Tiirkiye
Kadin Girisimciler Derneginin Twitter hesabin1 hedef kitle ile etkilesim ve diyalog kurma

amacindan ziyade bilgi verme/bilgilendirme amacl ve kullandig1 belirlenmistir.
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3.3.3.2. Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi Facebook Hesabi

01 - 10 Mart 2018 tarihleri arasinda Facebook’ta yapilan ileti paylagim sayist 16, 01-
10 Nisan 2018 tarihleri arasinda 12 ve 01 - 10 Mayis 2018 tarihlerindeki ileti paylasim sayisi
ise 11°dir.

Facebook’ta yapilan paylagimlar Twitter ile karsilastirildiginda sayr olarak Mart
ayinda 2 ve Nisan aymda 1 paylasim eksik yapildig1 goriilmiistiir. icerik olarak bakildiginda
ise Mart ayinda Twitter’da 5’1 retweet olmak iizere 18 paylagim yapilmistir. Bu sebeple
Facebook’ta Twitter’a kiyasla 3 fazla paylasim yapildigi goriilmektedir. Fazla yapilan
paylasimlarda aym igerigin iki kez paylasildigi ve etkinlik ile ilgili paylasim yapildigi
goriilmiistiir. Nisan ayinda Facebook’ta bir eksik paylasim (etkinlik duyurumu) yapilmis
Mayi1s ayinda ise birebir ayn1 paylasimlar yapildigi gorilmistiir.

Tiirkiye Kadin Girisimciler Derneginin Facebook hesab1 diyalojik 6zellikler agisindan
incelendiginde; paylasimlarin Twitter hesabindaki paylasimlar ile benzer olmasi birkag¢ niians
disinda ayni bulgulari ortaya ¢ikarmis, bu sebeple ayrica bir tablo olusturulmamastir.

“Diyalog Dongiisii” basliginda diyalojik dongliyli saglayan en onemli maddelerden
olan “takipgiler tarafindan yapilan yorumlara yanit vermek” ve “takipgiler tarafindan sorulan
sorulara yanit vermek™ maddeleri degerlendirildiginde Facebook’ta Mart ayinda paylagimlara
toplam 6 yorum Nisan ayinda 14, Mayis ayinda 3 yorum almistir. Bu yorumlara cevap
verilmemis ancak Twitter’dan farkli olarak bazi yorumlara begenme seklinde bir etkilesimde
bulunulmustur.

Diger boyutlar olan “Bilginin Faydaliligr/Kullanisliligr” “Ziyaret¢ilerin Korunmasi1”
“Tekrar Ziyareti Saglamak™ bagliklar1 incelendiginde paylagimlar arasinda anlamli bir fark
goriilmemistir.

Son olarak “Arayiiz Kolaylig1” baghigi ele alindiginda; Dernegin Twitter hesabinin
aksine “bio bdliimiinde iletisim bilgisi”, “bio boliimiinde yer/konum bilgisi” yer almaktadir.
Dolayisiyla “Arayiiz Kolaylig1” basliginda yer alan 7 maddeden 6’sinin karsilandig1 hesapta
(karsilama orani: 85.71) arayiiziin taninmada kolaylastiric1 etkisi oldugu ve dernegin bu

baslig1 Facebook’ta daha etkin kullandig1 ifade edilebilir.

3.3.3.3. Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi Instagram Hesabi
01 - 10 Mart 2018 tarihleri arasinda Instagram’da yapilan post paylasim sayis1 18, 01-
10 Nisan 2018 tarihleri arasinda 9, 01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda ise 13’tiir.

Instagram’da yapilan paylagimlar Twitter ile karsilastirildiginda say1 olarak Nisan ayinda 2
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Mayis ayinda 4 paylasim eksik yapildign goriilmiistiir. Icerik olarak bakildiginda ise Mart
ayinda etkinlik duyurum sayis1 ya da etkinlik anindan yapilan paylagim sayisi artmistir.

Tiirkiye Kadin Girisimciler Derneginin Instagram hesabi diyalojik 6zellikler agisindan
incelendiginde; paylasimlarin Twitter hesabindaki paylagimlar ile benzer olmasi birkag niians
disinda ayni bulgular1 ortaya ¢ikarmis, bu sebeple ayrica bir tablo olusturulmamustir.

“Diyalog Dongiisii” basliginda diyalojik dongliyli saglayan en onemli maddelerden
olan “takipgiler tarafindan yapilan yorumlara yanit vermek” ve 2takipgiler tarafindan sorulan
sorulara yanit vermek” maddeleri degerlendirildiginde Instagram’da paylasimlar Nisan ayinda
3, Mayis aymda 6 yorum almistir. Bu yorumlara cevap verilmemis ancak Twitter’dan farkli
olarak bazi yorumlara begenme seklinde bir etkilesimde bulunulmustur.

Diger boyutlar olan “Bilginin Faydaliligi/Kullaniglhiligr” “Ziyaretcilerin Korunmasi1”
“Tekrar Ziyareti Saglamak” bagliklar1 incelendiginde Twitter paylagimlari ve bulgular
arasinda anlaml bir fark goriilmemistir.

Son olarak “Arayiiz Kolaylig1” basligi ele alindiginda; Dernegin Instagram hesabinda

b

“kullanict ad1” dernegin kisaltmasi olan “kagider ” olarak isimlendirilmistir. Bunun disinda

hesabin bio boliimiinde “iletisim bilgisi”, “sosyal medya hesaplar1 baglantilar1”, “yer/konum
bilgisi” bulunmamaktadir. Bunun yerine web sitesi baglantisi ve Twitter hesabinda da yer alan
“birimiz ic¢in degil, hepimiz i¢in Kagider” slogani yer almaktadir. Instagram’da kapak
fotografi kullanilmadigi icin bu madde degerlendirme dis1 tutulmustur. “Arayiiz Kolaylig1”
basliginda yer alan 6 maddeden 2’sinin karsilandig1 hesapta (karsilama orani: 6/3) arayiiziin
taninmada kolaylastiric1 etkisinin Facebook ve Twitter hesaplarinin aksine Instagram’da
yeterli diizeyde kullanilmadig1 sylenebilir.

Sonug olarak diyalojik ilkeler dogrultusunda yapilan incelemede Tiirkiye Kadin
Girisimciler Derneginin sosyal medya hesaplarini (Twitter, Facebook, Instagram) ¢ogunlukla

bilgi verme/bilgilendirme amach kullandig1 belirlenmis olup hedef kitle ile etkilesim ve

diyalog kurmada zay1f kaldig1 tespit edilmistir.

3.3.4. Kadimin insan Haklar1 Yeni Céziim Dernegi Sosyal Medya Hesaplarinin Diyalojik
Tletisim Analizi

Bu baglikta Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi sosyal medya hesaplarindan Twitter,
Facebook ve Instagram hesaplarinin diyalojik iletisim analizi yapilarak hesaplarin ne 6l¢iide

diyalojik 6zellikler tasidigi incelenecektir.



3.3.4.1. Kadimin insan Haklar Yeni Céziim Dernegi Twitter Hesabi
Tablo 3.42 Kadinin Insan Haklar1 Yeni Coziim Dernegi Twitter Hesabi Diyalojik Iletisim Analizi

A WNE gk wnN e g WwN P IS(DQD\IO?U‘I-&OOI\JI—‘

~No bR wWwNE

Diyalog Dongiisii
Kullanicilari diger web sitesi veya sosyal medya hesaplarina tartisma/soru-cevap etkinligine davet etmek
Takipgilerin/diger kullanicilarin paylagimlarini paylasmak
Takipgiler tarafindan yapilan yorumlara yanit vermek
Takipgiler tarafindan sorulan sorulara yanit vermek
Takipgilere basit ve net sorular sormak

Takipgileri 6rgiit yoneticileri ile temasa gegmeye 6zendirmek (yoneticilerin sosyal medya hesaplarini takibe 6zendirmek vb.)

Kullanicilari kendi igeriklerini (video, resim, haber, vb.) géndermeleri konusunda 6zendirmek
Kullanicilar orgiitle ilgili bir konuda anket ya da aragtirmaya katilmalarini saglayacak baglantilar
Canli yayin uygulamasini kullanma
Profil kimin tarafindan yonetiliyor bilgisi
Bilginin Faydahhigy/ Kullamshhg:
Orgiitiin felsefesi, misyon ve vizyonu hakkinda paylasimlar
Diizenlenen faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme
Orgiite nasil iiye olunacagima dair web sitesine yonlendiren baglant:
Kampanyalara katilim hakkinda (sosyal sorumluluk, eylem ¢agrisi, yarigmalar vb.) bilgilendirme
Orgiitiin web sitesine ve sitedeki basin kismina verilen baglantilar (biiltenler, makaleler, yaymlar, yillik raporlar vb.)
Orgiit ve hizmet alanina iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme
Ziyaretcilerin Korunmasi
Hesabin giincelligi
Paylagimlarin siirekliligi
Orgiitiin web sitesine ve diger sosyal medya hesaplarina verilen baglantilar
Zengin medya ozelliklerini kullanma (fotograf, video)
Orgiitiin diger sosyal medya hesaplarin takip icin cagr
Tekrar Ziyareti Saglamak
Orgiitiin gelecekteki etkinliklerine veya etkinlik takvimine iliskin web sitesine verilen baglantilar
Orgiitiin yakin gelecekte yapacag1 6nemli aciklamalara iliskin meraklandirici 6n bilgi
Orgiit ve hizmet alanina iliskin medyada yer alan haberlere verilen baglanti
Orgiitiin blog/web sitesindeki sik sorulan sorular ve tartisma béliimlerine verilen baglantilar
Arayiiz Kolayhg1
Profil fotografi/logo
Kullanici adi (Orgiitiin ismi)
Kapak fotografi
Bio boliimiinde iletigim bilgisi
Bio boliimiinde web sitesi ve sosyal medya hesaplari baglantilar
Bio boliimiinde yer/konum bilgisi
Hesabin resmi olduguna dair onay isareti
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0
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Kadinin Insan Haklari-Yeni Céziimler Dernegi tarafindan 01-10 Mart 2018 tarihleri
arasinda paylasilan toplam tweet sayis1 21, 01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda 9, 01-10
Mayis 2018 tarihleri arasinda ise 10’dur.

Kadinin Insan Haklari-Yeni Céziimler Derneginin yaptigi paylasimlar “Diyalog
Dongiisii” basligimin maddelerine gore incelendiginde; {ic donemde de “kullanicilar1 diger
web sitesi veya sosyal medya hesaplarina tartisma/soru cevap etkinligine davet etme”
iceriginde bir paylasim yapilmadigi goriilmiistiir. “Takipgilerin/diger kullanicilarin
paylasimlarini paylasmak™ maddesinde Mart ayinda 9 retweet, Nisan ayinda 2 retweet, Mayis
ayinda ise 4 retweet yapildigr goriilmiistiir. Diyalojik dongliyli saglayan en Onemli
maddelerden olan “takipgiler tarafindan yapilan yorumlara yanit vermek” ve “takipgiler
tarafindan sorulan sorulara yanit vermek” basliklarina bakildiginda paylagimlarin higbirine
yorum gelmedigi i¢in bu konudaki yaklasim ve etkilesim orani tespit edilememistir. Bir diger
madde “takipcilere basit ve net sorular sormak™ baslhiginda sadece Mart ayinda bir paylasim
yapilmistir. Diyalog dongiisii baghigindaki diger alti madde olan “takipgileri 6rgiit yoneticileri
ile temasa gecmeye Ozendirmek”, “kullanicilart kendi igeriklerini (video, resim, haber, vb.)
gondermeleri konusunda 6zendirmek”, “kullanicilar1 6rgiitle ilgili bir konuda anket ya da
aragtirmaya katilmalarini saglayacak baglantilar”, “canli yayin uygulamasini kullanma” ve
“profil kimin tarafindan yonetiliyor bilgisi” maddelerinde {ic donemde de herhangi bir igerige
rastlanmamaistir.

Kadinin Insan Haklari-Yeni Coziimler Derneginin Mart ayinda yaptig1 paylasimlar ile
“Diyalog Dongiisii” basligindaki 10 maddeden 2 tanesi karsilanmis olup karsilanma orani
%20, Nisan ve Mayis ayinda ise 1 tanesi karsilanmis olup karsilama oran1 %10’dur.

Ancak tic donemde de karsilanan “Takipgilerin/diger kullanicilarin paylasimlarini
paylasmak™ maddesi degerlendirildiginde Kadmnin Insan Haklari-Yeni Céziimler Derneginin
diger sivil toplum kuruluslulari, basin kuruluslar1 yahut kisiler tarafindan yapilan paylasimlar
paylastiklart goriilmiistiir. Karsilanan bu maddenin siklik oranlar1 -paylasim sayisiyla
oranlandiginda- nispeten yiiksek olsa da “Diyalog Dongiisii” basligindaki diger maddelerin
cogunlugunda hicbir paylasim olmamasi hesabin diyalogsal 6zellik gostermedigini
belirtmektedir.

Bir diger boyut “Bilginin Faydaliligi/Kullanighilig1” basligi incelendiginde ilk madde
olan “Orgiitiin felsefesi, misyon ve vizyonu hakkinda paylagimlar” hakkinda Mart ayinda 2
paylasim yapildigi, diger aylarda ise paylasim yapilmadigi goriilmektedir. “Diizenlenen
faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme” maddesinde Mart ayinda 3, Mayis ayinda ise 4

paylasim yapildigi goriilmiistiir. Paylasimlarda “Orgiite nasil {iye olunacagma dair web
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sitesine yonlendiren baglant1” ii¢ donemde de olmadig1 goriilmiistiir. “Kampanyalara katilim
hakkinda (sosyal sorumluluk, eylem ¢agrisi, yarigmalar vb.) bilgilendirme” maddesinde Mart
aymmda 3 paylasim yapilmig, Nisan ayinda 1, Mayis ayinda ise 2 paylasim yapilmstir.
“Orgiitiin web sitesine ve sitedeki basin kismina verilen baglantilar” maddesinde sadece Mart
ayinda 1 paylagim yapilmistir. Diger aylarda ise bu madde 6zelinde herhangi bir paylasim
yapilmadigr goriilmiistiir. “Bilginin Faydaliligi/Kullanighiligi” bashigi altindaki son madde
olan “Orgiit ve hizmet alanina iligkin son gelismeler hakkinda bilgilendirme” iceriginde ise
Nisan ayinda 1 paylasim yapildig1 goriilmiistiir.

Kadinin Insan Haklari-Yeni Céziimler Derneginin Mart aymda yaptign 21 paylasim
icerisindeki tweet paylagiminda “Bilginin Faydaliligi/Kullanishiligi” baghigindaki 6 maddeden
4 tanesi karsilanmig olup karsilama orani1 %66.66°dir. Siklik oranlarinin da nispeten yiiksek
oldugu bu baslikta 5 siklik ile “diizenlenen faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme”
maddesinin en ¢ok karsilanan madde oldugu goriilmiistiir. Nisan ve Mayis ayinda 6 maddeden
2 tanesi karsilanmis olup karsilama oranlar1 %33.33tiir. Siklik oranlarina bakildiginda ise ii¢
donemde de “kampanyalara katilim hakkinda (sosyal sorumluluk, eylem cagrisi, yarismalar
vb.) bilgilendirme” maddesinin karsilandigi ve yine “diizenlenen faaliyetler, etkinlikler
hakkinda bilgilendirme” maddesinin Nisan ay1 hari¢ yiiksek siklik oranina sahip oldugu
goriilmektedir. “Orgiite nasil iiye olunacagina dair web sitesine yonlendiren baglant” maddesi
ise li¢ donemde de hi¢ puan alinamamistir. Bu bilgiler dogrultusunda Twitter’in “Bilginin
Faydaliligi/Kullanishiligr” basligi yogun olarak “kampanyalara katilim hakkinda (sosyal
sorumluluk, eylem cagrisi, yarigmalar vb.) bilgilendirme” agisindan kullanildigi, bunun
yaninda diizenlenen faaliyetler ve etkinlikler hakkinda bilgilendirme boyutuna da agirlhik
verildigi sdylenebilir.

“Ziyaretcilerin Korunmasi” bagligr altinda ilk madde olan “hesabin giincelligi”
maddesi incelendiginde Nisan ve Mayis aymda 10. giin paylasim yapildigi goriilmiis Mart
ayinda ise son 24 saat igerisinde paylasim yapilmadigr goriilmektedir. “Paylagimlarin
stirekliligi’ne bakildiginda paylasim sikligit Mart ayinda 6, Nisan ve Mayis aymda 5’tir.
Paylagim sayilar1 gbz Oniine alindiginda paylasim sikliginin yetersiz oldugu ve diizensiz
oldugu sdylenebilir. Baska bir ifadeyle paylasimlar giinlere dagilim1 incelendiginde bir giin 9
paylasim yapilirken bir giin hi¢ paylasim yapilmadig: goriilmistiir.

Paylagimlarda “orgiitin web sitesine ve diger sosyal medya hesaplarina verilen
baglantilar” olup olmadigina bakildiginda sadece Mart aymmda 2 baglanti verildigi
goriilmiistiir. Paylasimlarda “fotograf, video gibi zengin medya Ozelliklerini kullanma”

maddesine bakildiginda Mart ayinda kendi paylasimi olan 12 tweetin 9 tanesinde gorsel
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kullanilmistir. Nisan ayinda kendi paylasimi olan 7 tweetin 2’sinde, Mayis ayinda ise 6
tweette de resim/fotograf kullanildigr goriilmiistiir. Paylagimlarda medya 0Ozelliklerinden
sadece gorsel kullanildigi goriilmiis ele aliman donem iginde video paylasimina
rastlanmamistir. “Orgiitiin diger sosyal medya hesaplarin1 takip i¢in cagri” maddesine
bakildiginda ii¢ donemde de boyle bir ¢agriyla karsilagilmamastir.

Kadmnmn Insan Haklari-Yeni Coziimler Derneginin Mart ayinda yaptig1 paylasimlarda
“Ziyaretcilerin Korunmas1” basligindaki 5 maddeden 3 tanesi karsilanmis olup karsilama
orani %60’tir. Siklik oranlarinin en yiliksek oldugu bu baslikta 9 siklik ile “zengin medya
ozelliklerini kullanma (fotograf, video)” maddesinin en c¢ok karsilanan madde oldugu
goriilmistiir. Nisan ve Mayis ayinda ise 5 maddeden 2 tanesi karsilanmis olup karsilama orani
%40’ tir. Siklik oranina bakildiginda ise Nisan ayinda 2 siklik ile Mayis ayinda 7 siklik ile
“zengin medya Ozelliklerini kullanma (fotograf, video)” maddesi bu basliktaki en yiiksek
puam almistir. “Orgiitiin diger sosyal medya hesaplarini takip igin ¢agr” maddesi ise iig
donemde de hi¢ puan almamistir. Bu bilgiler dogrultusunda Twitter’in “Ziyaretgilerin
Korunmasi” baghigi diger maddelerle karsilastirildiginda siklik agisindan yiiksek oranda
olmas1 sebebiyle “fotograf, video gibi zengin medya Ozelliklerini kullanma” boyutu etkin
kullaniliyor gibi goéziikse de bunun sebebi diger basliklardaki maddeleri karsilamadaki
yetersizlik oldugu ifade edilebilir.

“Tekrar Ziyareti Saglamak” baslig1 incelendiginde “Orgiitiin gelecekteki etkinliklerine
veya etkinlik takvimine iliskin web sitesine verilen baglantilar” maddesinde bu igerikte li¢
donemde de paylasim yapilmadigi goriilmiistiir. Her ne kadar etkinlik ile ilgili paylagim
yapilmis olsa da tekrar ziyareti saglamak adina baglanti verilerek bir paylasim yapilmamastir.
Yine “oOrgiitiin yakin gelecekte yapacagi onemli agiklamalara iliskin meraklandirici 6n bilgi”
ve “Orgiitiin blog/web sitesindeki sik sorulan sorular ve tartisma bdliimlerine verilen
baglantilar” maddelerinde de {ic donemde de paylasim yapilmamgtir. “Orgiit ile ilgili
medyada yer alan haberlere verilen baglanti” maddesi incelendiginde Mart ayinda bir haber
baglantisina rastlanmis, Nisan ayinda ise 4 baglanti paylasimi gériilmiistiir.

Kadmin Insan Haklari-Yeni Céziimler Derneginin Mart ve Nisan ayinda yaptigi
paylasimlarda “Tekrar Ziyareti Saglamak”™ bagligindaki 4 maddeden 1 tanesi karsilanmis olup
karsilama orant %25’tir. Siklik oraninin Mart ayinda 1, Nisan ayinda ise 4 olan “orgiit ile
ilgili medyada yer alan haberlere verilen baglanti” maddesinin bu baslhktaki karsilanan tek
madde oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda “Tekrar Ziyareti Saglamak”
baslhiginda tek bir madde haricinde puan alamayip dernegin Twitter kullaniminin bu prensip

baglaminda yetersiz kaldig1 sdylenebilir.
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Son olarak “Arayiiz Kolayligi” bashigi ele alindiginda; sosyal medyada web
sayfasindaki gibi arayiiz i¢in tasarim imkani sunulmamakla ve her sosyal medya mecrasinin
kendine has bir sablonu olmakla birlikte kullanicilara bazi boéliimlere kendi 6zelliklerini
tanitici/yansitict fotograf ve bilgiler ekleme imkani tanimaktadir. Kullanicilar bu alanlar
kullanarak hesabi sahsilestirebilmekte/kurumsallastirabilmekte ve resmilestirebilmektedir. Bu
ozellikler goz Oniine alindiginda hesabin resmi olarak sivil topluma ait olup olmadiginin
taninmasinda kolaylastirici bir kullanim olup olmadiginin incelendigi bu baslikta “profil
fotografi/logo” maddesinde dernegin profil fotografinda resmi logosunu, “kullanici adi”nda
orgiitiin ismi kisaltmasi olan “Kih-Yeni Coziimler” olarak kullandigi goriilmiistiir. Yine
“kapak fotografi’nda kurumsal renklerini yansitan bir gorsel kullanildigi goriilmiistiir.
Dernegin Twitter hesabinin “bio boliimiinde iletisim bilgisi” yer almazken “bio boliimiinde
yer/konum bilgisi’ne yer verildigi goriilmiistiir. “Bio boliimiinde web sitesi ve sosyal medya
hesaplar1 baglantilar1” olup olmadigina bakildiginda ise sadece web sayfasina baglanti
verildigi ancak sosyal medya hesaplarinin yer almadigi goriilmistiir. Son madde olarak
dernegin hesabinda, hesabin taninmasinda 6nemli bir unsur olan “hesabin resmi olduguna
dair onay isareti’nin olmadigi goriilmiistiir. “Arayiiz Kolaylig1” bashiginda yer alan 7
maddeden 5’inin karsilandigir hesapta (karsilama orani: 71.42) gorece arayliziin taninmada
kolaylastirict etkisi oldugu ve dernegin bu baslig1 etkin kullandig1 ifade edilebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde 5 baglikta da ¢ok yiiksek kullanim oranlarina sahip
olmayan dernegin daha ¢ok “diyalog dongiisii” ve “tekrar ziyareti saglamak” bagliklarinda
zayif kaldign  goriilmiistir. Bu  bilgiler 1sizinda  Kadmin  Insan  Haklari-Yeni
Coztimler Dernegi’nin Twitter hesabini hedef kitle ile etkilesim ve diyalog kurma amacindan

ziyade bilgi verme/bilgilendirme amacli kullandig1 belirlenmistir.

3.3.4.2. Kadinin insan Haklar - Yeni Céziimler Dernegi Facebook Hesabi

01 - 10 Mart 2018 tarihleri arasinda Facebook’ta yapilan ileti paylagim sayis1 17, 01-
10 Nisan tarihleri arasinda 10 ve 01 - 10 Mayis 2018 tarihlerindeki ileti paylasim sayisi ise
7’dir. Facebook’ta yapilan paylagimlar Twitter ile karsilastirildiginda say1 olarak Mart ayinda
4, Mayis ayinda 3 eksik, Nisan aymnda ise 1 paylasim fazla yapildign goriilmiistiir. Igerik
olarak bakildiginda ise Kadinin Insan Haklari-Yeni Céziimler Derneginin Facebook hesabi
diyalojik ozellikler agisindan incelendiginde; paylasimlarin Twitter hesabindaki paylasimlar
ile benzer olmasi1 birkag¢ niians diginda ayni bulgulari ortaya ¢ikarmis, bu sebeple ayrica bir

tablo olusturulmamustir.
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“Diyalog Dongiisii” baglhiginda yer alan maddelerde hem Twitter hesabinda hem de
Facebook hesabinda karsiladigi madde “takipgilerin/diger kullanicilarin paylagimlarini
paylagsmak” maddesi olmustur. Facebook hesabinda farklilik olarak tespit edilen tek madde
Mart ayinda Facebook paylasimina yapilan yorumlardan sadece birine yanit vermek olmustur.
bunun disinda yorumlara begeni olarak herhangi bir etkilesimde bulunulmamistir. Bunun
disinda Facebook hesabinda diger maddeleri karsilamada farklilasan herhangi bir paylasim
olmamustir.

Diger boyutlar olan “Bilginin Faydaliligi/Kullanighilig1” bashgir degerlendirildiginde
Facebook hesabinda da Twitter hesabinda oldugu gibi en sik karsilanan maddeler “diizenlenen
faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme”, “kampanyalara katilim hakkinda (sosyal
sorumluluk, eylem ¢agrisi, yarigmalar vb.) bilgilendirme”, “0rgiit ve hizmet alanina iligkin son
gelismeler hakkinda bilgilendirme” oldugu goriilmektedir.

“Ziyaretcilerin  Korunmasi” bashigr incelendiginde “paylagimlarin siirekliligi”
maddesinde Facebook’ta paylasim sayist olarak diisik olmasina ragmen siirekliligi
bakimindan art1 bir farkla daha fazla giin paylasim yapildig1 goriilmiistiir.

“Tekrar Ziyareti Saglamak” basliklar incelendiginde paylasimlar arasinda anlamli bir
fark goriilmemistir. Her iki hesapta da “Orgiit ve hizmet alanina iliskin medyada yer alan
haberlere verilen baglanti” maddesinin karsilandig1 goriilmiistiir.

Son olarak “Arayiiz Kolaylig1” bashigi ele alindiginda; Dernegin Twitter hesabindan
farkli olarak “bio boliimiinde iletisim bilgisi” yer almakta ve “bio boéliimiinde yer/konum
bilgisi” de daha agik bir seklide yer almaktadir. Dolayisiyla “Arayiiz Kolaylig1” bagliginda yer
alan 7 maddeden 6’sinin karsilandigi hesapta (karsilama orani: 85.71) arayiiziin taninmada
kolaylastirict etkisi oldugu ve dernegin bu basligi Facebook’ta daha etkin kullandig1 ifade

edilebilir.

3.3.4.3. Kadimin insan Haklar1-Yeni Coziimler Dernegi Instagram Hesabi

01 - 10 Mart 2018 tarihleri arasinda Instagram’da yapilan post paylasim sayisi 1, 01-
10 Nisan 2018 tarihleri arasinda 2 ve 01 - 10 Mayis 2018 tarihleri arasinda ise 1°dir. Kadinin
Insan Haklari-Yeni Coziimler Derneginin Instagram kullanim seviyesi Twiter ve Facebook
hesabiyla karsilastirildiginda oldukga diisiik oldugu goriilmektedir.

Kadmin Insan Haklari-Yeni Céziimler Derneginin Mart ayindaki tek paylasimi New
York Times’da haber olarak yer alan #feministgeceyiiriiyiisii etkinliginin gazete goriintiisii
olmustur. “Ziyaretgilerin korunmasi1” basliginda yer alan “Orgiit ve hizmet alanma iligkin

medyada yer alan haberlere verilen baglant1” maddesini karsiladig1 soylenebilir.
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Nisan ayindaki iki paylasimi ile “Bilginin Faydaliligi/Kullanisliligi” baghginda yer
alan “orgiit ve hizmet alanina iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme” ve “diizenlenen
faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme” maddelerini karsiladig1 goriilmektedir.

Mayis ayinda ise 1 paylagimin “Bilginin Faydaliligi/Kullanisliligi” basliginda yer alan
“kampanyalara katilim hakkinda (sosyal sorumluluk, eylem c¢agrisi, yarismalar vb.)
bilgilendirme” maddesini karsiladig1 goriilmektedir.

Son olarak “Arayliz Kolaylig1” basghgt ele alindiginda; Dernegin Instagram
hesabinda “kullanict adi” “kadinih/kadinin insan haklar1” olarak isimlendirilmistir. Dernegin
tam adi ise bio boliimiinde yazilmistir. Yine profil resminde Twitter ve Facebook’ta kullanilan
resmi logo oldugu diisiiniilen gorsel kullanilmis ancak Twitter ve Facebook’ un aksine profil
fotosu tam boy a¢ilmadigindan ve profil fotografi boyutlarina sigdirilmadigi i¢in dernek adi
okunamamaktadir. Dernegin web site adresinin bulundugu bio boliimiinde “iletisim bilgisi”,
“sosyal medya hesaplar1 baglantilar1”, “yer/konum bilgisi” bulunmamaktadir. Instagram’da
kapak fotografi kullanilmadigi i¢in bu madde degerlendirme disi tutulmustur. “Arayiiz
Kolaylig1” bashiginda yer alan 6 maddeden 2’sinin karsilandigir hesapta (karsilama orant:
33.33) arayliziin taninmada kolaylastiric1 etkisinin Facebook ve Twitter hesaplarinin aksine
Instagram’da yeterli diizeyde kullanilmadig1 s6ylenebilir.

Sonug olarak diyalojik ilkeler dogrultusunda yapilan degerlendirmede Kadmin Insan
Haklari-Yeni Coziimler Derneginin sosyal medya hesaplarin1 (Twitter, Facebook) ¢ogunlukla
bilgi verme/bilgilendirme amaclh kullandig:1 belirlenmis olup hedef kitle ile etkilesim ve
diyalog kurmada zayif kaldig1 tespit edilmistir. Instagram hesabinin ise yetersiz kullanildigt

gorilmiistiir.

3.3.5. Mor Cat1 Kadin Siginag Vakfi Sosyal Medya Hesaplarinin Diyalojik Tletisim
Analizi

Bu baglikta Mor Cati Kadin Sigmagi Vakfi sosyal medya hesaplarindan Twitter,
Facebook ve Instagram hesaplarinin diyalojik iletisim analizi yapilarak hesaplarin ne dlgiide

diyalojik 6zellikler tasidigi incelenecektir.



3.3.5.1. Mor Cati Kadin Siginag Vakfi Twitter Hesabi
Tablo 3.43 Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi Twitter Hesab1 Diyalojik Iletisim Analiz
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~NOo Ol WwWwN -

Diyalog Dongiisii
Kullanicilari diger web sitesi veya sosyal medya hesaplarina tartisma/soru-cevap etkinligine davet etmek
Takipgilerin/diger kullanicilarin paylagimlarini paylasmak
Takipgiler tarafindan yapilan yorumlara yanit vermek
Takipgiler tarafindan sorulan sorulara yanit vermek
Takipgilere basit ve net sorular sormak
Takipgileri orgiit yoneticileri ile temasa gegcmeye 6zendirmek (yoneticilerin sosyal medya hesaplarini takibe 6zendirmek vb.)
Kullanicilari kendi igeriklerini (video, resim, haber, vb.) géndermeleri konusunda 6zendirmek
Kullanicilar 6rgiitle ilgili bir konuda anket ya da aragtirmaya katilmalarini saglayacak baglantilar
Canli yayin uygulamasini kullanma
Profil kimin tarafindan yonetiliyor bilgisi
Bilginin Faydalihgy/Kullamshhg:
Orgiitiin felsefesi, misyon ve vizyonu hakkinda paylasimlar
Diizenlenen faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme
Orgiite nasil iiye olunacagima dair web sitesine yonlendiren baglanti
Kampanyalara katilim hakkinda (sosyal sorumluluk, eylem ¢agrisi, yarigmalar vb.) bilgilendirme
Orgiitiin web sitesine ve sitedeki basin kismina verilen baglantilar (biiltenler, makaleler, yaynlar, yillik raporlar vb.)
Orgiit ve hizmet alanina iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme
Ziyaretcilerin Korunmasi
Hesabin giincelligi
Paylagimlarin siirekliligi
Orgiitiin web sitesine ve diger sosyal medya hesaplarina verilen baglantilar
Zengin medya 6zelliklerini kullanma (fotograf, video)
Orgiitiin diger sosyal medya hesaplarin takip icin cagr
Tekrar Ziyareti Saglamak
Orgiitiin gelecekteki etkinliklerine veya etkinlik takvimine iliskin web sitesine verilen baglantilar
Orgiitiin yakin gelecekte yapacag1 onemli agiklamalara iliskin meraklandirici 6n bilgi
Orgiit ve hizmet alanina iliskin medyada yer alan haberlere verilen baglanti
Orgiitiin blog/web sitesindeki sik sorulan sorular ve tartisma béliimlerine verilen baglantilar
Arayiiz Kolayhg
Profil fotografi/logo
Kullanici adh (Orgiitiin ismi)
Kapak fotografi
Bio boliimiinde iletisim bilgisi
Bio boliimiinde web sitesi ve sosyal medya hesaplari baglantilart
Bio boliimiinde yer/konum bilgisi
Hesabin resmi olduguna dair onay isareti
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Mor Cati Kadin Siginagr Vakfi tarafindan 01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda
paylasilan toplam tweet sayis1 20, 01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda ise 3, 01-10 Nisan
2018 tarihleri arasinda ise paylasim yapilmadigi goriilmiistiir.

Mor Cat1 Kadin Sigiagi Vakfinin Twitter hesabi, Nisan aymda paylasim yapmamasi
sebebiyle iki donem iizerinden degerlendirilmistir. “Diyalog Dongiisii” basliginin maddelerine
gore incelendiginde; diyalog dongiisii basliginda sadece Mart ayinda “takipgilerin/diger
kullanicilarin paylasimlarini paylagsmak™ maddesinde 2 retweet yapildigr goriilmiistiir. Mor
Cati Kadin Sigmag Vakfinin Mart ayinda yaptig1 paylasimlar ile “Diyalog Donglisii”
basligindaki 10 maddeden 1 tanesi karsilanmis olup karsilanma orani %10’dur. Bunun diginda
diyalog dongilisii bashiginda herhangi bir paylasim olmamasi bu baglikta olduk¢a zayif
kalindiginin gostergesidir.

Bir diger boyut “Bilginin Faydaliligi/Kullanishlig1” bashig incelendiginde ilk madde
olan “Orgiitiin felsefesi, misyon ve vizyonu hakkinda paylasimlar” hakkinda Mart ayinda 1
paylasim yapildigi, Mayis ayinda ise paylasim 2 paylasim yapilmistir. “Diizenlenen
faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme” maddesinde Mart ve Mayis ayinda 1’er
paylasim yapildig1 goriilmiistiir. “Orgiite nasil iiye olunacagina dair web sitesine ydnlendiren
baglant1” iki donemde de olmadig1 goriilmiistiir.

“Kampanyalara katilim hakkinda (sosyal sorumluluk, eylem cagrisi, yarigmalar vb.)
bilgilendirme” maddesinde Mart ayinda 4 paylasim yapilmig, “Orgiitiin web sitesine ve
sitedeki basin kismina verilen baglantilar” maddesinde 2 paylasim yapilmis, “Orgiit ve hizmet
alanma iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme” igeriginde ise 6 paylasim yapildig:
gorilmiistiir.

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfimin Mart ayinda yaptigr paylasimlarda “Bilginin
Faydaliligi/Kullanishiligr” basligindaki 6 maddeden 5 tanesi karsilanmis olup karsilama orant
%83.33’tlir. Siklik oranlarinin da nispeten yiiksek oldugu bu baslikta 6 siklik ile “orgiit ve
hizmet alanina iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme” maddesinin en ¢ok karsilanan
madde oldugu goriilmiistiir. Mayis ayinda ise 6 maddeden 2 tanesi karsilanmis olup karsilama
oran1 %33.33’tiir. Bu bilgiler dogrultusunda Twitter’in “Bilginin Faydaliligy/Kullaniglilig1”
baslig1 agisindan ortalamanin {istiinde kullanildigi, bunun yaninda diizenlenen faaliyetler ve
etkinlikler hakkinda bilgilendirme boyutuna agirlik verildigi sylenebilir.

“Ziyaretcilerin Korunmas1” bashgt altinda ilk madde olan “hesabin giincelligi”
maddesi incelendiginde ele alinan tarihin son giiniinde atilan tweet son 24 saat i¢inde ise
profil giincel olarak kabul edilir. Bu bakimdan degerlendirildiginde Mart ve May1s ayinda 10.
giin paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Ancak her ne kadar 10. glin paylasim yapilmis olsa da
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Mayis ayinda sadece 3 paylasim yapilmis olup 3’1l de 10 Mayis’ta paylasilmistir. Bu sebeple
paylasim tarihinin = O0rneklem tarihiyle uyumlu olmasi hesabin giincel olarak
degerlendirilmesinde yeterli olmamaktadir.

“Paylagimlarin stirekliligi’ne bakildiginda paylasim sikligi Mart ayinda 7, Mayis
ayinda ise 1’dir. Paylasim siklig1 degerlendirildiginde Mart ayinda 7 giinde 20 tweet atilmis,
Nisan ayinda hi¢ paylasim yapilmamis, Mayis ayinda ise 3 tweet bir giinde paylasilmistir. Bu
durum ise Twitter’da paylagimlarin bir plan dahilinde degil diizensiz yapildigini
gostermektedir. Paylasimlarda “Orgiitin web sitesine ve diger sosyal medya hesaplarina
verilen baglantilar” olup olmadigina bakildiginda Mart ayinda iki kez web sayfasina baglanti
verildigi goriilmiistir. Diger donemlerde baglanti verilmedigi goriilmiistiir. Paylasimlarda
“fotograf, video gibi zengin medya Ozelliklerini kullanma” maddesine bakildiginda Mart
ayinda 20 tweetin 4’linde, May1s ayinda ise 3 tweette resim/fotograf kullanildig1 goriilmiistiir.
Paylasimlarin ¢ogunlugunda salt yazi kullanildigi ve medya 0zelliklerinden sadece
fotograf/resim kullanildig1 goriilmiis ele alman donem iginde video paylasimina
rastlanmamistir. “Orgiitiin diger sosyal medya hesaplarini takip icin c¢agr’” maddesine
bakildiginda ii¢ donemde de boyle bir ¢agriyla karsilagiimamustir.

Vakfin Mart ayinda yaptig1 paylasimlarda “Ziyaretcilerin Korunmast” baglhigindaki 5
maddeden 4 tanesi karsilanmis olup karsilama orant %80°dir. Siklik oranlarinda Mart ayinda
en yiiksek goziiken oran 7 siklik ile paylasim siirekliligi, ikinci olarak da 4 siklik ile “zengin
medya Ozelliklerini kullanma (fotograf, video)” maddesidir. Mayis ayinda da 3 siklik ile
“zengin medya oOzelliklerini kullanma (fotograf, video)” maddesi bu basliktaki en yiiksek
puanmi almistir. Bu bilgiler dogrultusunda Twitter’'in “Ziyaret¢ilerin Korunmasi” basligi
acisindan ortalamanin iistiinde kullanildig1, ayn1 zamanda “fotograf, video gibi zengin medya
ozelliklerini kullanma” boyutunun da etkin kullanildig1 ifade edilebilir.

“Tekrar Ziyareti Saglamak” bashgi incelendiginde Mart aymnda “Orgiit ile ilgili
medyada yer alan haberlere verilen baglant1” maddesinde 4 paylasim yapildigi goriilmistiir.

Mor Cat1 Kadin Sigimag1 Vakfi’nin Mart ayinda yaptig1 paylasimlarda “Tekrar Ziyareti
Saglamak” basligindaki 4 maddeden 1 tanesi karsilanmis olup karsilama orani %25°tir. Siklik
orani 4 olan “orgiit ile ilgili medyada yer alan haberlere verilen baglanti” maddesinin bu
bagliktaki karsilanan tek madde oldugu goriilmektedir. Nisan ve Mayis ayinda ise 4 maddeden
karsilanmamistir. Bu bilgiler dogrultusunda “Tekrar Ziyareti Saglamak” bashginda tek bir
madde haricinde puan alamayip vakfin Twitter kullaniminin bu prensip baglaminda yetersiz

kaldig1 soylenebilir.
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Son olarak “Arayiiz Kolaylig1” basligi ele alindiginda; hesabin resmi olarak sivil
topluma ait olup olmadiginin taninmasinda kolaylastirict bir kullanim olup olmadiginin
incelendigi bu baslikta “profil fotografi/logo” maddesinde vakfin profil fotografinda resmi
logosunu, “kullanici adi”’nda orgiitiin ismini kullandig1 goriilmiistiir. Vakfin Twitter hesabinda
“kapak fotografi” kullanilmadig1 ve “bio boliimiinde iletisim bilgisi” olmadig1 goriilmiistiir.
“Bio boliimiinde web sitesi ve sosyal medya hesaplart baglantilart” olup olmadigina
bakildiginda ise sadece web sayfasina baglanti verildigi goriilmiistiir. Son madde olarak
dernegin hesabinda, hesabin taninmasinda 6nemli bir unsur olan “hesabin resmi olduguna
dair onay isareti’nin olmadigr goriilmistiir. “Arayiiz Kolayhig1” basliginda yer alan 7
maddeden 4’lniin karsilandig1 hesapta (karsilama orani: 57.14) goérece arayliziin taninmada
kolaylastirict etkisi oldugu ve Vakfin bu basligi ortalama diizeyde kullandig1 ifade edilebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde “Diyalog Dongiisii” ve “Tekrar Ziyareti Saglamak”
basliklarinda zayif kalindigir goriilmiistiir. Bu bilgiler 1518inda Kadin Adaylar1 Destekleme
Derneginin Twitter hesabini hedef kitle ile etkilesim ve diyalog kurma amacindan ziyade bilgi

verme/bilgilendirme amacli kullandig1 belirlenmistir.

3.3.5.2. Mor Cat1 Kadin SiZinag Vakfi Facebook Hesabi

01-10 Mart 2018 tarihleri arasinda Facebook’ta yapilan ileti paylasim sayis1 §; 01-10
Nisan 2018 tarihleri arasinda 1 paylagim yapilmis, 01-10 Mayis 2018 tarihlerinde ise
paylasima rastlanmamistir. Facebook’ta yapilan paylasimlar Twitter ile karsilastirildiginda
say1 olarak Mart ayinda 12 eksik, Mayis ayinda 3 eksik, Nisan ayinda 1 paylasgim fazla
yapildign goriilmiistiir. Igerik olarak bakildiginda ise Mart ayinda Twitter’da yapilan
paylagimlarin ayni igerikle ancak daha az sayida Facebook’ta da paylasildig goriilmiistiir.
Nisan ayinda Twitter’da hi¢ paylasim yapilmazken Facebook’ta bagka bir sayfanin gonderisi
paylasilmistir. May1s ayinda ise Twitter’da yapilan 3 paylasim Facebook’ta yapilmamuistir.

Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin Facebook hesabi diyalojik 6zellikler agisindan
incelendiginde; paylasimlarin Twitter hesabindaki paylasimlar ile benzer olmasi birkag¢ niians
disinda ayni bulgular1 ortaya ¢ikarmis, bu sebeple ayri bir tablo olusturulmamastir.

“Diyalog Dongiisii” basligi incelendiginde Mart ayinda yaptigi paylasimlarda bu
baslik altindaki maddeleri karsilamadigi, Nisan ayinda ise yaptig1 bir paylasimla sadece
“takipgilerin/diger  kullanicilarin  paylagimlarint  paylagsmak” maddesini  karsiladigt
goriilmistlir. Diger boyutlar olan “Bilginin Faydaliligi/Kullanisliligl”, “Ziyaretgilerin
Korunmas1”, “Tekrar Ziyareti Saglamak” basliklar1 incelendiginde paylasimlar arasinda

anlamli bir fark goriilmemistir.
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Son olarak “Arayiiz Kolayligi” baslig1 ele alindiginda; vakfin Twitter hesabinin
aksine Facebook’ta “bio boliimiinde iletisim bilgisi”, “bio bdliimiinde yer/konum bilgisi”
ayrica kapak fotografindan kadin dayanismasimni resmeden bir gorsel yer almaktadir.
Dolayisiyla “Arayiiz Kolaylig1” basliginda yer alan 7 maddeden 6’sinin karsilandigi hesapta
(karsilama orani: 85.71) arayiiziin taninmada kolaylastirici etkisi oldugu ve vakfin bu baglig

Facebook’ta daha etkin kullandig1 sdylenebilir.

3.3.5.3. Mor Cat1 Kadin Si@inag1 Vakfi Instagram Hesab1

01 - 10 Mart 2018 tarihleri arasinda Instagram’da yapilan post paylasim sayisi 3,
Nisan ve Mayis ayinda ise paylasim yapilmamistir. Instagram’da yapilan paylasimlar Twitter
ile Facebook ile karsilastirildiginda say1 olarak Mart ayinda 3 paylasim yapilmasi ve diger
aylarda paylasim yapilmamasi sebebiyle en az paylasimin yapildigi platform Instagram
olmustur. Igerik olarak bakildiginda ise tek farkin Mart ayida Vakfin kadinlara destek olmak
amaciyla elektronik ortamda satisin1 yaptigr objeleri gosteren bir gorselle destek cagrisi
olmustur.

“Diyalog Dongiisi” basliginda diyalojik dongliyii saglayan en onemli maddelerden
olan “takipgiler tarafindan yapilan yorumlara yanit vermek™ ve “takipgiler tarafindan sorulan
sorulara yanit vermek” maddeleri degerlendirildiginde Twitter ve Facebook’un aksine
Instagram’da yorumlara cevap verildigi goriilmiistiir.

Diger boyutlar olan “Bilginin Faydaliligi/Kullanighligi” “Ziyaret¢ilerin Korunmast”
“Tekrar Ziyareti Saglamak” basliklart incelendiginde Twitter paylasimlart  ve
bulgular1 arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.

Son olarak “Arayiiz Kolaylig1” bashigi ele alindiginda; Instagram hesabimin bio
boliimiinde “iletisim bilgisi”, “web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 baglantilar” bulunurken
“yer/konum bilgisi” bulunmamaktadir. Instagram’da kapak fotografi kullanilmadig: i¢in bu
madde degerlendirme dis1 tutulmustur. “Arayiiz Kolaylig1” bashiginda yer alan 6 maddeden
4’linlin karsilandig1 hesapta (karsilama orani: 66.66) arayiiziin taninmada kolaylastirict
etkisinin Facebook hesabindan sonra ikinci sirada geldigi soylenebilir.

Sonug olarak diyalojik ilkeler dogrultusunda yapilan incelemede Mor Cati Vakfinin
sosyal medya hesaplarim1  (Twitter, Facebook, Instagram) cogunlukla  bilgi
verme/bilgilendirme amach kullandig1 belirlenmis olup hedef kitle ile etkilesim ve diyalog

kurmada zay1f kaldig: tespit edilmistir.
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3.3.6. Ucan Siipiirge Kadin iletisim ve Arastirma Dernegi Sosyal Medya Hesaplarinin
Diyalojik Tletisim Analizi

Bu baslikta Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi sosyal medya
hesaplarindan Twitter, Facebook ve Instagram hesaplarinin diyalojik iletisim analizi yapilarak

hesaplarin ne 6l¢iide diyalojik 6zellikler tasidig incelenecektir.



3.3.6.1. Ucan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi Twitter Hesab1

Tablo 3.44 Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi Twitter Hesab1 Diyalojik iletisim Analizi

AW NP OB W NP o WN SLOCD\IO’(.ﬂh(DI\)H
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Diyalog Dongiisii
Kullanicilari diger web sitesi veya sosyal medya hesaplarina tartisma/soru-cevap etkinligine davet etmek
Takipgilerin/diger kullanicilarin paylasimlarini paylasmak
Takipgiler tarafindan yapilan yorumlara yanit vermek
Takipgiler tarafindan sorulan sorulara yanit vermek
Takipgilere basit ve net sorular sormak
Takipgileri orgiit yoneticileri ile temasa gegmeye 6zendirmek (yOneticilerin sosyal medya hesaplarini takibe 6zendirmek vb.)
Kullanicilan kendi igeriklerini (video, resim, haber, vb.) gondermeleri konusunda 6zendirmek
Kullanicilan orgiitle ilgili bir konuda anket ya da arastirmaya katilmalarini saglayacak baglantilar
Canli yayin uygulamasini kullanma
Profil kimin tarafindan yonetiliyor bilgisi
Bilginin Faydalhhigy/Kullamshhg:
Orgiitiin felsefesi, misyon ve vizyonu hakkinda paylagimlar
Diizenlenen faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme
Orgiite nasil iiye olunacagima dair web sitesine yonlendiren baglanti
Kampanyalara katilim hakkinda (sosyal sorumluluk, eylem ¢agrisi, yarismalar vb.) bilgilendirme
Orgiitiin web sitesine ve sitedeki basin kismina verilen baglantilar (biiltenler, makaleler, yayinlar, yillik raporlar vb.)
Orgiit ve hizmet alanina iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme
Ziyaretcilerin Korunmasi
Hesabin giincelligi
Paylagimlarin stirekliligi
Orgiitiin web sitesine ve diger sosyal medya hesaplarima verilen baglantilar
Zengin medya 6zelliklerini kullanma (fotograf, video)
Orgiitiin diger sosyal medya hesaplarim takip i¢in cagri
Tekrar Ziyareti Saglamak
Orgiitiin gelecekteki etkinliklerine veya etkinlik takvimine iliskin web sitesine verilen baglantilar
Orgiitiin yakin gelecekte yapacag1 énemli aciklamalara iliskin meraklandirici 6n bilgi
Orgiit ve hizmet alanina iliskin medyada yer alan haberlere verilen baglanti
Orgiitiin blog/web sitesindeki sik sorulan sorular ve tartisma bdliimlerine verilen baglantilar
Arayiiz Kolayhg1
Profil fotografi/logo
Kullanici adi (Orgiitiin ismi)
Kapak fotografi
Bio boliimiinde iletisim bilgisi
Bio boliimiinde web sitesi ve sosyal medya hesaplari baglantilart
Bio boliimiinde yer/konum bilgisi
Hesabin resmi olduguna dair onay isareti
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Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi tarafindan 01-10 Mart 2018
tarihleri arasinda paylasilan toplam tweet sayisi 2, 01-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda ise 12,
01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda ise paylasim yapilmadig1 goriilmiistiir.

Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Derneginin Twitter hesabi, Nisan aymda
paylasim yapmamasi sebebiyle iki donem iizerinden degerlendirilmistir. “Diyalog Déngiisii”
basliginin maddelerine gore incelendiginde; bu baslikta sadece Mayis ayinda
“takipgilerin/diger kullanicilarin paylasimlarin1 paylasmak™ maddesinde 2 retweet yapildigi
goriilmiistiir. Ucan Siipiirge Kadin letisim ve Arastirma Dernegi’nin Mart aymda yaptigi
paylagimlar ile “Diyalog Dongiisii” basligindaki higbir maddeyi karsilamamis olmas1 Mayis
ayinda ise sadece 1 tanesini karsilamasi (karsilanma orani %10’dur) hesabin diyolojik 6zellik
gostermedigini ifade etmektedir.

Bir diger boyut “Bilginin Faydaliligi/Kullanighligi” baslig1 incelendiginde Mart ayinda
“oOrgiitiin felsefesi, misyon ve vizyonu hakkinda paylasimlar” ile “diizenlenen faaliyetler,
etkinlikler hakkinda bilgilendirme” maddelerinde 1 paylasim yapildig1r goriilmiistiir. Mayis
ayinda ise “Diizenlenen faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme”, “Kampanyalara
katilim hakkinda (sosyal sorumluluk, eylem ¢agrisi, yarismalar vb.) bilgilendirme” ve “Orgiit
ve hizmet alanina iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme” maddelerinde paylasim
yapilmistir.

Ugan  Siipiirge Kadin  Iletisim ve  Arastirma  Derneginin  “Bilginin
Faydaliligi/Kullanishiligr” bashgindaki yaptigi paylagimlarda Mart ayinda 6 maddeden 2
tanesi karsilanmis olup karsilama oranit %33.33°diir. Mayis ayinda 6 maddeden 3 tanesi
karsilanmis olup karsilama orani %50’dir. Siklik oraninin ise Mayis ayinda tek bir maddede
(5 siklik) “Orgiitiin felsefesi, misyon ve vizyonu hakkindaki paylasimlar’da yiliksek oldugu
gortilmistiir. Bu bilgiler dogrultusunda iki donemde de “6rgiitiin felsefesi, misyon ve vizyonu
hakkindaki ~ paylasgimlar’a  rastlanmasi ~ Twitter’t  genel  itibariyle  “Bilginin
Faydaliligi/Kullanighligr” bashgi acisindan ortalamanin {istiinde kullanildigi, bunun yaninda
diizenlenen faaliyetler ve etkinlikler hakkinda bilgilendirme boyutuna agirlik verildigi
sOylenebilir.

“Ziyaretcilerin Korunmasi” bagligr altinda ilk madde olan ‘“hesabin giincelligi”
maddesi incelendiginde hesabin giincel olmadig1 goriilmistiir. “Paylasimlarin stirekliligi ne
bakildiginda paylagim sikligit Mart ayinda 2, Mayis ayinda ise 3’tiir. Paylasim siklig
degerlendirildiginde Mart ayinda 2 giinde 2 tweet atilmis, Nisan ayinda hi¢ paylasim
yapilmamis, Mayis ayinda ise 3 giinde 12 tweet paylasilmistir. Detayli incelendiginde birkag

giin hi¢ paylasim yapilmazken 1 giin igerisinde 9 paylasim yapildig1 goriilmiistir. Bu durum
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ise Twitter’da paylasimlarin bir plan dahilinde degil diizensiz yapildigin1 gdstermektedir.
Paylasimlarda “orgiitiin web sitesine ve diger sosyal medya hesaplarina verilen baglantilar”
olup olmadigina bakildiginda Mart ayinda bir kez Facebook hesabina baglanti verildigi
gorlilmiistiir. Diger donemlerde baglanti verilmedigi goriilmiistiir. Paylasimlarda “fotograf,
video gibi zengin medya 6zelliklerini kullanma” maddesine bakildiginda Mart ayinda attig1 2
tweette ve Mayis ayinda ise attigt 10 tweette de resim/fotograf kullanildigi goriilmiistiir.
Paylagimlarda medya 6zelliklerinden sadece fotograf/resim kullanildigi goriilmiis ele alinan
donem icinde video paylasimia rastlanmamstir. “Orgiitiin diger sosyal medya hesaplarini
takip icin ¢agr” maddesine bakildiginda iki donemde de boyle bir ¢agriyla karsilagilmamustir.

Dernegin Mart ayinda yaptig1 paylasimlarda “Ziyaretgilerin Korunmasi” basligindaki
5 maddeden 3 tanesi karsilanmis olup karsilama oran1 %60’dir. Mayis ayinda ise 5 maddeden
2 tanesi karsilanmis karsilama orani %40’tir. Mayis ayinda da 10 siklik ile “zengin medya
ozelliklerini kullanma (fotograf, video)” maddesi bu basliktaki en yiiksek puani almistir. Bu
bilgiler dogrultusunda Twitter’in “Ziyaretgilerin Korunmasi” basligr acisindan kendi
diizeyinde ortalamanin iistiinde kullanildig1, ayn1 zamanda “fotograf, video gibi zengin medya
ozelliklerini kullanma” boyutunun da etkin kullanildig: ifade edilebilir.

“Tekrar Ziyareti Saglamak” bashig incelendiginde sadece Mayis ayinda “Orgiit ile
ilgili medyada yer alan haberlere verilen baglanti” maddesinde 3 paylasim yapildigi
goriilmistlir. Dernegin Mart ayinda yaptigr paylasimlarda “Tekrar Ziyareti Saglamak”
basligindaki 4 maddeden 1 tanesi karsilanmis olup karsilama orant %25’tir. Siklik orani 3
olan “Orgiit ile ilgili medyada yer alan haberlere verilen baglant” maddesinin bu basliktaki
karsilanan tek madde oldugu goriilmektedir. Nisan ve Mayis aymnda ise 4 maddeden
karsilanmamisgtir. Bu bilgiler dogrultusunda “Tekrar Ziyareti Saglamak” bashginda tek bir
madde haricinde puan alamayip dernegin Twitter kullaniminin bu prensip baglaminda yetersiz
kaldig1 soylenebilir.

Son olarak “Arayiiz Kolaylig1” bashgi ele alindiginda; “profil fotografi/logo”
maddesinde dernegin profil fotografinda siyah zemin {izerine dernek ismi, “kullanici adi”nda
orgiitiin tam ismi olan “Ucan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernedi” olarak degil
“Ugan Siipiirge Dernegi” olarak kullandig1 goriilmiistiir. Dernegin Twitter hesabinda “kapak
fotografi” olarak bir kamera kullanan bir kadin gorseli kullandig1 ve “bio boliimiinde iletisim
bilgisi” olmadig1 goriilmiistiir. “Bio boliimiinde web sitesi ve sosyal medya hesaplari
baglantilar’” bulunmamakla beraber konum bilgisi olarak dernegin bulundugu sehir adi
verildigi goriilmiistiir. Son madde olarak dernegin hesabinda, hesabin taninmasinda 6nemli

bir unsur olan “hesabin resmi olduguna dair onay isareti”nin olmadig1 goriilmiistiir. “Arayiiz
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Kolaylhig1” bashiginda yer alan 7 maddeden 3’liniin karsilandigi hesapta (karsilama orani:
42.85) dernegin bu baglig1 yeterli diizeyde kullanmadigi belirlenmistir. Baska bir ifadeyle
Ucgan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi Twitter hesabi arayiiziinde taninmayi
kolaylastirict unsurlart etkili kullanamadigi gortilmiistiir.

Genel olarak degerlendirildiginde “Diyalog Dongiisii” ve “Tekrar Ziyareti Saglamak”
basliklarinda zayif kalindig1 goriilmiistiir. Bu bilgiler 1s13inda Ucan Siipiirge Kadin iletisim ve
Arastirma Derneginin yetersiz bir kullanima sahip Twitter hesabini hedef kitle ile etkilesim
ve diyalog kurma amacindan =ziyade bilgi verme/bilgilendirme amacgli kullandigi

belirlenmistir.

3.3.6.2. Ucan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi Facebook Hesabi

01 - 10 Mart 2018 tarihleri arasinda Facebook’ta yapilan ileti paylasim sayist 2, 01 -
10 Mayis 2018 tarihlerinde 5, 01-10 Nisan 2018 tarihleri arasinda ise paylasima
rastlanmamistir. Facebook’ta yapilan paylasimlar Twitter ile karsilastirildiginda sayr olarak
Mart aymda ayni, Mayis ayinda 7 eksik paylasim yapildigi goriilmiistiir. igerik olarak
bakildiginda ise Mart ayinda Twitter’da yapilan paylasimlarin ayni igerikte, Mayis ayinda da
ayn1 ancak daha az sayida Facebook’ta paylasildigi goriilmiistiir.

Ucan Siipiirge Kadim Iletisim ve Arasgtirma Dernegnin Facebook hesabinda saglikli
degerlendirme yapacak paylasimi olmamasi ve paylasimlarin Twitter hesabindaki paylasimlar
ile benzer olmasi birkag¢ niians disinda ayni bulgular1 ortaya ¢ikarmis, bu sebeple ayrica bir
tablo olusturulmamustir.

Mart ayindaki paylasimlardan biri “Orgiitiin felsefesi, misyon ve vizyonu hakkinda
paylasim”, diger1 de “Diizenlenen faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme”
paylasimidir. Mayis ayimndaki paylagimlari ise “Orgiitiin web sitesine ve sitedeki basin kismina
verilen baglantilar” “Orgiit ve hizmet alanmna iliskin son gelismeler hakkinda bilgilendirme”
“Diizenlenen faaliyetler, etkinlikler hakkinda bilgilendirme” bagliklarin1  karsilayan
paylasimlardir. Bu maddelerin hepsi “Bilginin Faydaliligi/Kullanishilig1” basliginda yer alan
maddeler olup oldukca yetersiz olarak kullanilan Facebook hesabinin dernek tarafindan
sadece bilgilendirme amagl kullanildig: ifade edilebilir.

Son olarak “Arayiiz Kolayligi” bashgi ele alindiginda; “profil fotografi/logo”
maddesinde dernegin profil fotografinda siyah zemin {lizerine dernek ismi, “kullanic1 adi”nda
orgiitiin tam ismi olan Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi olarak degil Ugan
Siipiirge Dernegi olarak kullandigi goriilmiistiir. Dernegin Facebook hesabinda “kapak

fotografi” olarak bir kamera kullanan bir kadin gorseli kullandig1 ve “bio bdliimiinde iletisim
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bilgisi”, “bio boliimiinde web sitesi ve sosyal medya hesaplari baglantilar1” ve “bio
bolimiinde yer/konum bilgisi2nin yer aldig1 goriilmiistiir. Son madde olarak dernegin
hesabinda, hesabin taninmasinda 6nemli bir unsur olan “hesabin resmi olduguna dair onay
isareti’nin olmadig1 goriilmiistiir. “Arayiliz Kolaylig1” basliginda yer alan 7 maddeden 5’inin
karsilandig1 hesapta (karsilama orani: 71.42) dernegin bu bashigi Twitter’a gore ortalamanin

izerinde kullandig1 belirlenmistir.

3.3.6.3. Ucan Siipiirge Kadin Tletisim ve Arastirma Dernegi Instagram Hesabi
Ugan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi ele alinan donemde paylasim
yapmadigi i¢in dernegin Instagram hesabi diyalojik ilkeler dogrultusunda incelenememistir.
Sonug olarak diyalojik ilkeler dogrultusunda yapilan incelemede Ugan Siipiirge Kadin
Iletisim ve Arastirma Derneginin sosyal medya hesaplarini (Twitter, Facebook) gogunlukla
bilgi verme/bilgilendirme amagli kullandig1 belirlenmis olup hedef kitle ile etkilesim ve

diyalog kurmada zay1f kaldig1 tespit edilmistir.

3.3.7. Sivil Toplum Kuruluslarinin Web Sitesi Kullamim Diizeyleri ve Diyalojik Boyutu
Bu boliimde sivil toplum kurulusglarinin web sitelerinin genel degerlendirmesi ve

sitelerin ne olglide diyalojik ozellikler tasidigi incelenecektir.
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Bir web sitesinde kullanicilarin ilgisini ¢ekmek i¢in en 6nemli zaman dilimi ilk
izlenimin olustugu andir. ilk izlenim insanlara cok kisa bir siire iginde, sitede kalip
kalmayacagi kararini vermelerine yardimci olan iggiidiisel bir duygu olusturur. Bu alandaki
arastirmalar insanlarin 50 milisaniye i¢inde web sitesi ekran goriintiilerinin ¢ekiciligine iliskin
sabit yargilarda bulunabildiklerini géstermistir (Tuch vd. 2012: 2).

Bir web sitesine giris yapildiginda ilk gbze garpan sitenin genel tasarimsal 6zellikleri
ve hakim renkleridir. Daha sonra ise site igesinde yapilan gezinti ile sitenin igerikleri
incelenmektedir. Web sitesinde kullanicilarin ilgisini ¢ekebilmek, gbz yormamak ve goriintii
karmasasia yol agmamak i¢in birbiriyle uyumlu renklerde diizenlenmis baglantilar, yazilar
ve arka plan tasarimi kullanilmalidir (Sowards, 1997: 157). Bunun yaninda ikinci bolimde
kurumsal web siteleri basliginda da ele alindig1 iizere zengin enformasyon igerigiyle hedef
kitlenin ilgisini ¢ekmeli ve en {ist diizeyde etkilesim yaratma 6zelligi tasimalidir.

Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin web sitesi incelendiginde KA.DER’in
logosunda yer alan kirmizi beyaz ve siyah rengi kullaniminin sitede de hakim renk olarak
kullanildig1 goriilmektedir. KA.DER’in web sitesi ii¢ boliimde konumlandirilmistir. Ust
kisimda yer alan baglik kism1 (banner), orta gdvdede igerik ve en alt kisimda iletisim bdliimii
bulunmaktadir. Genel olarak KA.DER’in web sitesinde sade, renk ve goriintii karmasasindan
uzak bir tasarim kullandig1 goriilmektedir. Bunun yaninda igerik kisminda dernegi tanitan ve
misyonuna dair sosyal medya hesab1 (Youtube) araciligiyla yiiklenen videolar bulunmaktadir.
En alt kisimda ise dernege ait sosyal medya hesaplarinin eklentisi, adres, telefon vs. iletisim
bilgileri yer almaktadir. Dernek ile ilgili diger bilgi ve igeriklere baslik kisminda yer alan
butonlar araciligiyla kolaylikla ulagilabilmektedir.

Web sitesinin temel konulardan biri sitenin ve alt sayfalarinin hizli agilmasidir.
Feinberg ve Kadam (2002: 438) bir web sitesinin yeterince hizli olarak nitelendirilebilmesi
icin sayfalarin toplamda 15 saniyeden daha kisa zamanda yiliklenmesi gerektigini belirtmistir.
KA.DER’in web sitesinin ve sayfalarinin ortalama 5 saniyede agildig1 goriilmiistiir. Bu acidan
sitenin yeterince hizli oldugu soylenebilir.

Gilinlimiizde teknolojinin sundugu olanaklar sayesinde yayginlasan mobil cihazlarla
birlikte artik her tiirlii enformasyona zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde erisebilmek
miimkiin hale gelmistir. KA.DER’in web sitesinin mobil uyumuna bakildiginda baglik
(banner) kisminda yer alan gorsellerin telefon ekranina sigmadigi goriilmiistiir. Diger
kisimlarda ise mobil uyumu ile ilgili herhangi bir sorun goriilmemistir. Sosyal medya
hesaplar1 olarak da Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube hesaplar1 i¢in baglantilar

bulunmaktadir. Ancak sosyal medya hesaplarinin eklentileri sayfanin en alt kisminda yer
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almaktadir. Bu butonlar sayfanin iist boliimiinde kullanildiginda ziyaretcilerin ilk goziine
carpan unsurlardan biri olacak ve sosyal medya hesaplarina daha kolay erisim saglanmis
olacaktir. Bu da ziyaret¢ilerin bu butonlarla daha fazla etkilesme girmesini saglayacag: i¢in,
geri dontisiimleri de artacaktir (www.ideasoft.com.tr).

Michael Levine (2004: 49-50) kurumsal web sitesinde bulunmasi gereken en temel
unsurlart; kurulusun adi, faaliyet alani, kurumun tarihgesi, faaliyet alani ile ilgili diger yararh
link baglantilari, ziyaret¢inin isini kolaylastiracak site i¢i aramak fonksiyonu, basin igin ayr1
bir bolim ve diger iletisim bilgileri olarak siralamistir. Chun ve Davies (2001: 329) ise,
kurumlarin web sayfalarinda ziyaretcileri etkilemeyi amaglayan misyon ve vizyon
degerlerinin ana sayfadan kolayca ulasilabilir sekilde yerlestirilmesi gerektigini vurgulamstir.
Ayrica Heath (2012) site i¢in igeriklerine daha kolay ulasmaya yarayan arama butonunun,
web sitesinde goriiniir bir sekilde yer almasi ve bu 6zelligin web sitesinin tiim igerigine
erisebilmesi gerektigini vurgulamistir (akt. Bakmaz ve Gorkemli, 2018: 202). KA.DER’in
web sitesinde Orgiit hakkinda genel bilgi, tarihge, calisma alanlarma iligkin bilgi, orgiitiin
misyonu vizyonu gibi bilgiler yer almakta ve bu bilgilere erisim kolay bir sekilde
saglanmaktadir. KA.DER’in web sitesine bakildiginda arama butonu olmakla birlikte arama
butonunun ana sayfada degil baz1 alt sayfalarda oldugu goriilmektedir. Ayrica tiim alt
sayfalarda degil yalnizca bazi sayfalarda yer almaktadir. Bu durum arama segeneginin ¢ok
fonksiyonel olarak sunulmadigini goéstermektedir. Basin i¢in ayri bir bolim bulunurken
faaliyet alaniyla ilgili yararl sitelere bir baglant1 olmadig1 goriilmiistiir.

Gehrke ve Turban (1999: 3) her sayfada iletisim bilgileri olmasi gerektigi, kiminle
iletisim kurulacagi hakkinda bilgi icermeyen bir sitenin uzaklastirabilecegini belirtir. Maloff
da web sitesinin daha etkili olabilmesi i¢in (Akt. Gehrke ve Turban, 1999: 3) sitede ¢evrim i¢i
tartigmalar, mesaj panolar1 ve hatta gercek zamanli, ¢evrimici sohbet yoluyla etkilesimler
gondermek gibi daha ayrintili bir yontem onermektedir. KA.DER’in web sitesinde e-posta,
adres, telefon numarasi gibi iletisim bilgileri yer almaktadir. Ancak sikayet, dilek, 6neri yahut
kadin dernekleri i¢in son derece miithim olan online destek/¢evrim i¢i yardim gibi konularda
ayrica bir kanal bulunmamasi bir eksiklik olarak goriilmiistiir.

Kar amaci giitmeyen kuruluglar genellikle kisithh mali imkénlarla halka ulagsmaya
calismaktadir. Internetin sundugu imkanlar bu kuruluslara biiyiik mali yiikler olmadan hedef
kitlesine etkilesimli olarak ulagma firsatt sunmaktadir. Ayrica sivil toplum kuruluslarinin
mesajlarin1 hedef kitlelerine iletmede ve gesitli konularda orgiite kamu destegi saglamada
yararli bir ara¢ olabilecegi belirtilmistir (Kang ve Norton, 2004: 279-280). Kar amaci

giitmeyen sivil toplum kuruluslarinin énemli gelir kaynaklarindan birisi de bagislardir. Sivil
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toplum kuruluslarinin web sitelerinin ¢ogunun oOncelikle bagis toplama araglar1 olarak
tasarlanmadigi, ancak bilgi saglamanin, farkindalik yaratmanin veya bir ama¢ adina eylemi
tesvik etmenin bagis konusunda daha iyi performans gosterme egiliminde olunacagini
belirtmektedir (Sargeant vd. 2007: 152). KA.DER’in web sitesinde bagis ya da destek ile ilgili
herhangi bir boliim ya da ¢agr1 yer almadig1 gérilmiistiir.

Gehrke ve Turban (1999: 3) kullanicilarin bir sitede sunulanlar1 daha iyi anlamasini
saglayan Ayrica, ayni sorulari tekrar tekrar yanitlamak icin gereken yazigsma miktarini
azaltarak site sahibine yardimc1 olan Sik Sorulan Sorular (SSS) boliimiiniin olmasi gerektigini
belirtmistir. KA.DER’in sitesinde ise sik sorulan sorular kismi bulunmamas: bir eksiklik
olarak goriilmiistiir.

Cox ve Dale’e (2002: 870) gore “iyi” olarak nitelendirilebilecek web sitelerinde
benzer igeriklerin bir arada toplandigi meniiler, ziyaretcilerin sitenin genel yapist hakkinda
fikir sahibi olmasini saglayan site haritas1 bulunmalidir. KA.DER’in web sitesinde site
haritast bulunmamakla birlikte sade tasarim ve karmasik olmayan icerikle aranan bilgilere
erisim ¢ok zor olmamaktadir. Yapilan bir aragtirmada ziyaretgilerin gorsel karmasikligi
sevmedigi, karmasik site tasarimlarimin ziyaretgiler tarafindan daha az begenildigi ortaya
koyulmustur (Tuch vd. 2012).

KA.DER’in web sitesi hakkinda yapilan genel degerlendirmenin ardindan Dernegin
web sitesinin diyalojik iletisim teorisi dogrulusunda diyalogsal 6zellikleri ne Ol¢iide tasidigi
incelenmistir.

Kadin Adaylarin1 Destekleme Derneginin web sayfasi Tablo 3.45°te de gosterildigi
gibi diyalojik ilkeler dogrultusunda analiz edildiginde web sayfasinin “iletisim bilgileri”,
“iletisim formu”, “Uyelik imkan1”, “etkinliklere davet”, “icerigi paylasim segenegi”, “mobil
uygulama” maddelerini karsiladigi goriilmektedir. Ancak olumlu/olumsuz geri bildirim
saglayan “dilek, oneri, sikayet, yardim saglayan kanallar”, aninda etkilesim saglayan “online
destek/cevirim i¢i yardim”, durum tespiti saglayan “memnuniyet anketi”, web sitesi icerikleri
ile ilgili geri bildirim saglayan “igerige ifade ve/veya yorum ekleme segenegi” ve “bilgi
taleplerine karsilik vermek i¢in gorevlendirilmis kisinin kimligi ve alan uzmanligr” maddeleri
ise karsilanmamaktadir. Diyalog dongiisii basliginda yer alan 11 maddenin 6’s1 karsilanmis
olup karsilama oran1 %54.54 tiir.

Bir diger boyut “Bilginin Faydaliligi/Kullanishiligi” basligi incelendiginde “Grgiit
hakkinda genel bilgi/tarihge™, “6rgiit amaglari/calisma alanlar1”, “misyon-vizyon”, “yonetim
kurulu tanimlama”, “haber ve basin biiltenleri”, “egitici yaymlar, video, makale” ve

“indirilebilir materyaller” maddelerinin karsilandigi goriilmektedir. Bunun yaninda web
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sitesinde “bagis-destek ile ilgili bilgiler” ve “sik¢a sorulan sorular” kisimlarinin olmamasi
sebebiyle bu iki madde karsilanmamistir. Buna gore “Bilginin Faydaliligr/Kullanishligr”
basliginda bulunan 9 maddenin 7’si karsilanmis olup karsilama oran1 %77.77’dir.

“Ziyaretcilerin Korunmasi” basligi altinda yer alan maddelerden “sitenin giincelligi”,
“sosyal medya hesaplarina veya bloglarina baglantilar igermesi”, “ana sayfada Onemli
bilgilere erisilebilmesi”, “sayfanin kisa siirede yiikklenmesi”, “ziyaretgilerin siteye geri
donebilmeleri i¢in baglant1” maddelerinin karsilandigi goriilmiis olup web sitesinde
“sponsorlu reklamlar’in olmadig goriilmistiir. Gelir saglamak amaciyla sponsorlu
reklamlarin sitede ¢ikmasi ziyaretgilerin, farkli bir alana yonlendirilmesine ve siteden
uzaklagmasina sebebiyet verebilir. Bu sebeple sponsorlu reklam olmamasi sitede ziyaretgileri
koruma konusunda art1 bir 6zellik olarak goriillmektedir. Buna goére tiim maddeleri karsiladigt
goriilmiis olup karsilama orani %100’ diir.

“Tekrar Ziyareti Saglamak™ baslig1 incelendiginde “sitenin resim/video/grafiklerle
desteklenmesi” maddesi ile karsilanan tek bir madde oldugu goriilmektedir. Bunun disinda
“etkinlik takvimi”, “ziyaretgileri sayfaya yeniden davet eden acik ifadeler”, “soru-cevap
oturumlar1”, “web sitesinde kullanilan ana basliklarin dikkat cekiciligi” ve “diger web
sitelerine veya bilgi saglayicilara yonlendirme” maddelerini karsilamadigi goriilmektedir.
Buna gore karsilama orant %16.66 ile web sitesinin tekrar ziyareti saglama konusunda
oldukca zayif kaldig1 belirlenmistir.

Son olarak “Arayiiz Kolaylig1” basligi ele alindiginda; “aranilan bilginin erisim

199 ¢ 29 ¢

kolaylig1”, “dil segenekleri”, “site i¢ci arama motoru”, “sitenin anlasilir ve sade olmas1”, “alt
basliklarin yonlendirme acisindan yeterliligi” ve “sayfadaki butonlarin islerligi” maddelerinin
karsilandig1 ancak “site haritas’” ile “e-posta ile gonderilebilen bilgiler” maddelerinin
karsilanmadig1 goriilmiistiir. Buna gore “Arayiiz Kolaylig1” basliginda yer alan 8 maddeden
6’smin karsilandigr sitede karsilama orani: %75’tir. Dernegin arayiiziin kolayligi basligini
web sitesinde etkin bir sekilde kullandigr ifade edilebilir. Bagka bir ifadeyle web sitesinin,
ziyaretcilerin sitenin yapisini ve igerigini kolayca anlayabilece8i sekilde tasarlandig
soylenebilir.

Bu bilgiler 151831nda KA.DER’in web sitesinde “Ziyaretgilerin Korunmas1”, “Arayiiz
Kolayligr”, “Bilginin Kullanighiligr” bagliklarinin 6n plana ¢iktigi, “Diyalog Dongiisti”
basliginda ortalama bir orana sahipken “Tekrar Ziyareti Saglama” basliginda ise oldukc¢a zayif
kaldig1 goriilmiistiir.

Ozet olarak KA.DER’in web sitesinin genel diizeyi hakkinda ve diyalojik iletisim

baglaminda genel bir degerlendirme yapilacak olursa KA.DER’in web sitesinde sade, renk ve
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gorlintii karmasasindan uzak bir tasarim kullandigi, igerik agisindan bazi eksikler olmakla
birlikte genel hatlariyla ortalamanin istiinde bir siteye sahip oldugu sdylenebilir. Bunun
yaninda diyalojik 6zellikler agisindan sitenin daha ¢ok bilgilendirme amaci tasidigi ve diyalog

kurma konusunda yetersiz kaldig1 ifade edilebilir.
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Kadin ve Demokrasi Derneginin web sitesi incelendiginde KADEM’in logosunda yer
alan beyaz ve turuncu rengi kullaniminin sitede de genel olarak hakim renk olarak kullanildig:
goriilmektedir. KADEM’in web sitesinde tistte baslik kismi (banner), orta gévdede igerik ve
en alt kisimda iletisim boliimii bulunmaktadir. Sitede sade zemin tizerinde ¢esitli gorsellerle
desteklenen icerikler yer almaktadir. Icerik kismi olduk¢a genis tutulmus olup zirve ve
kongreler, etkinlikler, kampanyalar, raporlar, temsilciliklerden haberler, gen¢ kadem,
yayinlarimiz, kadin yasal haklari bagliklariyla ayri1 boliimlerden olusmaktadir. Ayrica sag
tarafta yer alan ¢ergcevede tanitim filmi, kampanya filmi ve son atilan tweetleri goriintiileyen
alan bulunmaktadir.

En alt kisimda ise sadece adres, telefon bilgileri yer almaktadir. Dernek ile ilgili diger
bilgi ve iceriklere baglik kisminda yer alan butonlar aracilifiyla kolaylikla ulasilabilmektedir.
Dernegin sosyal medya hesaplari1 Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube hesaplari sitenin
en st kisminda yer almaktadir. Genel olarak tasarim agisindan ve yerlesim agisindan goz
yormayan bir dizayna sahipse de uzun bir ana sayfaya sahiptir. Jakop Nielsen uzun bir ana
sayfa yerine sayfa boyutunun bir veya iki tam ekran olmas1 gerektigini belirtmis, Frank da ana
sayfada gereginden fazla bilgi, ses ve animasyon kullanilmasinin karmasaya ve kafa
karigikligina neden olacagimi vurgulamistir (akt. Bayram ve Yayli, 2009:354). Bu sebeple
KADEM’in ¢ok uzun ve yogun igerige sahip ana sayfasinin karmagsikliga sebep olabilecegi
ifade edilebilir.

KADEM’in web sitesinin ve sayfalarinin ortalama 4 saniyede a¢ildig1 goriilmiistiir. Bu
acidan sitenin yeterince hizli oldugu sdylenebilir.

KADEM’in web sitesinin mobil uyumlu oldugu goriilmiis ana sayfasinda en iist
kisimda telefon mail adresi ve sosyal medya hesaplari Facebook, Twitter, Instagram ve
Youtube icin baglantilar bulunmaktadir. iletisim bilgileri ayni zamanda sayfanin en alt
kisminda da yer almaktadir. Sosyal medya hesaplarinin en iist kisimda yer almas1 goriiniirliik
ve etkilesim agisindan énemlidir.

KADEM’in web sitesinde oOrgiit hakkinda genel bilgi, tarihge, ¢alisma alanlarina
iliskin bilgi, orglitiin misyonu vizyonu gibi bilgiler yer almakta ve bu bilgilere erisim kolay
bir sekilde saglanmaktadir.

Site icin igeriklerine daha kolay ulagsmaya yarayan arama butonu sitenin en iist sag
kosede goriiniir bir sekilde yer almakta ve her sayfada ayni sekilde erisilebilmektedir.

Web sitesinde ziyaretcilerin bilgi taleplerine yonelik bir ana e-posta adresi, telefon
numarast bulunmakla birlikte ayrica sikayet, dilek, oneri yahut kadin dernekleri i¢in son

derece mithim olan online destek/¢evrim i¢i yardim gibi konularda ayrica bir kanal
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bulunmamaktadir. Bunun yaninda web sitesinde sik sorulan sorular kismi1 bulunmamasi da bir
eksiklik olarak goriilmiistiir.

Kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluglarinin énemli gelir kaynaklarindan biri olan
bagislar icin KADEM’in web sayfasinda herhangi bir yonlendirici igerik bulunmamaktadir.
Sitede site haritasi bulunmamaktadir. Ancak yogun bir icerige de sahip olmasina karsin
aranan igeriklerin dogru tasniflenmesiyle bilgilere erisim ¢ok zor olmamaktadir.

KADEM’in web sitesi hakkinda yapilan genel degerlendirmenin ardindan Dernegin
web sitesinin diyalojik iletisim teorisi dogrulusunda diyalogsal 6zellikleri ne dlgiide tasidigi
incelenmistir.

KADEM’in web sayfasi1 Tablo 3.46’da da gosterildigi gibi diyalojik ilkeler
dogrultusunda analiz edildiginde web sayfasinin “iletisim bilgileri”, “iletisim formu”, “liyelik
imkan1”, “igerigi paylasim secenegi” maddelerini karsiladigi goriilmektedir. Ancak
“etkinliklere davet”, “mobil uygulama” olumlu/olumsuz geri bildirim saglayan “dilek, oneri,
sikayet, yardim saglayan kanallar”, aninda etkilesim saglayan “online destek/¢evirim igi
yardim”, durum tespiti saglayan “memnuniyet anketi”, web sitesi icerikleri ile ilgili geri
bildirim saglayan “icerige ifade ve/veya yorum ekleme segcenegi” ve “bilgi taleplerine karsilik
vermek i¢in gorevlendirilmis kisinin kimligi ve alan uzmanligl” maddeleri ise
karsilanmamaktadir. Diyalog dongiisii bagliginda yer alan 11 maddenin 4’1 karsilanmis olup
karsilama oran1 %36.36°dir.

Bir diger boyut “Bilginin Faydaliligi/Kullanighiligi” bashigi incelendiginde “Orgiit

bR 1 29 ¢ 2% ¢

hakkinda genel bilgi/tarihge”, “Orgiit amaclari/¢aligma alanlar1”, “misyon-vizyon”, “ydnetim
kurulu tanimlama”, “haber ve basin biiltenleri”, “egitici yayinlar, video, makale”, “indirilebilir
materyaller” ve “bagis-destek ile ilgili bilgiler” maddelerinin karsilandigir goriilmektedir.
Bunun yaninda web sitesinde sadece “sikca sorulan sorular” maddesi karsilanmamistir. Buna
gore “Bilginin Faydaliligi/Kullanighlig1” basliginda bulunan 9 maddenin 8’si karsilanmis
olup karsilama oran1 %88.88’dir.

“Ziyaretcilerin Korunmasi1” bashigi altinda yer alan maddelerden “sitenin giincelligi”,
“sosyal medya hesaplarina veya bloglarina baglantilar icermesi”, “ana sayfada Onemli
bilgilere erisilebilmesi”, “sayfanin kisa siirede yiliklenmesi”, “ziyaret¢ilerin siteye geri
donebilmeleri ic¢in baglanti” maddelerinin karsilandigi goriilmiis olup web sitesinde
“sponsorlu reklamlar’in olmadig goriilmistiir. Gelir saglamak amaciyla sponsorlu

reklamlarin sitede ¢ikmasi ziyaretgilerin, farkli bir alana yonlendirilmesine ve siteden

uzaklagsmasina sebebiyet verebilir. Bu sebeple sponsorlu reklam olmamasi sitede ziyaretcileri
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koruma konusunda art1 bir 6zellik olarak goriilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda bu baslikta tiim
maddelerin karsilandig1 goriilmekte olup karsilanma oran1 % 100°diir.

“Tekrar Ziyareti Saglamak™ baslig1 incelendiginde “etkinlik takvimi” ve “sitenin
resim/video/grafiklerle desteklenmesi” maddesi ile karsilanan iki madde oldugu

29 ¢¢

goriilmektedir. Bunun disinda, “ziyaretgileri sayfaya yeniden davet eden agik ifadeler”, “soru-
cevap oturumlar1”, “web sitesinde kullanilan ana basliklarin dikkat ¢ekiciligi” ve “diger web
sitelerine veya bilgi saglayicilara yonlendirme” maddelerini karsilamadigi goriilmektedir.
Buna gore karsilama orant %33.33 ile web sitesinin tekrar ziyareti saglama konusunda
oldukca zay1f kaldig1 belirlenmistir.

Son olarak “Arayiiz Kolayligi” basligi ele alindiginda; “aranilan bilginin erigim
kolaylig1”, “dil segenekleri”, “site i¢i arama motoru”, “sitenin anlagilir ve sade olmas1”, “alt
bagliklarin yonlendirme agisindan yeterliligi” ve “sayfadaki butonlarin islerligi” maddelerinin
karsilandig1 ancak “site haritas1” ile “e-posta ile gonderilebilen bilgiler” maddelerinin
kargilanmadig1 goriilmiistiir. Buna gore “Arayiliz Kolayligi1” basliginda yer alan 8 maddeden
6’smin karsilandigr sitede karsilama orani: %75°tir. Dernegin arayiiziin kolayligi basligini
web sitesinde etkin bir sekilde kullandig: ifade edilebilir. Bagka bir ifadeyle web sitesinin,
ziyaretgilerin sitenin yapisint ve igerigini kolayca anlayabilecegi sekilde tasarlandigi
sOylenebilir.

Genel olarak bakildiginda ise web sitesinde “Ziyaretgilerin Korunmas1”, “Bilginin
Kullanisliligi” ve “Arayliz Kolaylig1” basliklariin 6n plana ¢iktigi, “Diyalog Dongiisii” ve
“Tekrar Ziyareti Saglama” basliginda ise oldukca zayif kaldig1 goriilmiistiir.

Ozet olarak KADEM’in web sitesinin genel diizeyi hakkinda ve diyalojik iletisim
baglaminda genel bir degerlendirme yapilacak olursa KADEM’in web sitesinde sade, renk ve
goriintli karmasasindan uzak bir tasarim kullandig1, yogun igerige sahip ve igerik agisindan
baz1 eksikler olmakla birlikte genel hatlariyla iyi bir siteye sahip oldugu sdylenebilir. Bunun

yaninda diyalojik 6zellikler acisindan sitenin daha ¢ok bilgilendirme amaci tasidigi ve diyalog

kurma konusunda yetersiz kaldig: ifade edilebilir.
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Tirkiye Kadin Girisimciler Dernegi web sitesi incelendiginde sitede genel olarak
beyaz zemin {lizerinde kirmizi ve mavi tonlar1 agirlikli kullanilmistir. Tiirkiye Kadin
Girisimciler Dernegi web sitesi, genel olarak iki bolimden olusmus goriinmekte, iist kisimda
baslik (banner) alt kisimda ise etkinlik takvimi duyurularin ve ¢esitli baglantilarin yer aldigi
boliim bulunmaktadir. Ayrica sol ¢ercevede temel bilgileri ve baglantilar1 i¢ceren butonlar yer
almaktadir.

Dernegin web sitesinde sade zemin iizerinde gesitli gorsellerle destekledigi igerikler
yer almaktadir. Dernegin sosyal medya hesaplar1 Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin ve
Youtube hesaplari sitenin hem en iist hem de en alt seritinde yer almaktadir. Tiirkiye Kadin
Girisimciler Dernegi web ana sayfasi kisa olmakla birlikte tiim ekran1 kaplayacak sekilde
alanlarin dolu olmasi karmasgik bir gériiniime sebebiyet vermektedir.

KAGIDER’in web sitesinin ve sayfalarinin ortalama 5 saniyede agildig1 goriilmiistiir.
Bu acidan sitenin yeterince hizli oldugu ve ayni zamanda sitenin mobil uyumlu oldugu
gorilmiustir.

KAGIDER’in web sitesinde 6rgiit hakkinda genel bilgi, tarihge, calisma alanlarina
iligkin bilgi, 6rgiitlin misyonu vizyonu gibi bilgiler yer almakta ve bu bilgilere erisim kolay
bir sekilde saglanmaktadir. Ayrica site icin igeriklerine daha kolay ulasmaya yarayan arama
butonu sitenin en {Ustte gorlinlir bir sekilde yer almakta ve her sayfada ayni sekilde
erisilebilmektedir.

Web sitesinde ziyaretgilerin bilgi taleplerine yonelik bir ana e-posta adresi, telefon
numarast bulunmakla birlikte ayrica sikayet, dilek, oneri yahut kadin dernekleri i¢in son
derece miithim olan online destek/cevrim i¢i yardim gibi konularda ayrica bir kanal
bulunmamaktadir. Bunun yaninda web sitesinde sik sorulan sorular kism1 bulunmamasi da bir
eksiklik olarak goriilmiistiir.

KAGIDER’in web sayfasinda herhangi bir yonlendirici icerik bulunmamaktadir.
KAGIDER’in web sitesinde site haritast bulunmamakla birlikte sade tasarim ve karmasik
olmayan icerikle aranan bilgilere erisim ¢ok zor olmamaktadir.

KAGIDER’in web sitesi hakkinda yapilan genel degerlendirmenin ardindan Dernegin
web sitesinin diyalojik iletisim teorisi dogrulusunda diyalogsal 6zellikleri ne Ol¢iide tasidigi
incelenmistir.

KAGIDER’in web sayfas1 Tablo 3.47°de yer alan diyalojik ilkeler dogrultusunda
analiz edildiginde web sayfasinin “iletisim bilgileri”, “iletisim formu”, “ilyelik imkan1”,

“icerigi paylasim se¢enegi” maddelerini karsiladigr goriilmektedir.
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Ancak “etkinliklere davet”, “mobil uygulama” olumlu/olumsuz geri bildirim saglayan
“dilek, Oneri, sikayet, yardim saglayan kanallar”, aninda etkilesim saglayan “online
destek/cevirim i¢i yardim”, durum tespiti saglayan “memnuniyet anketi”, web sitesi icerikleri
ile ilgili geri bildirim saglayan “igerige ifade ve/veya yorum ekleme secenegi” ve “bilgi
taleplerine karsilik vermek i¢in gorevlendirilmis kisinin kimligi ve alan uzmanligi” maddeleri
ise karsilanmamaktadir. Diyalog dongiisii basliginda yer alan 11 maddenin 4’i karsilanmis
olup karsilama oran1 %36.36°dir.

Bir diger boyut “Bilginin Faydaliligi/Kullanishiligr” basligi incelendiginde “Orgiit
hakkinda genel bilgi/tarihge™, “Orgiit amaglari/calisma alanlar1”, “misyon-vizyon”, “yonetim
kurulu tanimlama”, “haber ve basin biltenleri”, “egitici yaymlar, video, makale”,
2indirilebilir materyaller” ve “sik¢a sorulan sorular” maddelerinin karsilandigi goriilmektedir.
Bunun yaninda web sitesinde sadece “bagis-destek ile ilgili bilgiler” maddesi
karsilanmamistir. Buna gore “Bilginin Faydaliligi/Kullanigliligr” basliginda bulunan 9
maddenin 8’1 karsilanmis olup karsilama oran1 %88.88dir.

“Ziyaretgilerin Korunmas1” basligr altinda yer alan maddelerden “sitenin giincelligi”,
“sosyal medya hesaplarina veya bloglarina baglantilar igermesi”, “sayfanin kisa siirede
yiikklenmesi”, “ziyaretgilerin siteye geri donebilmeleri i¢in baglant” maddelerinin karsilandigi
goriilmiis olup web sitesinde “ana sayfada onemli bilgilere erisilebilmesi” ve “sponsorlu
reklamlar’in olmadig1 goriilmiistiir. Gelir saglamak amaciyla sponsorlu reklamlarin sitede
cikmasi ziyaretgilerin, farkli bir alana yonlendirilmesine ve siteden uzaklasmasina sebebiyet
verebilir. Bu sebeple sponsorlu reklam olmamasi sitede ziyaretgileri koruma konusunda arti
bir 6zellik olarak goriilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda bu basglikta 6 maddeden 5’inin
karsilandig1 goriilmekte olup karsilanma oranmi % 83.33’tiir.

“Tekrar Ziyareti Saglamak” bashigi incelendiginde “etkinlik takvimi”, “soru-cevap
oturumlar1”, “sitenin resim/video/grafiklerle desteklenmesi” ve “diger web sitelerine veya
bilgi saglayicilara yonlendirme” maddeleri ile karsilanan dort madde oldugu goriilmektedir.

Bunun disinda, “ziyaretgileri sayfaya yeniden davet eden acik ifadeler”, ve “web
sitesinde  kullanilan ana bashklarin dikkat c¢ekiciligi” maddelerini karsilamadigi
goriilmektedir. Buna gore karsilama orani %66.66 olarak belirlenmistir.

Son olarak “Arayiiz Kolaylig1” bashigi ele alindiginda; “aranilan bilginin erisim
kolaylig1”, “dil segenekleri”, “site i¢i arama motoru”, “sitenin anlasilir ve sade olmas1”, “alt
basliklarin yonlendirme acisindan yeterliligi” ve “sayfadaki butonlarin islerligi” maddelerinin

karsilandig1 ancak “site haritasi” ile “e-posta ile gonderilebilen bilgiler” maddelerinin

karsilanmadig1 goriilmiistiir. Buna gore “Arayiiz Kolaylig1” basliginda yer alan 8 maddeden
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6’sinin karsilandig sitede karsilama orani: %75°tir. Derneg8in arayiiziin kolayligir basligim
web sitesinde etkin bir sekilde kullandigi ifade edilebilir. Bagka bir ifadeyle web sitesinin,
ziyaret¢ilerin sitenin yapisini ve igerigini kolayca anlayabilecegi sekilde tasarlandigi
sOylenebilir.

Genel olarak bakildiginda ise web sitesinde ortalamanin iistiinde kullandigi
“Ziyaretcilerin Korunmasi1”, “Bilginin Kullanislilig1”, “Tekrar Ziyareti Saglamak” ve “Arayiiz
Kolaylig1” bagliklarinin 6n plana ¢iktig1, “Diyalog Dongiisii” basliginda ise oldukca zayif
kaldig1 goriilmiustiir.

Ozet olarak KAGIDER’in web sitesinin genel diizeyi hakkinda ve diyalojik iletisim
baglaminda genel bir degerlendirme yapilacak olursa KAGIDER’in web sitesinde kisa
sayfalar, sade zemin ve uyumlu renk kullanimi olsa da sayfadaki yerlesimin tiim ekrani
kaplayacak sekilde tasarlanmasi goriintii karmasasina yol actig1 sdylenebilir. Bunun yaninda
icerik acisindan bazi eksikler olmakla birlikte genel hatlariyla iyi bir siteye sahip oldugu,
diyalojik 6zellikler agisindan bakildiginda da sitenin daha ¢ok bilgilendirme amaci tasidigi ve

diyalog kurma konusunda yetersiz kaldigi ifade edilebilir.
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Kadinin Insan Haklari-Yeni Céziim Derneginin web sitesi incelendiginde dernegin
logosunda kullanilan mor ve beyaz renginin sitede de genel olarak hakim renk olarak
kullanildig1 gériilmektedir. KIH-YC Dernegi web sitesinin iist kisimda yer alan baslhk kismi
(banner), orta govdede igerik ve en alt kisimda iletisim boliimii bulunmaktadir. Web sitesinin
govde kisminda sade zemin iizerinde gesitli gorsellerle destekledigi icerikler yer almaktadir.
Icerik kism1 kismen genis tutulmus olup haberler, yaymlar, programlar gibi iceriklere yer
verilmistir. En alt kisimda ise e-posta adres, telefon bilgileri ayrica dernegin sosyal medya
hesaplar1 Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube baglantilar1 yer almaktadir. Sosyal medya
baglantilar1 ayn1 zamanda sitenin en {list kisminda da yer almaktadir. Dernek ile ilgili diger
bilgi ve iceriklere baglik kisminda yer alan butonlar araciligiyla kolaylikla ulasilabilmektedir.
Genel olarak tasarim agisindan ve yerlesim agisindan géz yormayan bir dizayna sahipse de
uzun bir ana sayfaya sahiptir. Dernegin web sitesinin ayn1 zamanda mobil uyumlu oldugu
gorilmiistir.

KiH-YC Dernegi web sitesinin ve sayfalarinin ortalama 7 saniyede acildig
goriilmistlir. Bu agidan sitenin yeterince hizli oldugu soylenebilir. Web sitesinde oOrgiit
hakkinda genel bilgi, tarihge, calisma alanlarina iligskin bilgi, 6rgiitiin misyonu vizyonu gibi
bilgiler yer almakta ve bu bilgilere erisim kolay bir sekilde saglanmaktadir. Ancak sitede
iceriklere daha kolay ulagsmaya yarayan arama butonunun bulunmamasi bir eksiklik olarak
gorilmiistiir.

Web sitesinde ziyaretgilerin bilgi taleplerine yonelik bir ana e-posta adresi, telefon
numarast bulunmakla birlikte ayrica sikayet, dilek, oneri yahut kadin dernekleri i¢in son
derece miithim olan online destek/cevrim i¢i yardim gibi konularda ayrica bir kanal
bulunmamaktadir.

KIH-YC Derneginin web sitesinde ziyaretleri ydnlendirmesi agisindan bir site haritasi
bulunmaktadir. Bunun yaninda web sitesinde sik sorulan sorular boliimii de bulunmaktadir.
Kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarinin 6nemli gelir kaynaklarindan birisi de
bagislardir. Bunun i¢in KIH-YC Derneginin web sayfasinda herhangi bir yénlendirici igerigin
olmadig1 da goriilmiistiir.

KIH-YC Derneginin web sitesi hakkinda yapilan genel degerlendirmenin ardindan
Dernegin web sitesinin diyalojik iletisim teorisi dogrulusunda diyalogsal 6zellikleri ne 6l¢iide
tasidig1 incelenmistir.

KIH-YC Derneginin web sayfas1 Tablo 3.48’de yer alan diyalojik ilkeler
dogrultusunda analiz edildiginde web sayfasinin “iletisim bilgileri”, “iletisim formu”, “igerigi

paylasim secenegi” maddelerini karsiladigi goriilmektedir. Bunun yaninda “lyelik imkén1”,
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“etkinliklere davet”, “mobil uygulama” olumlu/olumsuz geri bildirim saglayan “dilek, oneri,
sikayet, yardim saglayan kanallar”, aninda etkilesim saglayan “online destek/¢evirim igi
yardim”, durum tespiti saglayan “memnuniyet anketi”, web sitesi igerikleri ile ilgili geri
bildirim saglayan “igerige ifade ve/veya yorum ekleme segenegi” ve “bilgi taleplerine karsilik
vermek i¢in gorevlendirilmis kisinin kimligi ve alan wuzmanligl” maddeleri ise
karsilanmamaktadir. Diyalog dongiisii bagliginda yer alan 11 maddenin 3’1 karsilanmis olup
kargilama oran1 %27.27°dir.

Bir diger boyut “Bilginin Faydaliligi/Kullanighligr” bashigi incelendiginde “Orgiit

29 (194 2 (13 2 (13

hakkinda genel bilgi/tarihge™, “Orgiit amaglari/calisma alanlar1”, “misyon-vizyon”, “yonetim
kurulu tanimlama”, “haber ve basin biiltenleri”, “egitici yaynlar, video, makale”, “indirilebilir
materyaller” ve “sikca sorulan sorular” maddelerinin karsilandigr goriilmektedir. Bunun
yaninda web sitesinde sadece “bagis-destek ile ilgili bilgiler” maddesi karsilanmamastir. Buna
gore “Bilginin Faydaliligy/Kullanighligr” bagliginda bulunan 9 maddenin 8’si karsilanmis
olup karsilama oran1 %88.88"dir.

“Ziyaretcilerin Korunmas1” baglig1 altinda yer alan maddelerden “sitenin giincelligi”,
“sosyal medya hesaplarina veya bloglarina baglantilar igermesi”, “sayfanin kisa siirede
yiikklenmesi”, “ziyaretgilerin siteye geri donebilmeleri i¢in baglant1” maddelerinin karsilandigi
goriilmiis olup web sitesinde “ana sayfada onemli bilgilere erisilebilmesi” ve “sponsorlu
reklamlar’in olmadig1 goriilmiistiir. Gelir saglamak amaciyla sponsorlu reklamlarin sitede
cikmasi ziyaretgilerin, farkli bir alana yonlendirilmesine ve siteden uzaklagsmasina sebebiyet
verebilir. Bu sebeple sponsorlu reklam olmamasi sitede ziyaretgileri koruma konusunda arti
bir 6zellik olarak goriilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda bu basglikta 6 maddeden 5’inin
karsilandig1 goriilmekte olup karsilanma oranmi % 83.33’tiir.

“Tekrar Ziyareti Saglamak” bashgi incelendiginde, “sitenin resim/video/grafiklerle
desteklenmesi”, “web sitesinde kullanilan ana basliklarin dikkat ¢ekiciligi” ve 2diger web
sitelerine veya bilgi saglayicilara yonlendirme” maddeleri ile karsilanan 3 madde oldugu
goriilmektedir. Buna karsin, “etkinlik takvimi”, “ziyaret¢ileri sayfaya yeniden davet eden agik
ifadeler” ve “soru-cevap oturumlar1” maddelerini karsilamadigi goriilmektedir. Buna gore
karsilama oran1 %50 olarak belirlenmistir.

Son olarak “Arayiiz Kolaylig1” basligi ele alindiginda; “aranilan bilginin erisim
kolaylig1”, “sitenin anlasilir ve sade olmasi1”, “alt bagliklarin yonlendirme agisindan
yeterliligi”, “site haritas1” ve “sayfadaki butonlarin islerligi” maddelerinin karsilandig1 ancak

“dil secenekleri”, “site i¢i arama motoru”, ile “e-posta ile gonderilebilen bilgiler”

maddelerinin kargilanmadig1 goriilmiistiir. Buna gore “Arayiiz Kolaylig1” basliginda yer alan
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8 maddeden 5’inin karsilandig: sitede karsilama orani: %62°dir. Dernegin arayiiziin kolaylig
baghigini web sitesinde ortalamanin {iizerinde kullandigr soylenebilir. Genel olarak
bakildiginda ise web sitesinde ortalamanin iistiinde kullandig1 “Ziyaretcilerin Korunmasi”,
“Bilginin Kullanislhilig1”, “Tekrar Ziyareti Saglamak” ve “Arayliz Kolaylig1” basliklarinin 6n
plana ¢iktig1, “Diyalog Dongiisii” basliginda ise oldukca zayif kaldig1 goriilmiistiir.

Ozet olarak Kadmin Insan Haklari-Yeni Coziim Derneginin web sitesinin genel diizeyi
hakkinda ve diyalojik iletisim baglaminda genel bir degerlendirme yapilacak olursa sitede
sade, renk ve goriintii karmasasindan uzak bir tasarim kullandigi, icerik agisindan bazi
cksikler olmakla birlikte genel hatlariyla ortalamanin dstiinde bir siteye sahip oldugu
sOylenebilir. Bunun yaninda diyalojik ozellikler agisindan sitenin daha c¢ok bilgilendirme

amaci tagidigi ve diyalog kurma konusunda yetersiz kaldig ifade edilebilir.
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Mor Cati1 Kadin Sigiagi Vakfi web sitesi incelendiginde Mor Cat1 logosunda yer alan
mor ve beyaz rengi kullanimimin sitede de genel olarak hakim renk olarak kullanildigi
goriilmektedir. Mor Cat1 web sitesi uzun bir ana sayfaya sahiptir. Sag, sol ve orta govde olmak
tizere li¢ boliime ayrilmis olarak goriilen sitenin ana sayfasinda pek ¢ok igerigin bir arada
verildigi goriilmektedir. En altta diger sayfalara yonlendiren ve blogu andiran sayfa ilerletme
numaralar1 bulunmaktadir. Metin ve gorsellerle olusturulmus farkli igeriklerin ana sayfada
yogun olarak kullanilmis olmasi tasarim agisindan karmasik bir goriintii olustururken igerige
erisim i¢in site icerisinde gezinirken de dikkat dagitici bir unsur olarak goriilmektedir. Ryan
(2003:337)’da ana sayfanin yogun sekilde fotograflar ve ayrintili grafikler i¢ermesinin
kullanicilar igin verimliligi onemli 6lglide diisiirebilecegini belirtmistir. Literatiirde bu konuda
bazi anlagsmazliklar bulunmaktadir. Heath (1998), sayfa i¢inde baglanti bulunan uzun sayfalarin
kafa karistirici oldugunu one siirerken Janal (1997) baglanti igeren uzun sayfalarin kullanilmasi
gerektigini ¢linkii uzun bir sayfa i¢inde baglanti kurmanin sonraki sayfalar1 yeniden
yiikklemekten daha hizli oldugunu savunmaktadir (akt. Gehrke ve Turban, 1999:5)

Mor Cati1 Vakfina erisim i¢in ana sayfada sadece telefon bilgisi yer alirken diger e-
posta, adres bilgileri alt sayfalarda yer almaktadir. Dernek ile ilgili diger bilgi ve igeriklere ise
baslik kisminda yer alan butonlar araciligiyla kolaylikla ulasilabilmektedir. Dernegin sosyal
medya hesaplart icin web sitesinde Twitter hesabinin 6zetini gosteren bir baglant1 ayrica
pencerenin sol {ist tarafinda da kullanilan tiim sosyal medya hesap baglantilar1 bulunmaktadir.

Mor Cat1 Vakfi web sitesinin ve sayfalarinin ortalama 5 saniyede agildigi goriilmiistiir.
Bu acidan sitenin yeterince hizli oldugu sdylenebilir. Ayrica sitenin mobil uyumlu oldugu
gorilmiistiir.

Mor Cat1 Vakfinin web sitesinde orgiit hakkinda genel bilgi, tarihge, calisma alanlarina
iliskin bilgi, orgiitlin misyonu vizyonu gibi bilgiler yer almakta ve bu bilgilere erisim kolay bir
sekilde saglanmaktadir. Site igin igeriklerine daha kolay ulagsmaya yarayan arama butonu
sitenin en Ust sol kdsede gorliniir bir sekilde yer almakta ve her sayfada ayni sekilde
erisilebilmektedir.

Web sitesinde ziyaretgilerin bilgi taleplerine yonelik bir ana e-posta adresi, telefon
numarasi ayni zamanda sikayet, dilek, oneri kanallar1 bulunmaktadir. Kadin dernekleri i¢in son
derece mithim olan online destek/cevrim igi yardim gibi konularda ayrica bir kanal
bulunmamaktadir. Ancak siddete ugrayan kadinlar i¢cin ne yapilmasi gerektigine dair ayrintili
bilgilendirici bagliklar bulunmaktadir. Kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarinin énemli
gelir kaynaklarindan birisi olan bagis i¢cin Mor Cati Vakfi hem bagis i¢in hem de kadinlara

destek amaciyla satigin1 yaptigi lirlinler i¢in yonlendirici butonlara ana sayfada yer vermistir.
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Yogun bir icerige sahip web sitesinde sik sorulan sorular, site haritas1 bulunmamasi da
bir eksiklik olarak goriilmiistiir.

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfinin web sitesi hakkinda yapilan degerlendirmenin
ardindan Dernegin web sitesinin diyalojik iletisim teorisi dogrulusunda diyalogsal 6zellikleri ne
Olciide tasidig1 incelenmistir.

Mor Cati Kadin Siginag1 Vakfinin web sayfasi diyalojik ilkeler dogrultusunda analiz
edildiginde web sayfasinin “iletisim bilgileri”, “dilek, oneri, sikayet, yardim saglayan kanallar”
“liyelik imkan1” ve “etkinliklere davet” maddelerini karsiladig1 goriilmektedir. Bunun yaninda
“iletisim formu”, aninda etkilesim saglayan “online destek/gevirim i¢i yardim”, “mobil
uygulama”, durum tespiti saglayan “memnuniyet anketi”, “i¢erigi paylasim segenegi”, web
sitesi igerikleri ile ilgili geri bildirim saglayan “igerige ifade ve/veya yorum ekleme segenegi”
ve “bilgi taleplerine karsilik vermek i¢in gorevlendirilmis kisinin kimligi ve alan uzmanlig1”
maddeleri ise karsilanmamaktadir. Diyalog dongiisii bagliginda yer alan 11 maddenin 4’1
kargilanmis olup karsilama oran1 %36.36°dr.

Bir diger boyut “Bilginin Faydaliligi/Kullanislilig1” basligi incelendiginde olan “orgiit
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hakkinda genel bilgi/tarih¢e”, “6rgiit amaclari/¢alisma alanlar1”, “haber ve basin biiltenleri”,
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“egitici yayinlar, video, makale”, “indirilebilir materyaller” ve “bagis-destek ile ilgili bilgiler”
maddelerinin karsilandig1 goriilmektedir. Bunun yaninda “misyon-vizyon”, “yénetim kurulu
tanimlama” ve “sik¢a sorulan sorular” maddeleri karsilanmamistir. Buna gore “Bilginin
Faydaliligi/Kullanishlig” bashiginda bulunan 9 maddenin 6’s1 karsilanmis olup karsilama
oranit %66.66’dir.

“Ziyaretgilerin Korunmas1” baslig1 altinda yer alan maddelerden ‘“sosyal medya

199 «¢

hesaplarina veya bloglarina baglantilar icermesi”, “ana sayfada 6nemli bilgilere erisilebilmesi”,
“sayfanin kisa siirede yiiklenmesi”, “ziyaretcilerin siteye geri donebilmeleri i¢in baglant1”
maddelerini  karsiladigi  goriilirken  “sitenin  giincelligi”, maddelerini karsilanmadig1
goriilmiistiir. Bunun yaninda Web sitesinde “sponsorlu reklamlar’in olmadigr gorilmistiir.
Gelir saglamak amaciyla sponsorlu reklamlarin sitede ¢ikmasi ziyaretcilerin, farkli bir alana
yonlendirilmesine ve siteden uzaklagsmasina sebebiyet verebilir. Bu sebeple sponsorlu reklam
olmamas: sitede ziyaretcileri koruma konusunda arti bir 6zellik olarak goriilmektedir. Bu
bilgiler 151g¢1nda bu baslikta 6 maddeden 5’inin karsilandigi goriilmekte olup karsilanma orani
% 83.33’tiir.

“Tekrar Ziyareti Saglamak” basligi incelendiginde, “etkinlik takvimi”, “soru-cevap
oturumlar1”, “sitenin resim/video/grafiklerle desteklenmesi”, “web sitesinde kullanilan ana

basliklarin dikkat cekiciligi” ve “diger web sitelerine veya bilgi saglayicilara yonlendirme”
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maddelerinin karsilandig1 goriilmektedir. Buna karsin “ziyaretgileri sayfaya yeniden davet eden
acik ifadeler” maddesinin yer almadigi goriilmiistiir. Buna gore karsilama oran1 %83,33 olarak
belirlenmistir.

Son olarak “Arayiiz Kolayligi” bashigi ele alindiginda; “aranilan bilginin erisim
kolaylig1”, “dil seg¢enekleri”, “site i¢i arama motoru”, “sitenin anlasilir ve sade olmas1”, “alt
bagliklarin yonlendirme agisindan yeterliligi”, ve “sayfadaki butonlarm islerligi” maddelerinin
karsilandigi ancak, “site haritas1” ve “e-posta ile gonderilebilen bilgiler” maddelerinin
karsilanmadig1 goriilmiistiir. Buna gore “Arayliz Kolaylig1” basliginda yer alan 8 maddeden
6’inin karsilandig1 sitede karsilama orani: %75°tir. Vakfin arayiiziin kolaylig1 basligin1 web
sitesinde ortalamanin tizerinde kullandig1 sdylenebilir. Genel olarak bakildiginda ise “Bilginin
Kullanighlig1”, “Ziyaretgilerin Korunmasi1” ve “Arayiiz Kolayligi” basliklarinin 6n plana
ciktig1, “Diyalog Donglisli” basliginda ise oldukc¢a zayif kaldig: goriilmiistiir.

Ozet olarak Mor Cati Kadin Si§mag1 Vakfinin web sitesinin genel diizeyi hakkinda ve
diyalojik iletisim baglaminda genel bir degerlendirme yapilacak olursa Mor Cati Kadin
Sigmagi Vakfi web sitesinin yogun igerigi ve igerik acisindan bazi eksikleri olmakla birlikte
genel hatlartyla iyi bir siteye sahip oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda diyalojik ozellikler

acisindan sitenin daha ¢ok bilgilendirme amaci tasidigi ve diyalog kurma konusunda yetersiz

kaldig1 ifade edilebilir.

3.3.7.6. Ucan Siipiirge Kadin Iletisim ve Arastirma Dernegi Web Sitesi
Ele alinan donemde Ugan Siipiirge Kadin iletisim ve Arastirma Dernegi Web Sitesine

erisim olmadigindan degerlendirilme yapilamamastir.
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3.4. Kadin Sivil Toplum Kuruluslari ile Gergeklestirilen Goriismelerin Betimsel Analizi
Arastirmanin bu kisminda, Mor Cat1 Kadin Siginag: Vakfi, Kadmin insan Haklari-Yeni
Coziimler Dernegi ve Kadin ve Demokrasi Derneginin sosyal medya sorumlusu ile sivil toplum
kuruluslarinin yeni medya kullanimi iizerine gergeklestirilen gériismeler sonucunda elde edilen
veriler degerlendirilmektedir. Gortismeler “Yeni Medya Kullanim Diizeyi” ve “Yeni Medya
Kullanimmnin Diyalojik Boyutu” temalar1 altinda yer alan alt temalar iizerinden

degerlendirilmektedir.

Yeni Medya Kullamim Diizeyi Yeni Medya Kullanmminin Diyalojik Boyutu

Yeni Medyanin Kadin Haklar1 Savunusundaki Roli Yeni medyada diyalogun kadin haklar1 savunusundaki roli

Yeni medyada kurumsal iletisim stratejinin | Yeni medyada geri bildirimlere yaklagim

belirlenmesi

Yeni medya varligt ve kullanim kapasitesi Yeni medyaya kisileri diyaloga, etkilesime tesvik etme

3.4.1. Yeni Medya Kullamim Diizeyi Temasi

Bu baslik altinda sivil toplum kuruluslari temsilcileri ile gerceklestirilen goriismeler,
yeni medya kullanim diizeyi temasmin alt temalar1 olan “yeni medyanin kadin haklar
savunusundaki rolii”, “yeni medyada kurumsal iletisim stratejisinin belirlenmesi” ve “yeni

medya varligi ve kullanim kapasitesi”” bakimindan degerlendirilmektedir.

3.4.1.1. “Yeni Medyanin Kadin Haklar1 Savunusundaki Rolii” Temasinin Analizi

“Yeni Medyanin Kadin Haklar1 Savunusundaki Roli” temasi: kapsaminda goriisiilen
sivil toplum kuruluslar1 temsilcilerinin  yeni medya/sosyal medyanin kadin haklari
savunusundaki rolii, 6nemi hakkindaki degerlendirmeleri analiz edilmektedir.

Yeni medyanin kadin haklar1 savunusundaki roliine ilisgkin Mor Cati Kadin Siginag:
Vakfi Sosyal Medya Sorumlusu Dr. Ogr. Uyesi Selime Biiyiikgdéze, kadmn haklar1 savunusunda
yeni medyanin temel olarak iki agidan &nemli oldugunu belirtmistir. Ik olarak daha fazla
kadina ulasma, kamuoyuna sivil toplum kuruluslarinin misyonuna dair bilgi verme, kadinlarin
haklarina dair bilgilendirme yapma ve farkindaligi arttirma adina 6nemli bir mecra olarak
goriiliiyor. Ikincisi geleneksel medyada yer bulamayan kadm sivil toplum kuruluslari igin
alternatif bir mecra olarak herhangi bir filtreden gecmeden kendi politik soziinii
yayginlagtiracak bir alan olmasi bakimindan onemli olarak goriilmektedir. Bunun yaninda
vakfa kaynak olusturma, Mor Cati iiriinlerini satin alarak vakfi destekleme konularinda da

onemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Kadinin Insan Haklari-Yeni Coziimler Dernegi iletisim ve Yaymlar Sorumlusu Tugge
Canbolat, yeni medyanin kadin orgiitleri acisindan hem Orgiitlenmelerini saglamak hem
kadinlarin sesini duyurmak agisindan ¢ok 6nemli bir rol oynadigini belirtmistir. Ayrica sosyal
medyanin bir¢ok konuda kadinlara karsi islenen suglarin cezasiz kalmasi karsisinda adaleti
arama/saglamaya aracilik etmesi sebebiyle de giderek daha onemli bir rol oynadigi ifade
edilmistir.

Kadin ve Demokrasi Dernegi Kurumsal Iletisim Kidemli Uzmani1 Hatice Colak, yeni
medyanin kadin haklar1 savunuculugunda 6zellikle sinen, s6z sdyleyemeyen ya da bunu disa
vuramayan insanlarin kullandigir bir ara¢ olmasi bakimindan 6nemli oldugunu belirtmistir.
Bireysel olarak sesini duyuramayanlarin yeni medya sayesinde soziinii cok daha genis kitlelere
ulastirmasi ve yanki bulmasi agisindan 6nemli bulunuyor.

Sivil toplum kuruluglari temsilcilerinin yeni medya/sosyal medyanin kadin haklari
savunusundaki rolii ve 6nemi hakkindaki goriisleri genel olarak degerlendirildiginde; kadinlarin
seslerini duyurma, daha fazla kadma ulagma, Orgiitlenme gibi konularda onemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu degerlendirmeler sonucunda sivil toplum kuruluslarinin yeni medyanin

kadin orgiitleri i¢in sagladig1 imkanlarin farkinda olduklari sdylenebilir.

3.4.1.2. “Yeni Medyada Kurumsal Iletisim Stratejisinin Belirlenmesi” Temasinin Analizi

“Yeni Medyada Kurumsal Iletisim Stratejisinin Belirlenmesi” temasi kapsaminda,
goriistilen sivil toplum kuruluslarinda yeni medyada kurumsal iletisim stratejisinin belirlenme
slirecine, iletisim sorumlusunun kurumsal iletisim stratejilerinin bir pargasi olan yeni medya
iletisiminin belirlenmesinde ve yiiriitiilmesindeki roliine iligkin goriisler analiz edilmektedir.

Mor Cati Kadin Sigmag Vakfi Sosyal Medya Sorumlusu Dr. Ogr. Uyesi Selime
Biiyiikgoze, oncelikle Mor Cat1 Vakfinin yapilanmasi ile ilgili bilgi vermis, vakifta kolektif bir
yapilanma olmasi sebebiyle vakif baskaninin sembolik oldugu ve her konuda ortak karar
alindigmi ifade etmistir. Biiyiikgdze, kurumsal iletisim stratejilerinin fikir asamasinda hep
birlikte diizenli toplantilarla tartisilip, goriis aligverisi yapildiktan sonra ortaya c¢ikan fikirler
icin olusturulan ¢alisma grubu ile planl hale getirildigini, sonrasinda uygulama asamasinda da
gerekli grafik tasarim destegi vs. alindigin1 soylemistir. Ayrica gerekli durumlarda hizmet
ajanslarindan gerek profesyonel gerekse goniilli olarak destek aldiklarini belirtmistir.
Biiytikgoze, iletisim stratejileri olusturulurken ortak karar alinmasi sebebiyle bazi1 konularda
sonuca varmanin ¢ok uzun siireler alabildigini de s6zlerine eklemistir.

Mor Cat1 Kadin Sigmagi Vakfinin Sosyal Medya Sorumlusu olarak gorev yapan Dr.

Ogr. Uyesi Selime Biiyiikgdze, yeni medyada kurumsal iletisim stratejisinin belirlenme
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stirecine dahil oldugunu ve tiim sosyal medya hesaplarinin tek basina kendisi tarafindan
yiiriitiildiglini ifade etmistir.

Kadinin insan Haklari-Yeni Coziimler Dernegi iletisim ve Yaymlar Sorumlusu Tugge
Canbolat, kolektif bir dernek olduklarini ve ortak karar alindigin1 belirtmistir. Canbolat,
dernegin genel stratejileri ve nasil yliriitiillecegi genis ekip toplantilarinda beraber karar
alinmasiyla belirlendigi, bir kisinin sorumlu oldugu degil biitiin ekibin belirledigi konular
oldugunu sdylemistir. Bu durumun sosyal medyadaki giinliik paylasimlar i¢in degil genel
strateji i¢in gecerli oldugunu da eklemistir.

Canbolat, stratejik iletisim plant konusunda daha once profesyonel destek girisimi
oldugunu ancak dernegin ihtiyaglarin1i tam anlamiyla karsilamadigi ve faydali olmadigi
diisiincesiyle devam edilmedigini ifade etmistir. Arada profesyonel destege ihtiyag¢ hissedilse
de firsat bulunamadigini ve daha ¢ok dernek olarak kendi i¢lerinde belirlediklerini sdylemistir.

Kadinin Insan Haklari-Yeni Céziimler Dernegi Iletisim ve Yayinlar Sorumlusu olarak
gorev yapan Tugge Canbolat sadece yeni medya kullanimi degil basili yayinlari, basinla
iletisimi, dernegin diger iletisim araglarin1 da kapsayan bir is yaptigini ifade etmistir. Bir siirii
isle ugrasmasi sebebiyle de biitiin mecralar1 efektif bir sekilde kullanamadiklarini belirtmistir.

Kadm ve Demokrasi Dernegi Kurumsal Iletisim Kidemli Uzmani Hatice Colak, yeni
medyada kurumsal iletisim stratejisinin belirlenme siirecinde tek basina bagimsiz hicbir sekilde
bir karar alinmadigini belirterek dernek bagkani, yonetim kurulu, genel sekreter, genel direktor
ve kurum igindeki birimler ile hep birlikte planli olarak ilerlediklerini sdylemistir. Glindeme
gelen bir olay oldugunda ve bir eylem gerceklestirilemedigi durumlarda s6z sdylerken, sdylem
iiretilirken bunu hassasiyetle, kimlere dokunabilir diislincesiyle avukatlara danigilarak, ¢cok ince
detaylardan gecerek olusturuldugunu sdylemistir. iletisim stratejisinde genel planlamalar ise bir
y1l dncesinden yillik, aylik, haftalik giindem taslaklar1 olusturuldugu, ani gelisen giindemlerde
de hemen hizlica bagkana, yonetim kuruluna sorularak ilerlendigi belirtilmistir.

KADEM’de Kurumsal Iletisim Kidemli Uzman olarak calistigini belirten Hatice Colak,
medya iliskileri, medyada yer alan haberler, sosyal medyada yer alan gorseller, icerik
planlamalari, bunlarin kullanimi, yeni medya, sosyal medya trendleri takibi, zirve, sempozyum
gibi etkinliklerin medyada goriinmesini saglamak gibi gorevleri oldugunu belirtmistir. Ayrica
profesyonel bir ajanslarla ¢alistiklarini onlar1 koordine ettigini ifade etmistir.

Yeni medyada kurumsal iletisim stratejisinin belirlenmesi temasi, yapilan goériismeler
sonucu genel olarak degerlendirildiginde orgiitiin yapilanmasina bagli olarak Mor Cat1 Vakfi ve
KIH-YC Derneginde kolektif olarak karar alindigi, KADEM de ise yapilanmadaki sorumlu

kisilerin katilimiyla karar alindig1 goriilmiistiir. Bu baglamda yeni medyada Mor Cat1 Vakfi ve
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KiH-YC Derneginde kurumsal iletisim stratejilerinin olusturulmasinda ortak bir karar
mekanizmasinin olmasi sebebiyle yavas olabildigi, KADEM’de daha profesyonel ve yillik,
haftalik seklinde daha planli yapildig1 sdylenebilir.

3.4.1.3. “Yeni Medya Varhgi ve Kullamim Kapasitesi” Temasinin Analizi

“Yeni Medya Varligi ve Kullannom Kapasitesi” temasi kapsaminda goriisiilen sivil
toplum kuruluglarinin yeni medya varligi, kullanilan medyanin tiim imkanlarindan yararlanilip
yararlanilmadigi, yeni medyada kampanya/etkinlik diizenlenip diizenlenmedigi, farkli sosyal
medya mecralarinda mesaj paylasim politikas1 ve yeni medya kullaniminda giiclii ve zayif
oldugu diistiniilen yonlere iligskin degerlendirmeler analiz edilmektedir.

Mor Cati Kadim Sigmagi Vakfi Sosyal Medya Sorumlusu Dr. Ogr. Uyesi Selime
Biiyilkgoze Mor Cati1 Vakfinin yeni medya varligi ve kullanim kapasitesine iligkin
degerlendirmesinde; Mor Cati Vakfinin kadinlarin siddete maruz kaldiginda basvuru alan bir
kurum olmasi sebebiyle bagvurularin sosyal medya mesajlar1 {izerinden degil oncelikle yiiz
yiize olmak iizere telefon ya da mail ile olmasi i¢in sosyal medyaya ge¢ girdiklerini belirtmistir.
Yeni medya mecralarindan Web Sitesi, Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube hesabi
oldugunu sdyleyen Biiyiikgoze, kullandiklar1 mecralarin tim 6zelliklerini kullanmadiklarini
yalnizca formatlarina uygun olanlar1 kullandiklarini ifade etmistir.

Temel paylasim mecralarmin Twitter oldugunu séyleyen Biiyiikgoze, ¢esitli uygulama
sorunlart ile karsilagildiginda, giindemdeki konu ile ilgili s6z sdyleneceginde Twitter’1 tercih
ettiklerini, Facebook’u eskiye gore daha az kullandiklarini ifade etmistir.

Sosyal medyada “cok sey soylemek” istemi ile sosyal medyanin sinirli kullanim alani
arasinda denge bulmaya calistiklarimi belirten Biiyiikgoze, bu kisitlamaya ¢ok teslim olmadan
ne kadar s6z sOyleyecegin ve o sozii nasil sdyleyecegine ¢cok da izin vermemek gerektiginin
altim1  ¢izmektedir. Paylasim ve etkilesim konusunda sosyal medya uzmanlarinin
yonlendirmelerinin tamamiyla dogru olmadigim1 ve bu konuda bir standardin olmadigim

diisiinen Biiyiikgoze bu konuda su ifadeleri kullanmistir;
“Sosyal medya uzmanlarinin sdyledigi bunu bdyle yapmalisiniz dediginin aslinda ne kadar standart
olmadigini, bir seyin yayilmasim belirleyen aslinda en temel seyin ne hakkinda oldugu ve onunla ilgili

kamusal diyalog oldugunu ¢ok net bir sekilde gosteriyor bize. ”

Biiyiikgoze, sosyal medya kullaniminda biraz daha {izerine diismeleri gereken konunun
daha diizenli paylasim yapmak oldugunu sodylemistir. Buna ragmen her giin belli sayida
paylasim yapmanin Instagram ve Facebook i¢in ¢ok uygun bir siklik olmadigini diislinen

Biiyiikgoze, daha ¢ok Twitter’da diizenli paylasim yapmak gerektigini ve igerik olusturma
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konusunda diistinmek gerektigini ifade etmistir. Twitter’da da paylasim yaparken segici
davrandiklarini belirten Biiyiikgoze;

“Biz dogrudan siddet alani ile ilgili olmayan baska haberleri paylasmaya 6zen gésteriyoruz. Burada da

sdyle farklilasma gibi bir gayemiz var. Baska feminist hesaplar var. Onlar bu haberleri paylasma isini gok

iyi yapiyorlar. Onlardan bir tane daha olmaya gerek duymuyoruz. Dogrudan siddet alanindaki haberden
daha ziyade kendimiz ile ilgili haberler verecegimiz bir yer olarak tutmaya calistyoruz.” seklinde
konusmustur.

Kadinin Insan Haklari-Yeni Coziimler Dernegi iletisim ve Yaymlar Sorumlusu Tugce
Canbolat Kadmin insan Haklar1 Derneginin yeni medya varligi ve kullanim kapasitesine iliskin
degerlendirmesinde; kullandiklar1 yeni medya mecralar1 olarak Twitter ve Facebook’u daha
eski tarihlerden buyana, Instagram’1 ise 4 yildan beri kullandiklarin1 belirtmigtir. Web sitesi,
Youtube kanali, Instagram’in latest versiyonu, dernegin sekreteryasini yaptigr Nafaka Hakki
Kadin Platformu i¢in agilan bir Medium hesabi, Vimeo hesab1 oldugunu sdylemistir.

Yeni medya mecralarinin tiim imkanlarindan yararlanmadiklarini belirten Canbolat,
temel olarak orada neye ihtiyag varsa onu kullandiklarini ifade etmistir. Canbolat, ¢ok ¢esitli ve
yogun bir gorev alani olmasi sebebiyle yeni medyaya yeterli zaman ayiramadiklarini ve bu
sebeple bu mecralar1 layikiyla kullanamadiklarini sdylemistir.

Sosyal medyada ¢esitli konularda kampanya diizenlediklerini ve diger kadin
orgiitlerinin yaptigi sosyal medya kampanyalarina da destek verdiklerini belirten Canbolat,
sosyal medyay1 cinsel istismar, af, nafaka gibi bir¢ok konuda pargasi olunan platformlarla,
kadin orgiitleri ile birlikte sosyal medya eylemleri orgiitlemek i¢in ¢ok sik kullandiklarini ifade
etmistir.

Gonderi paylasiminin mecralara gore farklilik gosterebildigini sdyleyen Canbolat
icerigin tilirli ve mesajina gore paylagim politikalarinin degisebildigini ifade etmistir.

Yeni medya kullaniminda gii¢lii olduklarini diistindiikleri yanlarimin irettikleri icerigi
her anlamda (gorsellik, dil kullanimi, ¢ekicilik) 1yi bir sekilde tirettiklerini belirten Canbolat,
zayif olduklar1 noktanin bunu daha yogun bir sekilde yapabilecekken daha kisith bir sekilde (is
yiikii, zaman gibi kisitlardan) yapmalar1 oldugunu ifade etmistir.

Kadin ve Demokrasi Dernegi Kurumsal iletisim Kidemli Uzmani Hatice Colak, Kadin
ve Demokrasi Derneginin yeni medya varligi ve kullanim kapasitesine iliskin
degerlendirmesinde; kullandiklar1 yeni medya mecralar1 olarak Web sitesi, Twitter, Instagram,
Facebook, Linkedin, Youtube hesaplarini kuruldugu andan itibaren ¢ok aktif kullanildigini
sOylemistir. Bunun yaninda sivil toplum kuruluslaria bagli Geng Kadem yapilanmalar1 ve 48

ilde bulunan temsilciliklerinin de hesaplar1 oldugunu ve yogun sekilde kullanildigini
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sOylemistir. Temsilciliklerin belli prosediirler dahilinde kendi i¢ isleyislerindeki paylasimlarda
bagimsiz oldugunu da sozlerine eklemistir.
Yeni medyanin tiim imkanlarindan yararlanmaya calistiklarini ifade eden Colak; yeni

medya kullaniminda;

“Tim yenilikleri, tiim oncii hareketleri takip ediyoruz. Bunlar1 birebir bizim anlatabilecegimiz dile
uygunsa bizim igleyisimizde dilimizi karsi tarafa yansitmamizda bir aragsa kullaniyoruz. Asla ama sosyal

medyay1 bir ama¢ olarak kullanmiyoruz. Bunun da altin1 ¢izelim sadece ara¢ olarak kullaniyoruz.”

ifadelerini kullanmustir.

Sosyal medyaya ozel sivil toplum kuruluslarimin  misyonu dogrultusunda
kampanya/etkinlik diizenlediklerini ifade eden Colak, drnek olarak en son 25 Kasim Kadina
Yonelik Siddete Karst Uluslararasi Miicadele Giinii’nde Instagram’da filtre uygulamasi
gelistirdiklerini, siddeti Onleyici bir farkindalik olusturmak adina iirettikleri filtrenin 1 buguk
milyona ulastigini belirmistir.

Gonderi paylasiminin mecralara gore farklilik gosterebildigini sdyleyen Colak, standart
olarak her mecrada paylastiklart gonderilerin disinda Twitter’da daha aktif sdylemler
iiretebildiklerini ve daha aktif kullanabildiklerini ifade etmistir.

Colak, yeni medya kullaniminda gii¢lii olduklarin1 diislindiigii yanlar giiclii bir sosyal
medya aglarinin olmasi, aktif olarak kullanmalar1 ve sdylem iiretebilmeleri olarak siralamistir.
Yeni medya kullaniminda zayif bir yanlar1 oldugunu diisiinmeyen Colak;

“Bunlan profesyonel anlamda yaptigimiz igin bazi gonderilerin yogunlukta oldugu zamanlar bunlarin

insanlar1 bogabilecegini ya da soyledigimiz dilin ya da iislubun insanlari rencide edebilecegini hani
bunlara dikkat ederek yapryoruz. Giinliik planlama sayimizi yaptyoruz. Bu agidan yetkin kullaniyoruz.
Canli yaymlar yapiyoruz sosyal medya iizerinden, pandemi ile birlikte sosyal medya yayimnlarimizi
arttirdik. Birebir egitimler veremedigimiz noktalarda yine sosyal medya medyayi/yeni medyay1
kullaniyoruz. Bol bol egitimler veriyoruz. Temsilciliklerimiz de ayni sekilde buradan egitimler sagliyor.”

ifadelerini kullanmistir.

“Yeni Medya Varligi ve Kullanim Kapasitesi” temasi, yapilan goriismeler sonucu genel
olarak degerlendirildiginde Mor Cati Vakfinin sosyal medyaya ge¢ girmesi, yeni medya
mecralarindan en temel ve yaygin olan bes mecrada var olmasi, bunlar tiim o6zellikleriyle
kullanmamasi, az paylasim yapilmasi, mecraya gore gonderi paylasiminin farklilasmasi,
sebebiyle yeni medya varlig1 ve kullanim kapasitesi agisindan ortalama diizeye sahip oldugu
sOylenebilir.

Kadmin Insan Haklari Derneginin hep birinde ¢ok aktif olmamakla birlikte yeni

medyada yedi farkli mecrayr deneyimlemis olmasi olumlu olmakla birlikte bu mecralar1 tiim
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ozellikleriyle kullanmamasi, az paylasim yapilmasi sebebiyle yeni medya varligi ve kullanim
kapasitesi agisindan ortalama diizeye sahip oldugu sdylenebilir.

Kadin ve Demokrasi Derneginin alti mecrada aktif olarak yer almasi, mecralar1 tim
ozellikleriyle kullanmaya calismasi, yeniliklere agik olmasi, aktif kullanimi gibi sebeplerle

yiiksek (profesyonel) bir kullanim diizeyine ve yeni medya varligina sahip oldugu sdylenebilir.

3.4.2. Yeni Medya Kullaniminin Diyalojik Boyutu Temasi

Bu baglik altinda sivil toplum kuruluglar ile gergeklestirilen goriismeleri yeni medya
kullannminin diyalojik boyutunun alt temalar1 olan “Yeni Medyada Diyalogun Kadin Haklar
Savunusundaki Rolii” temasi, “Yeni Medyada Geri Bildirimlere Yaklasim” temasi, “Yeni

Medyaya Kisileri Diyaloga, Etkilesime Tesvik Etme” temasinin Analizi degerlendirilmektedir.

3.4.2.1. “Yeni Medyada Diyalogun Kadin Haklar1 Savunusundaki Roli”
Temasimin Analizi

“Yeni Medyada Diyalogun Kadm Haklar1 Savunusundaki Rolii” temasi kapsaminda
goriislilen sivil toplum kuruluslar1 temsilcilerinin yeni medyada diyalogun kadin haklar
savunusundaki rolii, 6nemi ve yeni medyayr en ¢ok hangi amacla kullandiklar1 hakkindaki
degerlendirmeleri analiz edilmektedir.

Mor Cati Kadin Sigmnag Vakfi Sosyal Medya Sorumlusu Dr. Ogr. Uyesi Selime
Biiytlikgoze, yeni medyada diyalogun kadin haklar1 savunusundaki rolii hakkinda su ifadeleri
kullanmustir;

“Bir siirii kadimin destegini gérmek, gelip kendi deneyimlerini paylasiyor olmalar1 bizim i¢in ¢ok

giiclendirici oluyor. Bazen bir konu hakkinda bir icerik paylasiyorsunuz ve o da kendini deneyimini
kamusal alanda paylastyor. Bizim bdyle bir iddiamiz var. Bizim paylastigimiz bilgilerin kadinlarin
deneyimlerinden edindigimiz bilgiler diye. Bu deneyimlerin o yorumlariyla ¢ogaliyor olmasi bizim i¢in
¢ok zenginlestirici. Bu paylagimlar yoluyla yine ¢ok genis ve farkli kesimden kadinlarin iliskilenme
icinde oldugunu gérmek hem o sdziin yayilmast anlamida hem onu kendi vurgulamak istedigini alip
paylasarak kendi aginda paylasarak dagitmasi hem de sozii giiglendirmesi anlaminda ¢ok Onemli

buluyoruz. Ama etkilesim denildiginde daha boéle diyalogda akla geliyor, biz boyle ¢ok diyalog

olusturacak sekilde kullanmiyoruz.”

Yeni medyayr diyalog kurmada yeterli bir sekilde kullanmadiklarini belirten
Biiylikgoze, yeni medyayr daha ¢ok bilgilendirme ve kamuoyu destegi saglama acgisindan
kullandiklarini ifade etmistir.

Kadinin insan Haklari-Yeni Céziimler Dernegi iletisim ve Yaymnlar Sorumlusu Tugge

Canbolat da yeni medyanin ana akimda kadin haklar1 agisindan yer alamayan kadin
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derneklerinin sesini duyurabilmesi, giindem olusturmasi ve daha fazla kisiye ulasmasinda
onemli bir ara¢ oldugunu ifade etmistir. Canbolat, her seyin dijitale donmesinin, mesafeleri yok
etmesiyle ulusal hatta uluslararasi diizeyde kadinlarin bu mecralar1 kullanarak daha fazla
etkinlige katilabilir, dinleyebilir, takip edebilir hale geldigini sOylemis bu durumunda
etkilesimi, diyalogu arttirmasi ile kadinlarin birbirini dinlemeye ve birlikte politika iiretmeye
imkan tanimasi acisindan 6nem tasidigini soylemistir. Canbolat da yeni medya kullaniminda
diyalog kurmadan ziyade bilgilendirme konusunun 6ne ¢iktigini belirtmistir.

Kadin ve Demokrasi Dernegi Kurumsal Iletisim Kidemli Uzmani1 Hatice Colak yeni
medyada diyalog kurmanin Onemini ve katkisim1 su sekilde agiklamistir; yeni medya
kullaniminda siddet, kadin haklari, egitim, kadina dair akla gelebilecek her sey agisindan
farkindalik olusturduklarini, sdylem iirettikge, kadinlarla diyaloga gectikce, kadinlarin
haklarini, nasil tepki gostereceklerini, hukuki yollar1 6grendiklerini sdylemistir. Diyaloga
gectikleri kadinlara girisimcilik ya da baska konularda egitim verdiklerini de sodzlerine
eklemistir.

Yeni medya sizce en ¢ok hangi konularda etkilidir, KADEM olarak en ¢ok hangi
amagla kullaniliyor sorusuna Colak, Ozetle bilgilendirme, kamuoyu olusturma, sdylem
olusturma, diyalog kurma vd. hepsinin bir biitiin oldugu, her birinin duruma gore kullanildigini,
KADEM’in kullanim amacinin hepsini i¢erdigini ifade etmistir.

Gortisiilen STK temsilcilerinin yeni medyada diyalogun kadin haklar1 savunusundaki
rolii hakkindaki diisiinceleri genel olarak degerlendirildiginde, Mor Cati Vakfi olarak
kadinlarin deneyimlerini paylagmasi, bu deneyimlerin yorumlarla ¢ogalmasi ve paylasilmasinin
cok giiclendirici oldugu diisiiniilmekte ancak yeni medya kullannminda/uygulamada diyalogu
destekleyici bir yaklasimda bulunmadiklar1 goriilmektedir.

Kadinin Insan Haklari-Yeni Coziimler Dernegi agisindan yeni medyada diyalogun
kadinlarin birbirini dinlemeye ve birlikte politika iiretmeye imkén tanimasi agisindan dnem
tasidig1 soylenmekle birlikte yeni medya kullaniminda diyalog kurmanin onceliklerinin
olmadig1 gorilmiistiir.

Kadin ve Demokrasi Dernegi acisindan yeni medyada diyalogun kadinlarin haklarini,

nasil tepki gostereceklerini, hukuki yollar1 6grenmesine katki sagladig: diigiiniilmektedir.

3.4.2.2. “Yeni Medyada Geri Bildirimlere Yaklasim” Temasinin Analizi
“Yeni Medyada Geri Bildirimlere Yaklasim” temas1 kapsaminda goriisiilen sivil toplum
kuruluslar1 temsilcilerinin yeni medyada medya takibi/analizi yapilip yapilmadigi, aldiklar1 geri

bildirimleri nasil degerlendirdikleri hakkindaki goriigleri analiz edilmektedir.
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Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi Sosyal Medya Sorumlusu Dr. Ogr. Uyesi Selime
Biiylikgdze, yeni medya takibinde hem mecralarin verdigi istatiksel analizlerden hem de
Google Analytics’in sundugu istatistiklerden yararlandiklarini ifade etmistir.

Gelen geri bildirimlerden Onemli gordiiklerini kolektif ile paylastigini belirten
Biiytlikgoze, gelen sorulara aciktan cevap verdigini ancak Mor Cati diismani olarak adlandigi
kisilerden gelen olumsuz yorumlara cevap vermemek, yok saymak gibi bir stratejileri oldugunu
belirtmistir. Bunun yaninda artik mecralara gelen mesaj gonderme ve dogrudan cevap vermeyi
kapatma 6zelligi ile mesajlara da yorumlara da kapatmaya bagladigini ifade etmistir.

Gelen geri bildirimlere bakarak yeni medya kullanimini degistirmediklerini belirten
Biiytikgoze, “bazi igerikler korkung bir tepki toplayabiliyor igerigin niteligi yliziinden bu bizim
durusumuzu degistirmiyor. Zaten o konuda politik s6z sdylemeye kararli olugumuz igin o
paylasimi yapiyoruz bize geri adim attirmiyor.” ifadelerini kullanmastir.

Kadinin Insan Haklari-Yeni Céziimler Dernegi Iletisim ve Yayinlar Sorumlusu Tugge
Canbolat, yeni medyada medya takibi/analizi yaptiklarin1 ancak bunu hizmet alim1 olarak degil
sosyal medyanin ve web sitesinin verdigi istatistiklerden, siteyi ka¢ kisinin ziyaret ettigi,
iceriklerin kag¢ kisi tarafindan okundugu, yapilan paylasimlarin kac¢ kisiye ulastigi bilgisi
iizerinden yaptiklarini ifade etmistir.

Yeni medyada aldiklar1 geri bildirimleri dikkate aldiklarini belirten Canbolat, aldiklar
geri bildirime gore elestirileri ve Onerileri takip edip ona uyarlamaya, hatali bir sey
paylasilmissa onu diizeltmeye calistiklarini belirtmistir. Gelen 6zel mesajlara direk cevap
vermediklerini ama yonlendirdiklerini, sorulara da hepsine olmamakla birlikte cevap vermeye
calistiklarinmi belirtmistir.

Kadin ve Demokrasi Dernegi Kurumsal Iletisim Kidemli Uzmam Hatice Colak, yeni
medyada medya takibi/analizinin olmazsa olmaz oldugunu belirterek bunlar1 aylik haftalik
raporlar diizenlediklerini belirtirmis ve geri bildirimlerin degerlendirme siirecini su sekilde
aciklamistir;

“Bu raporlar dogrultusunda gidisatimiz1 belirliyoruz. Ne kadar kisiye ulasiyoruz. Bunlarm ne kadari
kadin ne kadari erkek, yas oranlari vs. ne kadar kisiye ulasmigiz bunlar aylik ve haftalik olarak
raporlaniyor. Yine ayni sekilde basindaki haberler aylik, haftalik olarak raporlaniyor. Olumlu olumsuz
sekilde degerlendiriliyor. Kirthmlar sagliyoruz. Bunlarin gidisatina goére ne kadar olumlu ne kadar
olumsuz yol katettik hepsini planliyoruz.”

Geri bildirimlerin aninda alinabilmesiyle de yeni medyanin énemli oldugunu sdyleyen

Colak, gelen geri bildirimlere yaklasimlar konusunda;
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“Hukuk birimlerimizle birlikte olumlu olumsuz kirtlimlar1 sagliyoruz. Ya da i¢ dinamiklerimizle birlikte

bunlarin ne anlama geldigini ne anlama gittigini hepsini analizini yapiyoruz. Geri bildirimleri iist
yonetime bildiriyoruz. Cevaplama noktasinda bireyselden cevaplayabildigimiz ulasabildigimiz insanlara
ulagsmaya caligtyoruz. Yani orada bir kadin mesaj yazdiginda magdur bir kadin onlarin da raporlamasi

yapiliyor zaten. Gelen yorumlarda bir seye aktariliyor olumlu olumsuz kirilimlar1 yapiliyor ona gore
degerlendirilmesi yapiliyor hepsinin.” ifadelerini kullanmistir.
Gelen geri bildirimlere bakarak yeni medya kullanimini etkiledigini belirten Colak, bir

paylagimin ¢ok olumsuz yorum almasi sonucunda;
“Ondaki olumsuza iten durumu ortaya koymaya galisiyoruz. Ortaya koydugumuz problem eger kadin
yararina, aile yararina, toplum yararmna birey yararina herhangi bir sikinti olusturmuyorsa bu kisiler
noktasinda olumsuz kismi ne olduguna bakilir, faydali ya da faydasiz kismina bakilir. Faydaliysa
paylasilmaya devam edilir. Faydasizsa bir etkilesim, bir 6ngdrii olusturmuyorsa ya da bize bir kaynak
olusturmuyorsa o agidan degerlendirmeyi birakiriz. Ortada bir plan vardir. Bu plan dahilinde gideriz eger
bu bizim planimiz1 aktif olarak disa yansitma potansiyeli gostermeye devam ediyorsa o sekilde devam

eder proje, ama bu projede istedigimiz yonde bir kirilim saglamazsa biz de ona gore rotamizi degistiririz.”

seklinde bir siireg isledigini belirtmigtir.

Goriisiilen sivil toplum kuruluslarinin yeni medyada geri bildirimlere yaklasimi genel
olarak degerlendirildiginde, ii¢ sivil toplum kurulusunun da yeni medya analizi/takibi yaptig
goriilmistiir. Mor Cati Vakfinin medya takibini medyanin sundugu olanaklar cergevesinde
yaptig, aldiklar1 geri bildirimlerin yeni medya kullanimina etki etmedigi ve ¢ogunlukla geri
bildirim saglayan kanallar1 engelledikleri anlasiimistir.

KIH-YC Derneginin medya takibini medyanin sundugu olanaklar gergevesinde yaptig1,
aldiklar1 geri bildirime (elestiri/Oneri) gore uyarlamaya calistiklari, gelen bildirimlere duruma
gore dontis yapildigr anlagiimistir.

KADEM ise geri bildirimleri ayritili bir sekilde raporladiklari, analiz ettikleri, aldiklar
geri bildirime gore tekrar bir i¢ kontrol siirecine girdikleri ve ona gore karar verdikleri, geri

bildirimlere doniis konusunda da duruma gore hareket ettikleri anlagilmistir.

3.4.2.3. “Yeni Medyaya Kisileri Diyaloga, Etkilesime Tesvik Etme” Temasinin Analizi
“Yeni Medyaya Kisileri Diyaloga, Etkilesime Tesvik Etme” temasi kapsaminda
goriigiilen sivil toplum kuruluslar1 temsilcilerinin, sosyal medya kullanicilarii kendi
iceriklerini gondermeleri konusunda tesvik etme, iiyeleri sosyal medya kullanimina ve STK
hesaplarini takip, etkilesimi arttirma, paylasimlarin yayilmasi vs. i¢in tesvik etme konularindaki
degerlendirmeleri analiz edilmektedir.
Mor Cati Kadin Sigmag Vakfi Sosyal Medya Sorumlusu Dr. Ogr. Uyesi Selime

Biiytikgoze, sivil toplum kuruluglarinin misyonu dogrultusunda sosyal medya kullanicilarini
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diyalog olusturmak adina kendi igeriklerini (video, resim, haber, vb.) gondermeleri konusunda
0zendirmediklerini ifade etmistir.

Yine iiyeleri sosyal medya kullanimina ve sivil toplum kurulusunuzun hesaplarini takip,
etkilesimin artmasi, paylasimlarin yayilmasi igin vs. tesvik etmediklerini belirtmis iiyelerin
zaten sOylemeden yaptigmi dile getirmistir. Sosyal medya kullanim igin egitim vermek
konusunda da daha cok iiyelerden ziyade siginakta kalan kadinlara dijital gilivenlik i¢in
egitimler verdiklerini sdylemistir.

Kadinin insan Haklari-Yeni Coziimler Dernegi Iletisim ve Yaymlar Sorumlusu Tugge
Canbolat, sivil toplum kuruluslarinin misyonu dogrultusunda sosyal medya kullanicilarini
diyalog olusturmak adina kendi igeriklerini (video, resim, haber, vb.) géndermeleri konusunda
0zendirmediklerini ifade etmistir.

Yaptiklart her seyi bilgilendirmek ve yayginlastirmalarini saglamak agisindan iiyelerin
oldugu bir e-mail grubuna génderdiklerini sdylemistir. Uyelere sosyal medya kullanimma &zel
bir egitim vermediklerini ancak bir kere sosyal medya kullanimi ile ilgili ufak bir atdlye
yaptiklarini ifade etmistir.

Kadm ve Demokrasi Dernegi Kurumsal Iletisim Kidemli Uzmam Hatice Colak, sivil
toplum kuruluslarinin misyonu dogrultusunda sosyal medya kullanicilarini diyalog olusturmak
adina kendi igeriklerini (video, resim, haber, vb.) gondermeleri konusunda c¢esitli
etkinlik/kampanyalarla 6zendirdiklerini 6rnek olarak hayatin i¢inden kadin farkindalig
yaratmak i¢in “Hayatin I¢inden Kadin Yarismasi” ile kisiler cektikleri fotografi géndererek
cesitli odiiller aldigini belirtmistir.

Yine iiyeleri sosyal medya kullanimina ve sivil toplum kurulusunuzun hesaplarini takip,
etkilesimin artmasi, paylasimlarin yayilmasi i¢in vs. tesvik konusunda dernekte yapilan her
seyin goniilliiliik esastyla yapildig: iiyelerle iletisime gegilmedigi, temsilciliklerin ve tiyelerin
goniilli olarak yaptig ifade edilmistir. Ayrica temsilciliklerde yeni medya kullanimia iligkin
diizenli olarak verildigi sdylenmistir.

Gortsiilen sivil toplum kuruluslarinin yeni medyaya Kisileri diyaloga, etkilesime tesvik
etme konusunda yaklagimlari genel olarak degerlendirildiginde; Mor Catt Vakfinin sosyal
medya kullanicilari1 kendi igeriklerini gondermeleri konusunda, iiyeleri sosyal medya
kullanimina ve STK hesaplarmi takip, etkilesimi arttirma, paylasimlarin yayilmasi vs. igin
herhangi bir tesvikleri olmamasi sebebiyle diyalog olusturmada yetersiz seviyede kaldigi
sOylenebilir.

Kadmin Insan Haklari-Yeni Coziimler Dernegi sosyal medya kullanicilarini kendi

iceriklerini gdndermeleri konusunda 6zendirmediklerini yalnizca paylagimlarinin artmasi igin
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iiyelerle iletisime gecildigi belirtilmistir. Buna gére Kadinin Insan Haklari-Yeni Coziimler
Derneginin de diyalog olusturmada yetersiz seviyede kaldigi sdylenebilir.

Kadin ve Demokrasi Dernegi ise sosyal medya kullanicilarini kendi igeriklerini
gondermeleri konusunda tesvik etmek amaciyla ¢esitli etkinlikler/kampanyalar diizenledigi
STK hesaplarmi takip, etkilesimi arttirma, paylasimlarin yayilmasi konusunda goniilliileri
tesvik yerine goniilli olundugu igin yapildigi belirtilmistir. Buna gére KADEM’in diyalog
olusturma ¢abasi i¢inde oldugu ifade edilebilir.

Tim goriisme genel olarak degerlendirilecek olursa goriisiilen STK temsilcilerinin yeni
medya kullanim diizeyi ve yeni medyay1 diyalojik iletisim boyutu ile kullanim konusunda; yeni
medyanin kadin orgiitleri i¢in sagladigi imkanlarin farkinda olduklari ve bu imkani miimkiin
oldugu kadar degerlendirmeye c¢alistiklart ancak yeni medyada diyalog olusturma konusunun

uygulamada heniiz yeterli asamaya gelmedigi ifade edilebilir.
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SONUC

Kadinlar gegmisten giinlimiize toplumsal yasamin her alaninda ¢esitli sorunlar etrafinda
bir var olma miicadelesi vermistir, vermeye de devam etmektedir. Tarihsel siire¢ igerisinde
birey/yurttag olarak kabul edilme, temel insan haklari ile toplumda var olabilme miicadelesi
bugiin toplumsal, ekonomik, politik alanda esit haklara sahip olma, kadina yonelik fiziksel,
cinsel, ekonomik vb. siddetle miicadele gibi ¢esitli sorunlarla derinlesmistir.

Bu yerlesik ve koklii sorunlarin ¢6ziimii i¢in ise Oncelikle toplumsal bilincin
olusturulmasi ve esitsizlige dayali toplumsal iligkilerin doniistiiriilmesi zorunludur (Dursun,
2010: 24). Toplumsal bilincin doniistimii siirecinde pek ¢ok etkenin yaninda yasamimizda
biiylik bir yer edinen medyanin énemli bir rolii bulunmaktadir. Ancak ne yazik ki geleneksel
medya miilkiyeti, yapilanmasi vb. sebeplerle bu miicadelenin destekcisi olmak yerine mevcut
sorunlart siirdiiren bir politikaya sahip olmustur.

Bu sebeple kadinlarin ve kadin oOrgiitlerinin son otuz yildir hayatimizda hizli bir
degisime yol agan ve giliniimiizde toplumsal yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelen yeni
iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmalar1 zorunluluk haline gelmistir.

Kadin sorununa yonelik miicadelede kadinlarin ve kadin sivil toplum kuruluslarinin
siddet basta olmak iizere tim sorunlarinin ¢6ziimii i¢in toplumsal destegi harekete gecirmesi ve
giiclii bir kamuoyu olusturmasi1 gerekmektedir (Sancar, 2011: 85-86). Yine kadin orgiitleri
baski grubu olarak hareket etme potansiyelini (Erkilet, 2008: 75) en iyi sekilde kullanarak
kadin sorununa yonelik yiirtitiilen ¢caligmalarla iktidar lizerine, siyasi aktorlere, yasa yapicilara
etki etmenin etkin yollarii aramalidir (Cilizoglu, 2005: 40). Bu noktada kadin sivil toplum
kuruluslarinin toplumsal alandaki etkinliklerini 6rgiitlemesi, kamuoyu olusturmasi ve kamusal
bir gili¢ haline gelerek ilgili paydaslari harekete gecirebilmesi i¢in etkili bir yeni medya
iletisimine ihtiyact bulunmaktadir (Dursun ve Becerikli, 2008: 128). Yeni medyada iletisim
stratejisini belirlemeden, igerik planlamasi yapmadan tek yonlii bir iletisim siireci olarak sadece
etkinlik, duyuru vb. bilgilendirme yapmanin yeterli olmayacag aciktir. Bu sebeple kadin sivil
toplum kuruluslar1 yeni medyay1 toplumsal destegi saglamada bir ara¢ olarak kullanmak i¢in
etkilesim ve diyalog olusturmaya katki saglayacak iletisim stratejileri olusturmalidirlar.

Bu baglamda calismada; Tiirkiye’de kadin odakli sivil toplum kuruluslarinin yeni
medya kullanim diizeyini ve sivil toplum kuruluslarinin kullandigi yeni medyanin diyalojik
kapasitelerinin belirlenerek yeni medyay: etkilesim olusturma ve diyalog kurmada ne derece

etkin kullandigin1 belirlemek amaglanmistir.
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Aragtirma iki boyuttan ve iki kisimdan olusmaktadir. Arastirmada sivil toplum
kuruluslarmin yeni medya kullanimi iki ayri boyutta ele alimmustir. Ilki sivil toplum
kuruluslarinin yeni medya kullanim diizeyi, ikincisi de yeni medya kullanimlarinin diyalojik
boyutudur. Arastirmanin ilk kisminda, yeni medya kullanim diizeyi ve yeni medya
kullannominin diyalojik boyutu igerik analizi yontemi ile ¢6zlimlenmis, ikinci kisminda da sivil
toplum kuruluslariin iletisim sorumlular ile yeni medya kullanim diizeylerine ve yeni medya
kullaniminin diyalojik boyutuna iliskin yapilan goriismeler betimsel analiz yOntemiyle
¢Ozlimlenmistir.

Sivil toplum kuruluslarinin yeni medya kullanim diizeyiyle yeni medyay1 ne oOlgiide
kullandiklari, yeni medyanin sundugu firsatlardan yeterince etkin yararlanip yararlanmadiklari
ortaya koyulmustur. Diyalojik boyutu ile ele almanin amaci ise geleneksel medya ile yeni
medya arasindaki en temel farklardan bir tanesi yeni medyanin karsilikli etkilesime olanak
tanimasidir. Diyaloga acik, ¢ift yonli iletisime agik yapisiyla yeni medya, sivil toplum
kuruluslar i¢in kendilerini tam anlamiyla ifade edebilmek ve ortak beklentilere sahip bireyleri
bir araya getirmek adina 6nemli bir mecradir. Bu sebeple kadin sivil toplum kuruluslariin yeni
medyay1 diyalojik boyutuyla yeterince etkili kullanip kullanilmadig: irdelenmistir. Arastirmaya
gore elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Sivil  toplum  kuruluslarmin  yeni medya kullanom diizeyi genel olarak
degerlendirildiginde Kadin Adaylar1 Destekleme Derneginin ele alinan donem verilerine
gore sosyal medya hesaplar1 paylasim sayist bakimindan Twitter ve Facebook’u yakin diizeyde
kullandig1 Instagram’i da yakin olmakla birlikte biraz daha az kullandif1 gériilmiistiir. Ug
donemdeki paylasim ve etkilesim oranlarinin birbirine yakin ve dengeli olmas1 Kadin Adaylari
Destekleme Derneginin az olsa da siirekli bir iletisim ¢abasi i¢inde oldugunu gostermektedir.
Ancak paylagimlarin giinlere dagiliminda daha diizenli ve daha aktif bir iletisim ¢aligmasina
ithtiyag vardir.

Ikinci boyuta gelindiginde ise KA.DER’in yeni medya kullanimi diyalojik baglamda
degerlendirildiginde sosyal medya hesaplarindan Twitter, Facebook, Instagram’i ¢ogunlukla
bilgi verme/bilgilendirme amacl kullandig1 belirlenmis olup hedef kitle ile etkilesim ve diyalog
kurmada zay1f kaldig tespit edilmistir.

KA.DER’in web sitesi genel olarak degerlendirildiginde web sitesinde sade, renk ve
gorlintii karmagasindan uzak bir tasarim kullanildigi, icerik agisindan bazi eksikler olmakla
birlikte genel hatlariyla ortalamanin iistiinde bir siteye sahip oldugu sdylenebilir. Diyalojik
iletisim baglaminda degerlendirildiginde ise diyalojik Ozellikler acisindan sitenin daha ok

bilgilendirme amaci tasidigi ve diyalog kurma konusunda yetersiz kaldig1 sdylenebilir. Bu
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bilgiler 1518inda KA.DER’in yeni medya kullanim diizeyi gelistirmeye acik, diyalog kurma
konusunda ise yetersiz kaldig1 ifade edilebilir.

Kadin ve Demokrasi Dernegine bakildiginda KADEM sosyal medya hesaplari
Twitter, Facebook ve Instagram kullaniminda sivil toplum kuruluslari igerisinde en c¢ok
paylasim yapan ve en yiiksek etkilesim oranlaria sahip dernek oldugu goriilmiistiir.

KADEM’in sosyal medya kullaniminda temel mecrasinin Twitter oldugu, Facebook ve
Instagram’1 ise daha az olarak benzer diizeyde kullandig1 goriilmiistiir. Istisnai olarak bir giin
haricinde her giin diizenli olarak yogun sekilde paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Bu bilgiler
1s1¢inda KADEM’in 6zel giinleri ve giindemi iyi degerlendirdigi, diizenli, aktif, profesyonel bir
iletisim ¢aligmasi i¢inde oldugu ifade edilebilir. Ancak sosyal medyada yogun mesaj gonderimi
her zaman dogru bir iletisim planlamasi olmayabilir. Ciinkii kavrayabilecegi ve isleyebilecegi
kapasitenin iizerinde (asir1) enformasyona maruz kalan bireylerde bu enformasyona kars1 ilgi
yitimi, dikkat dagilimi, bilgi kirliligi gibi olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi ifade
edilmektedir (Baytar, 2013: 40-42; Lucian and De Farias, 2009: 21). Ornek olarak 6 Mayis’ta
retweetlerle birlikte 52 paylagimi olmasi tek bir giin i¢in atilmasi gereken limitin ¢ok
iistiindedir. Ancak bu konuda KADEM’in sosyal medya sorumlusu ile yapilan goriismede bu
durumun bilingli yapildigi ve bu duruma iliskin planlama yapildigi su ifadelerle; “Bunlari
profesyonel anlamda yaptigimiz i¢in bazi gonderilerin yogunlukta oldugu zamanlar bunlarin
insanlar1 bogabilecegini ya da sdyledigimiz dilin ya da iislubun insanlar1 rencide edebilecegini
bunlara dikkat ederek yapiyoruz.” belirtilmistir.

Ikinci boyuta gelindiginde ise Kadin ve Demokrasi Derneginin yeni medya kullanimi
diyalojik baglamda degerlendirildiginde KADEM’in sosyal medya hesaplart Twitter,
Facebook, Instagram’1 ¢ogunlukla bilgi verme/bilgilendirme amacgli kullandig1 belirlenmis olup
hedef kitle ile etkilesim ve diyalog kurmada zayif kaldig: tespit edilmistir.

KADEM’in web sitesi genel olarak degerlendirildiginde web sitesinde sade, renk ve
goriintli karmagasindan uzak bir tasarim kullanildigi, yogun icerige sahip ve igerik agisindan
baz1 eksikler olmakla birlikte genel hatlariyla 1y1 bir siteye sahip oldugu sdylenebilir. Bunun
yaninda diyalojik 6zellikler agisindan sitenin daha ¢ok bilgilendirme amaci tagidigi ve diyalog
kurma konusunda yetersiz kaldig1 ifade edilebilir.

Yapilan goriisme sonucundan da edinilen verilere gére Kadin ve Demokrasi Derneginin
sosyal medyada aktif olarak yer almasi, mecralar1 tiim 6zellikleriyle kullanmaya calismasi,
yeniliklere acik olmasi, aktif kullanimi gibi sebeplerle yiiksek (profesyonel) bir kullanim

diizeyine ve yeni medya varligina sahip oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte KADEM’in yeni
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medyada -nispeten- diyalog olusturma cabasi i¢inde oldugu ancak heniiz yeterli olmadig1 da
sOylenebilir.

Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegine bakildiginda Tirkiye Kadin Girisimciler
Derneginin paylasim sayilar1 ve etkilesim oranlar1 bazinda KADEM’den sonra ikinci sirada yer
aldig1 soylenebilir. KAGIDER’in sosyal medya kullaniminda ii¢ platformu da yakin paylasim
sayilar1 ile benzer diizeyde kullandig1 goriilmekle birlikte Instagram’i daha aktif kullandig:
gozlemlenmistir. Bu siiregte birkac giin disinda her giin paylasim yapildigi goriilmistiir. Bu
durum Tiirkiye Kadin Girisimciler Derneginin Twitter, Facebook ve Instagram’da siirekli bir
iletisim ¢abasi icinde ve diizenli bir sekilde kullanima dikkat ettigini gostermektedir. Her ne
paylasim dagilimi1 KAGIDERin az olsa da siirekli bir iletisim ¢abas1 icinde oldugunu gosterse
de etkilesim oranlarinin digiikliigii bu paylasimlarin yeterince etkili/etkin olmadiginm
diistindiirmektedir.

Ikinci boyuta gelindiginde Tiirkiye Kadin Girisimciler Derneginin yeni medya
kullanim1 diyalojik baglamda degerlendirildiginde elde edilen veriler dogrultusunda
KAGIDER’in Twitter, Facebook, Instagram’i cogunlukla bilgi verme/bilgilendirme amagh
kullandig1 belirlenmis olup hedef kitle ile etkilesim ve diyalog kurmada zayif kaldig: tespit
edilmistir.

KAGIDER’in web sitesi genel olarak degerlendirildiginde web sitesinde kisa sayfalar,
sade zemin ve uyumlu renk kullanimi olsa da sayfadaki yerlesimin tiim ekrani kaplayacak
sekilde tasarlanmasinin goriintii karmasasina yol actigi sdylenebilir. Bunun yaninda igerik
agisindan bazi eksikler olmakla birlikte genel hatlariyla iyi bir siteye sahip oldugu ifade
edilebilir. Diyalojik iletisim baglaminda degerlendirildiginde ise KAGIDER’in web sitesinin de
daha c¢ok bilgilendirme amaci1 tasidigi ve diyalog kurma konusunda yetersiz kaldigi
gorilmiistir.

Kadinin insan Haklari-Yeni Coziim Dernegi incelendiginde alman dénem verilerine
gore sosyal medya hesaplar1 paylasim sayis1 bakimindan Twitter ve Facebook’u yakin diizeyde
kullandig1 Instagram’: ise oldukca az kullandig1 goriilmiistiir. Diisiik paylasim sayisi ve buna
bagl olarak da diisiik etkilesim oranlar1 oldugu gériilmektedir. Kadinin Insan Haklari
Derneginin 6zellikle Twitter’da KAGIDER ile toplamda aym sayida paylasim yapmasina
ragmen etkilesim oranlarinin ¢ok diisiik oranda kalmasi paylasimlarinin yeterince etkili
olmadigini diisiindiirmektedir. Ayrica paylasim sayilarinin dagiliminin dengeli olmayis1 baska
bir ifadeyle bir giin fazla paylasim yapip baska bir giin hi¢ paylasim yapilmamas1 diizenli bir

iletisim c¢alismasi i¢cinde olmadiklarini diistindiirmektedir.
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Yapilan goriismede de Kadmin Insan Haklari-Yeni Céziim Derneginin sosyal medya
sorumlusunun, sadece yeni medya kullanimi degil basili yayinlari, basinla iletisimi, dernegin
diger iletisim araglarimi da kapsayan is ¢esitliligi ve yogunlugu sebebiyle de yeni medyaya
yeterli zaman ayiramadiklarini ve biitlin mecralar1 efektif bir sekilde kullanamadiklarini
belirtmesi bulgular1 desteklemektedir.

Ikinci boyuta gelindiginde ise Kadmin insan Haklari-Yeni Céziim Derneginin yeni
medya kullanimi diyalojik baglamda degerlendirildiginde elde edilen veriler dogrultusunda
Twitter ve Facebook ¢ogunlukla bilgi verme/bilgilendirme amagh kullandigi belirlenmis olup
hedef kitle ile etkilesim ve diyalog kurmada zayif kaldig1 tespit edilmistir. Instagram hesabinin
ise oldukga yetersiz kullanildigi goriilmiistiir.

Kadimnin insan Haklari-Yeni Céziim Derneginin web sitesinde genel olarak sade, renk ve
goriintli karmasasindan uzak bir tasarim kullandigi, igerik agisindan bazi eksikler olmakla
birlikte dernegin genel hatlariyla ortalamanin iistiinde bir siteye sahip oldugu sdylenebilir. Web
sitesi diyalojik Ozellikler agisindan degerlendirildiginde ise sitenin daha c¢ok bilgilendirme
amaci tagidigi ve diyalog kurma konusunda yetersiz kaldigi ifade edilebilir.

Kadmin Insan Haklari-Yeni Coziim Derneginin sosyal medya sorumlusu ile yapilan
goriismede elde edilen veriler sonucunda Kadinin Insan Haklari-Yeni Coziim Derneginin
mecralari tiim 6zellikleriyle kullanmamasi, az paylasim yapilmasi sebebiyle yeni medya varligi
ve kullanim kapasitesi agisindan ortalama diizeye sahip oldugu soylenebilir. Ayrica yeni
medyada diyalog kurmanin onceliklerinin olmadigi ve yeni medya kullaniminda diyalog
olusturmada yetersiz seviyede kaldig1 soylenebilir.

Mor Cati Kadin Siginag1 Vakfinin kullanim diizeyi olarak sirasiyla Twitter, Facebook
ve Instagram kullandig1 goriilirken sosyal medya mecralar1t arasinda paylasim sayisi
bakimindan oldukg¢a fark bulunmaktadir. Bu durum sosyal medya iletisimini biitlinciil bir
yaklagimla yiirlitmedigini gostermektedir. Ayrica paylasim sayilarinin dengeli olmayis1 diizenli
bir iletisim ¢alismasi i¢cinde olmadiklarini diisiindiirmektedir.

Yapilan goriismede de Mor Cati Kadin Siginagr Vakfinin sosyal medya sorumlusu
temel paylasim mecrasinin Twitter oldugunu, giindemdeki konu ile ilgili s6z sdyleneceginde
Twitter’1 tercih ettiklerini, Facebook’u eskiye gore daha az kullandiklarini ifade etmistir. Yine
arastirma kapsaminda elde edilen sonuclartyla dogru orantili olarak Mor Cat1 Kadin Siginag:
Vakfi temsilcisi sosyal medya kullaniminda biraz daha iizerine diismeleri gereken konunun
daha diizenli paylasim yapmak oldugunu sdylemistir.

Yeni medya kullanimi diyalojik baglamda degerlendirildiginde elde edilen veriler

dogrultusunda Mor Cat1 Vakfinin sosyal medya hesaplar1 Twitter, Facebook, Instagram’i
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cogunlukla bilgi verme/bilgilendirme amaglh kullandig1r belirlenmis olup hedef kitle ile
etkilesim ve diyalog kurmada zayif kaldigi tespit edilmistir.

Mor Cat1 Kadin Sigimagi Vakfinin web sitesi degerlendirildiginde ise yogun igerigi ve
icerik agisindan bazi eksikleri olmakla birlikte genel hatlariyla vakfin iyi bir siteye sahip
oldugu soylenebilir. Diyalojik 6zellikler agisindan ise sitenin daha ¢ok bilgilendirme amaci
tasidig1 ve diyalog kurma konusunda yetersiz kaldig1 ifade edilebilir.

Yine goriismede Mor Cati Kadin Siginagr Vakfinin sosyal medya sorumlusu yeni
medyay1 diyalog kurmada yeterli bir sekilde kullanmadiklarin1 belirterek yeni medyay1 daha
cok bilgilendirme ve kamuoyu destegi saglama agisindan kullandiklarini ifade etmistir.
Ozellikle geri bildirim kanallarmni kapatmalar1 diyalog olusumunu tamamen engelleyeceginden
olumsuz bir yaklasim olarak degerlendirilebilir.

Ucan Siipiirge Kadin iletisim ve Arastirma Derneginde sosyal medya kullanim
diizeyleri incelendiginde en aktif kullandigi mecranin Twitter oldugu goriilmiis bu siiregte
Instagram’da ise i¢ donemde de hi¢ paylagim yapmadigi goriilmiistiir. Bunun yaninda Twitter
ve Facebook’ta oldukea diisiik sayida yapilan paylasimlar ve buna bagl olarak aldigr diisiik
etkilesim oranlar1 bulunmaktadir. Bu bilgiler 1s1¢inda Ucan Siipiirge Derneginin {i¢ mecray1 da
aktif ve diizenli bir sekilde kullanmamasi sebebiyle etkin bir sosyal medya iletisiminden s6z
etmek miimkiin degildir.

Yeni medya kullanimi diyalojik baglamda degerlendirildiginde elde edilen veriler
dogrultusunda Ugan Siipiirge Derneginin sosyal medya hesaplar1 Twitter ve Facebook’u
cogunlukla bilgi verme/bilgilendirme amagli kullandig1 belirlenmis olup hedef kitle ile
etkilesim ve diyalog kurmada zayif kaldig: tespit edilmistir. Ele alinan donemde paydaslarla
iletisim/iliski kurmada temel ve 6nemli bir mecra olan web sitesinin olmamasi ise biiylik
eksiklik olarak gorilmiistiir.

Sivil toplum kuruluslarina genel olarak bakildiginda en eski kurulan STK’nin Mor Cati
Vakfi en yeni kurulan STK’nin ise KADEM oldugu goriilmektedir. STK’larin sosyal medya
hesab1 agma tarihlerine bakildiginda oncelikle Twitter hesab1 actig1 goriilmektedir. Birkag yil
sonra Facebook ve daha sonra da Instagram hesabi acilmistir. Mecralarin kurulus tarihine
bakildiginda Facebook 2004 yilinda Twitter 2006 yilinda Instagram ise 2010 yilinda
kurulmustur. Buna gore sivil toplum kuruluslarinin 6nce kurulan Facebook’u degil Twitter’1
tercih ettigi Instagram’ ise kurulus tarihi ile dogru orantili bir sekilde daha ge¢ kullanmaya
basladig1 soylenebilir. Ele alinan STK’lar arasinda ilk kurulan STK olmasina ragmen Mor
Catinin Facebook ve Instagram’a ge¢ girdigi gorlilmektedir. STK’lar iginde en yeni kurulan

dernek olan KADEM’in yeni medyay1 en aktif ve etkili kullanan STK oldugu sdylenebilir.
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Sivil toplum kuruluslarinin kurulus tarihine gore takipgi sayilar1 goz oniine alindiginda
karsilastirildiginda ilk kurulan Mor Cati Vakfinin takipg¢i sayisi siralamasinda Twitter’da 2.
sirada, Instagram’da 3. sirada Facebok’ta ise son sirada yer aldigir goriilmektedir. En yeni
kurulan sivil toplum kurulusu KADEM’in ise Twitter ve Facebook’ta en yliksek takipgi
sayisina sahip oldugu Instagram’da da ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Calisma kapsaminda ele alinan donemde 495 Tweet, 197 Facebook iletisi ve 141
Instagram postu incelenmistir. Bu verilere gére ayni donem igerisinde farkli paylasim sayilar
olmasi1 sivil toplum kuruluglarinin hesabi1 agma tarihi ile de dogru orantili olarak en aktif
Twitter’1 sonra Facebook’u sonrasinda da Instagram’i kullandigin1 gostermektedir. STK’larin
paylagim sayilarinin dagilimina bakildiginda ti¢ mecrayr da en aktif kullananin KADEM, en
diisiik kullananin Ugan Siipiirge oldugu goriilmektedir.

Takipci sayilari ile etkilesim oranlari degerlendirildiginde Twitter’da en yiiksek takipci
sayisina sahip olan KADEM’in yine en yliksek etkilesim oranina sahip oldugu goriilmektedir.
Yine en diisiik takipgi sayisina sahip olan Kadinin insan Haklar1 Derneginin en diisiik etkilesim
oranina sahip oldugu goriilmektedir. Facebook’ta ise en yiiksek takip¢i sayisina sahip olan
Ucan Siipiirge Derneginin ters orantili olarak en diislik etkilesim oranlarina sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durum Ugan Siipiirge Derneginin paylasimlarinin yeterince etkin olmadigin
gostermektedir. En diisiik takipgi sayisina sahip Mor Cat1 Vakfinin da etkilesim oranlarina gore
3. swrada yer aldig1 goriilmektedir. Instagram’da ise en yiiksek takipgi sayisina sahip
KAGIDER’in en yiiksek 2. etkilesim oranina sahip oldugu gériilmektedir. En diisiik takipgi
sayisina sahip Ucan Siipiirgenin ise ilgili donemde paylasim yapmamasi gerek takipgi sayist
gerekse paylasim dagilimi agisindan Instagram’1 yeterince etkin kullanmadigini gostermektedir.

Ozetle ifade edilecek olursa ¢alisma kapsaminda ele alinan, kadm haklari/sorunlar:
konusunda ulusal ve uluslararas1 boyutta ¢aligmalar1 olan ve Tiirkiye’nin en bilinen kadin
orgiitlerinin yeni medyay1 ve yeni medyanin sagladigi imkanlar1 (katilim, diyalog, etkilesim)
cok etkili bir bigimde kullanamadiklari, yeni medyay1 bilgilendirme amaciyla tek yonlii olarak
kullandiklar1 goriilmiistiir. Istisna olarak KADEM’in sivil toplum kuruluslar1 i¢inde yeni
medyay1 en aktif ve en sekilde kullandigi goriilmiistiir. Ancak KADEM’in de yeni medyada
diyalog kurmada zay1f kaldig1 ifade edilebilir.

Sivil toplum kuruluslarinin sosyal medyay1 “etkilesim kurmak”, “diyalog olusturmak”
ve “deneyim sunmak” amaciyla kullanmadigin1 ifade eden Paktin de, tek tarafli bir duyuru
mekanizmasi, basin biilteni ve mesaj bombardimani ile sivil toplum kuruluslarin tek tarafli,
katilimc1 olmayan sagliksiz yeni medya iletisimi siirdiirdiigiinii vurgulamaktadir (Paktin, 2016).

Oysa Yeni medya, kadin derneklerinin halka birebir iletisim kurabilecegi, kendilerini tam anlamiyla
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ifade edebilecegi tek mecradir. Bu nedenle STK’larin yeni medyay1 daha aktif kullaniminin yaninda
toplumsal destegi saglamak adma diyaloga dayali iletisimi saglayacak adimlari da atmalar
gerekmektedir.

Ancak bu noktada sorulmasi gereken soru Kent ve Taylor’un ortaya attig1 diyalojik
ilkelerin uygulanmasiyla yeterince etkin bir diyalojik bir iletisimin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagidir.
Kent ve Taylor’in (1998) kuruluslar ile hedef kitlenin birbirleriyle diyaloga girebilecekleri
cevrimigi bir ¢er¢evenin nasil olusturulacagina odaklandigi ve internetin diyalog potansiyeli
iizerine "Building Dialogic Relationships Through the World Wide Web" makalesinde ortaya
koydugu diyalojik iletisimdeki bes ilkenin web siteleri, daha sonra sosyal medya mecralarinda
konumlandirma cabalar1 genis bir arastirma literatiiriiniin de ortaya ¢ikmasini saglamistir. Hatta
Taylor ve Kent (2014:396) halkla iliskilerde diyalog teorisi olusturma konusundaki ilk
girisimlerden bu yana, web sitelerinin ve sosyal medyanin diyalog potansiyellerini
kargilamadigini sdyleyen calismalarin 6tesinde diyalog tartismasina ¢ok az sey eklenmesini
elestirmislerdir. Diyalogu, web sitesi tasarim 6zellikleri yerine paydaslar arasinda paylasima ve
karsilikli anlayisa deger veren bir yonelim olarak ele almanin teorinin biiylimesine daha fazla
katk1 saglayacagin1 vurgulamislardir (Taylor ve Kent, 2014: 388).

Yeni/sosyal medyanin daha diyalojik olmas1 gerektigini sdylemek kolaydir. Ancak asil
mesele bunun nasil yapilacagini ortaya koymaktir (Kent, 2013: 5). Kent ve Taylor’un ortaya
att1g1 ilkeler dogrultusunda bir kullanim yeni medyada diyalog olusturma ve diyalog temelli
iliskiler gelistirme i¢in tek basina elbette yeterli degildir. Bununla beraber Kent ve Taylor
tarafindan diyalog kurmada bircok farkli bilesenin gerekliligi belirtilmistir.

Kent ve Taylor (2002) ortaya koydugu diyalojik bir halkla iligkiler teorisi ile diyalojik
yonelimin temelini olusturan bes ilkeyi (karsiliklilik, yakinlik, empati, risk ve baglilik) ortaya
atmiglardir. Bu ilkelerin her birinin diyalog etkilesiminde her zaman mevcut olmasa da, ne
kadar ¢ok ozellik tasiirsa diyalojik bagin o kadar gii¢lii olacag: ileri siiriilmiistiir (Kent, 2017:
5). Yine Taylor ve Kent (2014: 387) yaptig1 “Dialogic Engagement: Clarifying Foundational
Concepts” adli calismada “katilim” kavraminin halkla iligkilerde diyalog tartismasinin
merkezinde yer aldigin1 ve katilimin iligkileri baglatmaya, kurmaya yardimei olabilecegini ileri
stirmiislerdir.

Ancak Orgiit ve paydaslar arasinda yeni medyada diyalojik bir iletisimden s6z etmek
icin Oncelikle diyaloga agik, etkilesimli bir sistem tasarlamay1 gerekli kilmaktadir. Daha acik
bir sekilde ifade edilecek olursa hedef kitleyi iletisim/iliski kurmaya tesvik ederek, geri bildirim
kanallarin1 agik tutarak diyalogu ve etkilesimi artiracak siirdiiriilebilir bir iletisim altyapisi

olusturmak gerekmektedir. Dolayisiyla Kent ve Taylor’un ortaya attigi1 ve bu g¢alismaya da
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temel olusturan diyalojik iletisim ilkelerinin yeni medyada diyalogun operasyonel hale
getirilmesinin temeli/baglangict olarak ifade edilebilir. Taylor vd. (2001: 280) “How activist
organizations are using the Internet to build Relationships™ ¢aligmasinda da diyalojik ilkeler
iizerinden 6l¢limiin orgiitlerin diyalog “potansiyeli” hakkinda fikir verecegini ifade edilmistir.

Diyalog teorisi Ozellikle son yirmi yilda iizerine yogun c¢alisilan bir konu haline
gelmistir. Ancak yukarida da ifade edildigi lizere diyalog iletisiminin ideal anlamda
olusturulabilmesi i¢in ¢ok daha fazla ¢calismaya ihtiya¢ vardir.

Tim bu anlatilardan hareketle 6zellikle ¢calismaya konu olan kadin odakli sivil toplum
kuruluslar1 i¢in yeni medyanin sundugu olanaklar tartisilmazdir. Ancak yapilan bu ¢alismada
kadin sivil toplum kuruluslarinin bu olanaklar1 gerek yeni medya kullanimlar1 diizeyleri
acisindan gerekse diyalojik baglamda yeterinde etkin kullandiklart sdylenemez.

Bu noktada kadin sivil toplum kuruluslarinin giderek gelisen ve yayginlasan yeni
medyay1 amaglar1 dogrultusunda daha etkin bir sekilde kullanabilmeleri igin dikkat etmesi
gereken Ozellikler su sekilde dzetlenebilir: (Paktin, 2016)

Yeni medya iletisimini stirdiiriilebilir bir iligki yonetimi olarak gérmek.

Yeni medyadaki mevcut durum belirlenerek kullanma amaci, hedef kitle, firsatlar

zayif/giiclii yonler ve ulasilmak istenen hedefi belirlemek.

— Hedef kitlenin yer aldig1 ve hedefe uygun kullanilacak ara¢ ve mecralar1 tespit etmek.

— Yeni medyada hedef dogrultusunda temel bir iletisim stratejisi belirlemek ve strateji
cercevesinde yillik iletisim plani/takvimi olusturmak.

—  Yeni medyada hedef kitleyle kurulan iletisim dilini hedef kitleye uygun belirlemek ve
tepkilere kars1 kriz yonetimi plani olusturmak.

— Yeni medyada olusturulan iletisim stratejisi g¢ercevesinde aktif, tutarli ve biitiinciil bir
yaklagimi uygulamaya koymak.

— Yeni medyada katilim, etkilesim, diyalog ve deneyim odakli bir iletisim alt yapist
sunmak.

— Yeni medya ortamlarinin sundugu olanaklar1 yenilik¢i anlayigla takip ederek dikkat
cekici, giincel icerikler sunmak.

—  Yeni medya yonetiminin degerlendirilmesini, geri bildirimleri 6lgmeyi ve iyilestirmeyi
saglayacak yeni medya kullannm raporunu diizenli olarak olusturup, kullanim
performansini analiz etmek.

Etkin bir yeni medya kullaniminin yaninda kadin sivil toplum kuruluslart bu miicadelede

bir gii¢ birligi olusturmak ve toplumsal olarak hareket etmek zorundadir bunun igin;
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— Yeni medya kullaniminin yayginlastirilmasi ve etkin yeni medya kullanimi igin
ozellikle kadinlara bilgisayar, internet ve yeni medya konusunda egitimler, atolyeler
diizenlemeli.

— Sivil toplum kurulusu igin sosyal sermaye olusturacak potansiyel destek¢i ve
goniilliilerle yeni medya iizerinden iligkileri gelistirerek harekete gegirmeli.

— Diger kadin orgiitleri ile ortak bir miicadelede bulusup temel konularda yeni medya

izerinden bir is birligi ve sinerji olugturulmali.

Kadin sorunlar1 toplumsal bir sorun olarak tiim kadinlar1 ve kadin orgiitlerini birlestiren
bir husus. Dolayisiyla tez kapsaminda ele alinan farkli temalar {izerine ¢alisma yapan kadin
orgiitlerinin en azindan en temel konularda, kendi aralarindaki farkliliklar: bir yana birakarak
ortak bir hedef ve plan dahilinde ortak hareket etmesi gerekmektedir. Ornek verilecek olursa
kadinlarin en 6nemli problemlerinin basinda gelen ve toplumsal bir sorun olarak her gecen giin
artan kadina yonelik siddet konusunda ortak bir platform olusturularak yeni medyada daha aktif
bir iletisim c¢alismasi yliriitilmesi, konunun toplumda yanki bulmasi, toplumsal bir baski
olusturmasi, yasal diizenleme i¢in konunun siyasetin giindemine tagimasi noktasinda katki
saglayacaktir.

Bir baska nokta da dijital iletisimde her gegen giin daha fazla degisim ve doniigiimler
yaganmaktadir. Arastirma bulgularinda da yer aldigi ilizere kadin STK’larin yeni medya
kullaniminda 6ncii olmadigr goriilmiistii. Bu noktada Kadin STK’larin bu yeniliklere daha hizli
uyum saglayarak ozellikle geng hedef kitlenin yogun oldugu bu mecralar1 daha aktif ve hedef
kitlenin dikkatini ¢ekecek inovatif bir yaklagimda kullanmasi 6nemlidir. Zira her gegen giin
artan bir kullanim oranina sahip olan bu mecralarin kullanim oranlarmin éniimiizdeki yillarda
cok daha artacagint sdylemek mimkiindiir. Ayrica ana akim medyanin aksine
erisimde/temsilde cinsiyet odakli bir ayrimin olmamasi agisindan da yeni medya, kadin sivil

toplum kuruluglarina 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Son s6z olarak gecmisten giinlimiize toplumsal yasama yerlesmis kadin sorunlarinin gok
farkli katmanlari/boyutlar1 vardir. Bu koklesmis sorunlarin ¢6ziime kavusmasina katki
saglamak i¢in akademik alanda disiplinlerarasi ¢ok daha fazla ¢aligmaya ihtiya¢ vardir. Bu
calisma kapsaminda ise kadin sivil toplum kuruluslarinin yeni medyayr aktif, katilimci,
etkilesime ve diyaloga agik bir yaklasimla kullanimimin toplumsal etkilesimi, 1§ birligini ve
kamusal destegi arttiracagi boylelikle kadin sorunlarinin ¢6ziimii i¢in verdigi miicadelenin daha

giiclii hale gelmesine katki saglayacagi soylenebilir.
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Ek-1 GORUSME SORULARI

Demografik Sorular

10.

11.

Egitim diizeyiniz?
a. Ilkogretim b. Lise c. Lisans d. Lisansustii

Calistiginiz birimden ve gorev taniminizdan kisaca bahseder misiniz?

Sivil toplum kurulusu olarak yeni medya/sosyal medyanin kadin haklar
savunusundaki roliinli, 6nemini nasil degerlendiriyorsunuz?
Kurumunuzda yeni medya/sosyal medya sorumlusu var mi? Varsa bu uzmanin
gorevleri nelerdir? Goniilli mii? Calisan mi1?
Yeni/sosyal medyada (kurumsal) iletisim stratejinizi kim, nasil belirliyor?

a. Yeni/sosyal medya kullaninminda profesyonel yardim/danismanlik

hizmeti aliyor musunuz?

Sivil toplum kurulusu olarak yeni/sosyal medya mecralarindan hangilerini ne
zamandan beri kullaniyorsunuz?
Kullandiginiz medyanin tiim imkéanlarindan (canli yaym, durum, hikaye
paylasimi vs.) yararlaniyor musunuz?
Sosyal medyada sivil toplum kurulusunuzun misyonu dogrultusunda
kampanya/etkinlik diizenliyor musunuz? (Ornegin, 8 Mart Diinya Kadimlar
Giinli dolayisiyla etiket(hasthag) calismasi, sosyal medyaya 6zel kamu spotu
Vvs.)
Sosyal medya mecrasina gore farkli mesajlar, paylasimlar yapiyor musunuz?
Yeni/sosyal medyadaki ¢alismalarinizin basarisim1  6lgmek igin  medya
takibi/analizi yaptyor musunuz? Bu ¢alismalardan bahseder misiniz?
Sivil toplum kurulusu olarak yeni/sosyal medya kullaniminda giiclii ve zayif
oldugunuzu diistindiigiiniiz yonleriniz nelerdir?
Yeni sosyal medyada takipgi yorumlarini dikkate aliyor musunuz, aldiginiz geri
bildirimleri nasil degerlendiriyorsunuz? (Okuma, cevaplama vb.)
Yeni/sosyal medyada diyalogun kadin haklar1 savunusuna ve misyonunuza

etkisi hakkinda ne diisliniiyorsunuz?



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Yeni/sosyal medya sizce en ¢ok hangi konularda etkilidir? (Bilgilendirme,
goriislerin yansimasi, diyalog kurma, kamuoyu destegi veya eklemek istediginiz
bir bagka konu. )

Yeni/sosyal medyay1 bagis, destek, yardim c¢alismalarinizda bir kanal olarak
kullanyor musunuz? Kullanma ya da kullanmama nedenini agiklayabilir
misiniz?

Sivil toplum kurulusu olarak iiyelerinize sosyal medya kullanimina ydnelik
egitim veriyor musunuz?

Sivil toplum kurulusu olarak tiyelerinizi sosyal medya kullanimina ve sivil
toplum kurulusunuzun hesaplarini takip, etkilesimin artmasi, paylasimlarin
yayilmasi i¢in vs. tesvik ediyor musunuz? Cevabiniz evet ise iiyelerinizle ne
sekilde iletisime gegiyorsunuz?

Sivil toplum kurulusunuzun vizyonu ve misyonu dogrultusunda sosyal medya
kullanicilarin1  kendi igeriklerini (video, resim, haber, vb.) gondermeleri
konusunda 6zendiriyor musunuz?

Yeni/sosyal medyada etkilesim sayilari ve geri bildirimler yeni/sosyal medya
yOnetiminizi etkiliyor mu?

Takipgilerin ~ ve/veya  diger  kullanicilarin  paylasimlarini  kurumsal
hesaplarinizdan paylasiyor musunuz? Paylasma ya da paylasmama nedeninizi

aciklayabilir misiniz?
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Ek-2 ETIK KURUL ONAY YAZISI

T.C.
AKDENiZ UNIVERSITESI
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
KARAR

Toplant: Tarih :02/03/2020

Karar Sayis1 : 60

Universitemiz Iletisim Fakultesi Halkla iliskiler ve Tanitim BSlimii 6gretim
tuyesi Prof. Dr. Ahmet AYHAN'n damismanligni, Giilsim ERKANIn
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calismast kapsaminda kullamilacak olan calismanm uygunlugunun goérisilmesi
istemi.

Universitemiz Iletisim Fakultesi Halkla iligkiler ve Tamitim Boliimii 6gretim
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Ek-3 AYRINTILI GORUSME FORMLARI
Ek-3.1 Mor Cat1 Vakfi Goriisme Formu

AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 06.11.2020
Odaklanilan Konu:
Odaklamlan Kisi:

Saat:13.00 Yer: Skype Programm Aracihigiyla Online Goriis me
Mor Cat1 Vakfi Yeni Medya Kullanim
Dr. Ogr. Uyesi Selime Biiyiikgoze - Mor Cat1 Vakfi Sosyal Medya Sorumlusu Toplan Satir:27

Goriisme No:1

Sayfa No:1

BETIMSEL iNDEKS SATIR BETIMSEL VERIi GORUSMECIi YORUMU

1 1- Kurumunuzda yeni medya/sosyal medya sorumlusu var nu?
2 Varsa bu uzmamn gorevleri nelerdir?

Kurumdaki gérev tanimma 3 Ben Mor Cati1 goniilliistiytim. 9-10 yildir. Agildigindan beri agirlikli olarak|Sosyal medya alaninda tek kisi

iligkin bilgi istenmesi ‘51 Mor Cati hesaplarm ben takip ettim. Dénem dénem bazi arkadaslarimiz gorev yapmakta ve ¢alismalar
da destek oldular ama temel olarak hepsinin takibini ben yaptim, yapmaya| _ . . o .

6 . T ) _ |goniillii olarak yiiriitiilmektedir.
7 da devam ediyorum. Mor Catr’nin yapilanmast ile ilgili bilgi vereyim. Biz
3 Mor Cati goniillii kadmlartyiz. Mor Cati goniillii kadnlar iginde bir Mor
9 Cat1 Kolektifi var. Kolektif su demek; Mor Catr’da iicretli olarak ¢alisan
10 ve c¢alsmayan belli bir vaktini ayrmaya taahhiit eden ve Vakfin da
E’ sorumlulugunu alan kadmlardan olusuyor Kolektif. Boyle biz dizenli
13 toplanmiyoruz. Siirekli iletisim halindeyiz. Cesitli iletisim kanallarmmiz var.
14 Mor Catr’nin her seyi ile ilgili karar vermeyi orada yapiyoruz.

Y eni medyanmn kadm haklari 16 2- Sivil Toplum Kurulusu olarak yeni medya/sosyal medyanin

savunusundaki roliine iliskin 17 kadin haklan savunusundaki roliinii, one mini nasil

gOriis istemi 18 degerlendiriyorsunuz?
19 Iki tiirkii yeri var bizim i¢in. Yeni Medya artik hayatmizda yer kaplamaya|iki agidan onemli  goriilityor
20 baslayan yeni bir iletisim alan. Bizler i¢in daha fazla kadma ulasmak,[1-Daha fazla kadma ulasma,
21 kamuoyuna alanmuzla ilgili bilgi vermek, kadmlarm farkindaligi ve haklari{Kamuoyuna bilgi verme, kadmlarm
gg konusunda bilgilendirme yapmak i¢in muazzam bir alan. Herhangi bir f)alrk:ndghgl ve haklari konusunda
; et . . ilgilendirme.

o4 filtreden ge¢meden paylasiyor ol_mak ¢ok biiyiik bir avantaj, o yiizden 2. Geleneksel medyada  yer
25 Ozellikle ulasim i¢in ¢ok 6nemli. Bir de son yillara baktigumzda geleneksel bulamayanlar icin filtresiz  bir
26 medyada yer bulmak QOk gugle§t1gl lg:m Tﬁrkiye,de (0] yﬁzden kall'nls tek mecra olmasi Sebebiyle_
27 alan olma 6zelligi de tasiyor.

SAYFA YORUMU:

¢ce



AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 06.11.2020
Odaklanilan Konu:
Odaklanilan Kisi:

Saat: 13.00 Yer: Skype Programm Araciigiyla Online Goriisme
Mor Cat1 Vakfi Yeni Medya Kullanim
Dr. Ogr. Uyesi Selime Biiyiikgoze - Mor Cati1 Vakfi Sosyal Medya Sorumlusu Toplan Satir:50

Goriisme No:1
Sayfa No:2

BETIMSEL INDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECI YORUMU
26 Bu nedenle iletisim stratejimizin biiyiik bir kismini sosyal medya tizerinden
27 gerceklestiriyoruz. Hangi alanlarda kullantyoruz tim yeni medya
28 . - i . <
29 olanaklarmi diislindiigiimiizde do.grudaTl .boyle bir kurumun var oldugunu,
kadmlarm buradan destek alabilecegini paylastigmmz farkh yerler var.
30 Bunun en temel yeri sosyal medya degil Google olusturuyor bizim i¢in.
2; Artik her seyin cevabmm orda araniyor olmasi bizim site trafigimiz
agisindan olduk¢a 6nemli bir sey. Bunun i¢in aramakta dahil adresine
33 |hakmakta dahil, genellikle web site trafigimize de baktigmizda bu direk
34 R . . , . . .
yonlendirmelerin Google’dan geldigini de goériiyoruz. Diger sosyal medya
35 mecralarma baktigimizda da orda aslnda mevzu kurumun kendisinden
23 ziyade kendi politik séziiniin yaygmlastiracak bir yer olmasi Bunun igin
de zaten miimkiin oldugu kadar diizenli yaptigimiz paylagmlar var. Ne
38 yaptigimizi paylasiyoruz. Alanimiz ile ilgili temel bakis a¢imizi, s6zimiizi
jg paylasiyoruz. Bir de kampanyalar var. Kampanyalarda hali hazirda
m yuriittiiglimiiz ¢alismada odaklandigimiz bir konu oluyor ya da giindemin
getirdigi dogrudan alanimzla ilgili bir konuda yaptigimiz paylasmlar
25 oluyor. Istanbul Sézlesmesi kampanyasi érneginde oldugu gibi. Bir vakif Vakfa kaynak olusturma, Mor
2 oldugumuz i¢in vakif kaynag olusturma agismdan da, insanlart bagis|Cat: iiriinlerini satm alarak vakfi
yapmaya, trinleri satm alarak Mor Cat’’yr destekleme yo6nlendirme
22 agisindan da oldukga 6nemli bir yer oluyor bizim igin. destekleme konularmda da 6nemli
47 oldugu diisiiniilmektedir.
Yeni medya iletigim 48 3- Yeni/sosyal medyada (kurumsal) iletisim stratejinizi kim, nasil
stratejisinin belirlenme siireci 49 belirliyor?  Yeni/sosyal medya kullamminda profesyonel
50 yardim/dams manlik hizmeti aliyor musunuz?

SAYFA YORUMU:

Sorulara ayrmtil, agiklayici cevap verilmektedir.

€ce



AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 06.11.2020 Saat: 13.00 Yer: Skype Programm Araciligiyla Online Goriisme Goriisme No:1

Odaklanilan Konu: Mor Cat1 Vakfi Yeni Medya Kullanimi Sayfa No:3

Odaklanilan Kisi: Dr. Ogr. Uyesi Selime Biiyiikgoze - Mor Cat1 Vakfi Sosyal Medya Sorumlusu Toplan Satir:77

BETIMSEL iNDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECi YORUMU

50
51 [letisim stratejisi gibi bir konu da sdyle bir konudan ortaya ¢ikiyor. Neye|Vakifta kolektif bir yapilanma
52 yogunlagsalim diye mesela bir sey tartistyoruz ve hep beraber tartisiyoruz olmas1 sebebiyle vakif baskanmm
53 bunu. Daha sonra orada olgunlasip belirlendikten sonra mesela ben
54 iletisim c¢alisma grubumuz var. Baska arkadaslarda goérev alan sembolik oldugu ve her konuda
55 arkadaslarla veya bu kampanya icin ¢algmak istiyorum diyen|ortak karar alindi ifade edimistir.
56 arkadaslarla bir ¢alisma grubu olusturuyoruz. Bu fikri daha planh hale
57 getiriyoruz. Daha sonra bu plam arkadaslarmizla da paylasiyoruz.
58 Burada gonderilerin igerikleri de oluyor mesela. Biitin bunlari
59 netlestirdikten sonra grafik tasarimdan destek aliyoruz. Daha sonra yine
60 bu siiregte arkadaslara gésterme Ve revize siireciyle giden Kkolektif bir
61 calisma bicimimiz var. Kimi zaman ise ¢esitli gerekliliklerle ajanslarla Ihtiyag¢ halinde hizmet ajanlarmdan
62 calistigimiz oluyor. Bu sene bizim 30. yilmiz hala ¢ikamadi kampanyamiz. |goniillii ya da anlasmal olarak
63 Herkes gibi salgm bizi de vurdu. Nisan ay1 i¢in planlanmisti. Kasim aym|profesyonel destek alindig
64 sonunda ¢ikarmay:r planhyoruz bunun igin bir tam hizmet ajansiyla|ssylenmistir.
65 calisiyoruz bize goniillii destek veriyorlar. Bunun disimda kimi zaman
66 baska odakh 6284’{in uygulanmasi ile ilgili bir kampanya yapmistik ‘Karar
67 Aldm’ diye onda da ajanstan destek almistik. Bazen ajanslar bize boyle
68 bir fikrimiz var diye geliyorlar. Fikrin uygulanmasma tamam diyoruz. Ya
69 da iizerinde biraz daha c¢alsip onu uyguluyoruz. Ornegin salgm
70 déneminde bir video paylasmistik. Bazilar i¢in salgm bir 6émiir siiriiyor
71 diye. Bunu bir ajans ¢ahsip gonderdi ve ¢ok i¢imize sindi. Boyle ashnda
72 daha 6nce 6ngérmedigimiz konular da girebiliyor. Kolektif olarak hareket
73 ediyoruz. Baskanimiz biraz sembolik. Tabii ki biz bir Vakifiz ve kurumsal
74 bir statimiiz var ama biitin 0 kurumsal ve vakif sorumluluklar1 da
75 Bagkanmz yerine getiriyor. Fakat tek bagsma karar vermiyor.
76

SAYFA YORUMU: Sorulara ayrmtili, agiklayici cevap verilmektedir.




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 06.11.2020
Odaklanilan Konu:
Odaklamlan Kisi:

Saat: 13.00 Yer: Skype Programm Araciligiyla Online Goriisme
Mor Cat1 Vakfi Yeni Medya Kullaninm
Dr. Ogr. Uyesi Selime Biiyiikgoze - Mor Cat1 Vakfi Sosyal Medya Sorumlusu Toplan Satir:103

Goriisme No:1
Sayfa No:4

BETIMSEL iNDEKS SATIR BETIiMSEL VERI GORUSMECIi YORUMU
77 Biitiin kararlar1 hep birlikte aliyoruz.
Sosyal medya sayisi ve 78 4-Sivil toplum kurulusu olarak yeni/sosyal medya mecralarindan

kullanim siiresi 79 hangilerini ne zamandan beri kullaniyors unuz?
80
81 Facebook, Twitter, Instagram ve Youbute hesabimiz var. Bu mecralara
82 ge¢ girdik. Twitter’a 2012 yihnda girdik. Ozellikle Facebook’a girip
83 girmeme konusunu uzun uzun diisiindiik. Bizim soyle bir 6zel durumumuz
84 var diger kadmn orgiitlerinden. Kadmlarn siddete maruz kaldiklarinda
85 basvuru alan bir kurumuz. Ve biz bu basvurulari gok 6nemsedigimiz bir
86 sey bizim ¢ahsma metodumuz sdyle, kadnlar bizimle ya telefon ederek ya
g; maille ya da yiiz yiize iletisim kuruyorlar. Bu iletisimde kadmlarn
39 hikdyesini duymak ¢ok 6nemli. Ciinkii boyle biitiinsel olarak ihtiyaglarmm
90 ne olacagm lizerine ¢absilan bir ¢cahisma yontemimiz var. Bunun iginde Mor Cati Vakfrnm kadmlarm
91 daha maile bile telefonda konusmaya yonlendiriyoruz. Bu yiizden sosyal siddete maruz kaldigmda basvuru
92 medyadan basvuru almamak konusunda nettik basmdan beri ve bdyle(alan bir kurum olmasi sebebiyle
93 oradan basvuru gelmesini nasil engelleyebiliriz bizim i¢cin en basmdan berifbasvurularm sosyal medya
94 biiyiik soru isareti idi. Ciinkii oradan mail bile eski bir iletisim yontemi|mesajlar1 {izerinden degil dncelikle
95 olarak kaldi her seyi sosyal medyadan halletmek istiyorlar. Fakat biz de|yliz yiize olmak iizere telefon ya
96 bagvuru almak istemiyoruz. Oradan yazacaklar cevapsiz mu kalacak|dd mail ile olmasi icin sosyal
97 lbunlar hep soru isareti oldu bizim icin. Bunlari hep beraber tartistgimiz| "eYaya - geg girdikleri
gg igin bazi bir sonuca varmak yillar1 bile aliyor bazen. O yiizden uzun bir belirtilmigtir.
100 sire Facebook’a girmedik. Facebook’ta mesaj kapatma ozelligi
101 oldugunda mesaj almayalhm, oradan yorum geldiginde de maillere
102 yonlendirme diisiincesiyle actik. Zaten Facebook ¢ok korktugumuz gibi
103 olmadi. Yorumlarda pek bagvuru gelmedi. Daha sonra Instagram patlayip

SAYFA YORUMU:

Sosyal medyaya neden ge¢ girildigi ayrmtih bir sekilde a¢iklannugtir.




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 06.11.2020
Odaklanmilan Konu:
Odaklanilan Kisi:

Saat: 13.00 Yer: Skype Program Aracihigiyla Online Goriisme
Mor Cat1 Vakfi Yeni Medya Kullamim
Dr. Ogr. Uyesi Selime Biiyiikgoze - Mor Cati1 Vakfi Sosyal Medya Sorumlusu Toplan Satir:130

Goriisme No:1
Sayfa No:5

BETIMSEL iNDEKS SATIR BETIiMSEL VERI GORUSMECI YORUMU

104 Facebook az kullaniimaya ve gen¢ kadmlarmn olmadigi bir yer oldugu i¢in,
105 bizim de yas skalamz ¢ok genis ciinkii 18 ustii hedef Kkitlemiz var.
106 Facebook’taki 45 art1 yas grubu ile ilgileniyoruz. Ama 18-45 ile de
107 ilgileniyoruz diye Instagram’a girdik. Oraya uzun siire mesaj kapatma
108 ozelligi gelmedi. Orda siirekli otomatik mesaj verme, kimi zaman otomatik
109 mesajdan hoslanmiyor, sosyal medyada ¢ok kolay 6fkelenebildiginiz ve bu
110 Ofkenizi bosaltabildiginiz de bir yer o nedenle bu tirr ¢esitli gii¢likler
111 yasadik. Neyse orda da mesaj kisitlama eklendi. Gelen yorumlara da
112 elimizden geldigince, yorumlar1 sifirlamakta istemiyoruz. Elimizden
113 geldigince maile ve telefona yonlendiriyoruz.
114

Yeni medya kullaniminda 115 5-Kullandiginiz medyamin tiim imkanlarindan (canh yayimn, durum,

yeniliklere agikhk 116 hikaye paylasim vs.) Yararlaniyor musunuz?

117 Yok, canli yaymn kullanmadik paylasimlarimiz canli yayma uygun degil.|Mecralarn tim ozellikleri
118 Cesitli yerlere goriis, roportaj veriyoruz. Instagram canl yaym ¢ok uygun|kullaniimadigi sadece formatlarma
119 bir format degil. Dikkat ederseniz paylasimlarmizda g¢ok kisi goérselifuygun olanlarm kullanildig:
120 paylasmiyoruz. Feminist eylemlerde videolar paylasiyoruz. Formatimiza |sGylenmistir.
121 uygun olanlar1 kullantyoruz.
122

Sosyal medyada kampanya 123 6-Sosyal medyada Sivil Toplum Kurulusunuzun misyonu

diizenlenmesi 124 dogrultusunda kampanya/etkinlik diizenliyor musunuz? (érnegin,

125 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii dolayisiyla hastagh ¢alismasi, sosyal
126 medyaya o6zel Kkamu  spotu  vs.) bu  kampanyalarin
127 degerlendirmesini yapiyor musunuz?
128 Bu tiir kampanyalar yapiyoruz. Bunun &lgiisiiniin ne olacagm belirlemek
129 degerlendirme bizim igin ¢ok zor. Uriin satis1 degil bizim yaptigimiz ki su
130 kadar tiriin satildi gibi Olglimleme yapilsmn.

SAYFA YORUMU:




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 06.11.2020
Odaklamlan Konu:
Odaklamlan Kisi:

Saat: 13.00 Yer: Skype Programm Aracihigiyla Online Goriis me
Mor Cat1 Vakfi Yeni Medya Kullaninm
Dr. Ogr. Uyesi Selime Biiyiikgoze - Mor Cati1 Vakfi Sosyal Medya Sorumlusu Toplan Satir:157

Goriisme No:1
Sayfa No:6

BETIMSEL iNDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECIi YORUMU
131 Nihayetinde bizim hedefledigimiz sey kadmna yonelik siddete farkindalik
132 kazandirmak oldugu i¢in. Bunun toplumda bizim yaptigmmiz isin nasil bir
133 doniisiim yaratigim Slgiimlemek ¢ok zor. O nedenle bu da bu kadar kisiye|Sosyal medyaya 6zel kampanya
134 ulasti diye seviniyoruz. Tabi bu ulasma meselesi de tabii ki biraz
135 |istatistiklere baktignda biraz kalp kirici olabiliyor. Distan bir gozden hazrrladiklarm, ancak bunlarm
136 bakildignda ne kadar paylagimus, ne kadar bilmem ne olmus baktiginda|degerlendirilmesinin/olgiilmesinin
137 Link paylasiyorsunuz. Mesela o kadar az kisi tikhyor ki Sosyal medyada
138 bakilan begenilen icerik olmasi onun illaki okundugu anlamma gelmiyor. |20t oldugunu ve asil amaglarmmn
139 Okl_Jma!d.a iIgiIi d.e.olma51 gerekmiyor video paylaslyors_un_ 9 vide.onun kag farkmdalik kazandirmak oldugu
140 saniyesi izlendigini gorityorsunuz. Ashnda asir1 diigiik limiti var insanlarmn
141 0 da boyle bizim gibi bir iki kelimeyle degil uzun uzun bir seyleri|ifade edilmistir.
142 aciklamaya ¢alganlar i¢cin ¢ok zorlayic
143
144

Sosyal medya mecralarmi 145 7- Sosyal medya mecrasma gore farklh mesajlar, paylasimlar

kullanim farklari 146 yapiyor mus unuz?
147 Baz seylerin, icerigin temel bir mecrasi var, en son ‘Kadm tasarmcilar|igeriklerin hangi mecra uygun
148 Mor Catr’nin 30. yili igin tasarladr’ diye paylastigmmiz bir igerik gdnderinin|olduguna gore paylasim yaptiklarmi
149 hitap ettigi grup nedeniyle o kampanyaya destek veren unlilerin|pelirtilmis, temel paylasm
150 yaratacag etki nedeniyle, alisveris icin kullamilan bir yer olmasi nedeniyle|, o oo Twitter oldugy, cesitli
122 :Cnfta}grz;m _d9gmkac;jr?5t" dAyItl-l ];rimalndg dpatylalsma byér;(terg_]ml% olzla]n uygulama sorunlan ile
otograflar i¢in ¢cok dogru adresti. Digerlerinde toplu ve baska bir gorselle . .. .

153 paylasacagiz bugiin yarm. En temel ashnda genellikle senkron paylasirken ?(ar'sﬂ.a.gllfhgn'l'da, gundve.mdekl konu
154 ashnda sadece orada paylastigimiz iceriklerin Twitter oldugunu ile ilgili s6z sSyleneceginde
155 soyleyebilirim. Cesitli uygulama sorunlar1 ile karsilastigmmzda, bir Twitter’s tercih ettikleri,
156 aciklama kamusal alanda konusulan siddetle ilgili bir sey Facebook’u eskiye gore daha az
157 kullandiklarmi ifade edilmistir.

SAYFA YORUMU:




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 06.11.2020
Odaklanmilan Konu:
Odaklanilan Kisi:

Saat: 13.00 Yer: Skype Programm Aracihigiyla Online Goriis me
Mor Cat1 Vakfi Yeni Medya Kullaninm
Dr. Ogr. Uyesi Selime Biiyiikgoze - Mor Cat1 Vakfi Sosyal Medya Sorumlusu Toplan Satir:183

Goriisme No:1
Sayfa No:7

BETIiMSEL INDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECIi YORUMU
157 oldugunda bununla ilgili s6ziimiizii sGyleyecegimiz bunu tercih ettigimiz
158 alan Twitter oluyor. Digerleri format olacakta uygun degil. Facebook
159 mesela eskiye gore daha az kullanip daha rafine igerikler paylasiyoruz.
160 Ya gorsel ya da web sitesi igerigini paylasiyoruz Twitter, hepsinin oldugu,
161 bir kurumda karsilagtigimiz bir meseleyi de yazdigmmiz yer oluyor.
162
Yeni medya mecralarmm 163 8-Yeni/sosyal medyadaki ¢alismalarinizin basarisimi dl¢gmek icin
kullanim 6l¢iimii 164 medya takibi/analizi yapiryor musunuz? Bu ¢alis malardan bahseder
165 misiniz?
166 Analitikleri kullantyoruz hem web sitemizin analitigi var hem de Google|Yeni medya takibinde hem
167 analitikten bakiyoruz. Sistemize entegre ciinkii. Diger yerden sosyallmecralarm verdigi istatiksel
168 medya mecralarmm her biri derinlemesine analiz sunuyor. Oradan da|analizlerden hem de ‘Google
169 bakiyoruz. Bunun somut karsihifa doniistiigii Challenge Accepted|Analytics’in sundugu
170 kampanyasinda cesitli yerlerin viral olarak Mor Catr’yr da taglemesiyle [jstatistiklerden yararlamildig ifade
171 biz yiiksek bir bagis aldik. Dalgah egiliminiz varsa birden artis gosterdi.|edilmistir
172 Analitiginde firlyor, site trafigi artiyor. Bunu da bagis olarak da o
173 donemde izleme sansmn oluyor. Vakfin ekonomik stirekliligi agismdan ¢ok
174 o6nemli. Ama nihai amacmmiz 0 degil. Nihai amacimz i¢in nasil bir etki
175 yarattigim sOylemek ¢ok uzun vadede olabilecek bir sey.
176
Yeni medya kullamminda zayif 177 9-Sivil Toplum Kurulusu olarak yeni/sosyal medya kapasitenizi
ve giiclii yonler 178 nasil degerlendiriyorsunuz? Giiclii ve zayif oldugunuzu
179 diis iindiigiiniiz yonleriniz nele rdir?
180 Basta da sOyledigim 'cok sey sOylemek' isteme konusu. Bir yandan
181 sunlar arasmda bir denge bulmak gerekiyor. Bu mecralarm kendi
182 gereklilikleri var bunlara uyumlu bir sekilde iiretim yapmak gerekiyor.
183 Ama bence bir taraftan da bizim buna teslim olmamamiz

SAYFA YORUMU:




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 06.11.2020 Saat: 13.00 Yer: Online Goriisme ( Skype Uygulamasi) Goriisme No:1
Odaklamlan Konu: Mor Cat1 Vakfi Yeni Medya Kullanimm Sayfa No:8
Odaklamlan Kisi: Dr. Ogr. Uyesi Selime Biiyiikgoze - Mor Cat1 Vakfi Sosyal Medya Sorumlusu Toplan Satir:210
BETIiMSEL INDEKS SATIR BETIiMSEL VERI GORUSMECIi YORUMU
184 gerekiyor.O mecranm aslnda yonteminin ne kadar s6z séyleyecegin ve 0|Sosyal medyada '¢ok sey
185 sOzli nasil sOyleyecegine de o kadar da izin vermemek gerekiyor. Bu|sdylemek' istemi ile smirh kullanim
186 yiizden bir denge oturtmak lazim. Biz de bu dengeyi saglamak i¢in ¢esitlijalan1 arasnda denge bulmaya
187 seyler deniyoruz. Mesela bir post gorseline ne kadar yazi koymal kimi|gahstiklary, bu kisitlamaya ¢ok
188 zaman boyle denemeler yaptigimiz kimi zaman azalttigimiz sonra i¢imize [teslim olmadan ne kadar s6z
189 sinmedigi tekrar yazilara dondigiimiiz bir deneme yamilma siireci. Gergi|sOyleyecegin ve o s6zii nasil
190 bunlar1 yaparken sosyal medya uzmanlarmm soyledigi bunu boyle|sOyleyecegine ¢ok da izin
191 yapmalisiniz, dedigi ne kadar ashnda standart olmadigmni, bir seyin|vermemek gerektigi
192 yayilmasmi belirleyen ashnda en temel seyin ne hakkinda oldugu ve|disiiniilmektedir.
193 onunla ilgili kamusal diyalog oldugunu ¢ok net bir sekilde gosteriyor bize.
194 Biraz daha iizerine diismememiz gereken her ne kadar oturtmaya|Paylasm ve etkilesim konusunda
195 cahgsak da bir tik daha diizenli paylasim yapmamz gerekiyor. Her giin[sosyal medya uzmanlarmm
196 bilmem kag tane paylasim olarak degil. Instagram ve Facebook i¢in ¢ok|yonlendirmelerinin tamamiyla
197 uygun bir siklik da degil, Twitter igcin mesela bir tkk daha o diizeni|dogru olmadigi ve bu konuda bir
198 diisiinmemiz gerekiyor. Bunda da igerik olugturmak konusunda diisiinmek |standardmn olmadigi
199 lazim. Twitter’da biz baska haberleri paylasmaya dogrudan siddet alani|disiiniilmektedir.
200 ile ilgili olmayan o6zen gosteriyoruz. Burada da sOyle farkhlagsma gibi
201 gayemiz var. Bagka feminist hesaplar var. Onlar bu haberleri paylagsma
202 isini ¢ok iyi yapwyorlar. Onlardan bir tane daha olmaya gerek
203 duymuyoruz. Dogrudan siddet alanindaki haberden daha ziyade kendimiz{Daha diizenli paylasim yapma
204 ile ilgili haberler verecegimiz bir yer olarak tutmaya ¢alisiyoruz. konusunda eksikleri oldugu
205 belirtilmistir.
206
Yeni medyadaki geri 207 10-Yeni/sosyal medyada takip¢i yorumlarim dikkate aliyor musunuz, aldigimz
bildirimlerin nasil 208 geri bildirimleri nasil degerlendiriyorsunuz? (okuma, cevaplama, iist
degerlendirildigi 209 yonetime bildirme vb.)
SAYFA YORUMU: [letisim 6zellikle yeni medya alannda akademik formasyona sahip olmanm getirdigi bilgi birikimi ve uygulama ile edinilen

tecriibe ile 6zgiin yorumlamalar yapildig1 goriilmiistiir.




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 06.11.2020 Saat: 13.00 Yer: Online Goriisme ( Skype Uygulamasi) Goriisme No:1
Odaklamilan Konu: Mor Cat1 Vakfi Yeni Medya Kullanim Sayfa No:9
Odaklamlan Kisi: Dr. Ogr. Uyesi Selime Biiyiikgoze - Mor Cati Vakfi Sosyal Medya Sorumlusu Toplan Satir:237
BETIMSEL iNDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECIi YORUMU
211 Kolektife séyh‘iyf)rum st')ylle bir sey dendi, kl}.fmetini gt-')rdﬁgriirp seyleri Geri bildirimlerden dnemli
212 paylastyorum. _l\_||ye rnf.:'sa_]lnl' kgp'atlyorsumfz_ cm_/e m_esajlar geliyor, onu olanlarm kolektif ile paylagildig
213 acikhyorum bizimle s6yle iletisim kurabilirsiniz diye, agiktan cevap
214 veriyoruz. Bir soru soruldugunda agiktan cevap veriyoruz. Bir takim Mor olurmsuz yorlfm.]lara ceva[_)_ .
. s N L - 1. | VErmemek gibi bir stratejileri
215 Cati diismani diyebilecegim bunu gérev edinmis insanlar var o6zellikle . o
216 Twitter’da, Facebook c¢ok nadir, Instagram’da hi¢ yok. Onlara asla oldugn belirtilmistir.
217 ceYap vermiyoruz yok say[nakwgit?i bir stratejir?iz \./?r. 'Twitter’da da Mecralara mesaj gonderme ve
218 dogrudan cevap verme ozelligini kapatma ozelligi ile yorumlara| , _ .
dogrudan cevap vermeyi kapatma
219 kapatmaya basladim. . . .
220 11-Yeni/sosyal medyada diyalogun kadin haklar1 savunusuna ve Ozelligi gelmesiyle mesajlara da
Yeni medyadaki diyalogun 221 misyonunuza etkisi hakkinda ne diisiiniiyors unuz? yorl?lTﬂa}ra da kapatimasi dikkat
kadm haklar1 savunusuna etkisi 222 Bir siirii kadnin destegini gérmek, gelip kendi deneyimlerini paylasiyor cekicidir.
223 olmalar1 bizim i¢in ¢ok gii¢lendirici oluyor. Bazen bir konu hakkmnda bir
224 icerik paylasiyorsunuz ve 0 da kendini deneyimini kamusal alanda
225 paylasiyor. Bizim béyle bir iddiamiz var. Bizim paylastigmiz bilgilerin|Kadmnm destegini gérmek,
226 kadmlarm deneyimlerinden edindigimiz bilgiler diye. Bu deneyimlerin o|deneyimlerini paylastyor olmalari,
227 yorumlariyla gogaliyor olmasi bizim icin ¢ok zenginlestirici. Bu|bunlarn ¢ogalmasi ¢ok giiglendirici
228 paylasmlar yoluyla yine ¢ok genis ve farkh kesimden kadmlarm|bulunuyor.
229 iligkilenme i¢inde oldugunu gérmek hem 0 soziin yayilmasi anlammda
230 hem onu kendi vurgulamak istedigini alp paylasarak kendi agmnda
231 paylasarak dagitmasi hem de sozii gliclendirmesi anlammnda ¢ok 6nemli
232 buluyoruz. Ama etkilesim denildiginde daha bole diyalogda akla geliyor,
233 biz boyle ¢ok diyalog olusturacak sekilde kullanmryoruz.
234
Orgiit i¢in yeni medyanm en 235 12- Yeni/sosyal medya sizce en ¢ok hangi konularda etkilidir?
Onemli islevi 236 (bilgilendirme, goriislerin yansimasi, diyalog kurma, kamuoyu
237 destegi veya eklemek istediginiz bir baska konu. )

SAYFA YORUMU:




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 06.11.2020 Saat: 13.00 Yer: Online Goriisme ( Skype Uygulamasi) Goriisme No:1
Odaklamlan Konu: Mor Cat1 Vakfi Yeni Medya Kullanimm Sayfa No:10
Odaklanilan Kisi: Dr. Ogr. Uyesi Selime Biiyiikgoze - Mor Cati Vakfi Sosyal Medya Sorumlusu Toplan Satir:264
BETIMSEL iNDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECI YORUMU
238 Biraz bilgilendirme ve kamuoyu destegi biraz ¢ahsmamiz 6zelinde beraber
239 goziikiiyor. Konunun ne oldugunu ve neden énemli oldugunu anlatiyorsun|Yeni medyanmn diyalog kurmada
240 ve oradan da bunun i¢in destek aliyorsun. Bunun i¢in de bir iliskilenme |yeterli bir sekilde kullanmimadig
241 yaratiyor aslnda en azmdan Mor Cati igin en ¢ok bu agidan onemlildaha gok bilgilendirme ile
242 oldugunu diistiintiyorum. Tabi kamuoyu yaratmak derken Kitlelerilkamuoyu destegi saglama
243 pesimizden siiriiklemek gibi bir sey degil yapmak istedigimiz. Bir|acismdan kullanidig; ifade
244 |farkindalik olusturmak kendi séziimiizin yaygmlasmasi Mor Catr'nin|edilmistir,
245 siddet konusunda soyledigi baska sozlerden ¢ok farkli bir yonii var. Bu
246 farkin aciga ¢ikmasm ¢ok Snemsiyoruz. Kimi zaman ¢esitli meseleleri
247 neden 6nemsedigimizi ve bunu 6nemseyen insan sayismi arttrmayi gok
248 onemsiyoruz. O nedenle daha ¢ok bunlar i¢in kullandigmmz bir yer.
249
Yeni medyadan destek ¢agrisi 250 13-Yeni/sosyal medyay1 bagis, destek, yardim ¢ahsmalarimzda bir
251 kanal olarak kullantyor musunuz? Kullanma ya da kullanmama
252 nedenini aciklayabilir misiniz?
253 Mor Catr’'yr desteklemek i¢in yapabilecekleri oldugunu paylastyoruz.
254 Dogrudan bir bagis yapm ¢agirist degil onun igin izin almaniz gerekiyor.|Dogrudan bagis cagrisi degil
255 Sadece kamu yarar1 olan vakiflarm yapabildigi bir sey bagis istemek.|destek ¢agrisi yapildigi bu sadece
256 Destegi ¢ok genis sekilde diistiniiyoruz illa bu maddi yardim demek degil.|maddi degil, paylagimlar
257 Hani bir iiriin almakta olabiliyor. Uriinlerde bir para degis tokus dtesinde|yaygmlastirimasi bile destek olarak
258 Mor Catr’'ya ait bir seyi iizerlerinde tastyorlar, hediye ediyorlar. Onun|gériiliiyor.
259 digmda ayni bagslar yaparak baska is birlikleri kurarak da destek
260 olabiliyorlar. Mesela kendi web sitesine banner’mmzi koymasi da bir
261 destek ¢iinkii destege genis pencereden bakiyoruz. O yiizden genel
262 olarak Vakfa bir destek yapmak c¢agris1 olarak diistindiigiimiiz i¢in destek
263 ¢agirisi yaplyoruz.
264

SAYFA YORUMU:




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 06.11.2020 Saat: 13.00 Yer: Online Goriisme ( Skype Uygulamasi) Goriisme No:1
Odaklanmilan Konu: Mor Cati Vakfi Yeni Medya Kullanim Sayfa No:11
Odaklamlan Kisi: Dr. (")gr. Uyesi Selime Biiyiikgoze - Mor Cat1 Vakfi Sosyal Medya Sorumlusu Toplan Satir:291
BETIMSEL INDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECI YORUMU
sosyal medya kullanimimi 265 14- Sivil Toplum Kurulusu olarak iiyelerinize sosyal medya
yaygmlastirma egitimi 266 kullammmina yonelik egitim veriyor musunuz?

267 Mor Cati goniillilleri ile yaptigimiz bir sey yok. Dijital giivenlik

268 odaklandigmiz seylerden bir tanesi. Mor Catr'ya basvuran, sigmakta|Yeni medya kullammma iliskin

269 kalan kadmlarla daha once yaptigmiz oldu. Sosyal medya kullanim|egitim verilmedigi ifade edilmistir.

270 glivenligi ile daha ¢ok yapiyoruz. Dijital giivenlik nedir, dijital mahremiyeti

271 nedir. Can giivenligi olmayan kadmnlarm paylasimlarda nelere dikkat

272 etmesi gerekir gibi bir atdlye yapiyoruz.

Etkilesimin artmasi i¢in tiyeleri 273 15-Sivil Toplum Kurulusu olarak iiyelerinizi sosyal medya

tesvik etme 274 kullanimmma ve sivil toplum kurulusunuzun hesaplarim takip,

275 etkilesimin artmasi, paylasimlarin yayllmasi icin vs. Tesvik

276 ediyor musunuz? Cevabmz evet ise iiyelerinizle ne sekilde

277 iletisime gec¢iyorsunuz?

278 Hayrr olmuyor hemen yapiyorlar zaten.

Diyalog olusumu i¢in 279 16- Misyonunuz dogrultusunda sosyal medya kullanicilarim Ke ndi
kullanicilari tegvik etme 280 iceriklerini (video, resim, haber, vb.) géondermeleri konusunda
281 tesvik ediyor musunuz?
282 Hayrr
Geri bildirimlerin sosyal 283 17-Yaptigimz bir paylasim ya da yiiriittiigiiniiz kampanya sonrasi
medya yonetimine etkisi 284 etkilesim oranlarna bakiyormusunuz, bu aldigimz etkilesim

285 sayillan ve geri bildirimler yeni/sosyal medya yonetiminizi

286  |etkiliyor mu?

287 Etkilesim oranlarma bakiyoruz, geri bildirimler daha ¢ok igerige dair|Etkilesim oranlarma bakildigi ancak

288 oluyor zaten. Mor Catryla iletisim kurma istegi oluyor. Bazi igerikler|geri bildirimlerin yeni medya

289 korkung bir tepki toplayabiliyor igerigin niteligi yiizinden bu bizim{kullanimlarma etki etmedigi ifade

290 durusumuzu degistirmiyor. Zaten o konuda politik s6z sdylemeye kararl|edilmistir.

291 olugumuz i¢in o paylagmu yapiyoruz bize geri

SAYFA YORUMU:




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 06.11.2020

Saat: 13.00| Yer: Online Goriisme ( Skype Uygulamasi)

Goriisme No:1

Odaklamilan Konu:

Mor Cat1 Vakfi Yeni Medya Kullanim

Sayfa No:12

Odaklanilan Kisi:

Dr. Ogr. Uyesi Selime Biiyiikgoze - Mor Cat1 Vakfi Sosyal Medya Sorumlusu

Toplan Satir:318

BETIMSEL iNDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECi YORUMU
292 adm attirmiyor.
Sosyal medyada diger 293 18-Takipgilerin ve/veya diger Kkullanicilarin paylasimlarim
kullanicilarm paylagmlarma 294 kurumsal hesaplarimzdan paylasiyor musunuz? Paylagsma ya da
yaklagim 295 paylasmama nedeninizi aciklayabilir misiniz?
296 Diger kullanicilarn paylagimlarmi paylagmiyoruz ama pargasi oldugumuz
297 platformlarm  paylasmlarmi bazen paylasiyoruz. Yine temasta|Temasta olunan kadmn drgiitlerin
298 oldugununuz bir siirii kadm orgiitii var. Ozellikle siddet alannda insan|paylagimlar yapihiyor.
299 haklar1 kurultay1 bileseni olan onlarm yeni bir iletisim ¢ahsmasi olur, rapor
300 olur onlara dair ¢alismalar1 paylastyoruz.
Ek soru-Diger STK'lar ile 301 19-Diger sivil toplum Kkuruluslan ile sosyal medyada is birligi icin
Sosyal medyada is birligi 302 de bir kampanya yahut giindem olmak icin bir hastag c¢alis masi
yapilmasi 303 yiiriitiiyor musunuz?
304 Temasta oldugumuz kadmn orgiitleri olarak oluyor. Cesitli platformlar
305 kadmlar birlikte giiclii gibi, esik gibi nafaka platformu gibi TCK 103 ]
306 platformu gibi sigmiklar gibi kadin sigmaklar1 kurultaymiz var. Onun Ten?asta olunan kadm Srgiitleriyle
307 bilesenleri var o gruplara bir hastag kampanyasi diizenleyip paylasiyoruz. yeni medyada kampanya o
Genellikle zaten bakarsaniz bircogunun 0 kampanyaya katildigmi| diZenieyip, katiim saglayabildikleri
308 airehilirciniz ifade edilmistir.
Demografik sorular ve alana 309 DEMOGRAFIK SORULAR
dair iliskisi 310 Egitim Diizeyiniz? Tletisim ve yeni medya alannda
311 Doktora akademik formasyona sahip
312 Mezuniyet alamimiz? olmanm getirdigi bilgi birikimi ile
313 Iletisim Bilimleri (Yeni Medya ve Iletisim) yeni medya kullanimmda
314 Cahstigimz birimden ve goérev tammmmnizdan kisaca bahseder|smirhliklara teslim olmadan
315 misiniz? STK'larmin durusunu en iyi sekilde
316 Mor Cat1 Vakfi Sosyal Medya Sorumlusu yansitacak bir yol izlendigi

anlagilmigtir.

SAYFA YORUMU:




Ek-3.2 Kadinin Insan Haklar1 Yeni Coziimler Dernegi Goriisme Formu

AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 01.12.2020

Saat:14.00| Yer: Skype Program Araciligiyla Online Goriis me

Goriisme No:2

Odaklanilan Konu:

KiH-YC Yeni Medya Kullanim

Sayfa No:1

Odaklanilan Kisi:

Tugge Canbolat - KiH-YC lletisim ve Yayimnlar Sorumlusu

Toplan Satir:27

BETIMSEL INDEKS

SATIR

BETIMSEL VERIi

GORUSMECIi YORUMU

1 1- Kurumunuzda yeni medya/sosyal medya sorumlusu var mm? Varsa bu
Kurumdaki gorev tanimmna 2 uzmanmn gorevleri nelerdir?
iligkin bilgi istenmesi 3 Sadece sosyal me"dya sorumlusu de_:g_il aym zamanda _ilet15im ve yaymlar fletisim ve Yaymlar Sorumlusu
;1 sorumlusu ola_lrak gorev yapiyorum. BIZ.Im dern_ek 3 temat_lk alandan Ohl@l{}'/(')r. olarak genis bir gérev tanmi
Bunlardan bir tanesi savunuculuk, bir tanesi kadmmn insan haklar egitim, bulunmakta, ayrica yeni medya
6 programu Ve feminist bilgi iiretimi ve yaygmlastrimasi. Ben de ashnda bu| ,1an0inda tek kisi gorev yapmakta
4 tematik alann t¢iiniin sorumlusuyum ve orda iletisim Ve yaymlar sorumlusu
8 olarak ¢ahsiyorum. Bu da sadece sosyal medya ve yeni medya kullanmu degil
9 basili yaymlar1 da dernegin diger iletisim araglarm da bunlarm basmla iletigimi
10 de, diger tematiklerin yaptigi faaliyetlerin iletisimini de kapsayan bir is
i; yapiyorum. Dernegin faaliyetlerini paylagsma, sosyal medya i¢in igerik {iretme
B ve paylagma, aymi zamanda diger kadmn orgiitlerinin yaptigi igleri de dernek
1 hesaplarmdan paylasiyoruz. Bunu da daha ¢ok kadmn haklari tizerinden mesela
15 her giin kadn cinayeti haberi ¢ikiyor, kadmn cinayeti haberlerini paylasmiyoruz.
16 Daha genel anlamda kadin haklarma yonelik, feminist harekete iliskin bir
17 gelisme oldugu zaman onlari da dernek hesabmda paylasma seklinde
18 kullantyoruz. Bu alanda tek kisi olarak ve profesyonel (iicretli) olarak
19 caligtyorum.
20
Yeni medyanm_ ka(}m h,a_klén 21 2-Sivil Toplum Kurulusu olarak yeni medya/sosyal medyamn kadin
savunusundaki roliine iliskin 22 R, . . . .
o . haklan savunusundaki roliinii, 6nemini nasil degerlendiriyorsunuz?
gOriis istemi 23
24 Yeni medya giderek daha 6nemli bir rol oynamaya basliyor. Ciinkii zaten bir|Kadmlarmn seslerini duyurmasinda
25 stiredir 6yleydi ama o6zellikle pandemi ile birlikte sivil toplum kuruluglarmm
26 |etkinlik yapmasmmn da yasaklanmasi ile birlikte her sey daha dijital alana|Onemli bir mecra olarak gdriiliyor
27

kavmis oldu,

SAYFA YORUMU:




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 01.12.2020 Saat:l4.00| Yer: Skype Programm Aracilifiyla Online Goriigme Goriisme No:2

Odaklanilan Konu: KIiH-YC Yeni Me dya Kullanim Sayfa No:2

Odaklanmlan Kisi: Tugce Canbolat - KIH-YC iletisim ve Yaymlar Sorumlusu Toplan Satir:54

BETIMSEL INDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECIi YORUMU

28 Dolaysiyla biitiin yapilabilecek giindemdeki tartismalar da her sey dijital ortam
29 iizerinden yapimaya baslad. Ozellikle kadmn orgitleri agisimdan hem
30 . . . . .
N orgiitlenmelerini saglamak hem sesini duyurmak agismdan ¢ok temel ana bir rol
32 oynamaya baslad: zaten bir siiredir 6yleydi. Ozellikle sosyal medya kadmlarm Ayrica sosyal medyann birgok
33 ozellikle adalet talebinde bir siirii seyin cezasizlikla sonuglanmasiyla, kadn|konuda kadmlara kars1 islenen
34 orgiitleri icin de, tek tek kadmlar i¢in de adaleti saglama aracma, sesleri suqlagn cezasz kalmas: kargisimda
35 . . adaleti arama/ saglamaya aracilik
3% duyurmaya yonelik bir mecraya donismiisti. Pandemi ile beraber bu ¢ok etmesi sebebiyle de giderek daha
37 ihtiyac1 karsilama 6zelligi ¢ok daha artt1. 6nemli bir rol oynadig1 diistiniiliiyor

Yeni medya iletigim 38 3- Yeni/sosyal medyada (kurumsal) iletisim stratejinizi kim, nasil
39 belirliyor? Yeni/sosyal medya kullaniminda profesyonel

stratejisinin belirlenme siireci 40 yardim/dams manhk hizmeti aliyor musunuz?
41 Biz kolektif bir dernegiz ve ortak beraber karar aliyoruz. Insiyatif alanlar
42 |oluyor, ama dernegin genel stratejilerini ve nasil yiriitilecegini ekip|Kolektif bir dernek olmalan
43 toplantilarmda genis ekip olarak beraber aldigmz kararlar oluyor. Bir kisinin|sebebiyle dernegin genel
jg sorumlu oldugu degil biitiin ekibin belirledigi konular. Sosyal medyada tek tek|stratejileri ve nasil vyiiriitilecegi
6 bir paylasim degil ama genel stratejimizi beraber planhyoruz. genis ekip toplantdarmda ortak
47 2 yil énce ben cahsmaya basladigimda stratejik iletisim plam hazirlatmusty|yqpar almmasiyla belirlendigi, bir
48 dernek ama c¢ok dernegin ihtiyaglarmi karsilayan bir sey olmadi c¢ok Kisinin sorumiu oldugu degil biitiin
‘518 fa‘y-dalandlglrm% bir sey olamadu. Cunlfu ﬂetlslmf)lar.n acisindan uygu'r'l ama ekibin belirledii konular oldugu

bizim ¢ok ihtiyaglarmiz1i karsilayan bir sey degil Iste genglerle atolyeler| —

22 yapmak gibi cesitli Oneriler vardi Cok kullandigmiz bir sey olamadi bu oy
53 sebeple iletisim plant boyle bir girigim olmus daha 6nce, aslinda suan boyle bir
54 ihtiyacimiz yer yer doguyor, dernegin dilini neyi nasil kullanacagiz konusunda,

SAYFA YORUMU:




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 01.12.2020 Saat:14.00| Yer: Skype Programm Araciligiyla Online Goriis me Goriisme No:2
Odaklamilan Konu: KIiH-YC Yeni Medya Kullamm Sayfa No:3
Odaklamlan Kisi: Tugge Canbolat - KiH-YC iletisim ve Yayimlar Sorumlusu Toplan Satir:81
BETIMSEL iNDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECi YORUMU
55 kendi i¢imizde de bazen bunlari da tartigsak konussak dedigimiz oluyor. Firsat
gs bulamiyoruz bunlar1 yapmaya hani islerin arasmda vakit buluinamiyor. Ama Zaman yetersizligi vurgulanmas r
58 daha ziyade disardan almiyoruz dernek olarak kendi igimizde belirliyoruz.
Sosyal medya sayis1 ve 59 4-Sivil toplum Kkurulusu olarak yeni/sosyal medya mecralarindan
kullanim siiresi 60 |hangilerini ne zamandan beri kullanyorsunuz?
61
62 Tiim sosyal medya hesaplarmmiz i¢in tam tarihleri bilmiyorum ama Instagramu|Yeni mecralarm kullanimma agik
2431 gorece daha yeni. 4 yidan beri kullanyoruz. Twitter ve Facebook daha|2duklart gorilmiigtir.
65  |eskiden beri kullanhyor. Youtube kanah var dernegimizin aktif bicimde
66 kullanihyoruz, web sitemiz var. Instagram’m latest versiyonunu kullamyoruz.
g; Upgrade edip paral alabiliyorsunuz. Instagram’da 10 bin takip¢i olmadan link
69 verilemiyor ya bu siteye iiye olundugunda o sitenin linkini verdigimiz zaman
70 |verdigimiz tiim postlarm linkine ulasilabiliyor. Bizim dernegin sekreteryasm
71 . .
7 yaptigi nafaka hakki kadm platformu i¢in agtigmiz bir Medium hesabmuz var.
73 Vimeo hesabmmiz var ¢ok aktif olmamakla birlikte.
Yeni medya kullanimmda 74 5-Kullandigimiz medyanin tiim imkanlarnindan (canh yaym, durum,
yeniliklere agiklik 76 hikaye paylasim vs.) Yararlamyor musunuz?
"7 Tim imkanlardan yararlanmiyoruz. Mesela canli yaym yapmadik hig|Sosyal medyaki  imkanlarmn
78 Instagramda. Biitiin Ozellikleri kullanmiyoruz. Temel olarak orada neye
79 lihtiyacimz varsa onu kullaniyoruz. Mesela son dénemde Instagram’da reel{Kullanmu ihtiyaca gore sekileniyor
80 paylagimlar1 var kullanmiyoruz heniiz ya da Twitter’da hikayeler ¢ikti onu ne
81

kadar kullanacasz bilmivoriim

SAYFA YORUMU:

Sorulara agik, diirlist ve samimi bir sekilde cevap verdigi gézlenmistir.




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 01.12.2020 Saat:l4.00| Yer: Skype Programm Aracihigiyla Online Goriisme Goriisme No:2
Odaklanilan Konu: KIiH-YC Yeni Medya Kullaninu Sayfa No:4
Odaklanilan Kisi: Tugce Canbolat - KIH-YC lletisim ve Yaymlar Sorumlusu Toplan Satir:108
BETIMSEL INDEKS SATIR BETIMSEL VERi GORUSMECI YORUMU
82 bilmiyorum. Yapmak istiyorum aslnda ama yaptigm isten dolayl, sosyal
83 Imedya cok biiyiik bir mecra, inanimaz seyler yapabilirsiniz ve 7/24 oraya bir|P2ha aktif kullanim igin zaman
84 . . L yetersizligi tekrar vurgulanmustir.
85 seyler iiretebilirsiniz ama benim giinliik hayat i¢erisinde tek yaptigim sey sosyal
86 medya olmadigi i¢in bir yandan smrrh da vakit ayrabildigimiz bir .....* ki her
87 zaman onu bile yapamiyoruz. O bile postu buldun paylastn Twitter’dan
88 L . S
89 Instagram’dan da paylastign icerigi hazirladin linki verdin o bile insann 1-1,5
0 saatini alan birsey oluyor giinde. Ve bagka bir siirii isle ugrasirken her ne kadar
91 biitiin bu mecralar efektif bir sekilde kullanmak istiyor olsak da olmuyor. Ozel
92
23 bir planlama yapip 6zel bir icerik tiretimine gitmek lazim tiim bu alanlar
94 layikiyla kullanabilmek i¢in o da ne yazik ki ¢gok miimkiin olmuyor.
Sosyal medyada kampanya 95 6-Sosyal medyada Sivil Toplum Kurulusunuzun misyonu dogrultusunda
diizenlenmesi 96 kampanya/etkinlik diizenliyor musunuz? (6rnegin, 8 Mart Diinya
97 Kadmlar Giinii dolayisiyla hastagh cahsmasi, sosyal medyaya o6zel
9 kamu spotu vs.) bu Kkampanyalarin deZerlendirmesini yapiyor
9 musunt iz?
100 [Evet yapiyoruz, bugiine kadar ¢cok da kullandigmiz bir yontem 6zellikle bu son|Cesitli konularda sosyal medyaya
101 |istanbul s6zlesmesi kapsammda sosyal medya gorselleri hazirlattik 6zel olarak, |6zel kampanya diizenlendigi
102 |bir spot video film ¢ahsmalar1 yaptik sosyal medyadan yaymlamak iizere, bir|belirtilmistir
103 |tane animasyon film hazrrlattk 6yle bir kampanya yaptik. Onun disnda pargasi
104 |oldugumuz platformlarla birlikte ortak kadm orgiitleri ile birlikte sosyal medya
105 eylemleri orgiitlemek ¢ok sik yaptigimiz bir sey oluyor. Daha 6nce nafaka igin
106 |4e yaptik. Cinsel istismar TCK 103 konusunda af konusunda da bunu
ig; yapmlstlk Boyle kampanyalar yapiyoruz ayrica bunun yannda baska kadmn
Aol x 150 ancxinl sandsia lranmamanyial Ao dactalr xinenzoamars
SAYFA YORUMU: *Yaklagik 6 saniye zayif internet sebebiyle baglanti kopuklugu mevcut. Bu sebeple soyledikleri anlagilamadi.




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 01.12.2020 Saat:14.00| Yer: Skype Programm Araciigiyla Online Goriisme Goriisme No:2
Odaklamlan Konu: KIH-YC Yeni Medya Kullaninu Sayfa No:5
Odaklamlan Kisi: Tugce Canbolat - KIH-YC iletisim ve Yaymnlar Sorumlusu Toplan Satir:135
BETIMSEL INDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECIi YORUMU
109 |yapiyoruz ayrica bunun yaninda baska kadm orgiitlerinin yaptigi sosyal medya
110 |kampanyalarma da destek veriyoruz.
Sosyal medya mecralarim 111 [7- Sosyal medya mecrasma gore farkh mesajlar, paylasimlar yapiyor
kullanim farklarn 112 musunuz?
113 |Farklilik g0sterebiliyor. Daha sey bir haber oldugunda Instagram’da|Gonderi paylasmmm mecralara
114 |paylasabiliyoruz. Ya da dernegin bir paneli etkinligi oldugunda sadece|gére farklik gdsterebildigi, icerigin
EZ twitterda paylasabiliyoruz. Ya da baz seyleri sadece Instagram’da repost edip|tiirii ve mesajma gére paylasim
117 |y da story’e koyup baska derneklerin yaptigi sadece Instagram’da paylastyor|politikalarmm ~ degisebildigi  ifade
118  |oluyoruz. Biraz mecralar degisebiliyor her sey icin, mesela bizim bir etkinligimiz|edilmistir.
119  |oldugunda biitin mecralarda  paylasabiliyoruz. Mesela  bir  video
122 hazrlattigmuzda sunu disiiniiyoruz, Twitter icin 2 dakikalk video olsun,
127 |Instagram igin 1 dakikalk bir versiyon olsun gibi ayrismaya gidiyoruz. Ama
123  |daha dernek dis1 islerde hepsinde paylagsmayabiliyoruz. Mesela mor biilten
124 |admnda bir biiltenimiz var. Ondaki haberleri tek tek paylastyioruz. Mor biiltenin
Eg ilk duyurusunu biitiin sosyal medya mecralarmizdan yapiyoruz. Ama sonra tek
127 |tek haberleri Facebook’tan ve Twitter’dan paylasiyoruz Instagram’dan
128 paylasmiyoruz.
Y eni medya mecralarmmn 129 |8-Yeni/sosyal medyadaki ¢alismalarimzin basansim 6l¢mek icin medya
kullanim Slgtimii 130 [takibi/analizi yapryor musunuz? Bu ¢calismalardan bahseder misiniz?
131
132 |Hizmet olarak bunu almiyoruz. Ama yaptigimiz kampanyalarda postlar kag
133 |kisiye ulasti ne kadar kisiye ulasild, ya da web sitesinden analyticsten kag kisi
134 |girdi, kag kisi okudu bunlarm oranlarma bakiyoruz ama bu detayh bir analiz
135 |halinde disardan bir

SAYFA YORUMU:




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 01.12.2020 Saat:l4.00| Yer: Skype Program Aracihigiyla Online Goriisme Goriisme No:2
Odaklamilan Konu: KiH-YC Yeni Medya Kullanim Sayfa No: 6
Odaklanilan Kisi: Tugce Canbolat - KIH-YC lletisim ve Yaynlar Sorumlusu Toplan Satir:162
BETIMSEL iNDEKS SATIR BETIMSEL VERIi GORUSMECi YORUMU
136 |destek almiyoruz. Kendimiz sosyal medyanm verdigi toollar {izerinden
137 |bakiyoruz.
Yeni medya kullanmmda 138 |9-Sivil Toplum Kurulusu olarak yeni/sosyal medya kapasitenizi nasil
zayif ve giicli yonler 139  |degerendiriyorsunuz? Giiclii ve zayif oldugunuzu diisiindiigiiniiz
140 |vénleriniz nelerdir?
141 Giiclii oldugumuzu diisiindiigiim yanmiz yeni bir igerik tiretiyorsak bunu giicliif Yeni medya kullammmnda giiglii
ijg ve iyi bir sekilde tiretebiliyoruz. Hem igerik hem gorsellik agisimdan. Hem o dili olduklari  disiiniilen  yanlarmm
leri igerigi h ni
144 korumakta hem de sosyal medyada paylasilan igerigin gorsellik agismdan ilgi ur?ttik et 1$:eng1 er a ?r.nda
o ] (gorsellik, dil kullanmu, g¢ekicilik)
145  |¢ekici olmasi lazim ki daha ¢ok paylasiliyor olsun, daha ¢ok duyuruluyor olsun i bir sckilde irctitmesi, zayif
ij‘; bu acidan 1yi icerikler {iretebildigimizi disiiniiyorum. Zayif oldugumuzu|qlduklar noktanm ise bunu daha
143 distindiigimiiz konu ise bunu daha yogun bir sekilde yapabilecekken daha|yogun bir sekilde
149 |kisith bir sekilde yapabiliyoruz. Bu basta bahsettigim is yikii, zaman gibi|yapilabilecekken daha kisith bir
150 |kisitlardan dolay: aslnda. Benim ¢ok istedigim bir sey Dernegin kadmm insan sekide (i yukd, zaman gibi
151 haldar et i modiillerd Halda kisitlardan)  yapimast  oldugu
15 1 egitim progranmu var 0 c¢esitli modiillerden olusuyor. Haklarmuz var, ifade edilmistir
153 |ekonomik haklarmuz var gibi. Bu igeriklerden ufak sosyal medyaya spot
154 |clmleler ¢ikarp haklarmiz var serisi lizerinden sosyal medya gorsellerine
igg doniistiirtip diizenli olarak dernek hesabmdan paylasmak ¢ok bilgilendirici olur
157 |ama ¢ok vakit olmadi. Pandemi basladigmda kendim gdrseller yaparak igerik
158 |olusturmaya c¢alsiyordum ama 0 da biraz 6nce dedigim sosyal medyada
159 |gorselligi ve cazibeyi yakalayamadigmiz noktada cok da etkisi olmuyor
160
161 disiincesiyle ¢ok basarih olmadi. Dolayisiyla iyi gorseller ¢ikarp ¢cok daha iyi
162 sekilde paylasmak lazim onlar.

SAYFA YORUMU:




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 01.12.2020

Saat:14.00| Yer: Skype Program Aracihigiyla Online Goriisme

Goriisme No:2

Odaklamlan Konu:

KIiH-YC Yeni Medya Kullaninu

Sayfa No:7

Odaklamlan Kisi:

Tugce Canbolat - KIH-YC iletisim ve Yaymlar Sorumlusu

Toplan Satir:189

BETIMSEL iNDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECi YORUMU
163 |destek almiyoruz. Kendimiz sosyal medyann verdigi toollar {izerinden
164  |bakiyoruz.
Yeni medyadaki geri 165  |10-Yeni/sosyal medyada takip¢i yorumlannm dikkate ahyor musunuz,
bildirimlerin nasil 166  |aldigmiz geri bildirimleri nasil degerlendiriyorsunuz? (okuma,
degerlendirildigi 167 |cevaplama, iist yonetime bildirme vb.)
168
169  [Yorumlar: dikkate ahyoruz istanbul s6zlesmesi 3 tane spot video ¢ikarmustik,|Geri bildirimler dikkate almnip ona
170 ilk videoda istanbul s6zlesmesi asagidakileri siddet olarak tammlar diyor video
171 lses ama seslendirmede sire yetmeyecek diye siddet bicimlerini|29re dizeltmelere gidilmektedir.
1;2 seslendirmemistik. Sadece gorsel olarak vardi Sonra da gorme engelli
172 arkadaslardan bu video gérme engelliler igin uygun degil diye altma bir yorum
175  |9eldi biz de onun iistiine metnin tamamm tekst olarak Youtube videosunun
176 |altma koyarak gbérme engellilerinde metni anlayabilecegi sekle getirmeye
177 |cahstik. Ondan sonra da diger videolarda daha dikkat ettik mesela o agidan
178 |yorumlari dikkate aliyoruz. Ya da sosyal medyadan dm de bir talep geldiginde
179 Idirek oradan bir iletisim kurmuyoruz ama bir egitim talebi goriisme talebi ise
180 S . Ca
181 onlar1 maile yonlendirmeye cahlsiyoruz. Ama sosyal medyadan gelen elestirileri
180 | Ve onerileri takip edip bu 6rnekte gordiigiimiiz gibi ona uyarlamaya ¢alistyoruz.
183 |Ya da hatal bir sey paylasimigsa onu diizeltmeye g¢alistyoruz sorulara da
184  |hepsine olmamakla birlikte cevap vermeye calsiyoruz.
Y eni medyadaki diyalogun 185 |11-Yeni/sosyal medyada diyalogun kadin haklan savunusuna ve
kadmn haklar1 savunusuna 186
etkisi 187 misyonunuza etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
188 Basta da biraz ifade ettigim gibi aslnda 6nemli bir arag, ¢iinkii sesini
189 duyurabilecegin alanlar giderek kisttlandigi noktada bu araglar, bir yandan
SAYFA YORUMU: Sorulara genellikle yasadigi deneyimler ve ornekler lizerinden cevap vermektedir.




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 01.12.2020 Saat:l4.00| Yer: Skype Program Araciligiyla Online Goriisme Goriisme No:2
Odaklamlan Konu: KIiH-YC Yeni Medya Kullanim Sayfa No:8
Odaklanmlan Kisi: Tugce Canbolat - KIiH-YC iletisim ve Yaymlar Sorumlusu Toplan Satir:215
BETIMSEL INDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECI YORUMU
190  |yandan iiziicii tek aracm buna dontistiyor olmasi boyle bir dijital ortama. Ama|Kadmlarm seslerini duyurmasmda
Dijitallesmenin olumlu ve 191 |ciinkii kullanmayanlar1 ¢ok dismda brrakan bir sey yapiyor aslnda, ama bir 6‘}6'@1 bir mecra olarak
ohmnsuz tazglEina pog 192 yandan da giindem olusturmak, sesini duyurmak ve daha fazla kisiye ulasmak go@#nelde blrkue’ kfidmlam
yorumlama 193 T . e, o sesini duyurabildikleri tek mecranin
194 icinde neredeyse elimizde kalmis tek arag gibi bir sey ¢linkii basindan ¢ok fazla yeni medya olmas: iiziicii
195 |artik, ana akmmdan kadm haklan agismdan ¢ok fazla yer alamiyor kadm|bulunuyor.
196  |dernekleri. Ozellikle suan Pandemi sebebiyle beraber kadmlarm bir araya gelip
197 \yiiz yiize bir sey yapmanm hicbir imkam yok. Her sey dijitale déndii yapacak
igg bir sey yok ve dolayisiyla tek alann 0 hale geldi bunun kisithliklar1 da var
200 |dedigim gibi hem herkes orada yok hem tek bir mecra olarak sadece onun
201 |olmasi ne kadar dogru. Bir yandan da mesafeleri yok eden bir yani oluyor.
202 |Mesela pandemiden dolay: dijitale dondii diyoruz ama eskiden bir etkinlige _ _
203 gidebilirdin ya da gidemezdin ama suan nerede olursan ol her seyi de takip Yen! medyanin me_,safEIer,'_ yovk,
204 o ] _ etmesiyle yerel ve kiiresel olgegi
205 |edebilirsin durumda ozellikle yereldeki kadm orgiitleri agismdan. Mesela birlestirmesi bakimmdan  Snemli
206 |Istanbul’daki kadmlar ¢ok hissetmiyor olabilir ama buunu ama ozellikle|goriiliiyor.
207 listanbul dismdaki kadmlar bu mecralari kullanarak daha fazla etkinlige
;gg katilabilir dinleyebilir takip edebilir ve o etkilesimi de ulusal hatta uluslararasi
510 |diizeyde ¢ok arttiran da diyalogu da arttiran bir sey haline geliyor. Birbirimizi
211  |duymanmuz ve birlikte politika liretmemiz agismdan da 6nemli hale geliyor.
Orgiit igin yeni medyanmn en 212 |12- Yeni/sosyal medya sizce en c¢ok hangi konularda etkilidir?
6nemli iglevi 213 oo . .
o BV 14 (bilgilendirme, goriislerin yansimasi, diyalog kurma, kamuoyu destegi
215 |veya eklemek istediginiz bir baska konu. )
SAYFA YORUMU: Konuya olumlu ve olumsuz yanlarmi karsilagtirarak tiim yonleriyle cevap vermeye ¢ahgmis ancak sorunun odak noksanm

disma cikilmusitr




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 01.12.2020 Saat:14.00| Yer: Skype Programm Aracihigiyla Online Goriis me Goriisme No:2

Odaklanmilan Konu: KIH-YC Yeni Medya Kullamim Sayfa No:9

Odaklanilan Kisi: Tugce Canbolat - KIH-YC iletisim ve Yaymlar Sorumlusu Toplan Satir:242

BETIMSEL INDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECI YORUMU

216 |Bizim i¢in en dnemilisi bilgilendirme konusu. Yaptigimiz bilgilendirici gorsellerle,
217
218 |spotlarla en basarih oldugumuz seyin bilgilendirme oldugunu séyleyebilirim.

Y eni medyadan destek ¢agrisi 219 13-Yeni/sosyal medyayr bags, destek, yardim c¢ahsmalarnimzda bir
220 |kanal olarak kullamyor musunuz? Kullanma ya da kullanmama
221 nedenini aciklavabilir misiniz? _
222 |Kullanmiyoruz. Biz bagis alan bir dernek degiliz. Bagis toplamiyoruz. Oyle bir(Bagis  toplama  konusu  belli
223 yardimm kampanyast yiiriitmek gibi bir misyonumuz olmadidi i¢in sosyal medyayi prosediirlere bagh oldugu igin yeni
224 . L ) medyayi1 bu konuda araci olarak
205 |da bu sebeplerle kullanmiyoruz. Ki Tiirkiye’deki sdyle bir mevzuat var bu
226  |konuda yardim toplamak izne tabi. Dolayisiyla higbir dernek yasal statiisii
227 |agisindan sosyal medya mecralarmdan yapmak zor. Ciinkii deviet tarafindan
228 - . o
2og | Uyarl gelebilir. Yardim toplamak i¢in dernekler masasmdan izin almak lazim o
230 |(da ne yazk Kki ¢ok zor almabilen bir konu. Dolayisiyla yardim
231 ltoplayabiliyorsaniz  web  sitesine  suradan bagis  yapabilirsiniz  diye
232 - . L .
>33 koyabiliyorsunuz ama bize bagis yapm diyemiyor kadin orgiitleri aslinda
234  |dolaysiyla yapan yerler i¢in de ¢ok yasal degil.

Sosyal medya kullanmmunt 235 |14- Sivil Toplum Kurulusu olarak iiyelerinize sosyal medya kullanimina
yaygmlastrma egitimi 236 |yonelik egitim veriyor musunuz?

237 |Uyelerimize bu konuda egitim vermiyoruz. Ama bizim dernegin kadmm insan|Sosyal medya egitimi dncelikli
238 |haklart egitim program var. Orda aslnda derne@in farkl illerde belediyelerde, k?n"'l]arj ) arasmnda olmadigt
;ig kadm orgiitlerinde ¢alisan egiticileri var. Gegtigimiz yil bir bulusma yapmuistik. gorulmastir.
241 |Bir tazeleme, yeniden biraraya gelme seklinde, orada egiticilere sosyal medya
242  |kullanmu ile ilgili ufak bir atdlye yapmustik.

SAYFA YORUMU:




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 01.12.2020 Saat:l4.00| Yer: Skype Program Araciligiyla Online Goriis me Goriigme No:2
Odaklamilan Konu: KiH-YC Yeni Medya Kullanim Sayfa No:10
Odaklanilan Kisi: Tugce Canbolat - KIH-YC iletisim ve Yaymlar Sorumlusu Toplan Satir:269
BETIMSEL iNDEKS SATIR BETIMSEL VERIi GORUSMECi YORUMU
Etkilesimin artmast igin 243 |15-Sivil Toplum Kurulusu olarak iiyelerinizi sosyal medya kullammina
tiyeleri tegvik etme 244 |ve sivil toplum kurulusunuzun hesaplanm takip, etkilesimin artmasa,
245 paylasimlarin yayilmasi i¢in vs. Tesvik ediyor musunuz? Cevabimz
246 evetise liyelerinizle ne sekilde iletisime geciyorsunuz?
247
248  |Yaptigimiz her seyi tlyelerimizin oldugu bir e-mail grubu var oraya da|Bilgilendirme ve yaygmlastrma
249 amaciyla iyelerle iletisime
250 gonderiyoruz. Bilgilendirmek ve yaygmlastrmalarmi saglamak acgismdan. gegiliyor.
Diyalog olusumu igin 251  |16- Misyonunuz dogrultusunda sosyal medya kullamcillarim kendi
kullanicilart tegvik etme 252 ligeriklerini (video, resim, haber, vb.) gondermeleri konusunda tesvik
253 __ |edivor musunuz?
254  |Yok hayr.
255 17-Yaptigimz bir paylasim ya da yiiriittiigiiniiz kampanya sonrasi
Geri bildirimlerin sosyal 256 |etkilesim oranlarina bakiyormusunuz, bu aldiginiz etkilesim sayilan ve
medya yénetimine etkisi 257 |geri bildirimler yeni/sosyal medya yénetiminiz etkiliyor mu?
258
259  |Bu konuyla ilgili daha 6nce yaptigim agiklamadaki gibi etkiliyor ve ona gore|Geri bildirimler dikkate alnip ona
260  [diizenlemede bulunabiliyoruz.
Sosyal medyada diger 261 18-Takipg¢ilerin ve/veya diger kullamcilarin paylasimlarnm kurumsal|gore diizenleme yapilmaktadir.
kullanicilarm paylagimlarina 262 |hesaplanmzdan paylasiyor musunuz? Paylasma ya da paylasmama
yaklagim 263 nedeninizi aciklavabilir misiniz?
264 Diger kadmn orgiitlerinin yaptig1 isleri paylastyoruz duyurular1 yapryoruz. Bazen
265 uyelerimizi ve ¢ahsanlarmizi da paylasmakla da beraber. Kisi hesaplarm daha
266 az paylasip daha ¢ok kurumsal olarak paylasmlar1 yapiyoruz. Ama dernegimizin
267 bir tyesi bir yerde bir konusmaci olacaksa o0 etkinligin duyurusunu
268 hesaplarmmzdan yapiyoruz ama onu RT etmeyi daha az yapiyoruz. Ama dedigim
269 gibi kadn orgiitlerinin haberlerini duyurularm,
SAYFA YORUMU: Sorularmn sonlarma dogru daha kisa cevaplar verilmeye basglannustir.




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 01.12.2020
Odaklamlan Konu:
Odaklamlan Kisi:

Saat:14.00 Yer: Skype Programm Aracihigiyla Online Goriisme

KIiH-YC Yeni Medya Kullaninm

Tugce Canbolat - KIH-YC iletisim ve Yayinlar Sorumlusu

Goriisme No:2
Sayfa No:11
Toplan Satir:283

BETIMSEL iNDEKS SATIR BETIMSEL VERIi GORUSMECI YORUMU

270 etkinliklerini paylasiyoruz.

Ek soru-Diger STK'lar ile 271 19-Diger sivil toplum kuruluslan ile sosyal medyada is birligi icin de

Sosyal medyada is birligi 272 bir kampanya yahut giindem olmak i¢in bir hastag ¢ahsmas yiiriitiiyor

yapilmasi 273 |musunuz?
274 Kadmn orgiitleri gok fazla ortak sosyal medya kampanyasi yapiyor dyle bir is

Demografik sorular ve alana 275 birligimiz oluyor onun disinda bagka bir is birligi yapmadik. Cok genis bir ¢galisma alanna sahip

dair iliskisi 276 oldugu ve iletisim alanma ait bir

277 |DEMOGRAFIK SORULAR formasyona  sahip  olunmadig
278 | Egitim Diizeyiniz? gorilmiistir
279 Lisans
280 Mezuniyet alammz?
281  |isletme
282 Cahstigimz birimden ve gorev tammimizdan Kisaca bahseder misiniz?
283  |Kadmm Insan Haklar1 - Yeni Coziimler Dernegi Iletisim veYaymlar Sorumlusu
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296

SAYFA YORUMU:




Ek-3.3 Kadin ve Demokrasi Dernegi Goriisme Formu

AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 11.12.2020
Odaklanilan Konu:
Odaklanilan Kisi:

Saat:15.00 Yer: Skype Programm Araciligiyla Online Goriisme
KADEM Yeni Medya Kullanim
Hatice Colak - KADEM Kurumsal iletisim Kidemli Uzman

Goriisme No:3
Sayfa No:1
Toplan Satir:27

BETIMSEL iNDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECIi YORUMU
1 1- Kurumunuzda yeni medya/sosyal medya sorumlusu var mi?
2 Varsa bu uzmanin goérevleri nelerdir?
Kurumdaki gérev tanimma 3 KADEM’de Kurumsal Iletisim Kidemli Uzman olarak galistyorum. |[Kurulusun devaml ¢alisam olarak,
iliskin bilgi istenmesi 4 KADEM’de daha ¢ok medya iliskileri olsun, medyada yer alan|medya iliskileri, sosyal medya,
5 haberler olsun, sosyal medyada yer alan gorseller olsun igerik|ajanslarla iletigimde is
6 planlamalari olsun bunlarm kullanmm, icerideki islerin zirve, sempozyum|koordinasyonunu  saglama  vs
4 gibi medyada gorinmesini saglamak gibi gorevlerim var. Bizim|gSrevier ylirttilmektedir.
8 calistigimiz ajanslarimiz da meveut, icerdeki isleyisin basmn kismim
9 saymazsak yeni medya dedigimiz sosyal medya trendleri olsun, Google
10 tarafi olsun onlarm yonetilmesi isleyisi benim tarafimdan saglaniyor.
11 .. S . .
o Dedigim gibi ajanslarla ¢alistyoruz ben biraz onlar1 koordine noktasmda
13 idare ediyorum. Hem goniillii hem devaml diyebiliriz. Burada olmammn
14 sebebi sadece is degil Kalbe degen noktalarda da bir seyler
16 saglayabilmek, gelecege baktigimizda kadma dair bu ¢alismalart yaptim|
17 diyebilmek acik¢asi. Sadece is gbziiyle bakmryorum.
Yeni medyanin kadin haklar 18 2-Sivil Toplum Kurulusu olarak yeni medya/sosyal medyanmn
savunusundaki roliine iliskin 19 kadin haklan savunusundaki  roliinii, Onemini nasil
gOriis istemi 20 degerlendiriyorsunuz?
21 Yeni medya dedigimiz olay kadn haklari savunuculugunda 6zellikle sinen,|Yeni medyann kadmn haklari
22 soz sdyleyemeyen ya da bunu disa vuramayan insanlarm kullandigi bir[savunuculugunda 6zellikle = sinen,
23 kullandig1 bir nokta hale geldi. Tek basma bir insan bir sozii soylediginde|[30Z sOyleyemeyen ya .da bunu
;g yetersiz kalabiliyor ama bu medya iletisim sayesinde c¢ok yiiksek Elsa vvurf':\mayan . ms_an]arm
- . . ullandigi bir kullandigi bir arag
26 noktalara gidebiliyor. Bu ses ¢ok yiiksek yanki bulabiliyor. Bu agidan ¢ok olmast bakimmdan Snemki
27 olumlu gorityorum agikg¢asi. Ciinkii toplumda bir frekans olusturuyor. thmaletad

SAYFA YORUMU:




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 11.12.2020 Saat:15.00 Yer: Skype Program Aracihigiyla Online Goriisme Goriisme No:3
Odaklanilan Konu: KADEM Yeni Medya Kullanim Sayfa No:2
Odaklanilan Kisi: Hatice Colak - KADEM Kurumsal iletisim Kidemli Uzman Toplan Satir:52
BETIiMSEL iNDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECIi YORUMU
28 O frekans bir yayilim saglhyor. O frekans sayesinde magdur sesini
29 diinyavya va da kullanicilara duyuruyor diyebiliriz.
Yeni medya iletisim 30 3- Yeni/sosyal medyada (kurumsal) iletisim stratejinizi Kim, nasil
stratejisinin belirlenme siireci 31 belirliyor?  Yeni/sosyal medya kullammunda profesyonel
32 yardim/dams manhik hizmeti aliyor musunuz?
33 Dernek baskammuz var, yonetim kurulumuz var. Genel sekreter, genel|iletisim  stratejisi  belirlenme
34 direktor ve kurum igindeki birimler hep birlikte planh olarak ilerliyoruz. |stirecinde dernek  bagkan,
35 Tek basma bagimsiz hicbir sekilde bir karar almmiyor. Soyle|yonetim kurulu, genel sekreter,
36 sOyleyeyim; giindemde bir olay varsa avukatlarmiza damsiliyor. Bunufgenel direktor ve kurum igindeki
37 |soz soylerken sdz olsun diye soylemiyoruz. Bir eylem|birimler ile hep birlikte plank
38 gergeklestiremedigimiz noktalarda soz sdylerken, soylem tiretilirken bile|[olarak ilerlendigi, yillik haftalik
39 bunu hassasiyeti kimlere dokunabilir ¢ok ince detaylardan gegerek|aylk olarak planlandig, ayrica
32 olusturuluyor. Baktigmizda bir tweet atrym degil burada. Genel giindem|profesyonel ~ hizmet  aldiklari
e ise bir yil dncesinden bir giindem olusturuluyor. Taslak olusturuluyor, [=altilasiot
13 aylara boliniiyor, bunlarm akislari belirleniyor. Tabi giindemdeki
44 olaylarda hemen hizhica Baskana yonetim kuruluna sorulabiliyor. Bu
45 sekilde ilerliyor. Ama onun 6ncesinde dedigimiz gibi yillik, aylik haftalik
46 giindemler olusturuluyor.
Sosyal medya sayis1 ve 47 4-Sivil toplum kurulusu olarak yeni/sosyal medya mecralarindan
kullanmm siiresi 48 hangilerini ne zamandan beri kullaniyorsunuz?
49
50 Tarih olarak benim ¢ok bir analiz yapma sansim yok ben KADEM’de|Kullanilan yeni medya mecralarmmn
51 8 aydrr buradaym. Bu yiizden tam bir tarih veremem ama kuruldugu|  aktif bir sekilde kullanildig:
52 andan itibaren cok aktif kullamildigim bilivorum. belirtilmigtir.

SAYFA YORUMU:




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 11.12.2020 Saat:15.00 Yer: Skype Program Araciligiyla Online Goriisme Goriisme No:3
Odaklanilan Konu: KADEM Yeni Medya Kullanim Sayfa No:3
Odaklanilan Kisi: Hatice Colak - KADEM Kurumsal iletisim Kidemli Uzman Toplan Satir:78
BETIMSEL iNDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECI YORUMU
53 Web sitemiz var bildiginiz tizere onun dismda Twitter, Instagram,
54 Facebook, Linkedin, Youtube, web sitemize yogun icerikler giriliyor.|48  temsilcilk ~ ve  genclik
55 Youtube hesabmizda zirve kayit videolarmmzdan tutun bir¢ok igerk|yapianmalarmmn ayri hesaplarmm
56 videomuzun yaymlar1 devam ediyor. Bunun disinda genglik ve 48 ilde . e
S/ temsilciliklerimizin hesaplar1 var. Onlarda yogun sekilde kullanihyor. olmast sebebiyle glicli bir sosyal
58 |Temsilcilikler kendi i¢ isleyislerindeki paylasmlarda bagmsizar, bellijaglart oldugu sylenebilir.
99 lprosediirleri var zaten bunlar belirleniyor. Nasil paylagmlar
60 yapabilecekleri, bu dogrultuda da kendi verdikleri ¢alismalari, kendi
61 vardillari aditimleri navlacrnrlar
Yeni medya kullaniminda 62 5-Kullandigimz medyamn tiim imkanlarindan (canh yayin,
yeniliklere aciklik 63 durum, hikive paylasimm vs.) Yararlamyor musunuz?
64 Evet, tim yenilikleri, tim 6ncii hareketleri takip ediyoruz. Bunlari|Yeni medyanm tiim imkanlarmdan
65 birebir bizim anlatabilecegimiz dile uygunsa bizim isleyisimizde dilimizi|yararlandiklar1 sdylenmis, ancak
66 kars: tarafa yanstmamizda bir aragsa kullaniyoruz. Asla ama sosyal|sosyal medyay: amag olarak degil
67 medyay1 bir amag¢ olarak kullanmiyoruz. Bunun da altiu ¢izelim sadece|ara¢ olarak kullandiklar
68 arac olarak kullamvoruz vurgulanmugtr.
Sosyal medyada kampanya 69 6-Sosyal medyada Sivil Toplum Kurulusunuzun misyonu
dizenlenmesi 70 dogrultusunda kampanya/etkinlik diizenliyor musunuz? (6rnegin,
71 8 Mart Diinya Kadmnlar Giinii dolayisiyla hastagh ¢alismasi,
2 sosyal medyaya o6zel kamu spotu vs.) bu kampanyalarn
3 deSerlendirmesini vamvor musunuz?
74 Evet diizenliyoruz. En son 25 Kasm Kadma Yonelk Siddete Karsi|Sosyal medyada dikkat ¢ekici,
75 Uluslararas1 Miicadele Giinii bu giinde mesela Instagram’da filtre|farkindalk yaratan kampanyalar
76 uygulamasi gelistirdik. Siddeti 6nleyici bir farkindalik olusturmak adma|diizenlendigi gorilmistir.
” bir filtre iirettik. Bu baya kullanild;, hatta 1 buguk milyona ulasti bu
78

filtremiz

SAYFA YORUMU:




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 11.12.2020 Saat:15.00 Yer: Skype Progranm Araciigiyla Online Goriisme Goriisme No:3
Odaklanilan Konu: KADEM Yeni Medya Kullanimi Sayfa No:4
Odaklanilan Kisi: Hatice Colak - KADEM Kurumsal fletisim Kide mli Uzman Toplan Satir:105
BETIMSEL iNDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECi YORUMU
Sosyal medya mecralarimi 79 7- Sosyal medya mecrasma gore farkh mesajlar, paylasimlar
kullanim farklari 80 yapiyor musunuz?
81 Soyle bir sey, hepsini aym paylasimlari tabi ki yapmiyoruz. Story’e|Gonderi paylasmmmn mecralara
82 uygun daha farkl paylasmlar yapiyoruz. Bunun dismdaki tabi baz|gore farklilk  gOsterebildigi
83 gonderilerin standart olarak her alanda girilmesi gerekiyor ama bunun|standart olarak her mecrada
84 dismda Twitter’da daha aktif sOylemler iretebiliyoruz. Daha aktif{paylastiklar1 gonderilerin dismda
85 kullanabiliyoruz. Her mecraya uygun davranmaya c¢alistyoruz tabi ama|Twitter’1t daha aktif kullandiklari
86 genel pavlastisimiz gdnderiler de oluvor. ifade edilmistir.
Yeni medya mecralarnn 87 8-Yeni/sosyal medyadaki ¢ahsmalarmmzin basansim 6l¢mek icin
kullanim Slgtimii 88 medya takibi/analizi yapryor musunuz? Bu ¢ahsmalardan
89 |bahseder misiniz?
90 Evet, medya takibi analizi olmadan olmaz zaten, dedigimiz gibi aylk|Yeni medya takibine 6nem
91 haftalik raporlar diizenliyoruz. Bu raporlar dogrultusunda gidisatimizi|verildigi, bu  analizlerin  aylik
32 belirliyoruz. Ne kadar kisiye u]a$1yoruz.‘]$unlann ne kadar1 kadmn ne haftalik, cinsiyet yas gibi kritelerle
kadar1 erkek, yas oranlar1 vs ne kadar kisiye ulagmusiz bunlar aylk ve . o
gg haftalik olarak raporlaniyor. Yine aym sekilde basndaki haberler aylk, raporlandigs ifade edilmistir
% haftalik olarak raporlaniyor. Olumlu olumsuz sekilde degerlendiriliyor.
97 Kirihmlar saghyoruz. Bunlarm gidisatma gore ne kadar olumlu ne kadar
98 olumsuz yol kattetik hepsini planhyoruz.
Yeni medya kullanimmnda zayif 99 9-Sivil Toplum Kurulusu olarak yeni/sosyal medya kapasitenizi
ve giicli yonler 100 [nasil degerlendiriyorsunuz? Giiclii ve zayif oldugunuzu
101 diisiindiigiiniiz vonleriniz nelerdir?
102 Soyle KADEM olarak STK ’lar igindeki durusumuzu seviyorum. Giiglii|Giiglii yon: Giiglii bir sosyal medya
103 |bir sosyal medya agmuzm oldugunu diisiiniiyorum. Aktif olarak|agma sahip olmalari.
104 |kullanryoruz ve sdylem de iiretebildigimizi diisiiniiyorum. Bu agilardan
105 bence 6nde olan kurumlardan bir tanesiviz.

SAYFA YORUMU:




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 11.12.2020 Saat:15.00 Yer: Skype Program Araciligiyla Online Goriisme Goriisme No:3
Odaklanilan Konu: KADEM Yeni Medya Kullanim Sayfa No:5
Odaklamlan Kisi: Hatice Colak - KADEM Kurumsal iletisim Kidemli Uzman Toplan Satir:132
BETIMSEL INDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECI YORUMU
106 Zayif oldugumuzu diistindiigiimiiz de biz bunlar1 profesyonel anlamda
107 yaptigimiz i¢in bazi gonderilerin yogunlukta oldugu zamanlar bunlarm
108 insanlar1 bogabilecegini ya da soyledigimiz dilin ya da iislubun insanlari| Profesyonel olarak ¢ahsildigi igin
109 rencide edebilecegini hani bunlara dikkat ederek yapiyoruz. Giinliik| yeni medya kullanimmda zayif bir
110 planlama saymiz1 yapiyoruz. Yani her seyi aslnda bir sey noktasmda yon goriilmemektedir.
111 ilerliyor. Bu agidan yetkin kullantyoruz. Canh yaymlar yapiyoruz sosyal
112 medya iizerinden, pandemi ile birlikte sosyal medya yaymlarimizi arttirdik.
113 Birebir egitimler veremedigimiz noktalarda yine sosyal medya
114 medyayryeni medyayr kullamyoruz. Bol bol egitimler veriyoruz.
115 Temsilciliklerimiz de aym sekilde buradan egitimler saghyor.
Y eni medyadaki geri 116 10-Yeni/sosyal medyada takip¢i yorumlanm dikkate aliyor
bildirimlerin nasil 117 musunuz, aldigmmz geri bildirimleri nasil degerlendiriyorsunuz?
degerlendirildigi 118 |(okuma, cevaplama, iist yonetime bildirme vb.)
119
120 Evet hem &yle bir de aninda doniit alabiliyorsunuz. Mesela bir anketi
121  |génderdiginizde dosyayla onu alma siiremiz ¢ok uzun olabiliyor ama|Geri bildirimlerin st ydnetime,
122 |Google formlar sayesinde anmnda gonderiyorsunuz anmda cevaplyor|avukatlara iletilierek
123 lannda analizini cikartip bunu veriye dokebiliyorsunuz. Ya da sosyal d?gerle?difﬂdigi ve du[uma gore
124 medya verilerini kullanip anmda etkilesimleri goérebiliyorsunuz. Bunu blr- .df)nus saglandig  ifade
Eg reelde yapmak ¢ok zor. Bu agidan olumlu kullaniiyor. Dedigim gibi hukuk cdilmistr
127 birimlerimizle birlikte olumlu olumsuz kiriimlar1 saglyoruz. Ya da i¢
128 dinamiklerimizle birlikte bunlarm ne anlama geldiginiz ne anlama gittigini
129 hepsini analizini yapiyoruz. Geri bildirimleri {ist yonetime bildiriyoruz.
130 Cevaplama noktasmda bireyselden cevaplayabildigimiz ulagabildigimiz
131 insanlara ulasmaya calisiyoruz. Yani orada bir kadn mesaj yazdiginda
132 magdur bir kadn onlarm da raporlamasi yapihyor zaten.
SAYFA YORUMU: 9. soruda zayif olunan yone dair bir sey soylenmemesi dikkat ¢ekmistir.




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 11.12.2020 Saat:15.00 Yer: Skype Program Araciigiyla Online Goriis me Goriisme No:3
Odaklanilan Konu: KADEM Yeni Medya Kullanimm Sayfa No:6
Odaklanilan Kisi: Hatice Colak - KADEM Kurumsal fletisim Kidemli Uzman Toplan Satir:159
BETIMSEL INDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECIi YORUMU
133 Gelen yorumlarda bir seye aktarihyor olumlu olumsuz kirthmlart
134 yapiliyor ona gore degerlendirilmesi yapiliyor hepsinin.
135 11-Yeni/sosyal medyada diyalogun kadin haklan savunusuna ve
Y eni medyadaki diyalogun 136 misyvonunuza etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
kadmn haklar1 savunusuna etkisi 137 Diyalog kurmak su acidan 6nemli katki saghyor. S6yle bir sey insanlar| Kadmlarla diyaloga gecerek
138 benim gibi kadmlar ya da siddet goren olsun sadece siddet gbren|kadmlarm haklary, nasil tepki
139 demeyelim egitim agismdan bir¢ok agidan kadmlarm yasayabilecegi|gosterecekleri, hukuki yollar ile
140 sorunlar, kadmlarm haklari, egitim diizeyleri vs. kadma dair aklnizalilgili daha ¢ok sey Ogrettileri
141 gelebilecek  her sey ag¢ismndan farkindalk olusturdugumuzu|diisiniilimektedir
142 distiniiyorum. Su sekilde soylem trettik¢e, onlarla diyaloga gegtikge
143 kadmlar bu hakkimda varmug, bu sekilde tepki gosterebilirim, bunu
144 hukuksal yolla arayabilirim. Bunlar1 deneyimletmeye c¢alisiyoruz. Hani
145 sessiz kalmasmlar, eger sanslar1 varsa egitim alabilmelerini sagliyoruz.
146 e L - Iy
147 Gm?lrn(‘:ﬂik yapacaklarsa girisimcilk yoniinde kullamyoruz gibi
Orgiit igin yeni medyanm en 148 12- Yeni/sosyal medya sizce en ¢ok hangi konularda etkilidir?
Snemli iglevi 149 (bilgilendirme, goriislerin yansimasi, diyalog kurma, kamuoyu
150 destegi veya eklemek istediginiz bir baska konu. )
151 Soyle soyleyebilirim soruda saydiklarmizn hepsi bunun i¢cine giriyor.|
152 |Kamuoyu olusturmadan tutun  bilgilendirmeden tutun  soylem|Bilgilendirme, kamuoyu
153 | slugturmadan tutun hepsi bunun bir biitiinii. Sizin bu acilardan hangisine [0 1usturma,  sdylem.  olusturma,
154 biraz daha yiiklendiginize bagh. Ben mesela bu konuda bir zirve d?’?bg kutna vd. 'he_psmln bir
155 (etkinlik) vardr bunu tanmitim amagh kullanirm. Bir sdylem iiretmem biin oldugu, her birinin duruma
156 o ) T g o gore kullanildig ifade edilmigtir.
157 gerektiginde daha farkh bir paylagm stratejisi ile ilerlerim gibi. Bunu
158 nasil kullandigmiza bagh ama KADEM olarak hepsini igeriyor. Ayrim|
159 yapamiyorum hepsini kullantyoruz.

SAYFA YORUMU:

Sorulara daha ¢ok genel ifadelerle cevap verilmesi cevabi muglaklastirabilmektedir.




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 11.12.2020
Odaklamilan Konu:
Odaklanilan Kisi:

Saat:15.00 Yer: Skype Programm Aracihigiyla Online Goriis me
KADEM Yeni Medya Kullanimi
Hatice Colak - KADEM Kurumsal iletisim Kide mli Uzman

Goriisme No:3
Sayfa No:7
Toplan Satir:186

BETIMSEL INDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECIi YORUMU
160 13-Yeni/sosyal medyay1 bagis, destek, yardim cahsmalarmzda
Yeni medyadan destek ¢agrist 161 bir kanal olarak kullamyor musunuz? Kullanma ya da
162 |kullanmama nedenini aciklavabilir misiniz?
163 Bu sekilde maddi anlamda bir bagis konusunda kullanmiyoruz. Sosyal|Bagis kanah olarak kullanmadiklar
164 medyadan bir numara gonderip su hesaplara para yatrm seklide bir|ancak kadmlart ilgili yerlere
165 paylasim gerceklestirmiyoruz. Ama destek konusunda Sénim’le mesela yér?le'ndi.rrr}e seklinde kullandiklar:
166 Sonimin numaralarm dagitip kadmlart arama noktasmda o sekilde belirtitmistir.
ig; yonlendirebiliyoruz. Ya da egitim noktasimda hukuk konusunda yardima
169 ihtiyaglar1 varsa bunlarla iletisime gegebiliyoruz. Once bilgilendirme
170 mesajnt gegiyoruz. Bu gibi durumlarda su su numaralarla iletisime
171 gecebilirsiniz diye oralardan yardim saghyoruz tabi.
Sosyal medya kullanmini 172 14- Sivil Toplum Kurulusu olarak iiyelerinize sosyal medya
yaygmlastirma egitimi 173  |kullammuna yénelik egitim veriyor musunuz?
174 Temsilciliklerimizde diizenli olarak veriyoruz. Egitim veriliyor.
Etkilesimin artmasi igin tiyeleri 175 15-Sivil Toplum Kurulusu olarak iiyelerinizi sosyal medya
tesvik etme 176 kullammma ve sivil toplum kurulusunuzun hesaplarmm takip,
177 |etkilesimin artmasi, paylasimlann yayilmasi igin vs. Tesvik
178 _ lediyor musunuz? Cevabmz evet ise iiyelerinizle ne sekilde
179 iletisime oecivorsunnz?
180 Soyle bir sey biz goniillii amagh calbstigmmiz igin goniilliilik esasnda
181 prosediirlerde ilerliyoruz. Bunun dismda zorlama gibi bir seyimiz yok,|Yapilan her seyin goniilliliik
182  |goniillii ise onu tesvik ediyoruz. Goniilliilik esasi olmayan hicbir seyijesasiyla  yapildigi,  etkilesim,
183 |olmayan bir seyi yapmiyoruz. KADEM’de olma sebebimiz sadece bir|paylasim vs i¢in ilyelerle iletisime
184 lisi yapmak degil bunu goniillilik esasiyla yapmak, ¢iinkii kadmu|ge¢iimedigi ifade edilmistir.
185  |dokunan bir dernek, kadm anlatmaya calsan, kadma haklarmi
186 Adretmeve calickan farkmdalik ohshrmava caliean
SAYFA YORUMU: Sorulara daha ¢ok genel ifadelerle cevap verilmesi cevabi muglaklagtirabilmektedir.




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 11.12.2020 Saat:15.00 Yer: Skype Programm Araciligiyla Online Goriisme Goriisme No:3
Odaklamilan Konu: KADEM Yeni Medya Kullanimi Sayfa No:8
Odaklanilan Kisi: Hatice Colak - KADEM Kurumsal letisim Kidemli Uzman Toplan Satir:213
BETIMSEL INDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECI YORUMU
187 bir dernek bu yiizden her sey goniilliiiik esastyla burada. Yok, o
i:g sekilde bir iletisime gegmiyoruz. Bunlar1 kendi goniilliik esastyla onlar
190 zaten yapiyorlar. Bazen bizim paylasim yaptklarmuzi  biliyorlar.
191 Temsilciliklerimizle paylagimlarmmiz birlikte ilerliyoruz.
Diyalog olusumu igin 192 16- Misyonunuz dogrultusunda sosyal medya kullamcilarim
kullanicilari tegvik etme 193 |kendi iceriklerini (video, resim, haber, vb.) gondermeleri
194  |konusunda tesvik edivor musunuz? ‘
195 Soyle bir sey soyleyebilirim, bizim Hayatn I¢inden Kadm yarismamiz
196 |var mesela. Bu yarsmada kisiler kendi fotograf g¢ekiyor bize|Sosyal medya kullanicilarm kendi
197 gonderiyor, onlar odiiller aliyor. Hayatn i¢inden kadmn farkmndahg iceriklerini gdndermeleri
igg yf’:lratmak dlclilE boyle yarlsm?l?lr d%i;enliyoruz. Bunun disinda kaicillina konusunda tesvik amaciyla cesitli
200 siddete dikkat c¢ekmek 1(;11} re “uygula.marmm yaptlk., re etkinlikler/kampanyalar
uygulamasnda yaptiklari fotograflari gonderdiler. Bu tarz isler de B o
201 | apyoruz. Tamamen toplum yararma déniisebilecek noktalarda buldtzeniendigi belirtilmitir
igg sekilde istiyoruz. Bu acgidan Hayatm Icinden Kadm yarsmamiz da
cixdadiSenes caxia s o
Geri bildirimlerin sosyal 204 17-Yaptiginiz bir paylasim ya da yiiriittiigiiniiz kKampanya sonrasi
medya y6netimine etkisi 205 |etkilesim oranlarina bakiyormusunuz, bu aldigimz etkilesim
206 |sayillan ve geri bildirimler yeni/sosyal medya yénetiminizi
207 |etkilivor mu?
208 |Tabii ki etkiliyor, mesela soyle soyleyebilirim. Mesela olumsuz ¢ok
209 |yorum ald: diyelim. Alinda olumsuz yorumlar olumsuz bir kirdim|Ceri bildirimleri ayrmtih bir sekilde
210 |olusturdu bu gdnderimiz diyelim. Ondaki olumsuza iten durumu ortaya|analiz ettikleri, aldiklar geri
211 |koymaya ¢alsiyoruz. Ortaya koydugumuz problem eger kadm yararma, |Pildirime gore tekrar bir i¢ kontrol
212 aile yararma, toplum yararma birey yararma herhangi bir sikmti stirecine girdikleri ve ona gore
213 ohshirmivarsa hi kisiler noktasmnda ahmanz ks ne karar verdikleri belirtilmigtir.

SAYFA YORUMU:




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 11.12.2020 Saat:15.00 Yer: Skype Program Araciligiyla Online Goriisme Goriisme No:3
Odaklamilan Konu: KADEM Yeni Medya Kullanim Sayfa No:9
Odaklanilan Kisi: Hatice Colak - KADEM Kurumsal fletisim Kide mli Uzman Toplan Satir:238
BETIMSEL iNDEKS SATIR BETIMSEL VERIi GORUSMECIi YORUMU
214  |olduguna bakilr, eger bunun faydah ya da faydasiz kismma bakilir.|Duruma gére hareket ettikleri
215  |Faydalysa paylasimaya devam edilir. Faydasizsa bir etkilesim, bir|anlagimistir
216 [6ngorii olusturmuyorsa ya da bize bir kaynak olusturmuyorsa 0 agidan
217 |degerlendirmeyi brrakmriz. Ortada bir plan vardr. Bu plan dahilinde
218 |gideriz eger bu bizim planmuz aktif olarak disa yansitma potansiyeli
219 |gpstermeye devam ediyorsa o sekilde devam eder proje, ama bu
220 projede istedigimiz yonde bir kmrihm saglamazsa biz de ona gore
221 | ntanun dedistiviriz
Sosyal medyada diger 222 18-Takipgilerin ve/veya diger kullamcilarin paylasimlarm
kullamicilarm paylagimlarma 223 |kurumsal hesaplarmzdan paylasiyor musunuz? Paylasma ya da
yaklagim 224 pavlasmama nedeninizi aciklavabilir misiniz?
225  |Soyle, biz bir kadn dernegi oldugumuz i¢in ¢ogu seyde kullanict
226 |paylagmlarmi kendi icimizde degerlendiriyoruz ama disavurumda biraz|Az olmakla birlikte degerlendime
227 daha farkli oluyor va da daha az divebiliriz. sonucu karar verilmekte.
Ek soru-Diger STK'lar ile 228 19-Diger sivil toplum kuruluslan ile sosyal medyada is birligi
Sosyal medyada is birligi 229 licin de bir kampanya yahut giindem olmak i¢in bir hastag
yapimasi 230 |cahsmas viiriitiivor musunuz?
231 |Diger STK ’larla ¢aligmalarimiz var, ¢ahismalarimiz var ¢iinkii hepimiz bir|Diger STK'lar ile sosyal medyada
232 |amaca toplum yararma, toplum faydasma hizmet ettigimiz i¢in birlikte|is birligi icinde gahsmalar
233 |yiiriittiigiimiiz kampanyalar oluyor. Mesela bizim yiriitiigimiiz kiifiirsiizlYiritildiga ifade edimistir.
ggg hayat kampanyamiza 54-55 STK birlikte destekledi. Onlarmda imzalart
236 |var kiflirsiiz hayat kampanyamizi sosyal medya lizerinden yiiriittik bu
237  |kampanyayr tamamen. Bu tarz desteklenmesi gereken durumlarda ve
238 faydah gordiiglimiiz topluma birlikte hareket ettigimiz ohuyor tabi ki.

SAYFA YORUMU:




AYRINTILI GORUSME FORMU

Tarih: 11.12.2020
Odaklamilan Konu:
Odaklanilan Kisi:

Saat:15.00 Yer: Skype Program Aracihigiyla Online Goriis me
KADEM Yeni Medya Kullanim
Hatice Colak - KADEM Kurumsal iletisim Kidemli Uzman

Goriisme No:3
Sayfa No:10
Toplan Satir:246

BETIMSEL iNDEKS SATIR BETIMSEL VERI GORUSMECI YORUMU
Demografik sorular ve alana 239 DEMOGRAFIK SORULAR
dair iligkisi 240 Egitim Diizeyiniz?
241 Lisans
242 Mezuniyet alammz?
243 Sosyal Bilgiler O gretmenligi fletisim alanma ait bir formasyona
244 Cahstigimz birimden ve gorev tammmzdan kisaca bahseder
245 misiniz? sahip olmadig1 goriilmiistiir.
246 |KADEM- Kurumsal fletisim Kidemli Uzman

SAYFA YORUMU:
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