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OZET

Aile turizmi siirekli biiyliyen bir pazardir. Bu nedenle resort oteller her gecen giin
ailelere yonelik yatirimlarina yenilerini eklemektedir. Resort ¢ocuk kuliipleri yenilenmekte,
giincellenmekte ve giiclenmektedir. Bu dinamik siire¢ ¢cok sayida faktorden beslenmektedir.
Temellendirilmis kuram c¢alismasmin ylriitildigii arastirma ile resort otellerin ¢ocuk
kuliiplerine yonelik tanimlamalart olusturmak, resort ¢ocuk kuliiplerinin ge¢cmisten bugiine
nasil degistigini agiklayan bir kuram ortaya koymak amaglanmistir. Konu hakkinda detayli
bilgi verebilecek uzman kisilerle gerceklestirilen miilakatlar stirekli karsilastirmali analiz
teknigi ile incelenmis ve baz1 bulgulara ulasiimistir. Oncelikle, resort ¢ocuk kuliipleri alaninda
eksik olan, pek ¢ok terim ve is akisinin tanimlamasi yapilmistir. Resort ¢cocuk kuliiplerinin
gecirdigi evrim siirecini aciklamak tlizere 5 tema belirlenmis ve bu 5 temanin kendi i¢indeki
etki akis1 tartistlmistir. Cocuk kuliibiindeki degisim, ¢ekirdek olgu olarak belirlenmistir.
Ozellikle resort ¢ocuk kuliibii misafirlerindeki degisimin ve {ist yonetim kararlarinin gocuk
kuliibiiniin degisimine dogrudan etkisi oldugu; konaklama sektoriindeki ve destekleyen
sektorlerdeki degisimin de etkili oldugu tespit edilmistir. Arastirma, alan yazinina yeni bir
terim eklemeyi de 6nermektedir: “resort pedagojisi”.

Anahtar Kelimeler: Aile Turizmi, Resort Cocuk Kuliibii, Mini Kuliip, Turizmde Cocuk,
Resort Pedagojisi.
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SUMMARY
EVOLUTION OF RESORT KIDS CLUBS

Family tourism is a constantly growing market. For this reason, resort hotels are
adding new family-oriented investments every day. Resort kids clubs are being renewed,
updated and strengthened. This dynamic process is fed by many factors. With the research in
which the grounded theory study was carried out, it was aimed to create the definitions for the
children's clubs of resort hotels and to put forward a theory that explains how resort kids clubs
have changed from the past to the present. Interviews with experts who can provide detailed
information on the subject were examined with the continuous comparative analysis technique
and some findings were reached. First of all, many terms and workflows that are missing in
the field of resort kids clubs have been defined. 5 themes were determined to explain the
evolution process of resort kids clubs and the impact flow of these 5 themes was discussed.
The change in the kids club was identified as the core phenomenon. In particular, the change
in the guests of the resort kids club and the decisions of the senior management have a direct
impact on the change of the kids club. It has been revealed that the dynamics in the
accommodation sector and supporting sectors also feed this change. It has been determined
that the evolution in question can be studied in 3 phases. The research also proposes to add a
new term to the literature: “resort pedagogy”.

Keywords: Family Tourism, Resort Kids Club, Children’s Club, Mini Club, Child In

Tourism, Resort Pedagogy.
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GIRIS

Aile turizminin, gittikce biiyiliyen pazarlardan biri oldugu (Schanzel & Yeoman,
2014); bir aile tatil paketinin, sevgi, birlik ve sefkatin gosterilmesi i¢in bir arag islevi gordigii
(Obrador, 2012); aile tatillerinde ana motivasyonlardan birinin ¢ocugun egitimi ve gelisimi
oldugu pek ¢ok arastirma ile gosterilmistir (Fu, Lehto, & Park, 2014). Resort Cocuk kuliipleri
tiim aile bireylerini mutlu etmek iizere, resort otel i¢in hayati islev goren yerlerdir. Cocuk
kuliipleri misafirin tekrar ziyaret davranisinda major katalizér olmaktadir (Gaines, Hubbard,
Witte, & O'Neill, 2004). Gerek ¢ocuklu ailelerin beklenti ve talepleri, gerek bu talepleri
karlilik performansina doniistiiren {ist yonetimlerin kararlar1 ile cocuk kuliipleri her gecen giin
evrim gecirmektedir.

Tezin birinci boliimiinde aile turizminin 6nemine, aile iiyelerinin tatil motivasyonu,
memnuniyeti ve karar verme siirecine iliskin bilgilere yer verilmistir. Kitlesel aile turizminin
gelisimi, bu gelisimin Tiirkiye’deki karsiliklari, yasal uygulamalar, sivil ve akademik
olusumlar ve aile turizmi gelecek Ongoriileri konusunda alan yazin bilgileri derlenmistir.
Resort Otel ve Cocuk bagligr altinda ise resort otel isletmeciligine, resort otellerde cocuklara
sunulan hizmetlere ve resort ¢ocuk kuliiplerine yonelik aragtirmalar aktarilmistir. Bu boliimde
resort otellerde ¢cocuk kuliibli disinda da ¢ocuklara sunulan hizmetlerin literatiirde yeterince
tanimlanmadig: fark edilerek gerekli aciklamalar yapilmistir. Aile ve ¢ocuga yonelik giincel
bilgiler derlenmistir; modern ailede serbest zamanin giderek artan 6nemi, bu serbest zamanin
cocuk ac¢isindan verimli gegirilme ¢abasi alan yazin bilgileri ile agiklanmistir. Cocuk gelisimi
asamalarina, ¢ocuk i¢in oyunun 6nemine deginen bilimsel yaklasimlara yer verilmistir. Okul
dis1 ortamlardaki 6grenmeyi ifade eden informal 6grenme terimine ve bu 6grenme seklinin
onemine deginilmistir. Kusaklar teorisi, bu teorinin turizm ile iliskilendirildigi ¢alismalar ve
aile turizmine konu kusaklarin tasidigi ozellikler agiklanmistir. Yeni kurumsal kuram ve
evrim teorisi tezde gelistirilen yaklasimi destekleyecek yonleri ile ifade edilmistir.

Tezin ikinci bdliimiinde arastirmanin amaci, kapsami, yontemi, gecerlik giivenirlik
analizi, arastirmacinin rolii ve varsayimlar-sinirliliklara yer verilmistir. Veri toplama araglari
ve veri analizi tim asamalar1 ile ac¢iklanmistir. Temellendirilmis kuram ¢alismasinin
gerekliliginin ne sekilde yerine getirildigi detayli bir sekilde ifade edilmistir.

Tezin iiglincii boliimiinde alan yazininda eksikligi fark edilen ve olusturulan kuramin
agiklanmasinda 6nem arz eden, resort ¢ocuk kuliibiine iliskin tanimlamalar olusturulmustur.
Resort ¢ocuk kuliibiiniin amaclarindan s6z edilmistir. Fiziksel olanaklar, sunulan hizmetler,

genel isleyis, yonetsel yapt ve tedarikcilere yonelik bilgiler sistematik bir sekilde



simiflandirilmis ve ornekler ile iliskilendirilerek tanimlanmistir. Resort ¢ocuk kuliiplerinin
diger yapilandirilmis ¢ocuk ortamlar: ile karsilastirilmasi, konunun daha net anlasilabilmesi
i¢cin gerekli bulunmus, bu amagla venn semasi gosterimi ve karsilastirma tablosu olusturularak
aciklamalar yapilmistir.

Tezin dordiincii bolimiinde arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara yer
verilmigtir. Gergeklestirilen miilakatlar i¢in temellendirilmis kuram c¢alismasinin gerekli
gordiigii agik, eksensel ve secici kodlama islemleri yiiriitiilmiis ve bunun sonucunda; 5 tema,
18 kategori ve 60 alt kategoriye ulasilmistir. Her bir bashga yonelik olarak katilimcilar
tarafindan dile getirilmis olan goriisler dogrudan aktarilmig ve yorum katilmadan kisaca
Ozetlenerek aciklanmistir.

Tezin besinci boliimiinde Oncelikle evrim metaforunun neden segildigine yonelik
aciklamalara yer verilmistir. Yeni kurumsal kuramin 6nerdigi es bicimlilik mekanizmalarinin
cocuk kuliipleri agisindan nasil c¢alistigina yonelik agiklamalar oOrnekler ile birlikte
sunulmustur. Resort ¢ocuk kuliiplerinin evrim siirecinin 3 fazda agiklanabilece§i Onerisi
gelistirilmistir. Bu li¢ fazdan birincisinin eglence, ikincisinin giivenlik, ti¢linciisliniin zengin
icerik odaginda sekillendirildigi, gelisimin Onceki fazlar1 da icerecek sekilde kapsami
genisleyerek ilerletildigi one siiriilmiistiir. Temellendirilmis kuram calismasi ile elde edilen
bulgular sonucunda belirlenen temalar arasindaki baglantilari agiklamak tizere bilimsel
bilgiler ile desteklenmis bir sekilde neden-sonug iliskileri kurulmustur. Bu sekilde bir model
ortaya konmustur. Modelde gelistirilen yaklasimlar alan yazin bilgileri ile desteklenmistir.

Resort ¢ocuk kuliiplerinin evriminin gelecekte de devam edecegi dinamik bir siire¢ 6n
goriilmektedir. Gelecek kusaklarin oOzellikleri, yeni aile formlari, yeni beklentiler ve
aligkanliklar beraberinde yenilikleri de getirecektir. Zamanla ¢ocuk konusunun turizm
profesyonelleri tarafindan bugiinkiinden daha da oncelikli tutulacagi, evrim siirecinin
hizlanarak sektorde yayginlasacag: diisiiniilmektedir. Alan yazinina yeni bir terim eklenmesi

onerilmektedir: “resort pedagojisi”.



BIiRINCi BOLUM
ILGILi YAZIN INCELEMESI

1.1. Aile Turizmi
1.1.1.  Aile Turizminin Onemi

Aile turizmi, turizm endiistrisi i¢in biiyiik, sabit ve gittik¢e biiyiiyen pazarlardan biridir
(Schanzel & Yeoman, 2014). Aile tatili, tiim aile bireylerinin birlikte vakit gegirmeleri ve
ortak faaliyetlerde bulunmalar1 igin bir firsattir. Aile turizminin aile bagina, kaliteli zamana ve
beraberlige katkida bulundugu vurgulanir (Hilbrecht, 2008).

Aile turizmini, en az bir ¢ocuk ve bir yetiskinin dahil oldugu aile grubu tarafindan
gergeklestirilen, bir giinden fazla siire ile evden uzakta gegirilen tatil olarak tanimlamak
mimkiindiir (Schanzel & Yeoman, 2014). Aile tatili ise bir aile grubu olarak, normal
rutinlerden farkli, eglenceli ancak zaman zaman uzlasma ve c¢atigma igerebilen faaliyetler
yaparak birlikte gegirilen amaca yonelik zamani ifade eder (Schanzel, Yeoman, & Backer,
2012).

Modern aileler, sosyokiiltiirel sermaye yaratmaya ve gelismeye zaman ve enetji
harcar; boylece anlam iiretmeye ve refahlarin1 artirmaya calisirlar. Ayrica ¢agdas toplumun
bireyleri, tatiller de dahil olmak {izere evde ve bos zamanlarinda aile birlikteligine artan bir
onem vermektedir (Kluin & Lehto, 2012). Aile seyahatinin ¢ocuklar i¢in pek ¢ok yonden
faydasi oldugu arastirmalarla kanitlanmistir (Fu, Liu, Li, & Wang, 2022). Aile seyahati
cocuklarin akademik basarisina olumlu katki saglar (Park, Pan, & Ahn, 2020).
Sosyallesmeleri igin olanaklar yaratir (Fu, Lehto, & Park, 2014). Deneyimsel 6grenme ve
kisilik gelisimine olumlu katki sundugu gosterilmistir (Bos, McCabe, & Johnson, 2015).
Ailenin yenilik (novelty) ihtiyacinin karsilanmasinda degerli bir rol oynar (Zabriskie &
Mccormick, 2001).

Tatile ¢ikmak aileler i¢in biiyiik oncelik haline gelmistir. Tripadvisor’in aragtirmasina
gore seyahat edenlerin %92°si tatil amagli seyahatlerini aileleri ile birlikte gecirmek
istemektedir (A¢ikgoz, 2018). Birlesik Krallik’taki pek ¢ok aileye gore yillik tatiller bir
liikksten ¢ok gerekliliktir. Mintel (2004) raporuna goére Birlesik Krallik’taki tatil amacl
seyahatlerin %25’ aileler tarafindan gergeklestirilir ve bu istatistik Travel Horizons (2009)
raporuna gore Amerika Birlesik Devletleri i¢in %30’dur (Schanzel, Yeoman, & Backer,
2012). ABD’de yapilan 2021 yili Aile Seyahati arastirmasinda ankete katilan ailelerin %881
gelecek 1 yil iginde tatil amagl seyahat edeceklerini agiklamigtir (Minnaert, 2021). Durum
dogu pazarlar i¢in de farkli degildir. Cin'in 2018-2019 Yurtdisi Turizm ve Tiiketim



Raporuna gore, aile seyahati Cinli turistler i¢in en popiiler seyahat modelidir ve toplam giden
(outbound) pazarin %34'inii olusturur (Fu, Liu, Li, & Wang, 2022). Sonug olarak, aile tatili
pazarinin diinyadaki tatil amacli seyahatlerin biiylik bir bdliimiinii olusturdugunun tespit
edilmesi sasirtic1 degildir (Shaw, Havitz, & Delemere, 2008).

Diger taraftan tatil yapmak, bu tatili olabildigince erken planlamak ve plaj tatilini
onceliklendirmek de yiikselisi devam eden bir trenddir. American Express’in aragtirmasina
gore, Aralik 2022 itibari ile Ingiltere’deki yetiskinlerin %25’i 2023 yazi igin tatil
rezervasyonlarini tamamlamistir. Ulkenin genelinde %61 gibi biiyiik bir oranda yetiskin birey
2023 yili i¢inde deniz asir1 tatil yapacaktir. Tatil segenekleri agisindan plaj tatilleri %44 ile
birinci sirada gelmektedir. Bunu sehir turlart (37%) ve c¢ok durakli geziler (13%) takip
etmektedir (Calway & Richardson, 2022).

Aile tatilinin belirgin ayirt edici 6zellikleri vardir. Aile tatilleri yetiskinler i¢in diger
tatil seceneklerine oranla daha ¢ok ¢aba, daha yiiksek biitce ve daha ¢ok zaman gerektirir;
daha az siklikta gergeklesir (Zabriskie & Mccormick, 2001). Aile turizmi yillardir turizm
akademisyenleri tarafindan g¢alisilan bir konu olmasina ragmen hala bu alanda biiyilik bir
akademik bosluk oldugundan bahsedilmektedir (Khoo-Lattimore, delChiappa, & Yang,
2018). Son 40 yil iginde aile turizmi hakkinda yapilmis arastirmalarin bibliyografyasi Li,
Lehto, & Li (2020) tarafindan iki farkli kronolojik periyod tizerinden karsilastirmali olarak
incelenmistir (Li, Lehto, & Li, 2020).

1978-1999 yillar1 arasimi kapsayan ilk donemde 22 adet aile turizmi konulu makale
yayinlanmis ve bu makalelerin biiylik ¢ogunlugu aile turizminde karar verme davranisi
lizerine odaklanmustir. Ikinci agirlikli konu “aile yasam dongiisii”, {iciincii konu ise “cocuk”
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Cocugun tatil memnuniyetine etkisi, ¢ocugun o6zellikle plaj
otellerindeki deneyimi ve ailenin kararinda ¢ocugun etkisi arastirma konusu olmustur. Bu
arastirmalarin betimsel olmasi, nasil ve neden sorularini aragtirmada yetersiz kalmaktadir.
2000-2019 yillar1 arasinda aile turizmi konusunda 109 makale yaymlanmistir. Bu ikinci
donemde “cocuk™ ifadesi yayinlarin biiylik ¢ogunlugunun odaginda yer almistir. Cocuklarin
aile seyahatinin karar verme siirecinde gittik¢e artan bir etkiye sahip oldugunu gdsteren bir¢cok
bulguya rastlanmustir. ilk dénemde gozlenmeyen “aile eglencesi” anahtar kelimesi, ikinci
arastirma déneminde 6nemli bir odak konusu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu tiir bog zaman, “aile
tatili” ve “aile isleyisi” ile baglantili olarak incelenmeye baslanmistir. Bir ailenin
fonksiyonunu iyi yerine getirebilmesi i¢in bos zaman etkinliklerinde birlikte zaman
gecirmenin 6nemi vurgulanmaktadir (Major, Klein, & Ehrhart, 2002). Bu tiir kaliteli zamanin,

uyum yoluyla aile isleyisini de biiyiik oOlgiide etkileyebilecegine (Lehto, Choi, Lin, &



MacDermid, 2009); turizmin bu bos zaman etkinliklerinin 6nemli bir bileseni olduguna
(Zabriskie & Mccormick, 2001) yer verilmektedir. Ayrica, “karar verme” ve “aile yasam
dongiisii” her iki donemde de ortak arastirma odaklaridir ve aile turizminin pazar odakli
dogasin1 ortaya koymaktadir (Lehto, Choi, Lin, & MacDermid, 2009). Son 20 yilin
caligmalarinda yeni konularin giindeme geldigi goze ¢arpmaktadir: farkli turizm mecralari ve
tirleri (ekoturizm, kiiltiir turizmi gibi), engelli bireylerin katilimi, diisiik gelir diizeyindeki
ailelerin katilimi, farkli cografyalardan arastirmalar gibi basliklar ile konu c¢esitlilik ve

derinlik kazandirilarak incelenmeye devam edilmektedir (Li, Lehto, & Li, 2020).

1.1.2. Aile Uyelerinin Tatil Motivasyonu Ve Memnuniyeti

Crompton (1979), keyifli bir tatil i¢in dokuz motivasyon belirlemistir. Bunlardan yedi
tanesi sosyopsikolojik, iki tanesi kiiltiirel giidiilerdir. Sosyopsikolojik giidiiler; algilanan
siradan bir ortamdan kacis, kendini kesfetme ve degerlendirme, rahatlama, prestij, gerileme,
aile iligkilerini gelistirme ve sosyal etkilesimi kolaylagtirmayi igerir. Bu yedi itici gii¢, kisiyi
evinden uzaklastiran (push) ve bagka bir yerde olma arzusunu tetikleyen faktorlerdir. Kiiltiirel
giidiiler ise destinasyona kisiyi ¢eken (pull) faktorler olan yenilik ve egitimi i¢erir (Crompton,
1979).

Cocuklu ebeveynler, aile birlikteligi, aile hatiralar1 yaratma ve iiretkenlik gibi sosyal
degerlere giiclii bir sekilde odaklanmalar1 bakimindan diger turistlerden farklilik gosterir
(Shaw, Havitz, & Delemere, 2008). Aile tatilleri, bir kacis olmaktan ¢ok, oncelikle normal
rutinlerden farkli ve aile ile birlikte vakit gecirmeyi iceren faaliyetler yapmakla ilgilidir. Bu
tatiller, turizm yoluyla insanlar1 yeniden birbirine baglama amacina hizmet ederler ve ag
olusturmayi, aile sermayesi olusumunu ve sosyal ylikiimliiliikleri iceren sosyal bir uygulama
olarak goriilebilirler (Schanzel & Yeoman, 2014). Ozellikle anneler igin tatil sadece onlarin
yogun hayatlarindan uzaklagmalar1 degil siirekli aileyi organize etmenin yarattig1 psikolojik
ve fiziksel yiikten bir siireligine de olsa kurtulmalari anlamima gelmektedir (Small, 2002).
Cogu batili ebeveynin, bir tatil planlarken oncelikle ¢ocuklarinin eglenmesini hedefledigi ve
kendi bog zaman veya dinlenme isteklerine daha az oncelik verdigi 6ne siiriilmektedir (Shaw
& lvens, 2005).

Ebeveynler tatilde birliktelik ararken kendileri icin kisisel alan yaratmayi da
arzulayabilirler. Bu arzu, aile i¢inde c¢atismay1 beraberinde getirebilir. Tatildeyken genelde
cocuk misafirler aktif eglence ve sosyallik isterken, ebeveynler bunun yaninda dinlenme ve
rahatlama arayis1 i¢indedir. Bu durum aile tatillerinin dogasinda vardir ve birliktelik idealine

ulagsmanin zor oldugu bir ikilem yaratir (Gram, 2005). Tatilin basglica amact mutlu anilar



yaratmak i¢in her zamankinden farkli ve yeni aile etkinliklerine katilmak olsa da ¢ocuklarin
giivenli ortamlarda eglenmeleri saglanirken yetiskinlerin kendi taleplerini yerine
getirebilmeleri biiyiik onem tasir (Schanzel & Yeoman, 2014).

Bununla birlikte, cocuklar homojen bir grup olarak kabul edilemez. Ozellikle yas
farki, farkli gelisim asamalarinda farkli ihtiyaglari olan cocuklar agisindan biiyiikk bir
ayristiricidir (Schanzel & Yeoman, 2014). Ebeveynlerin tatilden kendileri i¢in beklentileri de
cocuklarin yaslar1 ile degiskenlik gostermektedir. Kiiciik ¢ocuklar1 olan ebeveynler
cocuklarmma en 1iyi deneyimleri saglamak i¢in gorece daha fazla fedakarlik yapma
egilimindeyken daha biiyiik ¢ocuklarla tatil yapan ebeveynler kendi ihtiyaglarini biraz daha
onceliklendirerek ¢ocuklariyla uzlasma arayisina girerler (Therkelsen, 2010).

Gelisimsel arastirma, ailenin koruyucu, duygusal, diizenleyici, normatif, tahmin edici
ve temsil eden gibi ¢esitli islevlerini tanimlar (Greenspan & Shanker, 2005). Bu islevlerin
yani sira, optimal ebeveynlik, ebeveynlerin ¢ocuklara bos zaman ortami ve oyun etkinlikleri
saglamadaki roliiyle eglence sorumlulugunu da igerir (Bornstein & Bornstein, 2007).
Gilinlimiizde ideal ebeveynler cocuklarinin sagligi ve gelisimini serbest zaman olanaklar
yaratarak da saglamak sorumlulugundadir (Elmi, ve digerleri, 2020). Diger yandan, ailecek
serbest zaman aktivitelerini gergeklestiren ailelerin islevlerini daha iyi yerine getirdigi
gozlemlenmistir. (Zabriskie & Mccormick, 2001). Son zamanlarda aileler i¢in Gzellikle
onemli hale gelen serbest zaman aktivitelerinden biri seyahat ve turizm deneyimidir (Lehto,
Choi, Lin, & MacDermid, 2009).

Aile tatili, ozellikle yurtdigsina seyahatler, miikkemmel bir informal 6grenme firsati
sagladiklar i¢in de ebeveynler tarafindan deger gérmektedir. (Park, Pan, & Ahn, 2020) Aile
tatillerinde ana motivasyonlardan birinin ¢ocugun egitimi ve gelisimi oldugu pek cok
arastirma ile gosterilmistir (Fu, Lehto, & Park, 2014). Aile seyahatlerinin ¢gocugun 6grenme
ciktilar1 ve psikolojik gelisimi agisindan pozitif etkilerini kanitlayan c¢aligmalar mevcuttur
(Bos, McCabe, & Johnson, 2015). Aile turizminin hem bireysel (¢ocuk ve ebeveyn) boyutta,
hem aile boyutunda yiiksek bir doniistiirme potansiyeline sahip oldugu sonucuna varilabilir
(Fu, Liu, Li, & Wang, 2022).

Cocuklarin 6zel tiiketici ihtiyaglar1 vardir; yaratici, benzersiz ve eglence dolu duyusal,
duygusal ve unutulmaz deneyimler, siirprizler ve aktiviteler isterler. (Hemmington, 2007)
Eglence, cocuklarin hayatinin 6nemli bir bilesenidir; bu nedenle, bu hedef Kkitlenin
ihtiyaclarimi  karsilamayr amaglayan uygulayicilarin  ¢ocuklar i¢in neyin eglenceyi
olusturdugunu anlamalar1 6nemlidir. (Poris, 2005) Diger bir deyisle, konaklama ve turizm

sektorlerinin ¢ocuklari1 ve ailelerini memnun etmek i¢in yeterince eglence sunmasi énemlidir



(Seraphin & Yallop, 2019). Sekiz yasindaki bir ¢ocugun yorumlarindan da anlasilacagi gibi:
“Eglence yoksa tatil degildir. Eglenceliyse tatildir.” (Schénzel, 2008).

Avustralyali ¢ocuklar ile yapilan bir arastirma, ¢ocuklarmm kendi bos zamanlarini
kontrol etmek, kendi faaliyetlerini se¢mek ve kendi mahremiyetlerine deger vermek
istedikleri sonucuna ulagmistir (Hay, 2017).

Cocuklar i¢in durum bu kadar net iken ebeveynler acisindan daha karmasik bir siire¢
isler. Kanada'da yapilan bir arastirmada, ebeveynlerin bazi aile bos zamanlarini "amacglh"
olarak gordiiklerini, ¢ocuklarin ise tatillerin amacinmi eglenmek olarak gordiiklerini bulmustur;
cocuklar tatilde nadiren bir “amag” fark etmektedir (Hilbrecht ve digerleri, 2008). Ebeveynler
icin, tatili gecirilis sekli daha c¢ok 'iyi' ebeveynligi neyin olusturduguna dair toplumsal
ideolojilerden etkilenirken, ¢ocuklar i¢in odak noktast daha kisa vadelidir ve ayni zamanda
akranlartyla sosyallesme ihtiyaglarina aracilik eder. (Schanzel, Yeoman, & Backer, 2012)
Asirt idealist aile tatili diisiincesinden uzaklasarak, kendi zamani, serbest oyun ve akranlarla
sosyal zaman i¢in bireysel ihtiyaclar1 kabul eden daha gercekgi anlayislara dogru bir hareket
gereklidir. (Schanzel, Yeoman, & Backer, 2012) Bu a¢idan bakildiginda, tatilin gocuk i¢in
cok eglenceli, ebeveyn i¢in ¢ok faydali olmasi durumu bir ideali temsil eder ve resort oteller
icin degerli bir stratejidir.

Bu alanda yapilmis en gilincel arastirmalardan biri ilkdgretim ¢aginda ¢ocugu olan ve
birlikte tatile giden 217 Japon ailenin katilimi ile yiiriitilmistiir. Sonuglar, aile turizmi
deneyiminden once ve sonra ebeveynlerin iyilik halinin (well being) ve ¢ocuklarin genel
becerilerinin arttigin1 gostermistir. Ebeveynlerin iyilik hali kazanmalarinda unutulmaz bir
turizm deneyimi yasamalar1 ve ¢ocuklarindaki beceri gelisimi arasinda pozitif iliski tespit
edilmistir. Daha once yapilmis benzer arastirmalar ailenin unutulmaz anilar biriktirmesinin
faydasina odaklanmisken, bu arastirmada Ozellikle ¢ocuklarin 6grenme faaliyeti iizerinde
durulmustur. (Erika Miyakawa, 2022) Diger bir deyisle, ¢ocuklarindaki gelisimi gozlemlemek
ve kendileri i¢cin de unutamayacaklar1 anlar biriktirmek ebeveynler i¢in 6nem arz etmektedir.

Bazen ¢ocuklar ebeveynlerden daha onemli kabul edilir, ¢linkii onlarin memnuniyeti
ebeveynlerinin memnuniyetini etkiler. Cocuklarin (oyun, aktiviteler vb. yoluyla) eglenme
ihtiyaclarmin karsilanmasi sadakati ve olumlu agizdan agza yayilimi artirabilecegi icin de
onemlidir. (Lugosi, Robinson, Golubovskaya, & Foley L., 2016). Pek ¢ok arastirmaci
cocuklar tizerinden yiriitiilecek bir memnuniyet 6nceliklendirmesi ve pazarlama ¢alismasinin
ebeveynleri hedef alma secenegine gore ¢ok daha efektif sonuglar dogurdugunu ifade

etmektedir (Gaines, Hubbard, Witte, & O'Neill, 2004).



Ergenlerin ihtiyaglarini, motivasyonlarini ve turizm endiistrisindeki rollerini, 6zellikle
de turizm memnuniyetlerini etkileyebilecek faktorleri anlamak 6nemli bir gerekliliktir
(Shavanddasht & Schanzel, 2019). Ingiltere’nin &nde gelen paket tur sirketlerinden olan
Cosmos tarafindan ergen misafirlerin tatilde ne istedikleri arastirilmistir (Addley, 2023).
Arastirmaya gore, her yastan katilimcinin su igeren aktiviteyi sevdigi sonucuna varilmistir:
havuz, su topu oynamak, sisme muza binmek gibi aktiviteler onlara cazip gelmektedir.
Ergenler otelde onlar i¢in yeterince cazibe oldugunu diisiinmeleri durumunda otelden ¢ikmay1
pek sevmemektedir. Animasyon personelinin onlar1 ekipler kurarak eglendirme cabasina
girmesi kimi ergenler i¢in antipatik olabilmektedir. Bunu kontrollii eglence etkinligi olarak
goren gengler, ayn1 tisortleri-sapkalar1 giyip yapilandirilmis bir etkinligin icinde olmak yerine
daha “bireysel” takilmayi tercih etmektedir. Ayni yaslardaki ¢ocuklar: bir araya getirip sirali
etkinlikler yaptirmak, ¢ember kurup tek tek isimlerini sdyletmek ve bu sekilde arkadaslik
kurmalarin1 saglamaya calismak bazi ¢ocuklar i¢in garip gelmekte ve bunun arkadaslik
kurmada ise yaramadigimi diisiinmektedirler. Alternatif olarak, eglenceli ortamlar
olusturulmasini, eglenceli ortamda arkadashigin kendiliginden gelisecegini  dile
getirmektedirler (Addley, 2023).

Fakat diger taraftan ergen misafirleri bir araya getirmek i¢in bir tiir “miihendislik”
calismasina ihtiya¢ oldugu konusunda bir goriis birligi vardir. Burada da ergen grubu daha
spesifik yas gruplarina ayirarak incelemek onem kazanmaktadir: 12-14 yas grubundakiler
daha ¢ok plaj diskosu, barbekii, plaj voleybolu ve daha 6nce bahsedilen su sporlarini
istemektedir. Kizlar kilik degistirme (makyaj, kostliim, sa¢ stili gibi) ve yetenek sovlar1 gibi
etkinliklerden keyif almaktadir. Erkekler ise video oyunlari, oyun salonlari, takim sporlar1 ve
video izleme gibi etkinlikler ile vakit ge¢irmeyi sevmektedir (Addley, 2023).

Yas1 daha biiyiik ergenler i¢cin durum biraz daha zorlasmaktadir; 15-17 yas grubundaki
ergenler i¢cin “Ozgiirliik” 6n plana c¢ikmaktadir. Sadece onlara 6zel daha ¢ok aktivitenin
olmasin1 ve bu aktivitelere hos kiyafetlerini giyerek hazirlanmak istemektedirler. Bu
aktivitelere 6rnek olarak; sehirde aligveris turlari, gercek gece kuliiplerinde alkolsiiz partiler,
su parki gezileri sayilabilir. Aileleri ile paylastiklar: odalarina serbestce girip ¢ikabilmek i¢in
kendi oda kartlarina sahip olmayr Onemsemektedirler. Aileleri ile geldikleri tatile
arkadaglarini da getirebilmek igin otel indirimleri olmas taleplerini dile getirmektedirler. Bu
yas grubu i¢in de su sporlar1 6nemlidir ama daha maceral1 secenekleri tercih etmektedirler. Su
kayagi, bungee jumping, jet ski gibi heyecan dolu aktiviteler ilgilerini ¢ekmektedir. Karaoke
ve kor randevu (blind date) gibi etkinlikler flortlesme olanaklari sagladigi i¢in hoslarina

gitmektedir. Bu yas grubu, artik yetiskin etkinliklerinin i¢inde de olmak ve onlara yetiskin



gibi davranilmasini da istemektedir. Onlar tatilde etraflarinda hep yasitlar1 olmasini ve 6zgiir
olmay:1 dilemektedir. Tek tip tigort giydirilmesi ve zorlama etkinlikler yapilmasindan hig
hoslanmamaktadirlar (Addley, 2023).

Isletmeler miisterilerini siirekli dinleyerek onlarin ihtiyaglarini analiz ederler ve bu
ihtiyacglara cevap verecek iiriin ve hizmetleri sunma cabasi icine girerler. Belirli bir noktada
miisterinin karsilanacak bir ihtiyact kalmadigini diisiinmek hem isletme hem miisteri i¢in
olasilik dahilindedir. Fakat eski gereksinimler karsilanmis olsa bile yenileri belirecektir ya da
bu gereksinimler isletmeler tarafindan yaratilacaktir. Alicilarin ne istediklerini basta
bilmedigi, zamanla isletmelerden 6grendigi varsayimi burada gegerli olacaktir (Carpenter &
Nakamoto, 1996). Diger bir degisle miisterinin isletmeye, isletmenin miisteriye verdigi geri
bildirimlerle siirekli beslenen, dinamik, degisken bir siirecten bahsetmek gerekir. Aile
turizminde misafirin beklentileri ve memnun edilmesi de bu sekilde degisime son derece agik
bir siirectir. Diger sektorlerde oldugu gibi bu alanda da rekabet miisteri gereksinimlerini
karsilama yaris1 olmaktan ¢ok, bu gereksinimleri belirleme yarigidir (Kotler & Armstrong,
2012). Ciinkii yeni bir hizmet yeni bir talebi, yeni bir talep farkli yeni bir hizmeti
dogurmaktadir. Cocuklarin memnuniyetini ve motivasyonunu iyi anlamak ve cevap vermek
aile turizminin siirdiiriilebilirligi i¢in ¢ok onemlidir. Cocuklarin turizm endiistrisi i¢in dnemi

su alintiyla 6zetlenebilir: “Cocuklar gelecegin turistidir” (Cullingford, 1995).

1.1.3. Aile Tatilinde Karar Siireci

Croutsche (2003), tatili planlama ve bir destinasyona karar verme siirecinde iki
sistemin belirleyici faktorleri olusturdugunu belirtmektedir: algi sistemi (imaj, tercihler,
hatiralar vb.) ve Ogrenme sistemi (deneyim vb.). Gee¢mis ¢alismalart da derleyerek
olusturdugu karar modeline duygular, turizm tiirii gibi elementleri ekleyerek siiregteki finansal
boyutlarin altini daha net bir sekilde cizmistir. Ailede ise biitiinciil karara ulagsmada rol
oynayan farkli aktdrler s6z konusudur: baba, anne ve ¢ocuklar. Bu aktdrlerin oynadigi roller:
tetikleyici, karar verici, yonlendirici ve kural koyucu olarak listelenebilir (Ghidouche, Ait-
Yahia, & Ghidouche, 2020).

Aile tatilinde karar siireci igin ii¢ baskin model oldugu diisliniilmektedir: baba
dominant, anne dominant ve ortak karar. Babanin dominant karar verici olmasi durumunda
ozellikle tatil i¢in ayrilacak biitge ve lokasyon kararlari etkilidir (Filiatrault & Ritchie, 1980).
Anne yaptig1 arastirmalar ile bu karar1 destekler ve dogru destinasyonun belirlenmesinde rol
oynar (Fodness, 1992). Son yillarda ortak karar verme seklinin yayginlastigi; buna gore

herhangi bir esin baskin olmadigi ve her iki tarafin fikirlerini beyan ettigi, tartistigi ve
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uzlastya vardigi bir karar siirecinin yayginlik kazandigi belirtilmektedir (Kozak, 2010 ).
Ozellikle, ailedeki c¢ocuklarmn karar verme siirecindeki etkisi pek cok arastirma ile
kanitlanmistir; ¢ocuklar karar vermede major role sahiptir (Cohen, Prayag, & Moital M.,
2014). Cocuklar, konaklama, etkinlik ve gemi seyahati sektorleri i¢in onemli miisterilerdir
¢linkii ebeveynleri gibi onlar da tiiketiciler ve aktif karar vericilerdir (Lugosi, Robinson,
Golubovskaya, & Foley L., 2016). Fakat spesifik olarak, ¢ocuklarin farkli tatil karar verme
asamalarindaki etkilerine iliskin ebeveynlerin algilar1 konusunda tam bir fikir birligi
bulunmamaktadir (Nanda, Hu, & Bai, 2006).

Aileler, ¢ocuklarin gereksinim ve yaslarina gore tatil karar1 vermektedir. Buna gore
bebekli aileler daha ¢ok giivenlik, hijyen ve iicretsiz bebek yemeklerine sahip tesisleri tercih
etmektedirler. 2 ile 5 yas arasi ¢cocuklu aileler giivenlik, cocuk mdniisii, oyun alanlari, bakici
hizmeti, glivenlik imkéanlarin1 g6z 6niine almaktadirlar. 5-12 yas aras1 ¢ocuklar1 olan aileler
ise ¢ocuklarinin ayni yas grubu ¢ocuklarla oynayabilecekleri oyun alanlari, yiizme havuzu,
animasyon ve rekreasyon imkanlarina gore karar vermektedirler (Swarbrooke & Horner,
1999).

Kiiciik cocuklu ailelerin tatil lokasyonu ve konaklama yeri tercihlerinde seyahat
mesafesinin ve siiresinin kisaligi 6nemli rol oynamaktadir (Khoo-Lattimore, Prayag, & Li
Cheah, 2015). Ayn1 destinasyona yapilan dnceki seyahatlerin seyahat tercihlerine olan etkisini
gosteren pek ¢ok aragtirma vardir (Beerli & Martin, 2004). Ergen misafirler, aile satin
almalari lizerinde artan bir etkiye sahip oldukg¢a biiyiik bir niifus kesimini temsil ettikleri i¢in
turizm i¢in ¢ekici bir pazar haline gelmistir (Shavanddasht & Schanzel, 2019). Geng aile
gezgininin yeni nesil turistler olarak giderek artan talepkar gereksinimlerini yakalamak,
turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirligini saglamada hayati 6nem tagimaktadir (Schanzel &
Yeoman, 2014).

Cocuklarin, ebeveynlerin tatil memnuniyetinin 6nemli bir belirleyici faktorii oldugu,
ailenin tatile ¢ikma arzusunu sekillendirdigi, miizakere faaliyetlerinde aktif oldugu ve karar
verme stirecinde rol oynadigi agiktir (Page & Connell, 2009). Karar verme siirecindeki bu
“tacizci gliclin” onemi asla kiigimsenmemelidir (Nickerson & Jurowski, 2001). Cocugun
karar vermedeki etkisi, liriin ve hizmet tiiriine, aile Ozelliklerine, aile iletisim ortamina,
cocugun yasina ve karar verme siirecinin agamasina gore degismektedir (Therkelsen, 2010).
Cocuklar tipik olarak ailenin yer aldig1 etkinlik tiirlerini etkiler. Cocuklarin varligr ailelerin
havuz ve plajda kalma siirelerini artirmakta; yemek ve uyku zamanlarinin diizenlenmesinde

etkili olmaktadir (Thornton, Shaw, & Williams, 1997).
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Baz1 aragtirmalar karar verme etkisinin yasla birlikte arttigini dile getirmektedir.
Ciinkii artan yas ile birlikte ¢ocugun miizakere etme becerisi de gelismektedir. Boylece daha
uzlagmaci davranabilir ve isteklerini daha iyi ifade edebilir. (Thornton, Shaw, & Williams,
1997).

John (1999) ¢ocuk tiiketicilere yonelik 24 yillik (1974-1998) literatiirli inceleyerek bir
model gelistirmistir. Bu model ¢ocugun ¢esitli konulardaki bilgi diizeyi (fiyat, marka, reklam
vb.), motivasyon, miizakere stratejileri, marka sadakati gibi konular1 kapsamistir. Modele
gore;

e Algisal asamada (3-7 yas), cocuklarin yakin ¢evrelerine odaklandiklarini ve tek
boyutlu algilarinin somut ayrintilara (boyut, renk, sekil) dayandigin1 gosterir. Bu
asamada bilgileri ylizeyseldir; bu yiizden kararlarint benmerkezci bir sekilde
verirler.

e Analitik asama (7-11 yas) boyunca bilgi gelisir ve akil yiiriitmeleri daha soyut hale
gelir; kararlarini baglama gore uyarlar ve etkileme stratejileri olustururlar.

e Son olarak, yansitict asamada (11-16 yas), bilgi daha ileri diizeydedir ve tiiketimin
toplumsal 6neminin farkina varirlar. Markalar ve degerler hakkinda tercihleri vardir
(John, 1999).

Gegmis arastirmalar konaklama isletmelerinin sahip oldugu o6zelliklerin onlar
birbirinden ayristirdigini ve misafirin karar verme siirecini etkiledigini gostermistir (Chu &
Choi, 2000). Resort otel seg¢iminde etkili olan 6zelliklerin baglicalari; temizlik, lokasyon,
fiyat, oda tipi, giivenlik, servis kalitesi, marka ve itibardir (Khoo-Lattimore, Prayag, & Li
Cheah, 2015). Resort otel misafirleri artik geleneksellesmis eglencelerin disina ¢ikmak ve
farkli deneyimler yasama beklentilerine sahip olduklari i¢in karar verme siireclerinde otelin ne
tir deneyimler sunduklari ile yogun bir sekilde ilgilenmektedirler (Brey, 2010). Resort
otellerin ¢ocuklu aile segmentindeki misafir ihtiyag¢larina ne tiir hizmet ve olanaklar ile cevap
verdigine iligkin detayli agiklamalar ilerleyen boliimlerde yer almaktadir.

Misafirlerin hangi cografyalardan geldigi de karar siireglerinde etkilidir. Avrupali ve
Asyal1 ailelerin karar siirecleri birbirinden farkli olabilmektedir. Asyali tiiketiciler kisisel
ilgiye onem verirken Avrupalilar i¢in hizmet standardi, verimlilik gibi kavramlar 6n plana
cikmaktadir (Becker & Murrmann, 1999). Khoo-Lattimore, Prayag ve Cheah (2015)
tarafindan yliriitiilmiis olan nitel arastirmada Malezya tatilini yeni tamamlamis kiiciik ¢ocuklu
15 Asyali aile ile derinlemesine goriisme yapilmistir. Benzer sekilde, Khoo-Lattimore,
delChiappa ve Yang (2018) tarafindan yiiriitilmiis olan nitel arastirma kapsaminda ise,

Italya'nin Sardunya adasinda aile tatillerini yeni tamamlamis olan 14 kiiciik ¢ocuklu Avrupali
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ebeveyn ile derinlemesine miilakat gergeklestirilmistir. Her iki arastirmada elde edilen
sonuclar 5 ana tema tizerinden tartisilmistir: konaklama yeri, etkilesim kalitesi, ¢cocuk dostu
olanaklar, giivenlik ve ¢ocuk kuliibii programlari. Iki arastirmanin sonuglar1 karsilastirilarak
analiz edilmistir. Buna gore, Asyali aileler tatil beldesinin evlerine yakin mesafede olmasinin
onemini vurgulamistir. Uzun seyahat siirelerinin ¢ocuklarla birlikte ¢ok zorlayici oldugunu
belirtmislerdir. Diger yandan Avrupali aileler konaklama yerinin ihtiya¢ duyulabilecek siiper
market gibi hizmetlere, denize ve dogaya yakin olmasinin Onemini vurgulamislardir.
Etkilesim kalitesi temasinda her iki arastirmada da ¢ocugun ana dili ile iletisim kurabilen
personelin varligina ve dostane iletisime vurgu yapilmistir. Bu temada ilgi ¢ekici bir bulgu
olarak, ¢ocuklarin diger ¢ocuklar ile kurduklari iletisime énem verildigi gozlenmistir. Cocuk
dostu olanaklar acisindan ¢ocuklara uygun yiyecekler (ve/veya ailenin hazirlayabilecegi bir
mutfagin varligl), biberon 1siticisi, besik, cocuk havuzu, genis yesil alanlar, genis oda (veya
cocuklar i¢in ekstra oda) Asyali ve Avrupali aileler tarafindan dile getirilmistir. Giivenlik
baslig1 altinda Asyali aileler personelin giivenirligi ve niteligine odaklanirken, Avrupali aileler
ise hijyen, fiziksel giivenlik ve personel basina diisen ¢ocuk sayist konularin1 6n planda
tutmustur. Cocuk kuliibii olanaklar1 konusunda katilimcilarin yarisi memnuniyetlerini
kendilerine rahatlamak igin ayiracaklari zamanlar ve cocuklarinin sosyallesme olanaklari
acisindan dile getirmislerdir. Memnuniyetsizligini dile getiren diger yariy1 olusturan
ebeveynler anne-baba ve cocugun tatilde ayr1 kalmamak ve tanimlanmis bir programa
uymanin  stresinden  kaginmak i¢cin ¢ocuk kuliiblinlin  sundugu  hizmetlerden
faydalanmadiklarini dile getirmislerdir. Tiim katilimcilar tatil boyunca g¢ocuklarmin ilgi
alanlarina yonelik aktiviteleri tercih ettiklerini dile getirmislerdir (Khoo-Lattimore,
delChiappa, & Yang, 2018).

1.2. Kitlesel Aile Turizminin Gelisimi
1.2.1. Tarihsel Gelisim

Tiirkiye’de konaklama isletmeciliginin gecmisi 7. Ylzyila dayanmaktadir; bunun
sebebi, Anadolu topraklarinin biiyiik kervanlarin gecis giizergahinda olmasi ve bu kervanlarin
konaklama ihtiyaglarini karsilayacak kervansaraylarin insa edilmesidir (Evliyaoglu, 1989). 19.
Yiizyilin ortalarinda Istanbul’da Avrupali turistleri agirlamak amaciyla oteller acilmaya
baslanmis, bdylece modern anlamda konaklama faaliyetlerinin ilk adimlar1 atilmistir. 1923
yilinda Cumhuriyet’in ilan edilmesi ile birlikte daha ¢ok yerli yatirimlar 6ne ¢ikmis ve ¢ok
sayida konaklama tesisi hayata gecirilmistir. Bu tesisler 1933 yilinda Otelciler ve Hancilar

Cemiyeti’nin kurulmasinda oncii olmuslardir (Cavus, Ege, & Colakoglu, 2009).
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Diinyada aile turizminin dogusu ve gelisimini anlamak acisindan Birlesik Krallik
ornegini incelemek faydali olabilir. Ciinkii Britanyalilar “giines banyosu yapmak™ faaliyetine
verdikleri 6nem ve {ilkelerindeki iklim kosullar1 nedeni ile aslinda uluslararasi deniz tatili
endiistrisinin de lokomotifi olmuslardir (Walton, 2011). ilk paket turlar1 baslatan da yine bir
Ingiliz olan Thomas Cook’tur. Cook, 1841°de yurti¢inde baslatt1g1 bu turlar1 iskogya, ABD ve
Diinya turu ile devam ettirmistir. Bu ilk turlar demir yollar1 ile ulasimi kapsamaktadir.
1920°de buharli gemilerin kullanilmas ile artis gosteren paket tur endiistrisi, Ikinci Diinya
Savas1 sonrasinda savas ucaklarinin turizm amacgl kullanilmasi ile biiylik ivme kazanmistir
(Tokgoz, 2019).

Kitle turizminin gelisiminde ¢alisan orta sinifin durumu belirleyici olmustur. 1938
yilinda Ingiltere’nin de dahil oldugu 34 iilkede maash calisanlar yillik izin hakkina sahip
olmuglardir ¢linkii izin kullanmanin calisanin verimliligine olumlu etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu yillarda ¢ocuklu ailelerin kitlesel turizme katilimi yakin lokasyonda olan uygun
fiyatl tatil kamplarina gitmek seklinde baslamistir (Dawson, 2015). Avrupa’da bulunan deniz
kenar1 ve spa resort otellerinde konaklayan kisiler aristokratlar, kraliyet mensuplari, zengin is
insanlar1 gibi st gelir grubundan kisilerdir ve bu durum bazi destinasyonlar i¢in uzun yillar
degismeyecektir. Oyle ki baz1 resortlar Snemli kisileri bir araya getirmede neredeyse bir sehir
kadar etkili hale gelmeye baslamistir; casino ve golf gibi yetiskin eglencesine yonelik
unsurlarin yer aldigi bu resortlar i¢in oncelikli hedef kitle i¢inde ailelerden bahsedilmez.
Bunun yaninda Bat1 Avrupa'nin Mans Denizi, Atlantik ve Akdeniz kiyilarinda baglayan bazi
kiyn tatil koyleri, alt orta ve isci siiflart misafir etmeye baslayarak resort turizmini aristokrat
ve parali elitlerin 6tesine tasimaya baslamistir (Walton, 2011).

Ikinci Diinya Savasi yillari ile birlikte seyahatler kesintiye ugramis, oteller ve
misafirhaneler zarar gormiistiir. Savas sonrast donemde, tatil kamplarinin hizlica yeniden
hayata gecirilmesi ile birlikte Ingiliz aileler seyahat aliskanliklarmi yeniden kazanmaya
baslamistir. 1948 yilinda Birlesmis Milletler yillik izni temel insanlik hakki olarak deklare
etmis, savas doneminde havacilik sektorii gelismis ve bdylece 1950’lerin ortalarinda
Ingilizlerin yurtdis: tatili aliskanlhiklar1 hizla yiikselise ge¢mistir. ingilizler i¢in daha iyi bir
iklim, cesitli eglence olanaklar1 ve alkol kisitlamalarindan kurtulabilmek igin yurtdisi
seyahatleri cazip hale gelmistir. Ozellikle diisiik orta gelir diizeyindeki Ingilizler icin yillik
izinlerde yurtdis1 seyahati yapabilecekleri olasiliklar sunulmaya baslanmistir. Horizon
Holidays, 1950 yilinda ilk her sey dahil paket turunu Gatwick Havalimanindan Corsika’ya
kaldirdig1 charter ugak seferi ile hayata geg¢irmistir. Uygun fiyathh bu tatilde misafirlerin

kaldig1 kampta, savas doneminden kalan c¢adirlar kullanilmaktadir ve ¢ocuklar i¢in higbir
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eglenceli segenek yoktur; sadece denize erisim imkani vardir. Ayni yil Majorca’da agilan
Club Med kampina 21 yas alt1 bireylerin girmesi yasaktir (Dawson, 2015).

Bu sirada tatil kredileri ve issizlik sigortasi uygulamalar1 hayata gegirilse de aileler
icin hala bu tatiller pahali gelmektedir ve doga i¢inde 6zgiir hissetmek disinda vaat ettigi fazla
bir sey yoktur. Ailenin iyi hissetme halini kazanmasi {icretli tatillerin mantiginin bir pargast
olmasma ragmen, bos zaman endiistrisi ¢ocuklara nadiren hitap etmektedir ve bu da
ebeveynler i¢in tam bir rahatlamayr imkansiz kilmaktadir. Pek cok tatil destinasyonu,
ozellikle ciftler veya es arayan bekarlar i¢in gelistirilmis ve pazarlanmistir. Bu yillarda tatil
koylerinde cocuklu aileler i¢in nadiren tesisler bulunmaktadir ve burada da programlar
yetiskin ¢iftlere cocuklarindan ayri olarak sunulmaktadir. Yetiskinin, tatilin parasini 6deyen
ve yast ve deneyimleri nedeniyle isten uzakta tatil arayan kisi olarak hizmeti hak ettigi
yaklasimi hakimdir. Diger yandan, cocuklar i¢in baz1 hareketlenmeler de baslamistir. Ornegin
San Tropez’de bulunan Les Restanques tatil kampinin reklaminda ¢ocuklar i¢in oyun alanlari,
oyun ve spor lideri, yiizme havuzu ve gece g¢ocuk bakicisi hizmeti ile ¢ocuklu aileler
cezbedilmeye calisilmistir. Fakat bu vaatler yeterince ses getirmemistir ve Ingiltere igindeki
seceneklerden 3 kat daha pahalidir. Sonug olarak ¢ocuklu aileler i¢in bu yillardaki en uygun
tatil secenegi Ingiltere icindeki tatil kamplaridir (Dawson, 2015).

Aile tatilinin artan 6nemini ilk fark edenlerden biri olan Billy Butlin, Britanya aile
tatili pazar1 tizerindeki en etkili girisimci goriilmektedir. 1930'larin ortalarinda Butlin, giinliik
rutinden kagmak isteyen ve sayilari giderek artan aileleri barmdirmak igin Ingiltere'nin
kuzeydogu kiyisindaki Skegness'te ilk ve ardindan Essex-Clacton'da ikinci kampini acti.
Butlin ve sonra farkli girisimciler tarafindan da sunulan bu tatil tiirli zamanla daha da
yayginlasarak daha once tatil gibi liiksleri karsilayabilecek biitgesi olmayan aileler igin yeni
bir hizmet alan1 agmus oldu (Schanzel, Yeoman, & Backer, 2012).

Resort Cocuk Kuliiplerinin dogusu acisindan Butlin’s 6rnegini incelemek uygun
olacaktir. Gorsel 1.1°de ¢ocuklar i¢in hazirlanmis kum havuzu ve ¢itlerle ¢evrili bir ¢ocuk
oyun alaninin fotografi bulunmaktadir. Ailelerin ve c¢ocuklarin bu alanda aktif olduklari
goriinmektedir. Gorsel, 1955 yili tarihlidir. 1946 tarihli olan Gorsel 1.2°de ise yine ayni
tesisteki gocuk havuzu gosterilmektedir. 1951 tarihli olan Gorsel 1.3, Squires Gate Tatil
Kampi’nin bir hizmeti olarak misafir aile ¢cocuklari ile 4 tekerlekli bisikletin keyfini ¢ikardigi

anlar1 belgelendirmektedir.
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Gorsel 1.1 Butlin’s Resort’ta Kum Havuzu, 1955
Kaynak: (Getty Images, 2022)

Gorsel 1.2 Butlin’s Resort’ta Cocuk Havuzu, 1946
Kaynak: (Getty Images, 2022)

Gorsel 1.3 Squires Gate’te Aile Bisikleti
Kaynak: (Getty Images, 2022)

15

Sadece 1965 yilinda 2,5 milyon kisinin deneyimledigi bu kamplarda aileler rahatga

konaklamakta, ¢ocuklara uygun besinlere erisebilmekteydi. Cocuklar icin bakim odasi ve

oyun odasi bulunurdu ve iicrete tabi bebek bakim hizmeti sunulurdu. Tiyatroda bir gecede 3

sahne performansi yapilarak misafirlerin, Ingiltere nin kétii ikliminin yarattig1 olumsuzluktan

kurtulmasi saglanmaya calisilirdi. S6z konusu yillarda calisan bir Ingiliz i¢in bu tatil maddi

olarak karsilanabilir bir tatildi (Dawson, 2015).
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Aile turizminde ulagim kolayligi 6nemli bir faktordiir (Khoo-Lattimore, delChiappa, &
Yang, 2018). Kara ulasimina erisim arttik¢a, sahil ve kirsal kesimler kitleler igin daha
erigilebilir hale gelmistir (Schanzel, Yeoman, & Backer, 2012). Yukarida da s6z edildigi gibi,
ailelerin Birlesik Krallik i¢indeki bu tatil kamplarina ulasimi i¢in en yaygin arag trenlerdi.
Tren tagimacilig1 sirketlerinin reklam afigleri de s6z konusu yillardaki aile turizm hareketinin
tarihgesine iligkin ipuglart vermektedir. Gorsel 1.4’te 1948-1965 yillar1 arasinda Atlantic
Coast Express tarafindan kullanilmis olan tanitim afisi yer almaktadir. Afiste Londra’dan bati
Ingiltere’ye her giin tren seferlerinin yapildigi duyurusu eglenceli bir tatil vaadi ile
sunulmaktadir. Afisin 6znesini ise denize ayaklarin1 sokmus, elinde oyuncak kiiregini tutan
mayolu bir kiz ¢ocugu olusturmaktadir. Cocuk farkli destinasyon secenekleri i¢inde karar
veren, aktif ve mutlu bir ¢ocuktur. Gorsel 1.5’te ise British Railways’in 1956 tarihli posteri
yer almaktadir. Posterde Ingiltere’nin batisinda, Galler bélgesindeki bir tarihi turistik yer olan
Porthcawl biiyiik puntolarla yazilmistir. “Mutlu saglikli tatiller i¢in trenle seyahat edin”
slogan1 yer almaktadir. Afisin 6znesi mayosu ile plajda kosan bir ¢ocuktur. Elinde birbirinden
farkl1 oyuncaklar tutmasi ve arka planda lunapark goriintiisiine yer verilmesi ile tatilde

cocuklarin yapacag eglenceli aktivitelerin ¢esitliligine vurgu yapilmaktadir.

Atlantic Coast Express

T0 THE WEST OF ENGLAND FROM LONDOK (WATERLOD) EVERY WEEKDAY AT 11 AN.

Gorsel 1.4 Atlantic Coast Express’in 1948-1965 tarihlerindeki posteri
Kaynak: (Getty Images, 2022)
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Porthcawl

Gorsel 1.5 British Railways’in 1956 tarihli posteri
Kaynak: (Getty Images, 2022)

Deniz kenarinda yer alan bu resort tesislerde ¢ocuklar ve aileler icin eglenceli
performanslarin sergilendigini yine bir tren tasimaciligi sirketi afisinden ispatlamak
miimkiindiir. Gorsel 1.6’da yer alan ve British Railways tarafindan tanitim amaci ile
kullanilan 1950 tarihli afiste cocuklarin tatilleri sirasinda sahilde kukla gosterisi izledigi, bazi
ebeveynlerin buna eslik ettigi anlar yagl boya tablo seklinde gdsterilmektedir. 1949 tarihli
olan ve Gorsel 1.7°de verilen fotografta ise cocuklar Ingiltere’nin Kent sehrindeki bir sahil

resortu olan Broadstairs’in plajinda Punch and Judy kukla gosterisini izlemektedir.

.
s e il ol

Gorsel 1.6 British Railways’in 1950 tarihli posteri
Kaynak: (Getty Images, 2022)
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Gorsel 1.7 Broadstairs’te kukla gosterisi, 1949
Kaynak: (Getty Images, 2022)

Kitlesel aile turizminin kalbini olusturan orta smif igin paket turlarin charter
havayollar1 ile yayginlasmasi 1960’larin sonu-1970’lerde gerceklesmistir ve uluslararasi
resort destinasyonlari bu déonemde belirginlesmeye baslamistir (Dawson, 2015). 1970'lerde
Ispanya, ucuz ulasim ve uygun fiyatl konaklama komplekslerinin gogalmasi ve gelen turizmi
karsilamaya yonelik destek hizmetleri sayesinde hizla Birlesik Krallik'taki gezginler i¢in
tercih edilen destinasyon haline gelmistir (Schanzel, Yeoman, & Backer, 2012).

1960’larda havayolu tagimacilig1 yayginlasmaya baslamistir. Havayolu sirketlerinin
tanitim afiglerinde ¢cocuk ve tatil 6geleri kullanmasi aile tatili pazarinin agirligini gozler 6niine
sermektedir. Gorsel 1.8’de 1960’larda kullanilmig bir tanitim afisi yer almaktadir. Trans
World Airlines’in bu tanitim afisinde dort ¢ocuklu bir ailenin rahat ve mutlu bir sekilde
seyahat edisine yer yer verilmektedir. Tanitimda: “Cocuklarla seyahat etmenin en kiigiik
problemini nasil ¢Ozersiniz?” sorusunun devaminda, “cocuklar ile seyahatteki en biiyiik
problemler buharlast1 — havada.” ifadesine yer verilmistir. Ailenin seyahat kararlarinda ulagim
kolayliginin 6nemi bu afiste de gozler oniine serilmektedir. Resim 1.9°da ayni sirketin benzer
tarthlerde kullandigi farkli bir tanitim afisi yer almaktadir. Burada cocuklu bir aileye yer
verilerek: “ilk ya da onbesinci ugusunuzda TWA’y1 segerek mutlu olacaksiniz” denmektedir.
Bu seyahatin gerek is gerek turistik amagla gerceklestirilebilecegine vurgu yapilarak, toplanti

halinde ve miize gezen insanlarin bulundugu gorseller kullanilmigtir.
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How to make the smallest problem

out of traveling with little ones :

Gorsel 1.8 Trans World Airlines posterinde aile, 1960’lar
Kaynak: (Pinterest, 2022)

Gorsel 1.9 TWA Posterinde aile turizmi vurgusu, 1960’lar
Kaynak: (Pinterest, 2022)

1960’larin ortalarinda Club Med ve Horizon Holidays, yine egzotik yerlerde ama daha
liiks tatil olanaklar1 yaratmiglardir. 1970’lerdeki petrol krizi ile birlikte uluslararasi turizm
hareketliligi diisiis yasamis, otellerin doluluklar1 biiylik oranda azalmistir. Fakat ekonomik
kriz doneminde dahi, Ingiliz ebeveynler, cocuklarinin eglendigi ve baska cocuklarla
sosyallestigi tatiller aramaya devam etmistir. Benzer yasa sahip ¢ocuklarin oldugu aileler
birlikte seyahat ederek sorumlulugu paylasma seklinde ¢6ziim bulmaya calismislardir.
Ebeveynler, ¢ocuklart i¢in tek eglencenin kendileri olmadigi ve resmi ebeveynlik rollerine ara
verme sansina sahip olduklari bir tatil istemislerdir. Dar gelirli Britanyalilar i¢in bu, genellikle
karavan veya kamp tatilleri veya daha ucuza satilan 'sezon dig1' tatil kamp1 oturumlari seklini
alabilmektedir (Dawson, 2015).

Avrupa'daki bekarlarin ¢ogu icin favori tatili sunan Club Med, zaman iginde

misterilerinin biiytidiigiinii, evlendigini ve ¢ocuk sahibi oldugunu fark etmistir. Club Med,
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miisterilerinin yenilenen ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda hizmetlerini genisleterek
miisterileri sadakatini uzun yillar basariyla siirdiirmiistiir. Ozellikle 1970'lerde ve 1980'lerde
cocuklu ailelerin de icinde oldugu ¢esitli miisteri gruplarini memnun edecek cok sayida
bileseni yelpazesine dahil ederek misafir deneyimine verdigi Onemi gostermistir
(Kandampully, 2000). Yirminci yiizyil ilerledikge, Riviera fikri Kuzey ve Dogu Avrupa ve
daha sonra Giiney Afrika, Meksika kiyilarinda sahiplenilmis ve desteklenmistir. Italya ve
Ispanya ile baslayan resortlar Akdeniz boyunca Yunanistan, Tunus ve Tiirkiye ile daha uzak
destinasyonlar olan Florida, Karayipler, Giiney Pasifik, Hint Okyanusu ve Tayland’a kadar
uzanmistir. Kizildeniz, Avustralya ve Hindistan ile “kitle turizmi” ilerlemeye devam etmistir.
Zaman iginde havayolu sirketlerinin ¢ogalmasi, maliyetlerin diistiriilmesi ile kitlesel turizm
stirekli artis gOstermis ve bu siirecte resort oteller global bir sekilde birbirini etkileyerek
sekillenmeye baslamistir. Zincir markalarin farkli iilkelerde agtig1 oteller ile bilgi ve pratikler
yukarida sozii edilen tatil destinasyonlarinda hizla yayilmistir.

Tiirkiye’nin bu siire¢ iginde izledigi yolu daha spesifik orneklerle aciklamak igin
devlet politikalarma yakindan bakmak gerekir. 1950°li yillarda devlet tarafindan turizm
yatirimlariin tesvik edilmesi amaciyla pek ¢ok destek paketi yiiriirliige konmustur. Boylece
uluslararasi zincir oteller Tiirkiye’de tesisler agmaya baslamis ve konaklama igletmeciliginde
yepyeni bir donem baslamistir. Turizm Bankasi’nin kurulmasi ile iilkenin c¢esitli yerlerinde
Banka’ya ait oteller kurulmaya baglanmistir. 1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligi
kurularak Bakanliga devletin bu alandaki planlama, belgelendirme, standardizasyon,
uluslararast i1g birligi anlagmalarina taraf olunmasi, turizm tesislerinin yonlendirilmesi ve
belgeli tesislerin fiyatlarini belirleme gorevleri verilmistir. Bu tarih itibari ile Devletin turizm
yatirrmlarimi kalkinma planlar ile hedefler koyarak biiyiittiigli bir donem baglamistir. Devlet
belirlenen yatirim boélgelerinde tiim altyapi ¢alismalarini tistlenmis, 6rnek konaklama tesisleri
kurarak 0©zel sektor girisimlerine model olusturmus ve tesvik programlart ve vergi
muafiyetleri ile yeni yatirnmlar1 desteklemistir. Tiim bu ¢abalar sonucunda Tiirkiye’de hizla
yatak kapasiteleri artmaya baslamis ve kitle turizmine yonelik adimlar atilmaya baslanmistir.
Kitle turizminin yiikselisi tiim diinyadaki hareketlilik ile paralellik gostermistir. Zira
kapitalizm ve kiiresellesmenin artan etkisi ile birlikte diger sektdrlerde oldugu gibi turizmde
de Kkitlelere ulagma etme istegi, likks ve kitlesel ayriminin belirginlesmesi ve iriin
cesitlendirme egilimleri olusmaya baslamistir (Kozak & Cosar, 2017). Ozellikle ikinci bes
yillik kalkinma plant doneminde (1968-1972) turizm sektoriinde yapilmasi Ongoriilen
yatirrmin %77’sinin konaklama tesislerine, bunun da %@87’sinin kitle turizmine uygun

tesislere ayrilmasi hedeflenmistir (Cavus, Ege, & Colakoglu, 2009).
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Tiirkiye’deki ilk tatil koyili 1966 yilinda Foca’da acilan Club Méditerranée (Club
Med)’dir. Club Med, 140 doniim arazi iizerine kurulmustur. 800 odal1 tesis plaj, spor tesisleri,
ylzme havuzu, Tirk hamami, tiyatroya sahiptir. Doga ile i¢ ige, aga¢larin oldugu bir tatil
koyii olarak 40 yil boyunca hizmet etmistir. Club Med’de ¢ocuk havuzuna yer verilmemistir
(Kozak & Cosar, 2017). Fakat ¢ocuk kuliibii bulunmaktadir ve Tiirkiye’deki animasyonu
baslatmistir.. (Aydin, 2008). Club Med, 1980’li yillardan itibaren Ozellikle Akdeniz
bolgesinde hizla sayilar artan, ingiliz ve Alman misafirlere ev sahipligi yapmaya baslayan
tatil koylerine ilham olmustur. Ileride her sey dahil sistemine evrilecek ilk uygulamalar da
yine Club Med’e dayanmaktadir (Kozak & Cosar, 2017).

Daha mikro Olgekte Antalya agisindan bakildiginda, Antalya’nin 1950°de Devlet
karariyla 1. Mintika i¢ine alinmasi 6nemli bir asamadir. Sehrin turistik amagl ilk oteli sayilan
Teras Otel 72 yatak kapasitesi ile 1958 yilinda hizmete agilmis ve aymi yil itibari ile
Antalya’ya gelen yabanci1 turist sayist 208 kisiye ulagsmistir. Antalya’nin 1969 yilinda Turizm
Gelisme Bolgesi ilan edilmesi ile pek ¢ok yeni yatirim hayata gegirilmistir. Talya Oteli bu
donemde hizmete girmistir. 1973 te hazirlanan Antalya Master Plan1 ve Turizm Nazim Imar
Plan1 sonrasinda havaalani, liman ve sehirlerarasi karayollar1 hayata gecirilmistir. Sehirde
yeni parklar, festivaller, fuarlar, tiyatro gosterileri vb. gerceklestirilerek sehrin cazibesi
artirllmistir. Charter ucak seferlerinin destegi sayesinde 1980°de Antalya’ya gelen turist sayisi
5 bine yaklasmistir. Avrupali seyahat acentelerinin yatirimlarmin ardindan turist sayisi,
1990’da 826 bin 27’ye ve 1999°da 1 milyon 824 bin 406’¢ yiikselmistir (Kapan, 2019).
Tiirkiye’ nin niifusu en hizli artan ili olan Antalya’da bu say1 her gegen giin biiytimeye devam
etmistir. Pandemi oncesi 2019 yili rakamlarina gére Antalya’ya gelen turist sayis1 14 milyon
907 bin 862’e ulasmistir (Turizm Ajansi, 2020).

Cocuklarn tatildeki varlig1 kabul edilse de aile turizmi ve ¢ocuk misafirlere yonelik
ayricaliklt uygulamalar 1970’ler ile birlikte ciddiyetle konusulmaya baglanmistir. 1978-1999
yillar1 arasinda aile turizmine iliskin sadece 22 akademik makale yayinlanmasi bunun bir
gostergesi sayilabilir (Li, Lehto, & Li, 2020). Club Med ilk ¢ocuk kuliibiinii 1967’de hayata
gecirmis olsa da (Kozak & Cosar, 2017) bu uygulamanin yayginlagsmasi ve gliniimiizdeki
seklini almasi zaman almustir.

Tirkiye’de ve diinyada turizm isletmelerinin “Cocuk Dostu” sifati kazanmalar
yoniinde bir egilim belirginlesmis ve hizla yayginlasmistir. Buna gore basta resort oteller
olmak {tizere konaklama tesisleri ¢ocuk dostu turizm uygulamalarini benimsediklerini deklare
etmeye ve buna pazarlama politikalarinin gii¢lii bir unsuru olarak yer vermeye baslamislardir.

Cocuk Dostu turizmin gerekli hale gelmesinin pek c¢ok nedeni vardir. Misafirin olasi
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kazalardan korunmasi gerekliligi, ¢cocuklu ailelerin memnuniyetinin saglanmasi ve boylece
tekrar ziyaret oranlarinin artmasinin hedeflenmesi, yiiksek pazarlama degeri tasimasi bu
sebeplerden birkagidir (Ozel, 2021). Diger yandan, “Cocuk Dostu Konaklama Tesisi”
ifadesini tanimlayan, smirlarim1 ¢izen, Ozelliklerini aciklayan bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Bunun yerine, resort ¢ocuk kuliiplerinin uymasi zorunlu bazi yonetmelikler
bulunmaktadir. Buna iligkin bilgiler ilerleyen boliimlerde verilecektir.

Tiirkiye’de ve Antalya’da yer alan resort otellerin ¢ocuklu ailelerin 6nemine iliskin
farkindaliklarinin artmasi ile birlikte ¢cocuklar i¢in sunulan hizmetler ¢esit ve kalite acisindan
artis gostermekte, bu durum bir rekabet unsuru haline gelmekte ve bdlgesel egilimleri
sekillendirmektedir. Biitlin bu siirecin ¢ocuk kuliipleri acisindan nasil gelistigi ve hangi
faktorlerin bu siirecte etkili olduguna iliskin arastirma bulgular1 tezin doérdiincii ve besinci

bolimlerinde ifade edilmektedir.

1.2.2. Tiirkiye’de Yasal Uygulamalar

Resort cocuk kuliipleri i¢in ¢alisma sekli, bina yapisi, personel gereklilikleri gibi
konulart dogrudan detayli bir sekilde aciklayan bir yonetmelik bulunmamaktadir. Fakat bazi
yonetmelik, kanun ve diizenlemelerin ¢ergevesi i¢inde, tesis yonetimlerinin inisiyatifi ve yerel
idarelerin (Valilik, Kaymakamlik ve Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii gibi) denetimleri ve
yonlendirmeleri dogrultusunda yatirim ve yoOnetim kararlar1 verilmektedir. Bu yasal
diizenlemelerden baslicalar1 asagida verilmis ve resort gocuk kuliipleri agisindan uygulama
sekilleri aciklanmistir. Covid 19 Pandemisi kapsaminda diizenlenen Giivenli Turizm
Sertifikasyon Programi, 2022 yili itibari ile yiirtirliige giren, ilk asamasinin zorunlu oldugu ve
banka kredileri dahil turizm tesislerinin faaliyetlerine ve imajina fayda saglayan
Stirdiiriilebilir ~ Turizm  Sertifikasyon ~ Programi  kapsaminda da  uygulamalar
sekillendirilmektedir. Tim bunlarin yaninda, 6zel tur operatorleri de misafir getirdikleri
otelleri kendi hazirladiklar1 kontrol listeleri lizerinden denetlemektedir.

Burada yer verilmis olan yasal diizenlemelerin yaninda Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasas1t kapsaminda gecerli olan ilgili yasal yiikiimliilikleri Cocuk Kuliiplerini
baglamaktadir. Ornegin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nca 6ngoriilen sekilde insan
kaynaklar1 prosediirleri uygulanmaktadir. Ayrica Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
cocuklarin goriintiillenmesi, bu goriintiilerin yayinlanmasi gibi durumlarin kisitlanmasini

saglamaktadir.
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1.2.2.1. Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik

2019 yilinda Resmi Gazete’de yayinlanan ve Subat 2023 itibari ile gegerliligi devam
eden Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik kapsaminda ¢ocuklara sunulan
olanaklara iliskin bazi1 diizenlemeler yapilmistir. Yonetmeligin 14. Maddesi olan Mabhallerin
Diizenlenmesi baslig1 altinda Cocuk Oyun Merkezi su sekilde agiklanmaktadir:

“Cocuk oyun merkezi; ¢ocuklara yonelik yemek mahalli, acik oyun alani, ¢ocuk
bakim odas1 ve tuvaletleri ile oynama, dinlenme ve eglenme imkani verilebilen ve salonu en
az iki farkli yas grubuna gore ayri ayri1 diizenlenen {iinitelerdir. Cocuklara yonelik tuvalet
diizenlemesi ile oynama, dinlenme ve eglenme imkani verilebilen salonu bulunmasi halinde
ise bu iinite gocuk oyun {linitesi olarak adlandirilir.” Yonetmelikte agik¢a 12 yas altinda
misafir almadigini belirtmeyen her tesisin ¢ocuk havuzu bulundurma zorunlulugu
bulunmakta, bu c¢ocuk havuzunun en fazla 50 cm derinlikte olacagi bilgisine yer
verilmektedir. Personelin niteligine iliskin olarak; tesislerde saglik, glizellik ve bakim, ¢ocuk
oyun merkezi veya iinitesi, masaj, su sporlar1 ve eglenceleri, okguluk, aticilik, binicilik gibi
tiniteler bulunmasi durumunda, bu initelerde alaninda sertifikali veya egitimli personel

calistirilacagi diizenlemesine yer verilmistir.

1.2.2.2. Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve
Isleyis Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

Aile ve Sosyal Politikalar tarafindan 2015 yilinda yiiriirliige girmis olan bu yonetmelik
resort ¢ocuk kuliiplerinin kurulus ve isleyisi konusunda tesis yOnetimine, ¢ocuk kuliip
yonetimine, denetleme gorevi verilen Kaymakamlik ve tur operatorii ¢alisanlarina yol
gostermektedir. Yonetmelikte ¢cocuk kuliibii “6-12 yas grubu ¢ocuklara hizmet veren kurulus”
olarak tanimlanmaktadir. Bunun yaninda, 0-36 aylik ¢ocuklar i¢in oyun ve emekleme odasi
ile uyku odast; 37-66 aylik ¢ocuklar i¢in oyun, etkinlik ve uyku odasi, 6-12 yas ¢ocuklar igin
oyun ve dinlenme odas1 tanimlanmigtir.

Yonetmelikteki bircok maddenin konaklama tesislerindeki c¢ocuk kuliipleri ile
dogrudan iligkilendirilmesi miimkiin degildir. Fakat 6zellikle kurulus binasinda aranacak
ozellikleri agiklayan Madde — 17 isletmeler tarafindan dikkate alinan, denetimlerde
sorgulanan baslica maddedir. Alt maddeleri ile asagida verilmistir:

a) Kurulusta, bir idare odas1 veya boliimii olusturulmalidir.

b) Oyun, etkinlik, uyku, ¢calisma ve dinlenme odalar1 bol 151k almalidir.

¢) Cocuklarin kullandig1, oyun, uyku, ¢aligma odalarinin kapilart icerden disariya

acilir sekilde olmalidir.
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¢) Cocuklarin oyun oynadig1 ve etkinlik yaptig1 odalarin zemini mutlaka yumusak
malzemeden yapilmig olmalidir.

d) Cocuklarin bulundugu oda ve salonlarda, taban c¢ocuklarin sagligina zarar
vermeyecek, kolaylikla silinip temizlenebilen bir madde ile dosenmeli ve zemin anti
bakteriyel malzemeyle kaplanmalidir. Cocuklarin oturarak oynamalar1 ve etkinlikler i¢in, bazi
bolimlere minder veya antialerjik hali konulabilir.

e) Cocuklarin bulundugu oda ve salonlarin duvarlar1 kolaylikla silinip temizlenebilen
bir madde ile boyanmal1 veya kaplanmalidir.

f) Grup odalar1 ¢ocuklarin yas gruplarina uygun ve psikolojik ve sosyal gelisimlerine
yardimci nitelikteki, Milli Egitim Bakanlig1 egitim programlarinda belirtilen esyalar ve egitim
arag ve geregleri ile donatilmalidir.

g) Gruplarda okul 6ncesi egitim programina uygun olarak blok, dramatik oyun, kitap,
miizik, sanat, fen 6grenme merkezleri, kum ve su masasi boliimii olusturulmalidir.

g) Malzemelerin ve oyuncaklarin konuldugu dolap ve raflar, ¢ocuklarin rahatca
ulasabilecegi bir seviyede olmalidir.

h) Cocuklarin giinliikk etkinliklerini yaptiklar1 masalar ve sandalyeler, plastik veya
ahsap malzemeden yapilmali ve ¢ocuk boyuna uygun olmalidir.

1) Giinliik faaliyetlerin sergilenebilecegi bir faaliyet panosu bulunmalidir.

1) Kurulusta 1sitma ¢ocuklar i¢in tehlike olusturmayacak sekilde, kaloriferle, merkezi
sistem ile veya iklim kosullarma goére klima ile yapilabilir. Isitma elektrikli cihaz, odun ve
komiirlii soba ile yapilamaz. Odalarda 1si6lger bulunur ve 20-28 derece ortalama bir sicaklik
saglanir.

J) Cocuk karyolalar1 en az bir kisinin rahatlikla gecebilecegi aralikla diizenlenir ve
emniyet altina alinir. Zeminin ahsap olmasi ve yalitimin iyi yapilmasi halinde, 25-30 cm
yiiksekliginde kampet kullanilabilir. Ranza kullanilmaz. Yatak takimlar1 degistirilerek hijyen
saglanir.

k) Kurulusta, her 20 cocuga bir tuvalet ile lavabo bulunur ve bunlar c¢ocuklarin
rahatlikla kullanabilecekleri biiyiikliik ve ylikseklikte olur. 36 aya kadar olan ¢ocuklar igin
klozet adaptorii kullanilir ancak portatif tuvalet kullanilmaz. Cocuk kuliiplerinde, kiz ve erkek
cocuklar i¢in ayri tuvaletler kullanilir. Tuvalet zemini kaymaz seramikten ddsenir veya
kaymayan paspas serilir. Kuruluslarda personelin tuvaleti gocuklardan ayr1 olmak zorundadir.

1) Kurulusun yeterli biiytikliikte bir mutfag: ve ayr1 bir yemek odast olmali, cocuklarin
yiyeceklerinin saklanmasi, hazirlanmasi, dagitimi, malzemelerin temizlenmesi i¢in uygun

yerler ile gerekli ara¢ ve gerecler bulunmalidir. Mutfak zemini kaymaz seramikten ddsenir
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veya kaymayan paspas serilir. Mutfakta kullanilacak olan tencere, tabak, bardak gibi
gereclerin gelik, porselen veya cam tiirli malzemelerden olugmasi sarttir.

m) Binanin tiimiiniin havalandirilmas: i¢in gerekli 6nlemler almir ve mutfakta
aspirator bulundurulur.

n) 0-36 aylik ¢ocuklar i¢in ayri bir alt degistirme boliimii bulunur. Bu boliimde alt
degistirme masasi ile kirli, temiz bez ve ¢amasirlar i¢in ayr1 dolaplar bulundurulur. Her
bebegin 6zel esyasi ayrilir, bagska bebekler i¢in kullanilmaz. Bebeklerin diizenli olarak altlari
degistirilir, gerekli hijyen ve temizlik kurallarina dikkat edilir.

0) 0-36 aylik ¢ocuklarin mamalarinin ve yemeklerinin hazirlanmasi igin gerekli her
tirlii ara¢c ve gere¢ bulundurulur. Kullanilan ara¢ ve geregler saghiga zarar vermeyecek
maddelerden secilir. Bu ara¢ ve geregler, diizenli bir bigimde sterilize edilir. Bu yas grubu i¢in
yeterince mama sandalyesi bulundurulur.

0) Cocuklarm kullandiklar1 merdivenlerin yiiksekligi ve tutma yerleri ¢ocuk boylarina
gore yapilmalidir. Merdivenlerin egimi ¢ocuklarin kullanimina uygun olmalidir.

p) Her cocugun 6zel esyalarinin konulacagi dolaplar, ¢ocuklarin rahatca ulasabilecegi
seviyede olmalidir.

r) Kurulusta, kapasiteye gore ayakkabilik ve portmanto olmalidir. Ayakkabilik ve
portmanto ¢cocuklarin rahatca ulasabilecegi seviyede olmalidir.

s) Kurulusta, gerekli ilag ve ilk yardim malzemelerini igeren bir ecza dolabi
bulundurulur.

s) Kurulusun bahgesinde ¢ocuklarin dinlenme ve oyunlari i¢in gerekli ara¢ ve geregler
bulunur. Bahgenin zemininin yumusak malzemeden olmas1 saglanir, yeterli toprak ve ¢im
alanin bulundurulmasina 6zen gosterilir. Bahgede cocuklarin mevsimlerin ve bitkilerin
degisimlerini izlemeleri, sebze yetistirmelerini saglayacak uygulama bahgesi veya alani
olusturulabilir. Bahcede, ¢ocuklarin kurulus disina kontrolsiiz ¢ikmalarini1 6nleyecek tedbirler
alinmalidir.

t) Kurulusun her tiirlii tesisati, temiz ve diizenli olmalidir. Kurulusta cocuklarin
bulasict hastaliklardan korunmasina yonelik yapilacak caligmalara iligkin bir talimat veya
yonerge bulunmalidir.

u) Kurulusta hafif bedensel engelli olan ¢ocuklarin olmasi halinde, bina girislerinden
en az biri, diiz veya egimi 1/12°den fazla olmayan rampa ile baglanir ve 6zel tuvalet bulunur.

i) Kurulusun kurumsal kimlik kilavuzunda belirtilen standartlara uygun bir tabelasi

bulunur.
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1.2.2.3. Konaklama Tesislerinde Kontrollii Normallesme Siireci Genelge Degisikligi

Covid 19 Pandemisi siirecinde konaklama tesislerindeki ¢cocuk kuliiplerinin igleyisine
yonelik bazi diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler sektoriin ilk kez karsilastigi bu
buyiikliikteki bir salgin hastalik ile ilgili alimacak Onlemlerin uygulama asamasinda
giincellenmesi gerekliligini dogurmustur. Zira konaklama tesislerinin tekrar hizmete
acilmasini diizenleyen ilk genelgede cocuk kuliiplerinin agilmasi yasaklanmig, Haziran
2020’de yapilan gilincelleme ile kontrollii bir sekilde agilmalarma iliskin uygulamalar
diizenlenmistir. Konaklama isletmeleri tarafindan 2020 yili devaminda ve 2021 sezonunda bu
yonergeler uygulanmistir. Genelgede agiklanan diizenleme su sekildedir:

"Konaklama tesisleri biinyesinde yer alan mini kuliipler hizmete a¢ilmasi halinde,
asagidaki kurallara ilave olarak, kresler i¢in Covid-19 kapsaminda normallesme siirecine
iliskin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca belirlenen usul ve esaslardaki hijyen
ve saglik kurallarma gore hizmet verirler. Mini kuliiplerin sosyal mesafe diizenlemelerine
uygun olarak kapasiteleri belirlenir ve belirlenen kapasitede ¢ocuk, rezervasyon ile kabul
edilir. Cocuklarin oyun/yemek masalari, bireysel oyun alanlari, varsa yataklar1 arasi mesafe
en az 1,5 metre olacak sekilde diizenlenir. Mini kuliibe giriste, ¢ocuklarin temassiz ates
Olciimil yapilir. Atesi 38 dereceden yiiksek olanlar, bogaz agrisi, burun akintisi, konjuktivit,
oksiirtik, istahsizlik, kirginlik, kas agrilar, ciltte dokiintii, karin agrisi, kusma, ishal, nefes
darligr gibi belirtileri olan c¢ocuklar aileleri ile irtibata gecilerek saglik kurulusuna
yonlendirilir. Giris ve cikislarinda ¢ocuklarin el hijyeni i¢in el antiseptigi bulundurulur. El
antiseptikleri cocuklarin ulasamayacaklar yerlere konulur ve personel gozetiminde ¢ocuklarin
kullanmas1 saglanir. Unitelerin sik sik kapi ve pencereleri agilarak dogal havalandirmasi
yapilir. Bu iinitelerde klima ve vantilator ¢alistirilmaz. Cocuklarin sik sik disar1 ¢ikmast ve
daha ¢ok acik alan etkinlikleri yapmalar1 saglanir. Agik alan etkinliklerinde de sosyal mesafe
kurallaria uyulur. Sert yiizeylerde deterjan ile temizlik sonras1 1/100 oraninda sulandirilmig
camagir suyu ile dezenfeksiyon yapilir. Camasir suyu uygun olmayan yiizeylerde %70
oraninda alkol iceren lriinlerle hijyen saglanir. Hali, koltuk gibi ylizeyler su ve deterjanla
veya makine ile yikamayla veya sicak buharla temizlenir. Oyuncaklar, hobi malzemeleri,
¢ocuk oyun parki donanimlari sik sik su ve deterjanla temizlenir. Sonrasinda %70'lik alkol ile
silinir ve kurutulur. Temizlik i¢in bulasik makinesi de kullanilabilir. Yiizeyi nedeniyle (peliis,
tiiylii) sik temizligi ve hijyeni miimkiin olmayan oyuncaklar kaldirilir. Oyuncaklarin tekrar
kullanilabilmesi i¢in temizlenmesi gerektiginden yeterli sayida oyuncak bulundurulur. Bu
alanlarda konusunda egitimli personel bulundurulur. Goérevli personel tarafindan cocuklar

arast sosyal mesafenin korunmasi ve ¢ocuklarin bulasi riskini artiran fiziksel faaliyetlerde
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bulunmamalar1 saglanir. Kuliip programlar1 bu esasa gore diizenlenir. Tuvaleti kullanan
cocuklarin oncesinde ve sonrasinda ellerini yikamasi saglanir, ¢ocuklarin tuvaletleri tek tek
kullanmasina 6zen gosterilir. Mini kuliiplerin genel temizligi ve bakimi, personeli, biinyesinde
bulunan yeme-i¢gme tiniteleri, genel kullanim alanlar1 ve diger hususlar hakkinda 2020/6 Sira
Sayilt Genelgenin ilgili hiikiimleri uygulanir.” Bakanlik tarafindan bu genelgenin

uygulanmasi denetimler ile saglanmistir.

1.2.3. Tiirkiye’de Sivil ve Akademik Olusumlar
1.2.3.1. Cocuk Dostu Turizm Inisiyatifi

Cocuk Dostu Turizm Projesi, Uluslararasi Cocuk Merkezi tarafindan 2017 yilinda
baslatilmistir. Uluslararast Cocuk Merkezi, 1999 yilindaki kurulusundan bu yana cocuk
haklarinin taninmasi, yayginlastirilmast ve g¢ocuga karst her tiirlii siddetin Gnlenmesi
alanlarinda ¢alismalar siirdiiren; gocuk haklarinin her sektérde benimsenmesi ve uygulanmasi
icin proje ve faaliyetler yiiriiten bir sivil toplum kurulusudur (Cocuk Dostu Turizm , 2023).

Cocuk Dostu Turizm Projesi ile:

e Turizm ve seyahatte ¢cocuk dostu, giivenli bir turizm anlayiginin gii¢lendirilmesi

ve ¢ocuk haklar1 bilincinin gelistirilmesi.

e Tiirkiye’de sektor paydaslari tarafindan g¢ocuk haklarina biitiinciil yaklasan,

stirdiirtilebilir bir anlayisin benimsenmesi.

e  Cocuk Dostu Rehber ilkeler'in yayginlastiriimasi.

e Cocuk Dostu Turizm egitimlerinin ¢evrim i¢i modiil ile daha ¢ok turizm

profesyoneline ulagmasinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Proje ile seyahat ve konaklama sektorii ¢aliganlari, kanun ve politika yapicilar, kamu
ve sivil toplum kuruluglarina ulagilmasi planlanmistir. Sektoriin 6nde gelen profesyonellerini
ve temsilcilerini bir araya getirmek ve projenin etkinligini artirmak i¢in Cocuk Dostu Turizm
Danisma Kurulu kurulmustur. Kurul tarafindan Cocuk Dostu Turizm Rehber Ilkeleri
hazirlanmistir. Cocuk haklarinin korunmasi ve ¢gocuga karsi siddetin 6nlenmesi i¢in sistematik
ve biitiinciil bir yaklasima sahip olan ve turizm sektoriine rehber olabilecek kapsamli bir
dokiiman hazirlamak amaglanmastir.

Bu rehber ilkeleri imzalayan turizm isletmelerine, uygulanma siirecinde destek
saglamak amaciyla ziyaretler yapilmis ve egitimler diizenlenmistir. Bir taraftan, siirece destek
veren isletmelerin tanitimina katki saglamak planlanmistir. Ulasilabilen turizm c¢alisani
sayisini artirmak amaciyla ¢evrim ici egitim modiilii hazirlanmistir. Modiilde egitim videolari,

egitim materyalleri ve 6rnek vakalara yer verilmistir.
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Proje kapsaminda iki tane biiylik 6lgcekli bilgilendirme konferansi diizenlenmistir.
Konferanslar ¢ocuk dostu turizm ve turizmde c¢ocuk haklar1 ile ¢ocuga karst siddetin
engellenmesi konularina odaklanmis ve bu konulara taraf olan tiim devlet kurumlar
temsilcileri, sivil toplum kurumlari, turizm sektoriinde aktif olan sirket sahipleri davet
edilmistir.
Proje kapsaminda belirlenen Cocuk Dostu Turizm Rehber Ilkeleri su sekildedir:
e Cocuk Haklarinin Gozetilmesi ve Cocuklarin Siddetten Korunmas: Icin
Politikalarin Belirlenmesi

e (Cocuklarin Giivenliklerini ve Sagliklarin1 G6zeten Diizenlemelerin Yapilmasi

e (Cocuk Haklarma Tanitim ve Reklamcilik Faaliyetlerinde Ozen Gosterilmesi ve
Saygilt Olunmasi

e Cocuk Haklar1 Egitimlerinin Tiim Calisanlara Saglanmasi

e Cocuk Isciligine Karst1 Turizm Sektoriinde Sifir Tolerans Yaklasimiin
Benimsenmesi
e Engelli Cocuk Dostu Tesislerin ve Alanlarin Artirilmasi
e Cocuklarin Temiz ve Stirdiiriilebilir Bir Cevre 7 Hakkinin Korunmasi
e Cocuklarm Kendilerini Ilgilendiren Aktiviteler ve Alanlarla Ilgili Goriislerine
Saygi Duyulmasi

e Cocuk Haklarmin Sektérde Benimsenmesi I¢in Ilgili Tiim 9 Paydaslar ile Is Birligi
Igerisinde Caligilmasi

e Cocuk Haklarinin Korunmasi ve Cocuga Kars1 Siddetin Onlenmesi I¢in Yapilan

Uygulamalarin Yillik Raporlar Halinde Kamuoyuna Sunulmasi

1.2.3.2. Uluslararasi Aile Genclik ve Cocuk Dostu Turizm Isletmeciligi Kongresi

Kongre, aile, geng ve ¢ocuklart hedef kitle olarak belirlemis olan turizm tesislerinde
gerceklestirilen uygulamalara iliskin bildirilerin akademik diizeyde sunuldugu, tartigildig: bir
platform olarak dort kez gerceklestirilmistir. Kongrenin ilk ve ikincisi Sivas Cumhuriyet
Universitesi tarafindan 2018 ve 2019 yillarinda, iigiinciisii ve dordiinciisii Istanbul Beykoz
Universitesi tarafindan 2021 ve 2022 yillarinda diizenlenmistir. Besinci kongrenin yapilmasi
planlanmaktadir. Kongrenin internet sitesinde, ¢ocuga odaklanarak kendisine “pazarda
daha fazla yer kapmak, marka yaratmak, konuslanmak pesinde kosan” isletmeler ifadesi
kullanilmaktadir. Bu isletmelerin i¢inde hatali davranan ve taahhiitlerin yerine
getirmeyenlerin, haksiz kazang elde etmeye ¢aliganlarin varligina vurgu yapilmaktadir. Diger

yandan ¢ogunluk isletmenin iyi niyetli bir ¢aba i¢inde olmalarma ragmen kazang kaybi ve
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haksiz rekabet ile karsilasmak durumunda kalmasi elestirilmektedir. Ailenin kutsalina,
cocuklarin haklarina her zaman saygi gosterilmemesin ve standartlari belli olmayan etiketlerin
kullaniminin  k&tii sonuglarindan bahsedilmektedir. Gerek sektordeki paydaslarin  gerek
akademik diinyanin aile, genglik ve cocuklarin konu edildigi ticari faaliyetler konusunda ¢ok
yonlii ¢alismalar yapmasi gerektigi belirtilmektedir. Kongre, hukuktan psikolojiye, okul
Oncesi egitimden yasam boyu Ogrenmeye, tiiketici haklarindan c¢ocuk haklarina, marka
yaratmadan haksiz rekabete neredeyse tiim sosyal bilim alanlarim1  kapsamaktadir

(Ahipasaoglu, 2023).

1.2.4. Aile Turizmine Iliskin Gelecek Ongoriileri

Aile turizmi konusunda uzman arastirmacilar olan Heike A. Schanzel ve Ian Yeoman
aile turizminin gelecegini sekillendirmede 6nem tasiyacak trendleri listelemislerdir. (Schanzel
& Yeoman, 2015) Bu trendler asagidaki gibidir:

e Degisen aile yapilar

Insan 6mriiniin uzamis olmasi ve ¢ekirdek aile iiyelerinin sayisindaki azilis egilimi aile
bicimini yataydan g¢ok dikey hale getirmektedir. Torunlar1 ile daha c¢ok vakit gegiren
biiylikanne ve biiyiikbabalar, onlarin bakimina daha fazla dahil olmaktadir. Bunda cocuk
bakiminin maliyetinin yiikseliyor olmasi da bir etken teskil etmektedir. Gelecekte de bu
egilimin devam edecegi ve biiyiikanne ve biiylikbabalarin torunlarmnin hayatinda aktif bir rol
oynamaya devam edecegi ongoriilmektedir.

e (Gogmenlik

Ailesinden farkli bir lilkede yasayan kisilerin sayisinda artis vardir. Bu kisilerin
ailelerini ve arkadaslarini ziyaret etme egiliminde olmalar1 seyahat ve turizm sektorleri i¢in
faydali olmustur. 23 milyon yabancinin yasadigi ABD'den, niifusunun yiizde 30'unu Suudi
olmayanlarin olusturdugu Suudi Arabistan'a kadar, diinyada gog¢iin dokunmadigi bir kose
kalmamustir. Insanlarin dogduklari topraklardan farkli bir iilkenin sinirlar1 i¢inde yasamlarini
devam ettirme egilimi duymalari, aile {yelerinin lokasyon olarak farkli yerlerde
konumlanmalarini ve seyahat modellerini de etkilemektedir.

e Cok Kusakl1 Seyahat

Cocuk, ebeveyn, biiylik anne ve biiyiik babanin birlikte seyahati ¢oklu kusak seyahati
seklinde tanimlanabilir. Trip Advisor (2011) tarafindan ABD'de yapilan bir anket, yanit
verenlerin yiizde 37'sinin o yil ¢ok kusakli bir aile gezisine ¢ikmay1 planladigini ortaya
koymaktadir. Giinlimiizde genis ailelerin ¢ogunun cografi olarak ayri yasiyor olmasi, insan

Oomriiniin saglikli ve uzun siireli hale gelmesi, ¢ekirdek ailedeki ¢ocuk sayisinin diigmesinden
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dolay1 ¢ocuklarin odak noktasina doniismesi, artan mobilite gibi sebepler kiigiik ¢ekirdek
aileleri birlestiren ve daha giiclii ¢coklu kusak baglari olusturan seyahatlerin artmasia yol
acmaktadir. Boylece seyahat nesilden nesle baglarin kurulmasi ve kalici anilar yaratilmasina
olanak taniyarak birden ¢ok amaca hizmet etmektedir.

e Sosyal sermaye ve hatiralar yaratmak

Tatiller genellikle tiim ailenin is ve okul gibi dikkat dagitic1 seyler olmadan uzun siire
birlikte gegirdigi tek zamandir. Tatilde sosyal iligkileri (yeniden) birbirine baglamak, sosyal
kimlik olusumunda degerli bir rol oynayan sosyal sermaye insasina katki saglamaktadir. Aile
tatilleri, giderek artan bir sekilde insanlar1 turizm yoluyla biitiinlestirme amacina hizmet
etmektedir. Sosyal sermaye olusumunu ve sosyal hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelen
hafiza yaratmay1 i¢eren sosyal bir pratik olarak goriilmektedir.

e Helikopter ebeveynler

[k olarak 1990'larda ortaya ¢ikan helikopter ebeveynligi terimi, bazi ebeveynlerin
¢ocuklarmin hayatlarinin tizerinde havada asili durarak, ¢ocuklarinin ¢ikarlarina miidahale
etmek veya yasamlarina katkida bulunmak icin gerektiginde ve aniden baskin yapmaya hazir
olduklarimi tanimlamak i¢in kullanilir. Ebeveynlerin artan kaygisi, seyahatte nihai karari
vermeden Once kendisine giivence saglamasi agisindan farkli kanallardan bilgileri toplamasina
sebep olur.

e Deneyimsel aile tatilleri

Ailelerin tatilde birlikte aktif olmak ve daha otantik deneyimler yasamak ydniinde bir
egilimi bulunmaktadir. Evden uzakta yapilan uluslararas: tatillerin, yakin olanlara kiyasla
daha biiyiik deneyimler sundugu algis1 vardir. Cocuklarin yaslar1 biiyiidiikkge daha egzotik
veya daha gorkemli deneyimler arama egilimi de artmaktadir. Hayat, onlar igin harika
deneyimler paylasmakla ilgilidir ve aileler de giderek artan bir sekilde macerali seyahat
deneyimleri aramaktadir.

e Sofistike tliketiciler olarak ¢ocuklar

Cocuklarin kendilerine 6zgii tiiketici ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Giliniimiiz ¢ocuklari
bliylimeye heveslidir ve kendilerinden biiyliklerin tiiketim aliskanhiklarini taklit etme
konusunda cok isteklidir. Isletmeler, dzellikle geng ve yetiskin gibi olmay1 arzulayan ara
yaslardaki ¢ocuklara odaklanan {irlin ve hizmetleri garantilemenin 6nemini hizli bir sekilde
fark etmistir. 12-16 yas araligma vurgu yapan Teenager kavramina eklenen ve 8-12 yas
araligr icin sOylenen Tween kavramlar ile farkli yas gruplarinin degisen ihtiyaglart ve

ozellikleri lizerinde diisiiniilmeye ve aksiyon alinmaya devam edilecektir.
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e Karisik aileler

Bosanma oranlarinin artmasi, ailelerin yeniden olusturulmasi, karma ailelerin ytikselisi
ile biyolojik ebeveynligin yanina sosyal ebeveynlik olgusu da eklenmektedir. Giderek daha
fazla erkek ve kadin biyolojik olarak kendilerine ait olmayan g¢ocuklar yetistirmektedir.
Bunun, ihtiya¢ duyulan daha karmasik seyahat diizenlemeleri ve farkl aile grubu dinamikleri
ile aile tatili davranis1 tizerinde etkileri olabilir. Bosanmis ailelerden gelen ¢ocuklarin kendi
karisik aileleriyle daha fazla ve daha cazip tatiller talep etmelerine yonelik bir egilimleri s6z
konusu olabilmektedir.

e Yeni aile pazarlari

Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin (BRIC) gibi pazarlardan gelen zenginligin
artmastyla diinya seyahati bilylimeye devam etmektedir. Servet arttik¢a bu yeni pazarlardaki
ailelerin Diinya turizminin gelecegini sekillendirilecegi dngoriisti bulunmaktadir.

e Cinsiyet

Cinsiyet rollerinde ve ebeveynlik davranisinda devam eden degisim, aile tatili
deneyimleri tizerinde 6nemli etkiler gosterebilmektedir. Cagdas toplumda hem annelerin hem
de babalarin evde ve ¢ocuk bakiminda daha esit sorumluluklar iistlenmeleri beklenmektedir.
Bu, ebeveynlerin geleneksel rollerinin, tatillerde ¢ocuklara karsi daha genis bir ebeveyn
davranig1 yelpazesini kapsayacak sekilde genisletildigi anlamina gelir. Aligveris yapmaktan
keyif alan babalar, snowboard dersi veren anneler gibi 6rnekler, gegmis stereotiplerin yerini
alabilir. Gelecekte, toplumsal cinsiyet kurgular1 sadece ebeveynler i¢in degil, ¢ocuklar i¢in de
daha ¢esitli hale gelecek ve hangi aktivite olursa olsun birlikte aktif olarak eglenmeye daha

fazla odaklanilacaktir.

1.3. Resort Otel ve Cocuk
1.3.1. Resort Otel Isletmeciligi

Resort otel, tam hizmet konaklama ve liiks olanaklar igeren konaklama tesisidir
(Arnold, 1995). Ozel bir sirkete ait miistakil, bireysel tatil isletmesidir (J.Timothy & B.Teye,
2009). Resort otellerin iginde konaklama odalarinin yani sira rekreasyon alanlar1 bulunur.
Bunlar, yiizme havuzlari, spa merkezleri, spor salonlari, oyun odalari, tiyatro, golf sahasi,
restoranlar, magazalar, kuafor salonu, gece kuliibii, pastane ve konferans salonlar1 gibi
alanlardir. Baz1 resort oteller golf ya da kayak gibi alanlarda uzmanlasarak genis kompleksler
icermektedir. Su sporlar1 ya da dalis gibi aktiviteler i¢in kiralama yapilabilecek ya da ders
alinabilecek imkanlar resort otel tesislerinde siklikla yer almaktadir (J.Timothy & B.Teye,
2009).
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Gee (1996) resortlarin diger konaklama isletmelerinden su ozellikler ile ayrildigini

belirtmektedir (Gee, 1996):

Oncelikli olarak tatil ve eglence pazarlarma hitap eder,

Ortalama kalis siiresi daha uzundur, bu nedenle otel odalarinin daha biiyiik ve
daha donanimli olmas1 gerekir,

Resortlarin pek ¢ogu izole oldugu i¢in miistakil olmalidirlar,

Tatil yerlerinin rekreasyon egilimi onlar1 olduk¢a mevsimsel hale getirir,

Tesis yonetimi "gorliniir yonetim" olmalidir. Tiim personel tam konukseverlik,

sicak iliskiler ve misafirlere 24 saat sinirsiz hizmet fikriyle asilanmalidir.

Mill (2008), resortlarin onlart ayirt edici kilan unsurlarin bir kombinasyonuna sahip

oldugunu diisiiniir. Bunlar:

Konuklar1 tesise ¢eken rekreasyon cazibeleri,

Misafirleri kaldiklari siire boyunca mesgul edecek aktiviteler. (Mill, 2008)

Murphy (2008) ise bu tanimlamalar1 ve yonetim ihtiyaclarini degerlendirerek resort

otellerin su ortak ve ayirt edici noktalarini tespit etmistir (Murphy, 2008):

Turizm isletmeleri olarak kurulurlar: Ziyaretcileri ¢ekecek bir cazibe merkezi
yaratmak niyeti ile planlanir ve finanse edilirler.

Ziyaretciler konuklara déniistiiriiliir: Isletmenin uzun vadeli basarisin1 ve karini
elde etmek i¢in resort otelin yeterli sayida geceleme sayisina ulagsmasi gerekir.
Misafirleri yerinde tutmaya calisir: Konaklama hizmetine ek olarak, misafirleri
gece ve glindliz mesgul edecek yeterli ilgi ¢ekici cazibe unsurlar1 ve aktiviteler
bulunur.

Misafirleri cezbeder ve lstiin kaliteli tesislerde agirlar: Misafirleri tesiste tutmak
i¢in bu cazibe unsurlarinin ve aktivitelerin en yiiksek kalitede olmas1 gerekir.
Ustiin hizmetle simartilan misafirler: Kaliteli tesisleri tamamlamak ve misafir ve
tesis i¢in deneyimden en iyi sekilde yararlanmak igin tesisin iistiin hizmet

sunabilen kaliteli personele ihtiyaci vardir.

Murphy (2008), burada tanimlamasi verilen resort otelin en liikks smif ile kisith

olmadigini, her segmentteki resort otel i¢cin misafirine degerli oldugunu hissettirmesi ve iyi bir

planlama ile hareket etmesi gerekliliginin gecerli oldugunu vurgulamaktadir. Misafirin

0dedigi bedelin degerinde 6zel bir deneyim yasamasi, onu tekrar eden miisteriye ve iyi niyet

el¢isine doniistiirecektir (Murphy, 2008).

Resort oteller, her gegen giin degisen ve daha da sofistike hale gelen global pazarda

misafir taleplerini yerine getirmek igin yeni hizmetler sunmaktadirlar. Ornegin hayvan dostu
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(pet firendly) oteller, evcil hayvanini ailesinden biri gibi goren ve tatilde onu da yaninda
isteyen misafirler i¢in imkanlar sunmaktadir. Cocuk dostu oteller c¢ocuklu ailelerin
ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in c¢ok cesitli ve profesyonel hizmetler gelistirmektedir. Sadece
yetigkinlere 6zel isletilen resort otellere cocuk misafirler kabul edilmemekte, yetiskin
misafirlerin eglence ve dinlenme ihtiyaglari 6nem kazanmaktadir (J.Timothy & B.Teye,
2009). Plaj otelleri, resort otel segmentinin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Bunlar kum
plajlarin oldugu ve mevsimin sicak-iliman oldugu yerlerde bulunurlar. Plaj resortlarindaki
aktivitelerde denizden oldukga faydalanilir; genel su kayagi, dalis, parasailing, yiizme,
giineslenme, jet ski ve tekne turlar1 vb. imkanlar sunulur. (J.Timothy & B.Teye, 2009) Bunun
yaninda, kayak resortlari, SPA resortlari, tema park resortlart gibi 6zellesmis resort otel tiirleri
de bulunmaktadir (J.Timothy & B.Teye, 2009).

Tatilciler i¢in deneyim iceren seyahatler, onlarin giiclii anilar biriktirmelerine ve
olumlu alg: gelistirmelerine katki saglamaktadir (Pine & Gilmore, 2011). Bu nedenle serbest
zaman ve rekreasyon endiistrisi i¢in birinci Oncelik yiiksek kalitede deneyim olanaklar
saglamak olmalidir (Mehmetoglu & Engen, 2011). Deneyim, katilimcilart i¢in keyifli, ilgi
¢ekici, akilda kalici etkinlikler seklinde tanimlanabilir (Oh, Fiore, & Jeong, 2007).

Pine ve Gilmore (1999) tiiketiciler i¢in deneyim siniflandirmasi yaparak 4 farkli alan
belirlemislerdir: eglence, estetik, egitim, kacis (Pine & Gilmore, 1999). Resort otel
kapsaminda ele alindiginda bu dort faktor su sekilde 6rneklenebilir: (1) Eglence, resort otel
misafir motivasyonunun ayrilmaz unsurudur. Resort otel konseptinin temel prensibi, iyi olma
(well-being), zevk (enjoyment) ve memnuniyet (satisfaction) duygularini yayacak ve
cogaltacak ortami yaratmak seklinde Ozetlenebilir (Gee, 2000). (2) Resort otelin fiziksel
ortami, estetik ve ambiyans yaratan faktorleri (renk, hava, koku, aydinlatma, tesisler, yerlesim
diizeni gibi) iceren ¢esitli unsurlardan olusur (Han & Ryu, 2009). (3) Pek ¢ok resort otel
misafirlerine bilgi ve becerilerini artirmalari i¢in bazi firsatlar sunar. Bunlara 6rnek olarak
masaj teknikleri, yemek pisirme dersleri, dalis dersleri sayilabilir. Cocuklar ve yetigkinler i¢in
hazirlanmis tematik atdlyeler mevcut olabilmektedir. (4) Resort otel tatilinde misafirin giinliik
rutininden farkli deneyimler yagama isteginin ana motivasyonu olusturdugu diisiiniilmektedir
(Yang & Chan, 2010).

Global otel ve resort endiistrisi pazarinin biiylikligiiniin 2023 yil1 sonunda 1.2 Trilyon
dolar1 gegecegi tanmin edilmektedir (IBIS World, 2023). Bu rakamin i¢ine moteller, karavan
duraklar, kamp tesisleri, hosteller vb. dahil edilmemistir. Sadece oteller ve resort tesisleri

kapsamaktadir. 2013-2022 arasinda gergeklesen ve 2023 igin tahmin edilen pazar biiyiikligii
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Grafik 1.1°deki gibidir. Rakamlar Milyon Dolar olarak yazilmigtir. 2020°deki Covid 19

pandemisi endiistri i¢in biiyiik kayiplara yol agmistir.
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Grafik 1.1 Otel ve Resort Pazari Biiyiikliigii (Milyon USD)
Kaynak: (IBIS World, 2023)

Resort otel segmentinin, 2022-2030 yillar1 arasinda %17,1'lik biiyiime elde edilecegi
tahmin edilmektedir. Tiiketicilerin artan eglence ve liiks taleplerinin, seyahat sayilarinin
artacagi ve taleplerine resort otellerin olumlu karsilik verecegi ongdriilmektedir. Bu yiikseliste
sunulan rahatlik, konfor ve aktivite gesitliligi etkili olacaktir. Ayrica, her sey dahil sisteminin
stres atmaya yardimci oldugu ve sisteme yonelik artan ilginin, segmentin biiylimesine katki
saglayacagi tahmin edilmektedir (Grand View Research, 2023).

Her sey dahil sistemi resort otellerin sik¢a kullandigi bir sistemdir. Antalya
bolgesindeki resort otellerin tamamina yakini bu sistemi benimsemistir. Her sey dahil
sisteminde, misafirlerin 6dedikleri meblagin igine resort otel i¢inde tiikettigi tiim gida ve
icecekler, katildig etkinlikler ve tesis kullanimlar1 dahil edilmektedir. SPA ve su sporlar1 gibi
hizmetler, bazi1 alkollii igkiler ve bazi alakart restoran meniilerinin ekstra iicret 6denerek temin
edilmesi de yine yaygin bir uygulamadir. Her sey dahil sisteminin amaci, misafiri tiim giin
otelde ¢esitli olanaklar ile mesgul etmek, otel disinda herhangi bir ihtiyacinin olmamasi icin
tim imkanlart sunmaktir (J.Timothy & B.Teye, 2009). Bu sistem sayesinde misafirlerin
fazladan para harcama olasiligi konusunda kaygilanmalarina gerek kalmamaktadir. Tatil
boyunca misafir parasal islemleri en aza indirmektedir. Boylece misafirin para harcanmanin
yaratabilecegi stres ortadan kaldirilmaktadir (Poon, 1998). Sistem, misafir agisindan
belirsizlikleri ortadan kaldirmasi ve isletme agisindan uygulama kolayligi icermesi gibi

sebeplerden dolay1 yayginlasmistir (Wong & Kwong, 2004).
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Aileler igin her sey dahil sistemi ¢ok avantajli olmaktadir. Aileler, ¢ocuklariyla birlikte
ciktilart bu tatillerde ekstra maliyet olusmamasindan memnun olmaktadir. (Voss, 2003)
Cocuklarin giin i¢cinde olusan ve ekstra biit¢e gerektiren talepleri olmadigi i¢in ebeveynler bu
acidan bir stres yasamazlar. Ayrica sistem otel icinde cocuklarin istedikleri gibi yiyip

icebilecekleri ve aktivitelere katilabilecekleri 6zgiirliik alanini da onlara sunmaktadir.

1.3.2. Resort Otellerde Cocuk Misafire Sunulan Hizmetler

Resort oteller, her yas grubuna uygun farkli oyun alanlarinin, ¢ocuk havuzlarinin,
cocuk kuliiplerinin, ¢ocuklara 6zel meniilerin ve bebek bakim olanaklarinin sunuldugu bir aile
ve cocuk diinyasidir (Carr, 2011). Resort oteller, pek ¢ok ebeveyn igin birlikteligin
gelistirilmesine ve aile baglarinin giliglendirilmesine, dolayisiyla sosyal sermayenin
olusturulmasina ayrilmis yogun bir aile zamanini1 temsil etmektedir (Schanzel, Yeoman, &
Backer, 2012). Bir resort otelden alinmus aile tatil paketi, sevgi, birlik ve sefkatin gosterilmesi
icin bir arag iglevi goriir (Obrador, 2012). Aile turizminin bilyliyen bir pazar olmasi, ailedeki
memnuniyeti belirleyici unsurun ¢ocugun memnuniyeti oldugunun anlagilmasi, aile
turizminde tekrar ziyaret oranlarinin ¢ok yiiksek oldugunun gézlemlenmesi, aile agirlamanin
isletme karliligina da olumlu etkilerinin tespit edilmesi gibi sebeplerle cocuklu ailelere
sunulan hizmet ve olanaklar zaman i¢inde ¢esitlenmistir.

Avustralyal aileler ile yapilan bir anket ¢alismasi, aile tatili i¢in ilk tercihin %18 ile
resort oteller oldugunu gostermistir. Bunu %16 ile karavan, %14 ile kiralik evler, kamp ve
tanidik evleri takip etmistir. Ayni arastirmada, ailelerin tatil sayesinde stres atmay1
hedeflemelerine ragmen sadece %34 oranindaki katilimci tatilde streslerinin azaldigini dile
getirmistir. Bunun en biiylik sebebi ise konakladiklar1 yer ile ilgilidir. Katilimcilar, temizlik,
yiyecek, giivenlik, cocuklarin keyifli vakit gecirmesi ve uyku imkanlar1 gibi sebeplerle
konakladiklar1 yerde problem yasadiklarini dile getirmislerdir (Backer & Schénzel, 2012).
Uzun siireli konaklamalar i¢in dahi tam donanimli hizmet sunan resort otellerin aile turizmi
acisindan oynadiklari role iliskin tablo dolayli bir sekilde bu sonug ile ortaya konulmaktadir.
Ailelerin tatildeki stresini azalmak ic¢in ¢ocuk misafirin ihtiyaclarinin gozetilmesi 6nem
tasimaktadir. Bu ihtiyaglara yonelik fiziksel olanaklarin ve insan kaynaginin hazir olmasi,
hizmetlerin bu yonde sekillenmesi resort otellerin aile turizmi konusundaki gelisimi agisindan
belirgin bir yol haritasini ifade etmektedir.

Resort otellerde gerek mevcut misafiri memnun etmenin gerek misafiri tekrar otele
¢cekmenin en dnemli bileseni cocugun memnuniyeti ve tercihleridir. Bu nedenle resort oteller

siklikla misafirleriyle goriiserek, oneri ve sikayetleri analiz ederek c¢ocuk misafirlere
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sunduklar1 hizmet ve olanaklar1 sekillendirmekte ve iyilestirmektedir. Cocuklar i¢in keyifli bir
tatilin tagidig1 ozelliklerin neler oldugunu anlamaya yonelik yiiriitiilen arastirmalar degerli
ipuclar1 igermektedir.

Cezayir’de 6-12 yas araligindaki 14 c¢ocugun katilmiyla gergeklestirilen nitel
arastirmada cocuklar i¢in ideal tatile iligkin bazi sonuglara ulagilmistir. Cocuklar kendiler i¢in
tatilin ne anlama geldigi soruldugunda; dinlenme, ylizme havuzu, restoran, plaj, tatil evi,
Tigzirt, kum, Ispanya, Ingiltere, Hawaii, kaydiraklar, parklar, oyunlar, uyumak, disarida
yemek yemek, aile ziyaretleri, TV izlemek ve tablet ile oynamak anahtar kelimeleri ile cevap
vermistir. Katilimcilarin ¢ogu, yas ve cinsiyet farki olmaksizin, ideal tatili resmettikleri
calismalarinda yaz tatilini c¢agristiran semboller ve elementlere yer vermislerdir. Bunlar
giines, su (deniz, ylizme havuzu, akarsu) kum, kumdan kaleler, palmiye agaclari, giines
semsiyeleri, ugurtmalar, tekneler, plaj havlulari, sezlonglar, meyve kokteylleri, mavi gokytizii,
bulutlar ve kuslar seklindedir. Katilimcilara gitmek istedikleri destinasyon soruldugunda
biiylik cogunlugu Disneyland ve Eiffel Kulesinden dolay1 Fransa cevabini vermistir. Bu sonug
daha 6nce benzer bir ¢alismada Disneyland’dan dolay1 Amerika Birlesik Devletleri cevabinin
alinmasi ile benzerlik gdstermistir. Katilimcilara kimlerle tatilde olmak istedigi soruldugunda
anne baba ve kardeslerine ek olarak biiyiik anne, biiylik baba, teyzeler, amcalar, arkadaslardan
olusan kalabalik bir kitle 6ne ¢ikmistir. Cocuklar tatilde sosyallesmeye birliktelige 6nem
vermektedirler. Tatildeki en sevdikleri aktivitelerin basinda yiizmek gelmektedir. Bunun
disinda kizlar ailelerinin normal zamanda kisitladigi tablet ve telefon kullanimlar ve aligveris
ile, erkekler ise bisiklete binerek ve video oyunlari oynayarak mutlu olduklarimi ifade
etmislerdir. Gériisiilen ¢ocuklarin ¢ogu, gittikleri yabanci destinasyonlar1 (Ispanya, Tunus,
Giiney Fransa, Almanya, Tiirkiye) hayatlarinin en iyi yerleri olarak gdstermistir. Nedeni
soruldugunda, plajin temiz, suyun daha seffaf ve baliklarin goriilebildigi seklinde yanit
vermigler; ayrica atraksiyonlar ve kaydiraklarin da Onemli tatil anilart oldugunu
belirtmislerdir. Cocuklarim bir kismi tatilde tattiklar1 yemeklerin lezzetine de deger
vermektedir. Katilimcilara gesitli yerlerin (sahil, kir, ¢6l, dag ve karla kapli dag) resimleri
gosterilerek en sevdikleri yer tiirlinli segmeleri istendiginde ¢ogu sahili segmistir. Daha sonra
cocuklardan farkli konaklama tiirleri (bes yildizli bir otel, ylizme havuzlu miistakil bir ev ve
bir kamp alani1) se¢meleri istendiginde otel yanitin1 vermislerdir. Bunun sebebi olarak baska
yerlerde annelerinin dinlenmeyecegi, yemek pisirmek ve ev isleri yapmak zorunda kalacagini
dile getirmiglerdir. Kamp alan1 gibi segenekleri sivrisinekler yiiziinden reddetmislerdir.
Ozetle, cocuklar icin ideal tatil algis1, oyun, dinlenme, deniz ve cesitli rekreasyon aktiviteleri

ile iligkilendirilmektedir (Ait-Yahia & Ghidouche, 2020).
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Bu c¢alismanin sonuglari su sekilde yorumlanabilir: (1) ¢ocuklar yaz tatilini tanimlayan
denize ve havuza girmeyi, kumsalda vakit gecirmeyi ana tatil unsurlar1 olarak kodlamaktadir.
(2) Yer ismi soruldugunda Disneyland’in birinci sirada gelmesi yapilandirilmis eglence
ortamina verilen 6nemi vurgulamaktadir. Fakat ilk sonug ile ¢eliski igermektedir. Bu iki farkl
talebe ayni anda cevap verebiliyor olmasi resort oteller igin avantaj saglamaktadir. (3)
cocuklar tatilde aile birlikteligine 6nem vermektedir. Tatile kendisiyle birlikte olabildigince
fazla aile liyesini gotiirmenin hayalini kurmaktadir. (4) Cocuklar tatilde 6zgiirliikk alanlarmin
olmasini isterler. (5) Temiz denizi, ¢ocuk kaydiraklari, giizel yemekleri olan; sivrisinekler ve
yemek yapma gibi dertlerin olmadig: liikks otel konforu onlar igin favori tatildir. Bunu sadece
kendileri i¢cin degil ailenin diger tiyeleri i¢in de isterler.

Hedef kitlesinin icinde c¢ocuklu ailelere 6nemli yer ayiran konaklama isletmeleri
kendilerini “Cocuk Dostu Otel” olarak tanimlama gayreti i¢indedir. Nitekim yasal siiregler
acisindan boyle bir statiiyli tanimlayacak diizenleme mevcut degildir. Bir otelin kisilestirilerek
bir ¢ocuk ile “dost” olmasi diisiincesi felsefesi kadar pazarlama degeri agisindan da resort
oteller ve onlar1 kitle turizminde temsil eden acenteler i¢in deger tasimaktadir. “Cocuk Dostu
Turizm” anlayisinin hizla kabul edilmesi ve yayginlagsmasi bu agidan bakildiginda siirpriz
degildir. Bir resort otel isletmecisinin bunun aksini diisiinmesi ve isletmesi i¢in ¢ocuk dostu
otel olmadigimi ifade etmesi iitopik bir durum olabilir. Bu nedenle elbette ki misafir bir dost
gibi degerlidir.

Daha 6nce 1. Boliim’de bahsedilmis olan Cocuk Dostu Turizm Proje metninden yola
cikan Ozel, Cocuk Dostu Otellerin tasimasi gereken 5 kategori belirlemistir. Bu kategoriler su
sekildedir (Ozel, 2013):

1. Cocuklar i¢in oda secgenekleri,

2 Cocuklar i¢in yiyecek igecek secenekleri,

3 Cocuklar i¢in aktiviteler,

4. Fiyat seceneklerti,

5 Cocuklarin sagligi ve giivenligi.

Ozel, aym ¢aligmasinda, arastirmasi kapsaminda yer verdigi 77 cocuk dostu otelin
tamaminda ¢ocuk kuliibii oldugunu, bu kuliiplerin her birinin birer isim ile markalastirildigini,
bu isimlerin ¢ogunlukla otelin ismini ¢agristiracak sekilde belirlendigini tespit etmistir.

Otelin kendisi, seyahat acenteleri ve tur operatorleri tarafindan pazarlama araci olarak
kullanilan “Cocuk Dostu Otel” statiisliniin hangi 6zellikleri kapsadigina iliskin genel bir

yargilya varmak icin internet sitelerinde yer verilen metinler incelenmistir.
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Hotel Linkage, turizm sektorii i¢in 6nemli aktorlerden biridir. “Cocuk Dostu Oteller”
baslikli yazisinda, cocuklu ailelerin konaklama tesisi secerken en c¢ok Onem verdikleri
konular su sekilde dnceliklendirerek listelemistir: giivenlik, odalarda ¢ocuk yataginin olmasi,
cocuklara uygun dolaplar bulunmasi, restoranda ¢ocuk meniilerinin bulunmasi, aile odalarinin
olmast, hijyene dnem verilmesi, ¢ocuk havuzunun olmasi, merdivenlerde korkuluk bulunmasi.
En fazla 6nemsenen konunun giivenlik oldugunun alt1 ¢izilerek; arastirma sonuglarina gore
cocuklarin sagligi, giivenligi ve rahatinin 6n planda tutuldugu belirtilmektedir. Hotel Linkage,
otellerin ¢ocuklu aileleri kazanabilmesi i¢in yapmalar1 gerekenleri asagidaki gibi
siralamaktadir (A¢ikgoz, 2018):

Hem c¢ocuklarin hem de ailelerin rahatga vakit gecirebilecegi aktiviteler
diizenlenmelidir.

- Cocuklarin emanet edilebilecegi ¢ocuk kuliiplerinin bulunmast ve ¢ocuklara bakan
kisinin bu konuda egitimli olmasi saglanmalidir.

- Otel calisanlarinin hijyen, gida giivenligi, genel giivenlik onlemleri konusunda
egitilmesi gerekmektedir. Ozellikle hijyen, saglik konusunda hassas olunan gocuklu aileler
icin 6dnemli bir konudur. Dolayisiyla sunulan yiyeceklerin hijyeni, personel hijyeni, odalarda
temizlik kurallarina dikkat edilmesi, ¢ocuklarin her seye dokunabilecegi varsayilarak her
alanin hijyenik bir sekilde temizlenmesi gerekmektedir.

- Cocuklara 6zel yiyecek — iceceklere yer verilmesi ve bu yiyeceklerin ¢ocuk sagligina
uygunluguna dikkat edilmesi 6nemli bir konudur. Cocuklara segme imkani taniyan mentiler
bulundurulmalidir.

- Otel calisanlarinin ¢ocuklara ve ¢ocuklu ailelere davranis bigimleriyle ilgili egitim
verilmesi uygun olacaktir. Cocuklu ailelere kayit sirasinda Oncelik verilmesi, c¢ok
bekletilmeden odalarina alinmasi, restoranda g¢ocuk siparislerinin Oncelikli olarak yerine
getirilmesi, cocuklara her zaman giiliimseyerek konusulmasi vb. cocuklu ailelerin ve
cocuklarin daha rahat ve mutlu bir tatil gecirmelerine yardimci olacaktir.

- 24 saat acik mutfak ve yikama {initelerinin bulunmasi yine c¢ocuklu ailelerin tatil
sirasindaki onemli ihtiyaglarindan biridir. Cocuklar gece yatmadan once bir seyler yemek ya
da siit igmek isteyebilirler. Cocuklu bir aileye, oda servisinin iicretsiz siit ikram etmesi, ya da
cocuk elbiselerinin iicretsiz yikanmasi siiphesiz ki akilda kalan pozitif bir dokunus
olusturacaktir ve gelecekteki ziyaretlerde ayni otelin tercih edilmesinde katki saglayacaktir.

Tiirkiye nin 6nemli seyahat acentelerinden biri olan ETS web sitesinde gocuk dostu ve
bebek dostu oteller seklinde basliklar gelistirmistir. Bu otelleri ise gocuklarin tatilde doyasiya

eglenmesine oncelik veren; bebek arabasi ile rahatca hareket edilebilen; ¢ocuk kuliibii, oyun
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parki, cocuk havuzu gibi olanaklar1 i¢eren; mama sandalyesi, biberon 1sitici, bebek yatagi,
bakici hizmeti vb. saglayan tesisler olarak nitelendirmektedir (Ets Tur Oteller, 2023). Benzer
sekilde farkli bir acente olan Jolly Tur ise Cocuk Dostu otel siniflandirmasinda aquapark,
cocuk havuzu, ¢ocuklara 6zel menii, animasyon ve eglence etkinlikleri, 6zel giin etkinlikleri,
oyun parklari ve bahgeleri, ¢cocuk tiyatrolari bulundugunu dile getirdigi web sitesinde bir
¢ocugun sikilma ihtimalinin olmadig1 vaadini vermektedir (Jolly Tur Oteller, 2023).

Cocuklara sunulan hizmetlerin kalitesi, ¢esitliligi, her sey dahil sisteminin i¢inde olup
olmamas1 gibi kararlar otelin segmentine ve iist yonetiminin kararlarina gore degiskenlik
gosterir. Ornegin bazi otellerde dondurma servisi giiniin her saati yapiliyorken bazi otellerde
belli saat araliklarinda yapilir. Bazi otellerde otel sinirlari iginde sunulan her hizmet kosulsuz
ve sartsiz 6denen licretin icinde yer alirken bazi otellerde bazi hizmetler icin ekstra 6deme
yapilmasi gerekir.

Cocuklara yonelik resort otellerin sundugu fiziksel olanaklar ve hizmetler bazi
akademik bildirilerde ismen dile getirilmis ve listelenmis olsa da spesifik amaglarinin ve
ozelliklerinin agik¢a tanimlandigi herhangi bir literatiire rastlanmamustir. Ayrica bu listelerde
bazi unsurlarin eksik kaldigi1 da tespit edilmistir. Tezin odak noktast olan ¢ocuk kuliiplerine
iligkin bilgiler ve olusturulan kuram 3. ve 4. boliimde detayl1 olarak agiklanmaktadir. Asagida
ise resort otelde yer alan fakat cocuk kuliibii miidiirliigii ya da sefligi uhdesinde olmayan,

cocuklara yonelik tasarlanmis hizmetler ve olanaklar 6rnekler verilerek agiklanmistir.

1.3.2.1. Ana Restoranda Ayrilmis Boliim ve Cocuk Meniisii

Bu bolim otelin yiyecek icecek departmani sorumlulugunda islev goriir. Cocuk
misafirlerin damak tatlarina uygun yiyecekler yemeleri, kendilerine 6zel bir alanda yasitlar
ile bulunmalari, yetiskin misafirlerden bir miktar izole olmalari amaglanmaktadir.

Cocuklar tarafindan yaygin bir sekilde begenilen kofte, makarna, patates kizartmasi,
hamburger, pilav, sosis bu boliimlerde yer alir. Ayrica haslanmis sebze, salata, taze meyveler
reyonda bulunur. Reyonun yiiksekligi c¢ocuklarin erisebilecegi sekilde algaktir. Renkli,
resimli, kirllmaz melamin malzemeden yapilmis ¢ocuk tabaklari kullanilir. Servis personeli
cocuklarla sevecen bir sekilde iletisim kurma konusunda egitimlidir. Cocuklarin yemek yedigi
boliim paravanla restoranin diger bdliimiinden ayristirilmistir. Bunun sebebi az da olsa ses
izolasyonu saglamak ve cocuklara 6zel bu bdliimiin ambiyansini biitiinlemektir. Gorsel
1.9°daki gibi, dekorasyonda ¢ocuklarin ilgisini ¢ekebilecek canli renkler ve imajlar kullanilir.
Alcak cocuk sandalyeleri ve masalar1 bulunur. Bu sandalyeler yetiskinleri de tasiyabilecek

kapasitededir ve dileyen ebeveynler yemekte cocuklarina bu bolimde eslik edebilirler.
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Cocuklara yemek yedirilme hizmeti ¢ocuk kuliibii ¢calisanlar1 tarafindan bu béliimde verilmez.
Cocuk kuliibii smirlart iginde agilmig ayrica bir ¢ocuk restorani var ise bu boliim ¢ocuk
kuliibli ¢alisanlarinin gorev alanina girer. Cocuk kuliibii ¢atis1 altindaki restorana iliskin

bilgiler {i¢iincii boliimde ayrica agiklanacaktir.

Gorsel 1.10 Ana restoranda ayrilmis ¢cocuk boliimii

Kaynak: (Limak Hotels, 2022)

1.3.2.2. Cocuk Parklar

Ozellikle denize kiyisi olmayan iilkelerden gelen ya da tatil disinda denize erisimi
kisith olan ¢ocuklar icin denize girmek tatille 6zdeslesmis bir aktivitedir. Aile tatillerinin
tanitimlarinda ¢ok uzun yillardir deniz kiyisinda kumlarin iizerinde keyif yapan ¢ocuklar ve
ebeveynler kullanilmaktadir. Genelde ¢ocuklu aileler tatillerinin ilk birka¢ giinii dogrudan
denize yonelmekte ve uzun saatler denizde ve kumsalda vakit gecirmektedir. Tatilin devam
eden giinlerinde tesis olanaklari ile de ilgilenmeye baslasalar bile siklikla kumsalda vakit
gegirirler. Cocuklu ailelerin deniz kenarinda rahat edebilmeleri ve keyifli vakit gegirebilmeleri
i¢in lizeri giines koruyucular ile kapatilmig cocuk parklart Gorsel 1.10°da gosterildigi gibi,
kumsalda konumlandirilmaktadir. Ozellikle kii¢iik ¢ocugu olan ebeveynler parka yakin
sezlonglar1 segerler. Cocuklar1 burada ailelerinin gozetimi altinda rahatca oyun oynayabilir,
sosyallesebilir, kumdan kalelerini arkadaslari ile yapabilirler.

Sahildeki ¢cocuk parklarinin yani sira resort otel sinirlari i¢inde yer yer agik hava oyun

alanlar1 bulunabilir. Bu otelin kapladig1 alanin biiyiikliigline gore degisim gosterir.
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Gorsel 1.11 Sahildeki ¢cocuk parki
Kaynak: (Barut Lara, 2022)

1.3.2.3. Cocuk Havuzu ve Su Kaydiraklar
Cocuklarin boyuna uygun sekilde diizenlenmis olan su havuzlan tatilde ¢ocugun ¢ok
vakit gecirdigi yerlerdendir. Gorsel 1.11°deki gibi, biiyiik havuzlarin yanina konumlandirilmis

bu havuzlarda ¢ocuklar ailelerin denetiminde bulunabilirler.

Gorsel 1.12 Cocuk havuzu
Kaynak: (Mirada Hotels, 2022)

Su kaydiraklar1 sundugu eglence ve heyecan ile her gecen gilin popiilaritesini
artirmistir. Cok kiigiik yaslardaki ¢cocuklar, daha biiyiik ¢ocuklar, ergenler ve yetiskinleri de
kapsayacak sekilde farkli biiyiikliiklerde su kaydiraklari iretilebilmektedir.

Bazi resort otellerde havuzlarin disinda, farkl: bir lokasyonda su parklar1 (aquaparklar)

da hizmet verebilmektedir. Bazi otellerde bu parklar otelin en erisilebilir merkezi yerindeyken
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bazi otellerde merkezin biraz daha disinda olabilmektedir. Aquaparklarda yiikselen trend,
ebeveyn ve c¢ocugun birlikte higbir risk icermeyecek sekilde eglenebildigi tasarimlardir.
Cesitli  boyutlarda kaydiraklarin  oldugu bir kompozisyon, Gorsel 1.12°deki gibi
sunulabilmektedir. Buna kimi zaman bir tema eklenir; dinozorlar, korsanlar ya da renkli
baliklar tasarima dahil edilebilir. Giivenlik Onlemleri de her gegen giin artmaktadir.
Kaydirakla derin bir havuza diisiilen tasarimlarin yerini yavasca egimin azalip diizleserek
kisiyi durduran kaydirak tasarimlari almaktadir. Bu sekilde bebek havuzu boyundaki bir
havuza dahi inis gerceklestirilebilir. Olas1 bogulma ve carpigsma riskleri ¢cok biiyiik oranda
diisiirilmektedir. Biiyiik ve kiigiik kaydiraklarin birlikteligi aile tiyelerinin birlikteligine de
katki saglamaktadir.

Cocuk kuliibiine emanet edilen ¢ocuklardan ebeveynleri tarafindan izin verilenler bazi
otellerde giiniin belli saatlerinde havuz aktivitelerine c¢ocuk kuliibli ¢alisaninin gdzetimi
altinda katilabilmektedir. Fakat bu uygulama bazi otellerde giivenlik nedeniyle

yapilmamaktadir.

Gorsel 1.13 Su kaydiraklar:
Kaynak: (NG Hotels, 2022)

1.3.2.4. Hediyeler

Cocuklara ¢esitli hediyeler verilmesi yaygin bir uygulamadir. Bu hediyeler ¢cogunlukla
boya kitab1 ve kalemleri, bez ¢antalar, sapkalar, tisort, kiiciik oyuncaklar vb. olabilmektedir.
Bir 6rnegi Gorsel 1.13’te sunulmustur. Otelin logosunun islendigi bu hediyeler ayn1 zamanda
marka bilinirligine katki saglamaktadir. Hediyelerin kalitesi ve cesitliligi otelden otele
degistigi gibi konaklama segmentine gére de degisebilmektedir. Ornegin villa misafirleri igin
standart oda misafirlerine kiyasla daha zengin igerikli ve yiiksek biit¢eli hediyeler
verilebilmektedir.
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Gorsel 1.14 Cocuklar i¢in hediyeler

Kaynak: Arastirmacinin arsivi

1.3.2.5. Ucretsiz Konaklama Hakki

Tiirkiye’deki otellerde ¢ocuk politikas: dahilinde licretsiz ya da indirimli konaklama
kapsamina agirlikli olarak 12 yas altindaki ¢ocuklar dahil edilmektedir. Baz1 konaklama
tesisleri 12 yasin altinda bir ¢ocugu iicretsiz olarak odada konaklatabiliyorken, bazi tesisler 0-
2 yas lcretsiz ve 12 yas alti bir ¢ocuk iicretsiz ya da indirimli seklinde uygulamalar
gelistirmistir. Cogu otel 0-2 yas icin iicretsiz bebek yatagi temin etmektedir. Ik ¢ocuk igin
ticret talep etmeyip, ikinci ¢ocuk oldugunda 6zel gocuk fiyati uygulayan oteller de mevcuttur
(Acikgoz, 2018). Tek ¢ocuklu aileler standart odada ek yatak ile konaklayabiliyorken iki ve
daha fazla ¢ocugu olan aileler i¢in daha biiylik oda tahsis edilmesi gerekebilmektedir. Bu

odalar aile odast1 ya da siiit oda seklinde isimlendirilebilmektedir.

1.3.2.6. Oda Ekipman ve Malzemeleri

Ailenin bebegi varsa bebek yatagi temin edilmektedir. Cocuklarin sayisina gore
yeterince biiytikliikte oda ve onlarin yatacaklar1 yerler diizenlenmektedir. Bazi otellerde g6z
yakmayan c¢ocuk sampuani, ¢cocuk bornozu verilmektedir. Gorsel 1.14°te {ist segment bir

resort tesiste misafire hediye edilen bebek bakim seti 6rnek olarak verilmistir.
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Gorsel 1.15 Cocuklar i¢cin banyo seti

Kaynak: Arastirmacinin arsgivi

1.3.2.7. Dondurma istasyonlar1 ve Pastaneler

Cocuklu ailelerin giin i¢inde serbest¢ce yeme i¢gme talepleri olabilmektedir. Resort
otelin segmentine goére sunulan atistirmalik kaliteleri ve miktarlart degiskenlik
gostermektedir. Ornegin belli saatlerde hizmet veren diisiik biitceli dondurma istasyonlari
olabildigi gibi tiim giin limitsiz kaliteli dondurma, pasta ve kurabiye servisi veren pastanelerin

oldugu uygulamalar da bulunmaktadir.

1.3.2.8. Oyun Salonlar1

Oyun makineleri, bilardo, dart, bowling gibi seceneklerin bulundugu salonlar daha ¢ok
7 yas lizeri, ergenler ve yetigkinler tarafindan kullanilmaktadir. Bazi oteller bu etkinlikleri i¢in
ayrica 0deme talep etmektedir. Bu imkanlarin bazilar1 baz1 otellerde “teenage club” ismi ile
de sunulur. 18 yas alt1 genglere hizmet vermek iizere kurulan bu kuliipler oyun salonlarindan

tamamen farklidir. Bu konu ii¢lincii boliimde ele alinacaktir.

1.3.2.9. Wireless Internet

Cocuklarin gittikce yayginlasan ekran kullanimi, kendilerine 6zel tabletlerini seyahate
getirmeleri nedent ile aileler i¢in wireless internet imkani 6nemli bir boyuta gelmistir. Resort
otellerin de temel hizmet konularindan biri kablosuz internet imkanmin sunulmasidir.
Kablosuz internetin olmamasi ya da zayif kalmasi biiyilk memnuniyetsizlik sebebi

olabilmektedir.
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1.3.2.10. Artirilmis Giivenlik Onlemleri

Aileler i¢in en Onemli konu giivenliktir (Ac¢ikgdz, 2018). Bu nedenle plajda
cankurtaran hizmeti verilmesi bir zorunluluktur. Havuzlarda ve su kaydiraklarinda olasi
kazalara yoOnelik egitim almis ve gerekli uyarilar1t diidiik calarak yapan personel
gorevlendirilmektedir. Personelin sicak hava ve insan trafigiyle ugrastii bu zor iste dikkatini
iyi bir sekilde toplayabilmesi i¢in vardiya sistemi ile ¢aligmaktadir.

Cocuk istismar1 konusu konaklama sektoriinde son yillarda 6nemi artmis bir konudur.
Bu alanda hizmet i¢i egitimler diizenlenmekte, personelin olasi durumlarda yapmasi
gerekenlere yonelik bilgilendirmeler yapilmaktadir (Cocuk Dostu Turizm , 2023).

Cocuk kuliiplerinde alman diger giivenlik onlemlerine iliskin bilgiler Ugiincii

Bolim’de verilmektedir.

1.3.2.11. Ekstra Odemeli Etkinlikler

Misafirin katilmak isteyebilecegi baz1 faaliyetler i¢in baz1 resort oteller ekstra ddeme
talep edebilmektedir. Otel iginde ¢ocuklarin kullanabilecekleri akiilii arabalarin kiralanmasi,
tisort boyama — kum boyama vb. aktiviteler, banana-ringo-parasailing gibi su aktiviteleri,
gecici dovme yaptirilmast gibi hizmetler otel icinde yer kiralayan isletmeciler ya da otel
personelinin organizasyonu ile gerceklesmektedir. Otelin digina diizenlenebilecek gezilere de
cocuklu aileler ilgi duyabilmektedir. Antik kent ve miize gezileri gibi kiiltiirel aktivitelerin
yaninda yat turlari, at ¢iftligi gezileri, dinozor parki gezileri, tema park gezileri gibi etkinlikler

yapilabilmektedir.

1.3.3. Resort Cocuk Kuliiplerine Yonelik Arastirmalar

Eglence ve animasyon programlar1 misafir deneyimine yaptiklar1 katkilar nedeniyle
resort otellerin rakiplerinden farklilasmas1 ve rekabet avantaji saglamalar1 agisindan deger
yaratmaktadir. (Mikulic & Prebezac, 2011; Sotiriadis, 2014).

Gaines ve arkadaglar1 (2008) tarafindan gergeklestirilmis arastirma kapsaminda
ABD’de gorevli 100 cocuk kuliibii ¢alisani ile anket yoluyla bilgi toplanmistir. Ankette agik
uclu, siralamaya ve puanlamaya dayali sorular yer almistir. Aragtirmanin sonuglari, ¢ocuk
programlarinin, konaklama tesisinin konumu, boyutu veya tiirii ne olursa olsun, konaklama
endiistrisinin ~ biiyliyen bir parcast oldugu konusunda Amerika'daki konaklama
profesyonellerinin kesinlikle hemfikir oldugunu gostermistir. Ankete katilanlarin %90,7°si
cocuk kuliibiiniin misafirin tekrar ziyaret davranisinda major katalizor oldugunu dile

getirmistir (Gaines, Hubbard, Witte, & O'Neill, 2004).



46

Ozel (2015) cocuk kuliibii yoneticileri ile goriiserek gerceklestirdigi calismasinda
otelin pazarlama Onceliklerinin bu yoneticiler tarafindan nasil algilandigini incelemistir.
Arastirmada katilimcilarin fikirleri farkli kategorilerde 6nceliklendirilerek listelenmistir. Buna
gore siralama su sekildedir; (1) ¢ocuklarin saghigir ve giivenligi, (2) fiyat, (3) aktiviteler, (4)
yiyecek i¢ecek secenekleri, (5) oda segenekleri. (Ozel, 2015). Cocuk saghig1 ve giivenligi
basligi altinda en Onemli goriilen konular; doktor ve hemsire hizmetlerinin verilmesi,
pedagojik egitim gormiis cocuk kuliibii ¢alisanlari, ¢ocuk kuliibliniin antibakteriyel zemine
sahip olmasi ve ¢ocuk kuliibiinde kamera sisteminin bulunuyor olmasi seklinde belirtilmistir.
Fiyat bashigi altinda ise cocuklar i¢in iicretsiz konaklama imkani sunuluyor olmasinin
onemine deginilmistir. Ugiincii faktor olarak dile getirilen aktiviteler konusunda katilimcilar
misafir i¢in birinci sirada agik hava havuzlarinin geldigine vurgu yapmustir. Bu
degerlendirmede bdlgedeki resort oteller icin yiiksek sezonun yaz aylari olmasinin etkisi
oldugu diisiiniilebilir. Aktiviteler siralamasinda ikinci ve ti¢lincii siray1 cocuk kuliiplerinde yas
grubu ayrimlarmin yapilmasi ve c¢ocuklar i¢in animasyon gdsterileri almaktadir. Caligma
kapsamina katilan 10 cocuk kuliibli yoneticisi, ¢ocuklarin atletik ve sanatsal becerilerinde
kalici degisim ve gelisimlere yol acabilecek ve deneysel 6grenme ile sonuglanabilecek
uygulamalar1 gorece daha az 6nemli gormektedir. Bu yoneticilerin egitici uygulamalardan ¢ok
eglenceli ve kolay tiiketilen gosteri ve oyunlara 6nem verdikleri soylenebilir. Katilimcilar ana
restoranda ¢ocuk biifesi ve ¢ocuklar i¢in ayrilmis bir boliimiin olmasinin misafirler igin
onemli oldugunu vurgulamistir. Oda segenekleri bashgi altinda ise aileler igin birinci
onceligin genis odalar oldugu belirtilmektedir. Ozel arastirmasinda elde edilen verilere
elestirel bir gozle bakarak, ¢ocuk kuliibii yoneticilerinin klasiklesmis ve her ¢ocuk dostu
otelde olan uygulamalar1 oncelikli tutmasinin otelin farklilasarak rekabet avantaji saglamasi
acisindan etkin olmayacak bir diisiince olabilecegini dile getirmektedir (Ozel, 2015). Ozellikle
aragtirmaya katilan ¢ocuk kuliibii yoneticilerinin eglence ve kolay tiiketilen faaliyetleri, beceri
ve yeterlilik kazandirabilecek faaliyetlere gore daha dncelikli gérmesi ¢cocuk kuliibii evrimsel
gelisimi agisindan tlizerinde durulabilecek bir konu olabilir.

Radic (2017) tarafindan yapilan arastirmada, kruvaziyer seyahatindeki c¢ocuklar ile
miilakat gerceklestirilmistir. Cocuklar, tatil dncesinde kendilerine sunulacak imkanlar ve
ozellikle cocuk kuliibii ile ilgili bilgilendirilmis olmay: istediklerini dile getirmislerdir. 10
yasindaki bir katilimcinin, inceledigi tanitim gorsellerinde kendisine gore bir sey olmayacagi,
cocuk kuliibiiniin daha kiigiik yas gruplarina uygun oldugu diislincesine kapilarak endise
duymasinin 6nemli bir bulgu olabilecegi dile getirmistir. 4-8 yas aralig1 daha ¢ok su iceren

aktiviteler beklentisi i¢indeyken daha biiylik cocuklar sosyallesme ve ailesinden bagimsiz
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hareket edebilme ile ilgilenmektedir. Katilimcilarin aileleri ile birlikte olabilmeyi de
arzuladig1 dikkat ¢eken bir sonugtur. Cocuklar bir taraftan bagimsiz hareket edebilecekleri
olanaklar isterken bir taraftan kardesleri ve ebeveynleri ile aile aktivitelerine dahil olmak
istemektedir. Belirli temalarda kostiimler giymekten keyif aldiklarini dile getirmektedirler.
Ayrica tatilde yaptiklar el isi ve resimleri tatil donilisii arkadaslarma gostermekten keyif
aldiklarini ve bunlar1 6zel yerlerde sakladiklarini sdylemislerdir (Radic, 2017).

Ozgiirel ve Topaloglu (2018) ¢ocuk kuliibii gatis1 altinda ne tiir aktiviteler yapildig1 ve
bu aktivitelerin isletmeye, ebeveynlere ve ¢ocuklara katkilarinin neler oldugunu tespit etmek
amaci ile 10 ¢ocuk kuliibii yoneticisiyle yaptiklart goriismeleri analiz etmistir. Tespit ettikleri
aktiviteleri 4 grup altinda toplayarak Tablo 1.1’i olusturmuslardir (Ozgiirel & Topaloglu,
2018, s. 48,49).



Tablo 1.1 Konaklama Isletmelerinde Yapilan Cocuk Kuliibii Aktiviteleri

Fiziksel (spor)

Jimnastik, Yoga, Zumba, Basketbol, Step, Aerobik,

Cocuklarin fiziksel uygunluklarina ve aktivitenin zorluk seviyesine

aktiviteleri Mini Golf, Mini Futbol, Binicilik, Limbo, Boccia, dikkat edilmektedir. Tlgili fiziksel aktivite konusunda, dzel egitimli
Dart, Su Topu, Olimpiyat Giinii, Havuz Oyunlar1 bir ¢ocuk kuliibli animatérii ile gerektiginde sertifikali uzmanlardan
destek alinarak aktivite gerceklestirilir. Aktivitenin tiiriine baglh
olarak acik ya da kapali alanda, uygun fiziksel kosullarin
bulundugu ortamda fiziksel (spor) aktiviteleri yapilir.
Oyunlar Plaj Oyunlari, Masa Oyunlari, Yaratic1 Drama, Cocuklarin yas gruplari, fiziksel agidan yeterlilikleri, ilgileri,
(eglendirici Zeka Oyunlari, Turnuvalar ve Yarigmalar, Yiizme, | aktiviteyi yapmaktan keyif almalar1 goz onilinde bulundurularak,
oyunlar, beceri | Muza Binme, Giiniin Biiyiik Oyunu, Cocuk cocuk sayisina bagli olarak, bir ya da daha fazla sayida animator ile
gelistirmeye Diskosu, Kart Oyunlari, Cizgi Film Saati, Cocuk aktivitelere rehberlik edilir.
odakli oyunlar) | Karnavali, Bah¢e Oyunlari, Kostiim Partisi, Miizikli
Sandalye Oyunu, Dogum Giinii, Dans, Twister, Yiiz
ve Viicut Boyama
Yaraticilik Aksesuar Atolyeleri, El Yapimi Aktiviteler, Parmak | Cilt dostu boyalarin kullanildig1, ¢ocuklarin sagliginin ve hijyen
(yaratict Boyama, Tisort Boyama, Canta Boyama, Oyun acisindan uygunlugun en énemli oncelikler olarak dikkate alindig:
aktiviteler) Hamuru Saati aktivitelerdir. Aktivitelerde onliik, bone ve eldiven gibi materyaller
kullanilmaktadir.
Iletisim Pizza Giinii, Meyve Salatas1 Giinii, Kurabiye Giinti, | Pizza, Meyve Salatasi, Kurabiye ile Kek ve Cay Saati
(sosyal beceri ve | Kek ve Cay Saati, Aile ile Piknik, Yunus Parki & aktivitelerinde, isletme mutfagina bir giin dncesinden haber
duygusal Hayvanat Bahgesi Ziyareti verilerek gerekli malzemeler talep edilmekte, cocuklarin temizlik
yeterlilik) ve hijyen kurallarina 6zen gosterilerek aktiviteler

gerceklestirilmektedir. Hayvanlarla olan iletisimlerini gelistiren
Yunus Parki & Hayvanat Bahgesi ziyaretleri, giivenlik 6nlemleri
almarak gerceklestirilir.

Kaynak: (Ozgiirel & Topaloglu, 2018)

1%
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Ozgiirel ve Topaloglu (2018), gériisiilen isletmelerin tamaminda fiziksel (spor)
aktiviteleri, oyunlar, macera animasyonu aktiviteleri, yaraticiliga yonelik aktiviteler ile
iletisimi (sosyal beceri ve duygusal yeterlilik) gelistirmeye yonelik aktivitelerin yapildigini
tespit etmislerdir. Cocuklarin kuliipte yarim saatten 9 saate kadar de§isen zaman aralifinda
vakit gegirdikleri dile getirilmektedir. Cocuk kuliibinde karsilasilan sorunlar; ‘“anne-
babalarin1 arama istegi”, “cekinme-ortama ayak uyduramama-isteksizlik”, “uyumsuzluk”,
“diger cocuklarla anlasamama”, “tuvalet problemi”, “diger ¢ocuklarin zarar vermesi”,
“hastalanma” ve “calisanlara tepki” olarak belirtilmistir. Cocuklarin ebeveynleri olmadan
teslim alinma yas1 biiyiik ¢ogunlukla asgari 4 olarak dile getirilmektedir. Bunun 3 ve 5 olarak
uygulamalar1 da mevcuttur. Aktivitelerin ¢ocuklara katkilart konusunda degerlendirme
yapildiginda “temel beceriler kazanmalar1 (6grenme)”, “eglence”, “bedensel gelisim ve
yaraticilik”, “kendine giiven” ve “keyifli bir tatil ile giizel anilar” ifadeleri 6ne c¢ikmistir.
Katilimcilarin tamami ebeveynlerin kendilerine ayirabilecekleri bos zaman yaratilmasinda
¢ocuk kuliibiiniin 6nemli bir misyon {istlendigini belirtmektedir. Gergeklestirilen ¢ocuk
kuliibii aktivitelerinin konaklama isletmelerine katkilari; “misafir sayisinda artis ve tercih
edilme”, “memnuniyet ve tatmin yaratma”, “geceleme sayisinda artig”, “tavsiye edilme”,
“kaliteli hizmet” seklinde dile getirilmektedir. Katilimcilarin, tamami aktivitelerin “fiziksel,
zihinsel, sosyal ve psikolojik agidan egitici ve oOgretici” Ozellikte olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bunun yaninda eglenceli ve giivenli olmas1 gerektigi de belirtilmektedir.
Aktivite alanlariin tasimasi gerektigi ozelliklerin en basinda giivenli olmalari, devaminda
makul genislikte, eglenceli, konforlu, temiz olmalar1 seklinde sdylenmektedir. Cocuk
kuliiplerinde ¢ocuklarin sosyal olarak kaynasmalarini saglamaya ¢aba sarf edildigi, bunun i¢in
basit oyun ve uygun aktivitelere yer verildigi, beden dilinin etkin kullanildigi, anadili ayni
olan ¢ocuklarin gruplandirildig: ifade edilmektedir. Aktivitelerin tanitiminda brosiirler, afisler,
sosyal medya, web sitesi gibi cesitli mecralarm kullanildig1 aktarilmistir (Ozgiirel &
Topaloglu, 2018).

Seraphin ve Yallop (2019) resort mini kuliiplerinin ¢ocuklara ve ailelerine sundugu
aktiviteler i¢indeki eglencenin boyutlarin1 incelemek ic¢in ¢oklu durum yaklasimini
kullanmiglardir. Arastirmada iki temel soruya yanit aranmistir: (a) Resort mini kuliiplerinde
cocuklar i¢in eglencenin boyutlar1 nelerdir? (b) Cocuklarin eglence boyutlari, resort oteller ve
destinasyonlar i¢in nasil rekabet avantajina doniistliriilebilir? Arastirmada, Poris (2006)
tarafindan gelistirilmis olan ve Tablo 1.2°de verilen eglence boyutlar1 analiz ¢ergevesi olarak

kullanilmistir. Bulgular daha sonra dnceki arastirma ve literatiirden elde edilen ikincil verilere
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ve icerik analizinden elde edilen nitel verilere dayanarak yapilan Onermeler ile

karsilastirilmistir.

Tablo 1.2 Poris tarafindan gelistirilen eglence tiirleri

Eglencenin Tiirii

Aktiviteler

Arkadas odakli eglence
(Arkadaslarla etkilesim ve sosyallesme)

- Arkadaslarla zaman gegirmek

- Yeni arkadaglar edinmek

- Partilere gitmek

- Arkadaslart mutlu eden bir sey yapmak
- Havuza veya plaja gitmek

Gtiglendiren eglence
(Ogrenme, kesif, basar1 duygulari)

- Kendi baslarina bir seyler yapmak

- Insanlarin fikirlerini dinlemelerini saglamak

- Bir seyde iyi olmak

- Yeni seyler aragtirmak ve kesfetmek

- Baska insanlara ne kadar iyi olduklarini géstermek
- Kendi baslarina zevk aldiklari bir seyi yapmak

- Bir seyler inga etmek

Yaratici eglence
(Sanat ve miizikle ilgili faaliyetler)

- Sanat ve el isi
- Yeni bir sey yaratmak veya yapmak
- Bir miizik aleti ¢almak veya sarki sdylemek

Sa¢ma eglence
(Sagma, gamsiz, sakaci/oyunbaz eglence)

- Aptal olmak

- Baskalarinin aptalca seyler yapmasini izlemek
- Insanlar giildiirmek

- Kosmak veya bagkalarini kovalamak

Spor odakli eglence
(Fiziksel aktiviteler)

- Sportif oyunlar oynamak
- D1s mekan (outdoor) oyunlar

Rekabetci eglence
(En iyi olmak, gosteris yapmak ve kazanacak
bir seye sahip olmak)

- Diger herkesten daha iyi bir sey yapabilmek

- Kisisel statii ve bireysellik kazanmak i¢in bir seyler satin
almak

- Arkadaslarma sahip olduklarimi géstermek

Aile odakli eglence

(Aile etkilesimi ve aktiviteler ve sosyal
sorumluluk iceren davranislari sergileme
firsatlar)

- Aile ve ebeveynlerle vakit gegirmek
- Ebeveynleri mutlu edecek bir sey yapmak
- Bagkalarina yardimet olacak bir sey yapmak

Sasirtic1 / macera dolu eglence
(Yeni ve sasirtict aktiviteler ve deneyimler)

- Daha once hi¢ denemedikleri bir seyi denemek
- Bir sey veya biri tarafindan gercekten sasirtilmak
- Bir seyi ilk kez gormek

Rahatlatic1 eglence
(Rahatlatic1 ve mola verdiren aktiviteler)

- Rahatlamak veya takilmak (hanging out)
- Derin nefes alma ve meditasyon
- Miizik dinlemek

Asi eglence
(Kurallar ¢ignemek ve risk alma davranislari)

- Kurallara aykir1 davranmak

- Sinirlan test etmek ve bazi durumlardan risk alarak
styrilmak
Baskalarinin soyledikleriyle gelismek

Kaynak: (Poris, Understanding what fun means to today’s kids, 2006)

Arastirma kapsaminda 6 resort c¢ocuk kuliibiinde sunulan eglence hizmetleri

listelenmis daha sonra bu hizmetler yukarida sunulan eglence boyutlar1 agisindan
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siiflandirilarak  bir analiz gergeklestirilmistir. Ozel (2021) aym cerceveyi kullanarak
Tiirkiye’deki ¢ocuk kuliiplerinde sunulan eglence tiirlerini siniflandirmistir. Ozel (2021)
calismasina 12 ¢ocuk kuliibiine iligkin bilgilere yer vermistir. Her iki ¢alismada elde edilen

bulgular Tablo 1.3’de sunulmaktadir.



Tablo 1.3 Resort ¢cocuk kuliiplerinde sunulan eglence tiirleri

Eglencenin Aktiviteler Aktiviteler
Tiirii (Seraphin & Yallop, 2019) (Ozel, 2021)
Spor odakli Spor, su topu, (plaj) voleybolu / futbolu, futbol, havuz Yiizme, su parki (aquapark) aktiviteleri, plaj voleybolu, mini futbol, masa tenisi, mini basketbol, mini
eglence olimpiyatlari, tenis dersleri, yelkencilik, snorkel, spor bowling, voleybol, su topu, mini olimpiyat oyunlari, golf, havuz olimpiyat oyunlari, tenis dersi, tenis,
salonu, su kayagi, cam tabanli tekne gezintileri, golf, tenis, | jimnastik, pinpon, plaj futbolu, trambolin, ¢ocuklara ve ebeveynlere ayrilmis 6zel alanda yiizme, su
mini olimpiyat oyunlari, tenis balonu, ping-pong, polo, sporlari, ata binme, doga yiiriiyiisii, balon dersi, hava hokeyi, gece yiiriiyiisii, tirmanma duvari,
mini futbol, ylizme havuzu, denizalt1 gezintileri, doga boccia, dart, okguluk, sahil olimpiyatlar
yurlytst
Arkadasg Hazine avi, yiiz boyama atélyeleri, mini disko, kumdan Yiiz boyama, mini disko, top havuzu, hazine avi, sahilde kumdan kale yapma, belirli konseptteki

odakli eglence

kale yapimu, karaoke, diskolar, dans partileri, ¢cop avi, hula
dersleri, balik ve drdek besleme, parasiit oyunu

giinler (korsan giinii, Kizilderili giinii), dans partileri, oyun parkinda oyun, dogum giinii partileri,
karaoke, ucurtma ugurma, kum havuzu oyunlari, balik/6rdek besleme, ¢op¢ii avi, mini hayvanat
bahgesi, mini lunapark, hula dersleri, parasiit (koordinasyon) oyunu, gece yiiriiytisleri, tag toplama,
interaktif oyun alani, cocuk festivali, engelli cocuk oyun parki

Gii¢lendiren Yerel dili ve kiiltiirii 6grenme atolyeleri, DJ'lik nasil Cocuklarin hazirladig / sergiledigi animasyon gosterileri, yemek / pasta yapma atolyesi, el sanatlari
eglence yapilir, dans ve sarki sdyleme atélyesi, film yapim atolyesi, tarim / bitki yetistirme, tasa resim yapma, ¢igek kolyesi yapimi, yiizme dersleri, yoga
atolyesi, el sanatlar1 atolyeleri, pizza yapimi, yerel regel atolyesi, dans atolyeleri, DJ’lik dersleri, yerel dili ve kiiltiirii 6grenme atdlyesi, akrobasi atélyesi,
seanslari, yerel ¢igek gerdanlik yapma, tag boyama satrang atOlyesi, amatdrce miizik yapma, gocuk trafik parkuru, savunma sporlari at6lyesi, bale
atolyesi, film yapim atolyesi, geri doniisiim etkinlikleri, futbol okulu ve turnuvasi, covid 19
egitimleri, meslek egitim {initeleri, kokteyl yapma atolyesi
Yaratici Yiiz boyama atolyeleri, sahne sanatlar1 atlyeleri, kuklalar, | T-shirt boyama, boncuk el sanatlari, yiiz boyama atolyesi, kum sanatlar at6lyesi, ritim at6lyesi, sanat
eglence Hint boncuk el sanatlari atolyeleri, kukla sovlari, karikatiir atolyesi

Sa¢ma eglence

Kostiim zamani, su balonu eglencesi

Top havuzu, kostiimlii oyunlar, su balonu eglencesi, kopiik eglencesi

Rekabetci Yetenek gosterisi, DJ yarismalari, bilgisayar oyunlari, Yetenek gosterileri / yarigmalari, zeka oyunlari, ¢uval yariglari, bilgisayar oyunlari, DJ yarigsmalari,
eglence patates cuval1 yariglari futbol okulu ve turnuvasi, dart

Rahatlatic Kabuk toplama, sihir gosterileri Sinema filmi gésterimi, animasyon gosterileri, tiyatro gosterileri, palyago gosterileri, sihir gosterileri,
eglence deniz kabugu toplama, sirk, kitap okuma, televizyon odasi, akiilii arabayla gezme, tas toplama

Aile odakl Tekne gezileri, seker kamisi turlar Ugurtma ugurma, mini hayvanat bahgesi, bot gezileri, geri doniisiim etkinlikleri, ¢ocuk festivali, cam
eglence tabanli tekne gezileri

Sasirtict / Aktivite yoktur. Macera parki, zipline

macera dolu

eglence

Asi eglence Aktivite yoktur. Aktivite yoktur.

Kaynak: Arastirmaci tarafindan iki arastirma birlestirilerek olusturulmustur: Seraphin & Yallop (2019), Ozel (2021)

¢S
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Seraphin ve Yallop (2019), spor odakli, arkadas odakli ve giiclendirici eglenceye daha
fazla yer verildigini tespit etmislerdir. Yaratici, rekabetci, abslirt, rahatlatict ve aile odakl
eglenceye, digerlerine gorece daha az yer verildigi sonucuna ulagmislardir. Arastirmanin
yuriitiildiigl resort ¢ocuk kuliiplerinde macera/ sasirtici icerikli eglence ile asi eglence tiirleri
bulunmamaktadir. Cocuk kuliiplerinde eglence ve Ogrenmenin bir arada sunuldugu
“edutainment” aktivitelerine yer verildigini tespit etmislerdir. Bir yenilik olarak
“advertainment” yani reklam ve eglencenin bir arada sunulmasini onermektedirler. Bu
kapsamda ¢ocuk kuliiplerinin yerel isletmeler, miizeler gibi kurumlar ve sanatgilar ile is birligi
halinde programlar gelistirilerek hem destinasyonun tanitimina katki saglanmasi hem de
yenilik gelistirilmesi seklinde oneri gelistirmislerdir. Cocuk kuliiplerinin resort oteller
tarafindan rakiplerine karst rekabet avantaji yaratmada daha etkili kullanilabilecegi
ongoriilmektedir. Bunun i¢in ¢ok yonlii bir yonetim yaklasimi (ambidextrous management
approach) Onerilmektedir. Mevcut durumda sadece eldeki kaynaklarin kullanildig:
(exploitative) bir bakis acist oldugunu, fakat ¢ocuk kuliiplerinin daha c¢ok kesif amagh
(explorative) bakis agis1 gelistirerek daha yenilik¢i olmalar1 gerektigine vurgu yapmaktadir
(Seraphin & Yallop, 2019).

Ozel (2021) tarafindan hazirlanan tabloda ise daha zengin bir aktivite listesi yer
almaktadir. Bu zenginlik farkinin iki sebebi olabilir: birincisi Ozel (2021) arastirmasini cocuk
kuliibii yoneticileri ile goriiserek gerceklestirirken Seraphin ve Yallop (2019) internet
sitesindeki bilgilerden faydalanmistir. Cocuk kuliibii yoneticileri detayli olarak yapilan her
aktiviteye deginirken internet siteleri bilgi aktarmakta kisith kalmustir. Ikincisi ise goriisiilen
otellerin gercekten daha zengin icerik sunuyor olmasi olabilir. Ozel (2021)’in olustugu sonug
onceki calismaya benzer sekilde ilk {i¢ eglence tiiriinii: spor odakli, arkadas odakli ve
gii¢lendirici olarak belirlemistir. Ozel, ¢ocuk kuliiplerinde gii¢lendirici eglenceye daha fazla
yer verilmesi gerektigini dile getirmektedir. Bu sekilde ¢cocuklarinin eglenirken ayn1 zamanda
ogrendigi aktiviteler icinde olmasini dileyen ve bosa vakit geciriyor olmalar1 kaygisi tasiyan
ebeveynler icin memnuniyet yaratacak bir uygulama gerceklestirilecegini savunmaktadir.
Cocuk kuliibli yoneticilerinin de benzer bir goriise sahip oldugu, egitim ve eglencenin bir
arada sunulmasinin deger yaratacagi belirtilmektedir. Fakat bu konuda bir denge kurulmasi
gerektigi; etkinlik igerisinde egitsel hedeflerin fazla 6n planda tutularak eglencenin ihmal
edilmesinin ¢ocuklarin sikilmasia ve mutsuzluguna yol agabilecegi vurgulanmaktadir (Ozel,
2021).

Seraphin ve Yallop (2019) arastirma kapsaminda ele aldiklart resort ¢ocuk

kuliiplerinin ortak 6zelliklerine iligskin su tespitleri yapmislardir:
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- Cocuklarin yaslarina goére ayrimi yaygin bir uygulamadir ve asagi yukari aynt modeli
izler;

- Tesis mini kuliipleri tarafindan saglanan faaliyetler, bir tesisten digerine oldukca
benzerdir;

- Cogu durumda, mini kuliiplerin belirli bir ad1 yoktur ve olduklarinda, ad genellikle
tatil yerinin ad1 veya bir tiirevidir;

- Mini kuliipler hakkindaki ¢evrimigi bilgiler ¢ogunlukla sinirlidir.

Seraphin ve Yallop (2019) resort ¢ocuk kuliipleri tarafindan sunulan etkinliklerin
ayrintili igerik analizi sonucunda ¢ocuk kuliiplerinin bu hali ile konaklama tesisinin rekabet
avantajina katkida bulunmadigi sonucuna varmistir. Rekabet avantajinin isletmelerin hayatta
kalmasindaki 6nemine vurgu yaparak sunulan {iriin ve hizmetlerin kisisellestirmesinin geregi
vurgulanmistir. Resort otellerin genel olarak ¢ocuklara tatillerde asagi yukar1 ayn aktiviteleri
sunmasmin hizmeti standartlastirdigint  ve kisisellestirme stratejisinden ¢ok uzakta
olundugunu gostermektedir. Aragtirmacilarin bu durumu rekabet avantajima doniistiirmek
tizere gelistirdigi oneriler su sekildedir: (a) yukarida belirtilen 10 eglence tiirlinden her birine
dokunmak ve hedef kitle i¢in en 6nemli olan tiirlere odaklanmak; (b) hedef kitlenin temel
eglence boyutundan yararlanan promosyonlar ve lisansh baglantilar gelistirmek (bu yaklasim
ile ¢ocuklar markay1 belirli bir eglence tiiriiyle iligkilendirebilir ve bu marka i¢in faydal
olabilir); (c) eglence tiiriiniin duygusal baglant1 kurma diizeyini en ist diizeye ¢ikarmak; (d)
yeni lirlin fikirleri veya mesajlagsma kampanyalar1 gelistirmek.

Aragtirmacilar, Onerdikleri iki yaklasim olan edutainment ve advertainment
ozelliklerine sahip eglence ile neyi ifade ettiklerini de agiklamislardir. “Edutainment” terimi,
egitim (education) ve eglence (entertainment) kelimelerinin birlesmesinden tliremistir;
eglenerek 6grenme yaklagimini ifade etmektedir (Resnick, 2004). Katilimcilarina eglence
degeri yiiksek yapilandirilmis deneyimler sunarken onlar1 bilimsel, kiiltiirel ve tarihsel agidan
bilgilendiren bu yaklasim cesitli sektorlerde kullanilmaktadir. Bu sektorler, turizm, egitim,
medya ve eglence olabilmektedir (Hertzman ve digerleri, 2008). Arastirmacilar bu yaklasimin
cocuk kuliiplerindeki 6rnekleri olarak yerel dil ve kiiltiir hakkinda bilgi iceren bazi ilging ve
yenilik¢i egitici-eglence oyunlarini gostermistir. Bu tiir etkinlikler yoluyla ziyaret¢ilerin
destinasyon hakkinda egitilebilecegi ve destinasyon algisinin degismesine katki
saglayabilecegi One siiriilmektedir. Boylece mikro diizeydeki c¢ocuk kuliiplerinin makro
diizeydeki destinasyon yonetimleri i¢in katma deger liretebilecegi savunulmaktadir (Seraphin

& Yallop, 2019).
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Benzer sekilde, destinasyona da fayda saglayacagi Ongoriisii ile yazarlar
Advertainment yaklagimini dile getirmislerdir. Bu terim reklam (advertisement) ve eglencenin
(entertainment) birlestirilmesidir. Bu sekilde marka bilinirligini isletmelerin avantaja
doniistiirebileceklerini savunmaktadir. Ornek olarak destinasyondaki bir miize ile is birligi
halinde bir kiiratoriin hazirlayacagi resim ve/veya ¢izim atdlyeleri (yerel kiiltiir ve miizede
sergilenen eserler temas: etrafinda) diizenlenebilecegini Onermektedir. Reklam-eglence
yoluyla etkili bir iiriin yerlestirme i¢in kiiratér miizenin logosunu tastyan giysiler giyebilir ve
miizenin logosunu tasiyan bashikli kagitlar cocuklara ¢izmeleri ve/veya boyamalar1 i¢in
verilebilir. Cocuklarin ¢aligmalarini sergilemek icin ebeveynlere ve diger miisterilere acik bir
mini sergi de diizenlenebilir. Bu strateji, aileleri ve diger turistleri destinasyonda bulunan
miizeyi ziyaret etmeye tesvik edebilir (Seraphin & Yallop, 2019). Yazarlar bu onerilerini
somutlastirmak icin etkinlik Onerileri de gelistirmislerdir: (1) Yerel egitmenler ve/veya
tedarik¢iler tarafindan sunulan atdlye c¢alismalari, ¢ocuklarin ziyaret edilen destinasyon
hakkinda bilgi edinmelerini saglayabilir. Bu atdlyelerde yeni bir sey yaratmak veya yapmak
(or. yerel el isleri/eserler tasarlamak ve yaratmak; vb.); bir miizik aleti ¢almak veya sarki
sOylemek (6r. davul veya herhangi bir yerel enstriiman calmak vb.) yer alabilir. (2)
Cocuklarin 6grendiklerini ailelerine gostermeleri icin etkinlikler (6rnegin yetenek gosterileri)
diizenlenebilir. Etkinlikler katilimcilarin destinasyonlarla ilgili aidiyet duygularin1 gelistirme
kapasitesine sahiptirler. Atdlye ve etkinliklerde yer alacak yerel tedarikciler sayesinde
misafirlerde destinasyonlarla ilgili olumlu bir imaj olugmasi ig¢in de bir firsat yaratilmis
olacaktir (Seraphin & Yallop, 2019).

Yazarlar ayn1 yil yaymnlanan farkli bir makalelerinde ise yukarida bahsedilen c¢ok
yonlii yonetim yaklasimi (ambidextrous management approach) Onerilerinin uygulanisina
yonelik yol haritas1 dnermektedir (Seraphin & Yallop, 2019). ik adim olarak isletmelerin
VRIO (deger, nadirlik, kopyalanabilirlik, organizasyon) boyutlarinda saglayacaklar
avantajlar ile rekabet edebilirliklerini degerlendirmektedir. Buna gore diinya genelindeki
cocuk kuliiplerinin birbirine ¢ok benzedigini belirterek isletmeler acisindan bir rekabet
avantaji saglamadigr konusunda elestiride bulunmaktadir. Cocuk kuliiplerinin bugiiniin ve
yarmin misafir kitlesinin ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrultusunda inovasyon gelistirmelerinin
geregi vurgulanmaktadir. Cocuk kuliiplerinin konaklama sektorii dinamikleri agisindan yavas
gelisen, degisime fazla agik olmayan bir bilesen oldugu diisiiniilmektedir. Diger yandan
inovasyon ve arastirma gelistirme faaliyetlerinin risk teskil ettigi; bu faaliyetlerin olusturdugu
maliyetin kimi zaman faydaya donmedigi belirtilmektedir. Yazarlarin onerdigi sistemde

yenilik gelistirme ¢alismalar (arastirma-exploration) ile mevcut sistemi devam ettirme ¢abasi
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(exploitation-somiirme) bir arada dengeli bir sekilde yiiriitiillmelidir. Yazarlar bunun i¢in etkin
liderlik, yonetim yaklagimlarinda gilincellesme ve tedarik¢i yonetimi stratejilerinin altini
cizmektedir. Burada ¢ocuk kuliibiine rekabet avantaji yaratma amaci yiiklenmesinin 6nemi
vurgulanmaktadir. Yerel tedarikgiler ile misafirleri bir araya getirmenin yollar1 bulunarak
isletmenin otantik deneyimler yaratabilecegi; aile baglarinin giiglendirilmesi vurgusu ile
kurum markasima olumlu katki saglanabilecegi belirtilmektedir. Ayrica, turizmin 6nemli
konularindan olan sosyal miibadele teorisi (Social Exchange Theory) ye atif yapilarak yerel
halk ve misafirin ortak faydasinin yaratilmasinin 6nemine deginilmektedir.

Yazarlar ¢ok yonlii (ambidextrous) yonetim yaklagimini uygulamak ic¢in iki adim
onermektedir: (1) karmasikligi artirma stratejisi: yeni yonetim tabakalari eklenmesi, (2)
farkliliklar1 artirma stratejisi: yeni olanaklar ve trendlerin arastirilmasi.

Makale kapsaminda c¢ocuk kuliiplerinin lokal degerlere vurgu yapmasinin
gerekliliginin alt1 ¢izilmekte ve spesifik stratejiler tanimlanmaktadir:

(1) Unik tema: Yerel halk ve ziyaretciler arasinda koprii kurmaya yonelik yaklasim
gelistirilebilir. Cocuk kuliibiine yerel bir isim verilmesi ¢ocuk kuliibii i¢inde {inik
yerel deneyimler yasanacagina yonelik giiclii bir mesaj verebilir.

(2) Yerel iiriinler: Yemeklerde yerel iiriinler kullamilabilir. Ogle ve / veya aksam
yemekleri birer 6grenme firsatina donistiiriilebilir; yerel iriinler ve yemekler
hakkinda bilgilendirmeler yapilabilir. Cocuk kuliibii programlar1 ic¢inde yerel
yemeklerin yapiliginin 6gretilmesine yer verilebilir. Bu durum yerel ekonomiye de
katki saglayacaktir.

(3) Taninmus sefler ve iinliiler: Yerel halk ve ziyaretciler arasinda diyalogun artirilacagi
ve yerel seflerin kendilerini tanitabilecekleri etkinlikler diizenlenebilir.

(4) Sosyal iligkiler: Konaklama tesisine yakin oturan ¢ocuklar ya da personel ¢ocuklart
cocuk kuliibiine davet edilerek ziyaretciler ile sosyal iliskiler kurmalar1 saglanabilir.

(5) Etkinlik ve aktiviteler: Cocuk kuliibiinde ¢ocuklar tarafindan iiretilen ¢aligmalarin
sergilenmesi ve bunun tanitimi yapilan bir etkinlige doniistiiriilmesi hem
ziyaretgiler icin keyifli olacaktir hem de aile baglarinin gelismesine katkida
bulunacaktir.

Yazarlar, rekabet avantaji saglamak isteyen konaklama isletmelerinin turizm
trendlerini yakindan takip etmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Yenilik¢i ve otantik aktivite
arayisl, bos zaman etkinliklerine yonelik artan talep, yeni teknolojinin etkisi, insanlarla
baglant1 kurarak ve ag kurarak sosyal sermaye biriktirme ihtiyacit ve sorumlu yodnetim ve

tiikketim, goz ardi1 edilemeyecek egilimlerdir.
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Gelecekte ¢ocuk kuliiplerinin konaklama sektoriinde kilit rol iistlenecegi ongoriilebilir.
Bu nedenle proaktif olmak ve trendleri iyi takip ederek yenilik gelistirmek gerekmektedir.
Yerel kiltirel mirasin konu edilmesi, bunlarin yeni teknolojiler ile entegrasyonunun
saglanmas1 ile aragtirma (exploration) stratejisi yiirltiilirken; ailelerinden uzaktayken
cocuklarin giivenli bir ortamda eglendirilmesine devam edilmesi (exploitation) stratejisinin
birlikteligi dogru bir yonetim yaklagimi olabilir. Seraphin ve arkadaslari (2020), bu iki
stratejinin bir arada ¢ocuk kuliiplerinin avantajina nasil ¢alistirilabilecegine iliskin 6rnek bir is
modelini Kidzania’dan ilham alarak gelistirmislerdir. Kidzania tarafindan yillardir
uygulanmakta olan yaklasim, gelecegin miisterileri olan ¢ocuklarin bazi ticari firmalarla
meslek egitimleri {izerinden bulusturulmasi seklindedir. Bu yolla firmalarin ekonomik giiciinii
kullanan isletme, c¢ocuklara informal ortamda egitim sunarak iki tarafli memnuniyet
yaratmaktadir. Yazarlar benzer bakis acisimt VRIO (deger, nadirlik, kopyalanabilirlik,
organizasyon) boyutlar1 ile degerlendirerek aktivite Onerileri siralamislardir. Yazarlar
tarafindan gelistirilen ornek ¢alisma Tablo 1.4’te verilmektedir (Seraphin, Ambaye, Yallop,

Gowreesunkar, & Zaman, 2020).

Tablo 1.4 Seraphin ve ark. tarafindan gelistirilen ¢ocuk kuliibii aktivite 6nerileri

Aktiviteler Edutainment Advertainment Aktiviteler
(exploitation) (exploration)
Aksam Hikaye anlatma seanslar1 Cocuk kuliiplerinde sadece Yerel hikaye anlaticilar
aktiviteleri yerel kitabevinin kitaplarinin | tarafindan yerel

yer almasi hikayelerin anlatilmasi
Yetenek Yerel performans Yerel sanatgilarin ¢ocuk Cocuklarin
Gosterisi sanat¢ilarinin sanatlarini nasil | seanslar1 diizenlemeleri, ogrendiklerini sahne

yaptiklarimi 6grettikleri
atolyeler

kendi okullarinin tanitimini
yapmalari

performanslart ile
ailelerine gostermesi

Sanat ve el isi

Yerel el iglerinin ve sanatlarin
yapiliginin 6gretildigi
atolyeler

Yerel zanaatkarlar, faaliyetin
sonunda nihai iiriinlerin ne
olmast gerektigini gosteren
pankartlar gdsterebilir.

Cocuklari etkinliklerde
iirettikleri ve yerel
hediyelik esyalarin
sergilendigi sanat ve
zanaat koytl

Ozel menii

Sadece yerel {iriinlerin
kullanildig1 yemek yapma
atolyeleri

Yerel ascilar ve restoranlarin
ayn1 yemegi pisirdikleri
videolar.

Aile yemek pisirme
aktivitesi (yarigma
seklinde olabilir)

Kaynak: (Seraphin, Ambaye, Yallop, Gowreesunkar, & Zaman, 2020)

Yazarlar resort otelleri anklavlara (enclaves) benzeten ge¢mis arastirmalara referans
vermektedir. Anklav kelimesi, ¢evresi farkli bir {ilke ile kusatilmis bolge ya da gevresindeki
topluluk ile kiiltiirel ve sosyal olarak ayrismis olan bolge anlamlari tasimaktadir (Cambridge
Dictionary, 2023). Resort tesislerin ¢ogunlukla kendine ait kiy1 seridi olan 6zel bir miilkiyete

sahip oldugu, i¢inde c¢esitli eglence ve agirlama hizmetlerinin sunuldugu, her sey dahil
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sistemle de iliskilendirilen yerler oldugu belirtilmektedir. Resortlarin genel olarak, yerel
toplum, igletmeler ve isgiicii ile baglantilarinin sinirli oldugu, yerel ekonomilere ekonomik
olarak fayda saglamadigi vurgulanmaktadir. Bu duruma elestirel gozle bakan yazarlar,
gelistirdikleri 6rnek ile bu anklavin i¢inde yer alan ¢ocuk kuliipleri ile yerel bolge arasinda bir
baglanti kurulabilecegini savunmaktadir. Yazarlar bu ¢ok yonlii yonetim modeli ile bir
taraftan yeni, farkli olasiliklar kesfedip gelistirirken mevcut giicii de kullanmay1 icerdiklerini;
bu yaklasim ile yerel ekonomiye katki saglandigini; sosyo-ekonomik esitligin tesvik edildigini
ve yerel halk ile misafir arasinda etkilesimin kolaylastirildig savunmaktadir. Ozellikle otantik
ve Ozgin deneyimler arayan misafirler i¢in bu durumun ¢ok cazip olacagimni dile
getirmektedirler. Inovasyonun farkli paydaslarin is birligi ile gercekleserek hem sosyal
sermayeye hem de ekonomik gelismeye katki saglayabileceginin altini ¢izen arastirmacilar,
resort ve destinasyon i¢in bu yolla rekabet avantaji saglanacagini 6ne siirmektedir. Bu sekilde
yerel halkin turizm hareketliligine bakisinin da olumlu yonde etkilenecegi belirtilmektedir
(Seraphin, Ambaye, Yallop, Gowreesunkar, & Zaman, 2020).

Cocuk kuliiplerinin negatif destinasyon imajint1 iyilestirmede ¢ok etkin rol
oynayabilecegi savunulmaktadir. Buna iliskin yaklasim gelistirilen ¢alismada Haiti 6rnegi
tizerinde durulmustur. Seraphin ve Yallop (2019) tarafindan daha Once yapilan arastirmada
cocuk kuliiplerinin basit¢e ebeveynlere 6zgiirliik alan1 yaratmak i¢in ¢cocuklar1 eglendirmenin
Otesinde ¢ocuklarin  destinasyonla ilgili bilgilendirilmesi ve aile i¢i baglarin
giiclendirilmesinde rol oynayabilecegi One siriilmistir (Seraphin & Yallop, 2019).
Aragtirmacilar, Poris (2006) tarafindan gelistirilen eglence tiirlerinden giiclendirici ve yaratici
eglencenin otantik deneyimler ve egitsel amaclar1 bir arada sunabilecek en uygun tiirler
olduguna karar vermistir. Yerel iiriinlerin yenmesi ve i¢ilmesi; yerel oyunlarin oynanmasi,
yerel sarkilarin sdylenmesi, yerel halk ile tanigma ve yerel ekosistemi tanimayi iceren
aktivitelerin bu baslik altinda uygun olacagi sonucu ¢ikmistir. Yazarlar, Diinya Turizm
Orgiitii’niin tanimladig: siirdiiriilebilir turizm amaglarindan ii¢ tanesine bu sekilde hizmet
edilecegini de savunmaktadir. Bu amaglar: (4) kaliteli egitim, (12) sorumlu tiiketim ve iiretim,
(17) hedefler i¢in is birligidir (Séraphin, Cappucci, & Gowreesunkar, 2020).

Ozel (2021) ¢ocuk kuliibii yoneticileri ile goriiserek olusturdugu calismasi kapsaminda
resort ¢cocuk kuliiplerine iligkin bazi bulgulara erigmistir. Cocuk kuliiplerinin bir taraftan
ebeveynlerin ¢ocuklarindan ayr1 vakit gegirmelerine olanak saglarken bir taraftan birlikte
vakit gegirebilecekleri ortamlar sunmasinin ailenin tatil deneyimine biiyiik katki sagladigini
belirtmistir. Misafirin devamliligin1 saglamak konusunda da c¢ocuk kuliiplerinin rol

oynadiginin altini ¢izmistir. Personel profilinin siirekliligi ve programlarin giincel olmasinin
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onemini vurgulamistir. Cocuklarin yas grubu ayriminin saglanmak igin yeterli sayida
personelin ve fiziksel mekanin bulundurulmasi gerekliligine deginmistir. Cocuk kuliibii
programinin misafir ¢ocuklar tarafindan hazirlanmasi ve bazi uyarlamalar yapilarak hayata
gecirilmesi Onerisini gelistirmistir.  Kimi zaman tatilini bitiren ¢ocuklu aileler ile ¢ocuk
kuliibii personeli arasindaki etkilesimin devam ettigi, bu etkilesiminin miisteri devamliligina
olumlu katki sagladigi fakat ilgili departmanlarca daha profesyonel bir sekilde
uygulanmasinin daha dogru olacagi tespiti yapilmistir. Cocuk kuliibii personelinin tagimasi
gereken Ozellikleri su sekilde siralamaktadir: birden fazla yabanci dil bilmek, ¢ocuk gelisimi
konusunda egitim almis olmak, ise istekli ve hevesli olmak, ¢ocuklarla iletisimde basarilt
olmak ve iyi referanslara sahip olmak, tercihan deneyimli olmak, gorgii ve nezaket kurallar
konusunda bilgi sahibi olmak, fiziksel yap1 ve saglik bakimindan ise uygun olmak. Ideal yas
araligmin ise 18-29 olmasi gerektigi dile getirilmektedir. Insan kaynagi temininin zorlugu
vurgulanarak tiniversitelerin ilgili boliimleri ile is birligi modelleri gelistirme Onerisi
sunulmustur. Resort otelin ¢cocuk kuliibii agisindan rekabet avantaji saglamasinda en énemli
unsurun tesisin soyut yonleri olacagi; bu soyut yonlerin personelin giiler yiizlii ve kaliteli
hizmeti gibi orneklendirilebilecegi belirtilmektedir. Somut degerler olarak ise mimari yaps,
hizmet c¢esitliligi, mekansal biiyiikliik ve fiziksel olanaklardan bahsedilmekte ve bunlarin da
onemli oldugu vurgulanmaktadir. Cocuk kuliibii yoneticilerinin gelecek projeksiyonlari
arasinda bilim, sanat, kiiltiir ve teknoloji temali hizmet iiniteleri eklemek oldugu ifade

edilmektedir (Ozel, 2021).

1.4. Giincel Aile ve Cocuk Arastirmalari
1.4.1. Modern Aile ve Serbest Zaman

Ge¢ modern toplumlarda bireyleri tanimlayan sey, kendisini eylemlerinden sorumlu
olarak gérmesi ve zamani kontrol etmeye calisarak hayati daha dolu yasama cabasi i¢inde
olmasidir. Yasam rotasinin ¢izilmesinde ge¢misi yorumlamak kadar gelecege hazirlanmaya
da bagli olan bir yasam planlamasi olduk¢a 6nemli hale gelmistir (Giddens, 1991). Bu durum
bireylerin ebeveyn olma kararlarini ve ebeveynlik sekillerini etkilemektedir. Hem birey i¢in
hem ailenin geneli i¢in zaman degerlidir ve iyi yonetilmelidir. Son yillarda, 6zellikle yiiksek
gelirli tilkelerde gegcmise kiyasla ebeveynlik kararlari ertelenmekte ve daha az sayida ¢ocuk
sahibi olma egilimi artmaktadir (Schmidt, Sobotka, Bentzen, & Andersen, 2012). Bu kararlar1
sanayilesme, ekonomik istikrar, egitim firsatlari, cinsiyet esitligi, aile degerleri, dogum
kontrol yontemlerine erisim ve saglik hizmetlerinin kalitesi gibi ¢agdas toplumsal faktorler

etkilemektedir (Bernardi & Klarner, 2014). Ertelenen ebeveynlik ya da az ¢ocuk sahibi olma
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istegi; modern toplumlarda artan bireysellesme siirecleri, daha giiclii kisisel gelisim idealleri
ve yasami renklendiren kendini yansitma (self reflexivity) sekilleri ile anlasilabilir. (Bodin, ve
digerleri, 2021) Modern yetiskinler i¢in ¢ocuk yetistirmek emek ve zaman ister ve bu kisith
kaynaklar1 kendi benligi i¢in kullanma olasilig1 da cazip bir se¢enek olarak belirmektedir.

Aile yapilarinin giiclii olmasi ile bilinen Japon toplumunda bile ¢ogu kadin daha az
cocuk sahibi olmakta ve daha yiiksek 6grenim ve profesyonel kariyer yapmak i¢in evliligi ve
dogumu ertelemektedir. Ekonomik kazang, aileden daha oOncelikli hale gelebilmektedir
(Barasa, 2011). Teknolojik gelismelerin hiz1 ve kadinlarin isgiiciinde ge¢mise gore daha fazla
yer almasi aile profilini etkileyen giiglii dinamikler arasinda kendisini géstermistir (Daly,
2004).

Kisilerin ebeveynlik karar1 vermesi ile birlikte yukarida bahsedilen cagdas birey
olmanin 6zelligi olan gelismis sorumluluk duygusu ve zaman yonetimi yetenekleri devreye
girer. Hayat ¢ocuklarla ve ¢ocuklar i¢in dolu dolu yasanmalidir. Bilimsel arastirmalarin ve
popiiler kiiltiiriin siirekli yeni bilgiler ile donattig1 ebeveyni igerisinde oldugu sosyal ortam da
yonlendirir ve onu aklinda olusturdugu ‘“ebeveynlik ideolojisi” ne uygun davranmaya
yonlendirir (Shaw, 2010). McNeal (1992), ¢cocuklarin hedef kitle olarak goriildiigii pazarlama
kampanyalarinin artig nedeni olarak ailedeki dort temel degisimi su sekilde belirlemistir: (1)
sahip olunan c¢ocuk sayisindaki diisiis, (2) degisen ebeveynlik bic¢imleri, (3) ¢ocuk sahibi
yasinin ertelenmesi, (4) ¢alisan ebeveynler (McNeal, 1992).

Gilinlimiiz toplumunda c¢ocukluk kavrami, duygusal olarak paha bigilemez cocuk
etrafinda sekillenmektedir (Zelizer, 1985). Modern aile i¢in ¢ocuk merkezcilik temel prensip
haline gelmekte ve “kaliteli aile zaman1” gegirme ¢abasi ortaya ¢ikmaktadir (Snyder, 2007).
Giliniimiizde ebeveynler gecmis kusaklara gore ¢ocuklarinin serbest zamaninin icinde daha
¢ok yer almaktadirlar (Bianchi, Robinson, & Milkie, 2006). Popiiler kiiltiiriin de etkisiyle
yayginlasan ebeveynlik ideolojisi, aile ile gegirilen zamana daha ¢ok deger vermektedir
(Shaw, 2010). Ailecek gecirilen serbest zamanin aile uyumuna, aile etkilesimine ve aile
hayatindan genel memnuniyete olumlu katkilar1 oldugu pek ¢ok c¢alisma ile kanitlanmistir
(Orthner & Mancini, 1990). Bu, ailenin islevlerini daha iyi yerine getirmesine katki saglar
(Zabriskie & McCormick, 2003). Aile i¢i paylasimin bu sekilde yogun olmasi sayesinde
cocuklar yasam boyu beceri ve degerler gelistirir (Shaw & Dawson, 2001). Bu, her ¢ocugun
bir anlamda 'daha degerli' olmasinin miimkiin oldugu daha kiigiik aile yapilar1 sayesinde
miimkiin olur (Sayer, Bianchi, & Robinson, 2004). Ailenin birlikte gecirdigi zamanlar daha
amag¢ odakli, yapilandirilmis ve aktivite dolu hale gelmistir (Daly, 2004). Ebeveynler

acisindan, aile serbest zamani aslinda eglencenin yami sira ¢alismay1 da igerir ve 'amagh
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serbest zaman' olarak tanimlanir (Shaw & Dawson, 2001) ; burada odak noktasi aile ve
cocugun sagligi, gelisimi ve egitimi i¢in bos zamani planlamak ve kolaylastirmaktir
(Schanzel, Yeoman, & Backer, 2012).

Annette Lareau (2003) tarafindan 'uyumlu yetistirme' (concerted cultivation) terimi,
orta ve ist sinif Amerikan ebeveynlerin yapilandirilmis etkinlikler yoluyla ¢ocuklarinin
yetenek ve becerilerini aktif bir sekilde gelistirme yaklagimini isimlendirmek igin
kullanilmistir. Bu yaklasima gore, ebeveynler yapilandirilmis, sinifa ¢ok benzeyen bir
ortamda nasil etkilesim kurulacagin1 6grenmenin, ¢ocuklarina okulda avantajli bir baslangi¢
saglayacagini, bu durumun onlarin zeki veya 'iyi' 6grenciler olarak tanimlanmasina sebep
olacagini diistinmektedir. Bu tlir imkanlar sunmak, ¢ocuklarin muhakeme becerilerine ve dil
kullanimina fayda yaratir; ebeveynler, 6zellikle yetiskinlerle etkilesim kurarken cocuklarini
elestirel diistinmeye ve diizgiin ve sik sik konusmaya tesvik eder. Bu beceriler ayn1 zamanda
cocugu akademik ortamlarda farkli kilar ve sosyal durumlarda onlara giiven verir. Kisisel
gelisimlerini artirir. Bu ortamlar sayesinde, ebeveynlerin ¢ocuklarin yagamlarina katilimi
artar. Ebeveynler, cocuklarinin akademik ilerlemesini takip etmede ¢ok daha fazla yer alirlar.
Ebeveynlerinin bu katilimci durumu ¢ocuklarin da sorumluluk duygusunu artirir (Lareau,
2003). Cocuklarina bu etkinliklere katilimlarinda destek olmak pek ¢ok baba igin yasamdan
daha fazla keyif almanin ve ¢ocuklar1 ile baglanti kurmanin bir yoludur (Eggebeen &
Knoester, 2001).

Biitin bu olumlu durumlarin yaninda, aile ile gegirilen serbest zamanlarin
ideallestirilmesi kimi zaman ebeveynlerde artan sugluluk duygusu yaratarak stres kaynagi
olabilmektedir (Shaw & Dawson, 2001). Kisa zamana ¢ok fazla faaliyet sikistirma anlamina
gelen “time deepening” fenomeni gelismistir (Robinson & Godbey, 1997). Anne ¢ogunlukla
biitiin bu trafigi yoneten kisidir. Uzun vadeli kariyer planlamalarindan kisa vadeli zaman
cizelgesi yOnetimine uzanan genis bir spektrumda siirekli planlayan ve koordine eden kisi
olarak aslinda geleneksellesen anne roliinii modern izdiisiimiinii hayata gecirmektedir (Daly,
2004). Giinliik ortaya ¢ikan ekstra durumlar, ¢ocuklarin talepleri, kendisi ve esinin yetiskin
bireyler olarak serbest zaman ihtiyaglarinin tamami birer degisken olarak ortaya cikar ve bir
miicadele gerektirir. Diger yandan, anneler cocuguna duygusal olarak yogunlasmak, zamanin
akisii yavaslatmak istegi duyarlar (Roxburgh, 2006). lyi anne olma anlayisi, bir anne igin
kimi zaman erisemeyecegi miikkemmellik standartlarina ulasir ve onu mutsuz eder (Douglas &
Michaels, 2004). Zaman i¢inde babalik roliine atfedilen sosyal beklentiler de degismistir; baba
sadece ekonomik getiri saglamanin Otesine gecmeli ve ¢ocugun anne kadar bakimini

iistlenmelidir (Yeung, John, Pamela, & Sandra, 2001). Genel olarak babalar, gegmistekine
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kiyasla ¢cocuk bakimina daha ¢ok zaman ayirmaktadir. (Sayer, Bianchi, & Robinson, 2004).
Kaynak saglayici olma ve kendini ailesine adamig baba olma arzular1 arasinda sikisan baba is
hayatinin yarattig1 kisitlamalar ve ¢ocuguna daha ¢ok zaman ayirma istegi arasinda tutarsizlik
yasayabilmektedir. (McDonald & Almeida, 2004). Cocuklar ergenlik déoneminden gegerken,
aile ile gegirilen bos zaman miktar1 azalir. Bunun yerine, geng¢ ergenler, arkadaslarla
eglenecekleri aile baglami disinda daha ¢ok keyif alacaklari serbest zaman deneyimleri
kazanirlar (Francis & Kentel, 2008). Ergenler, aile bos zamanlarindan kiigiik ¢ocuklar kadar
keyif alamayabilir; ¢iinkii aile ile olmak, onlarin yasa bagli ihtiyaglarini karsilamaz ve

heyecan saglamaz (Larson, Gillman, & Richards, 1997).

1.4.2. Cocuk Gelisimi

Cocuklarin seyahatiyle ilgili ¢alismalar yiiriitmek isteyen turizm uzmanlariin ¢ocuk
psikolojisi ve gelisimi literatiirline asina olmasi1 gerekmektedir (Poria & Timothy, 2014).
Bebeklikten ergenlige gelisim ii¢ ana baglik altinda ele alinmaktadir: fiziksel gelisim, bilissel
gelisim ve sosyal — duygusal gelisim (Sirin, 2019). Bu ii¢ alan birbiri ile i¢ ige bir iligkiye
sahiptir. Bir alanda yasanan olumlu ya da olumsuz gelismeler diger alanlar1 da etkilemektedir.
Ebeveynler ve egitimciler bu ii¢ alanda ¢ocuklarin gelisimi i¢in ¢aba sarf etmektedirler.
Fiziksel gelisim bashig1 altinda ¢ocugun aldig: tibbi destek onem kazanmaktadir. Obezite ile
miicadele 0Ozellikle son yillarin en oOnemli konular1 arasindadir.  Cocuklarin saglikli
beslenmesi ve fiziksel aktivite firsatlarinin sunulmasi ebeveynlerin ve egitimcilerin
odagindaki hedeflerdendir. Biligsel gelisim ise hem beyin gelisimini hem de algi ve bilgi
islem becerilerini kapsamaktadir. Biligsel gelisime onem verilmesinin nedenlerinin basinda
okuldaki basar1 gelmektedir. Okul 6ncesi donemden baglayarak egitim hayati boyunca biligsel
gelisimi dogru bir sekilde desteklenmis ve basarili olmus cocuklar modern diinyada
yetigkinlere sunulan pek cok firsata ulasma hakki kazanabilmektedir. Bilissel becerilerin
gelisimi agisindan genetik faktorler bir altyapr olustursa da asil belirleyici olan ¢evresel
faktorlerdir. Duygusal ve sosyal gelisim ise ¢ocuklarin ¢evreleri ile yetkin bir sekilde iletisim
kurma becerilerini kapsamaktadir. Duygusal gelisimin bilissel gelisimin de anahtar1 oldugu
kamtlanmistir. Ornegin 6fke kontrolii yapamayan, kendini ifade etmekte zorluk geken bir
cocuk arkadaglar1 ve yetigkinlerle iletisimde problem yasamakta ve akademik ¢alismalarina
odaklanamamaktadir (Sirin, 2019).

Urie Bronfenbrenner’in gelistirdigi ve 1979 tarihinde yazdigi kitapta detaylar1 ile
anlattig1 Ekolojik Gelisim Modeli bireyin gelisimini anlamalarinda arastirmacilara ve genel

topluma 151k tutmaktadir (Shelton, 2019). Bu kuramsal g¢ergevede bireylerin aile, toplum ve
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tilkenin dahil oldugu cok sistemli bir yapinin iginde gelistikleri varsayilmaktadir. Teoriye
gore, bireyler c¢evresel ve toplumsal etkilerin bir iriinii olarak gelisim gostermektedirler.
Ekolojik sistem teorisinde sosyal etkiler dort diizey ve sistem olarak tanimlanmaktadir.
Bunlar; mikrosistem, mezosistem, eksosistem ve makrosistem seklinde isimlendirilmistir.
Mikrosistem, bireyin en yakininda yer alan aile, arkadaslar, okul, ait olunan sosyal grup gibi
yapilardan olugmaktadir. Gelisim {izerinde en fazla etkiyi mikrosistem meydana getirir.
Ergenlik doneminde akran ekolojik sisteminin etkisi ¢ok daha fazla olmaktadir. Mezosistem,
mikrosistemler arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Bireyin cesitli kaynaklardan nasil
etkilendigi ve bunun davranislarina etkisi burada incelenir. Ornegin arkadas cevresinin okula
etkisi, ailedeki siddete taniklik etmenin siddet gostermeye etkisi gibi analizler bu
kapsamdadir. Egzosistem, bireyin aktif sekilde rol oynamadigi halde dolayl:1 olarak etkilendigi
ortamlardan olugsmaktadir. Ebeveynlerin arkadaslari, ebeveynlerin meslekleri, okul miifredati
gibi unsurlar buna Ornek olarak sayilabilir. Makrosistem ise sosyal ve politik degerleri,
kurallar1, geleneklerini kapsamaktadir. Makrosistem yapilar1 farkli {ilkelerde farklilik
gosterebilecegi gibi, aymi iilkedeki kirsal - kent ortamlarinda bile degiskenlik gosterebilir.
Kronosistem, kisinin yalnizca 6zelliklerinde degil, ayn1 zamanda o kisinin yasadigi ¢evrede de
zaman i¢indeki degisimi kapsar (6rnegin, aile yapisi, sosyoekonomik durum, istihdam, ikamet
yeri veya derecedeki yasam seyri boyunca degisiklikler).

Cocukluk donemleri de ele alinmasi gereken oOnemli bir konudur. Cocukluk
donemlerini; erken ¢ocukluk donemi, okul donemi ve ergenlik donemi olarak siniflandirmak
miimkiindiir (Sirin, 2019). Erken Cocukluk Dénemi (0-6 Yas) ¢ocuk i¢in hem fiziksel, hem
bilissel hem de duygusal agidan en hizli doniisiimiin yasandigi donemdir. (Sirin, 2019) Piaget
0-2 yas araligin1 duyusal motor donemi, 2-6 (ya da 7) yas araligin1 islem 6ncesi donem olarak
siiflandirmaktadir (Egitim SozIigi, 2023). 0-2 yas araligindaki, biligsel gelisim siirecinin ilk
asamasindaki insan kendisini diger nesnelerden ayirt etmeyi 6grenir. Kendi eylemleri ile diger
nesnelerin varligini tanimaya baglar. Bu sadece etkilesim sadece duyussaldir; gordiigii ya da
dokundugu nesneleri algilar. Islem &ncesi déneme girdigi ikinci yasmn sonuna dogru
nesnelerin zihinsel kaliciligi baslar. Onceki deneyimlerinden yola cikarak basit sorunlari
¢ozme ¢abasina girer ve ihtiya¢ halinde yardim ister. Konusma yetisi ile birlikte kavramsal
ogrenme ve sembolik diisiinme becerileri gelisir. Bdylece yaparak yasayarak Ogrenmenin
yanina kavramsal 6grenme de eklenmis olur.

Orta Cocukluk (Okul) Dénemi, Piaget’in somut islemler donemidir ve 7-11 (ya da 12)
yas araligin1 kapsar. Bu evrede somut nesneler ve olaylar arasindaki mantiksal iliskiler kisi

tarafindan anlagilir hale gelmektedir (Egitim So6zligi, 2023). Bu donemde c¢ocuklar



64

yasitlartyla fazla etkilesimde bulunurlar ve onlardan ¢ok etkilenirler. Zamanlarinin biiyiik
boliimlerini okulda gegirirler; okuma, yazma ve matematik gibi yeteneklerini gelistirirler.
Ogretmen tutumlar1 bu dénemde kritik énem tasir. Okul ¢ag1 cocuklar: yillar gectikce daha
merakli, daha ciddi, daha isbirlik¢i ve daha giivenli olurlar. Bu donemdeki ¢cocuklar Piaget’in
somut iglemler donemindedirler; korunum, siniflama, siralama ve geg¢islilik siire¢lerini
yiriiterek nesneler ile basa c¢ikabilirler. Daha kiiciik yastakilere gore daha az
benmerkezcidirler. Toplumsal gorevler edinmeye baglarlar; kisisel bagimsizlik kazanma,
yasitlarla geginmeyi 6grenme ve cinsiyet roliinii 6grenirler (Gander & Gardiner, 1993).
Piaget icin ergenlik donemi (12-16 yas) soyut islem donemidir. Soyut Onermeler
arasinda mantiksal iliskiler kurmaya baslayan cocuk bu iligkileri test ederek sonuglara
ulagabilir. Ergen benmerkezciliginin gelistigi bu donemde birey herkesin onu izledigi ve
kimsenin onu anlamadig1 diisiincesine sahiptir. Hayat1 basite alma egilimindedirler ve en

dogrusunu kendisinin bildigini savunurlar (Egitim Sozligi, 2023).

1.4.3. Cocuk ve Oyun

Oyun, cocuklarin gelisiminde ve 6grenmesinde 6nemli rol oynar ve asla goz ardi
edilmemelidir (Lewis, 2017). Cocuklarin hayatinin ayrilmaz bir pargasidir (Poris, 2006).
Dinamik ve ¢ok yonlii bir fenomendir (Holst, 2017). Oyun, ¢ocugun kendini gergeklestirme
dilidir ve ¢ocuga diisiinme, arastirma, deneme-Sinama ortami sunar (Tugrul, 2022). Oyun,
mesajlar1, deneyimleri veya nesneleri koken baglamlarindan ayirarak daha fazla ozgiirliik,
etkilesim ve yaratic1 olanaklar saglayan yeni bir ¢ergeve olusturur. Kisi belirli bir baglamin
kisitlamalarindan kurtuldugunda, hareket etmekte ve yeni baglamlarla baglanti kurmakta
ozgiirdiir (Gordon, 2009). Cocuklar oyunda duyu hareket ve bilis becerilerinin birgogunu
vurgular ve denetler; kavramlari, toplumsal farkindaligi ve toplumsal davranis1 gelistirirler
(Gander & Gardiner, 1993). Oyunun 6nemi ve fiziksel, sosyal, duygusal ve biligsel gelisime
katkis1 hakkinda ¢ok sayida bilimsel ¢alisma yapilmistir (Zigler, Singer, & Bishop-Josef,
2004).

Yalnizca plajda ya da okul yolunda kosma ya da atlayip ziplama bile esglidiimlemeyi
ve dengeyi artirmaya yardimci olur. Bunun yaninda buz kayagi yapma, paten kayma, havada
sopa ¢evirme, uzun degnekler lizerinde yiiriime, bisiklete binme, frizbi oynama gibi pek ¢ok
oyun unsuru da bu gelismeyi saglar. Cocuklarin oyun oynarken gelistirdigi biligsel
yeteneklere Ornek olarak; karar verme, bellek, strateji, gozlem, mekansal akil yiiriitme,
problem ¢dzme ve yaratict diigiince sayilabilir. Birgok masa oyunu harf, say1 ve renkleri

tanimay1, hecelemeyi, saymay1 ve okumayi gelistirmektedir. (Gander & Gardiner, 1993)
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Cocuklarin uygulamali (hands on) aktivitelerden 6grenecegi ¢ok sey vardir. Smith ve
Dutton (1979) uygulamali oyunlar ile problem ¢6zme arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Bir grup
cocuga bir problemde yer alan malzemeyle ugrasma ve oynama olanagi verilmis, diger gruba
ise bunun yerine problemin ¢6ziimii i¢in yonergeler verilmistir. Malzemeyle oynayan grup
daha sonra problemi yoOnerge alan g¢ocuklar kadar kolay ¢Ozmiistiir. Yaratici diisiinme
gerektiren daha karmasik bir problem iizerinde ise bu grup ¢ok daha basarili olmustur. (Smith
& Dutton, 1979).

Smith (2010)’e gore oyun, 3-4 yaslarinda baglar, 7-11 yas araliginda zirveye ulasir ve
13-14 yas civarinda hizla diisiise geger (Lewis, 2017). Bu yonii ile bakildiginda oyun ¢ocuklar
icin giderilmesi gereken bir ihtiyagtir ve onlar1 mutlu etmektedir. Isletmeler tipki yetiskinler
gibi cocuklarin da ihtiyaglarin1 anlamaya ¢alismali ve bu ihtiyaclar1 karsilamanin yollarini
bulmalidir (Seraphin & Yallop, 2019). Oyunun bireyin gelisimindeki faydalari bu kadar
kanitlanmis olmasina ragmen okul c¢ocugu i¢in oyun olasiliklari ve ortamlari oldukga
kisitlanmis durumdadir (Kuschner, 2009). Bir c¢ocuk ig¢in oyun basit¢e eglence amaci
tasimasina ve kendiliginden olusmasina ragmen, bazi dis etkenler nedeniyle oyun erozyona
ugrayabilmektedir. Bu dis etkenler; ticari medya, gilivenlik endiseleri, daha sessiz davranis
bi¢imlerine deger veren okul ortami ve ideolojidir (Lewis, 2017). Lewis bu dort dis etkeni
asagidaki gibi agiklamaktadir:

Hedef kitlesi ¢ocuk olan ticari kuruluslar tarafindan gelistirilen oyuncaklar ve medya
oyunu sekillendirmektedir. Ornegin oyuncak endiistrisi kiz ve erkek ¢ocuklara hitap eden
oyuncaklar1 ayrnistirarak toplumsal cinsiyet kimliklerindeki farklarin derinlesmesinde rol
oynamaktadir. Oyuncaklar belirli televizyon ve sinema kurgularina referans vererek hangi
baglamda hangi karakterlerin ne sekilde basarili olacagina dair alg1 ve sinir yaratmaktadir.

Cocuklarin yasadigi yakin ¢evrenin giivenli olmadig1 kaygist oyunla ilgili gocugun tek
basina oyun oynamasina iliskin korku ve giivenlik endiselerine katkida bulunur. Cocuk
kacirilma olaylari, uyusturucular, halka acik oyun alanlarinin giivenligi ve oyun alanlarinin
yeterliligi ile ilgili endiseleri artirmaktadir. Bu kaygilar nedeniyle cocuk daha ¢ok ev iginde
kalmakta ve dijital alternatiflere yonelmektedir. Giivenlik kaygis1 ve ¢cocuklarin aktif olmalar
istegi birlesince ¢ocugun yetiskinler tarafindan denetlenen etkinlikler (yani spor, oyun
gruplari, dans, miizik, jimnastik, drama, bilgisayar kamp1 ve izciler ve rehberler) yoluyla
diizenli yasamlar1 ve bir aktiviteden digerine ailelerin soforliikk yapmasi ile siire¢ devam eder.

Cocuklar okul ortaminda tamamen yapilandirilmig etkinliklerin ic¢indedir ve kendi
yaraticiliklarini sergileyecekleri 6zgiir ortamlar1 yoktur. Oyunun g¢ocuk agisindan Onemi

okullar tarafindan anlagilmistir ve miifredatta yerini almistir. Fakat okuldaki oyunda bazi
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O0grenme hedefleri olmasi saglanir ve/veya oyuna dahil olan ve siirekli olarak gozetim
saglayan 6gretmenler vardir. Diger yandan ¢ocuklar i¢in otantik oyun, genellikle yetiskinlerin
yoklugunu icermektedir; burada ¢ocuklar, birbirleriyle veya kendi baslarina miizakere ederek,
Oykiisel hayal kurma siireciyle sonuglari yaratmaktadir. Oyuna yetiskin katiliminin
yonlendirici olmak yerine esit bir oyuncu seklinde olmasi durumunda faydast ve keyfi
artacaktir. Cilinkii oyun sirasinda katilimcilarin 6zgiirliigli, neseyi ve tutkuyu fark etmesi
gerekmektedir.

Lewis (2017) ideolojik boyutu Brian Sutton-Smith'in Yedi Oyun Retorigi iizerinden
aciklamaktadir: (1) ilerleme: Oyun ¢ocuklarin ve hayvanlarin gelisimsel bir siirecidir ve
zevkten ziyade 6grenme ile ilgilidir. (2) Kader: Insan hayatin1 ve oyununu tanrilar veya kader
tarafindan kontrol edildigini géren en eski retoriklerden biridir. (3) Gii¢: Spor, atletizm ve
yarigsmalar araciligiyla drneklenen ve giliniimiizde ¢okga devam eden eski bir retoriktir. Oyunu
kontrol edenlerin veya oyunun kahramanlarinin durumunu pekistirmek i¢in catigmanin
temsilidir. (4) Kimlik: Festivaller, gelenekler ve kutlamalar seklinde oynanan oyunlarda
kiiltiirel ve topluluk kimligini ifade eder. (5) Hayal: Hayal giicliniin, esnekligin ve
yaraticiligin ayrilmaz bir parcasi olarak oyunun 6nemini savunur ve modern oyun tarafindan
stirdiiriiliir. (6) Benlik: Oyuncularin arzu edilen deneyimlerini (eglence, zevk, zevk, nese) ve
i¢sel veya estetik olani benlik ile vurgular. (7) Anlamsizlik: Diizenbaz veya aptal karakterlere

uygulanan anlamsizlik retorigidir.

1.4.4. Informal Ogrenme

Glinlimiiz neoliberal toplumlarinda keskin ¢izgilerle belirginlesen bireyselci yap1 geng
bireylerin iizerindeki baskiyr artirmaktadir. Bireysellesme egilimleri gelenekle baglari
zayiflatir ve kisileri yalnizlastirir. Geng bireylere ¢ok sayida yapilabilir se¢im olasilig1 (doable
choices) sunulur. Birey kendi kisisel tercihlerini yapmak durumunda birakilir ve bunun
sonuglarina katlanmasi beklenir. Geng birey bir takim performans degerlendirmelerinden
stirekli gecer. Gengleri kendi miikemmelini yaratmaya yonlendiren mevcut egitim sistemi
bazen istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Bunlarin arasinda narsistik kisilik gelistirme ve
depresyon bile yer alabilir. (Johansson & Herz, 2018) Bu zor kosullar altindaki gen¢ birey
kimi zaman ogrenme eylemine tepkisel yaklasabilmektedir. Bu nedenle bireylerin
Ozgiirlestigi, smav olmadan serbestce Ogrenmenin tadini ¢ikardigi barigcil ortamlarin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ortamlar toplumlar icin ¢ok kiymetlidir. (Coskun-Oksiiz,

2021)
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Bilim merkezleri ve miizeler okul disinda 6grenmenin gergeklestigi ortamlar
arasindadir. Bu ortamlarda 6grenme goniilliilik esasina dayanmaktadir. (Falk & Dierking,
2016) Bilim merkezi sergilerinin ziyaretgileri seg¢ilen bilimsel konularda bilgilendirmesi,
onlar1 sorgulamaya tesvik etmesi ve daha ¢ok 6grenme konusunda i¢ motivasyonunu artirmasi
beklenir. (Coskun-Oksiiz, 2021) Kisinin nerede ne kadar kalacagmna, neyi 6grenip neyi
O0grenmeyecegine ne ile az ne ile ¢ok ilgilenecegine sadece kendisinin karar verdigi bu
ortamlar yarattiklar1 bu hareket alani ile bir resort oteldeki 6zgiirliigii cagristirabilir.

Fen 6grenimi iizerine yapilan arastirmalar, bunun genis bir ilgi alanlari, tutumlar, bilgi
ve yeterlilikler dizisinin gelistirilmesini i¢erdigini acik¢a ortaya koymaktadir. Sadece bazi
bilimsel gergekleri veya basit deneyler tasarlamay1 6grenmek yeterli degildir; fen 6greniminin
cok yonlii dogasini yakalamak icin, gayri resmi (informal) ortamlar tarafindan desteklenmesi
onemlidir. Fenichel ve Schweingruber, 2010 yilinda yayinlanan “Surrounded By Science”
isimli kitaplarinda 6grenmeyi destekleyecek ii¢ stratejiyi listelemislerdir. Bunlar; dizilim
(juxtaposition), muhtelif bigimler (multiple modes) ve etkilesim (interactivity) dir. Birinci
strateji olan “dizilim” prensibi, katilimcinin mevcut formal bilgisini olusturulan informal
ortam ile yan yana getirip iliskilendirerek dogal bir fenomeni anlamasini ifade eder. Siklikla,
fenomenin sasirtict veya gizemli bir yoniinii gostermek ve kisiyi bunun ne anlama geldigini
diistinmeye yonlendirmek seklinde uygulanir. Bununla, kisinin mevcut bilgileri iizerine daha
fazla diisiinmesi ve yeni bilgilerle onu revize etmeye yardimci olmasi amaglanir. ilgi gekmek
ve akilda kalmak icin alisilmisin disinda olmak avantaj saglar. Siirprizler iceren bilgiler ve bu
bilginin sunus sekli etkili enstriimanlardir. Ikinci strateji olan muhtelif bicimler prensibinde
ise kisilere kavramlar, uygulamalar ve olgularla etkilesimde bulunmalar igin birgok yol
saglamaktir. Ornegin, miize ortamlarinda, etiketler, isaretler ve sesli kilavuzlar gibi
yorumlayict materyallerin, bilgi ve anlayis1 artirmada etkili olduguna dair kanitlar vardir.
Uciincii strateji olan etkilesim neden sonug iliskisi kurmada ve 6grenmede cok etkilidir.
Birgok farkl: etkilesimli deneyim tiirii vardir; nesnelere veya canli hayvanlara dokunmak veya
bunlarla etkilesim kurmak; bir olay olusturmak veya bir yanit gérmek icin diigmeleri
dondiirmek, kollar1 itmek, donen tekerlekleri veya bagka manipiilasyonlar1 yapmak; bir
bilimsel deneyde uygulayici olmak bunlardan sadece birkacidir. Malzemelerle dogrudan
etkilesime girmenin 6zel bir degeri vardir: bir kisi, kablolar1 bir pile dogru sekilde baglayarak
ampuliin yanacagini kendi kendine anladiginda veya iki farkl tiirde kayaya dokunarak aradaki
farki hissettiginde giiclii bir 6grenme gerceklesir. Etkilesimli deneyimleri ¢ok ¢esitli
izleyiciler i¢in erisilebilir kilmak, miizelerin, bilim ve doga merkezlerinin ve diger informal

bilim mekanlarinin ayirt edici bir 6zelligidir (Fenichel & Schweingruber, 2010).
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1.4.5. Kusaklar Teorisi

Ayni zaman aralig1 i¢inde yasamini siirdiiren nesillerin ayni sosyal olaylardan ve dig
etkilerden gecerek benzer yasam deneyimleri yaratmasi ile benzer kisilik Ozellikleri
olusturduklar1 diisiiniilmektedir. Kusak teorisine gore, her kusaga sahip olduklar1 bazi
degerler, beceriler, nitelikler, kapasiteler, ilgi alanlari, beklentiler ve aliskanliklar dogrudan
atfedilebilir (Benckendorff, Moscardo, & Pendergast, 2010). Kusaklar dogum yillarina gore
belirlenmektedir. Bir kusak genellikle 20 ila 25 yil uzunlugundadir. Kusak teorisine gore bu
siire i¢inde yasanan Oonemli dis olaylar kisilerin kendi ¢ekirdek degerlerini olusturmalarina
yardimci olur ve bu temel degerler genellikle yasam boyu dnemli dl¢lide degismez. Bu kusak
degerleri “akran kisiligi” olarak adlandirilmaktadir. Bir neslin yasam siiresi boyunca bu igsel
inanglari, yaslanan bireyinki gibi olgunlasarak belirli bir tutarliligi korur (Strauss & Howe,
1997). Kusaklar, dinamik, sosyo-kiiltiirel bir teorik gergevedir; zaman iginde farkli egilimler
gosterir.

Kusak teorisi Amerika’da dogmus bir kavram olsa da kiiresellesmenin etkisi, iletisim
teknolojilerinin gelisimi ve Ingilizce dilinin diinyadaki yayginligi nedeni ile genis bir kitle
icin gecerli oldugu distinilmektedir (Benckendorff, Moscardo, & Pendergast, 2010).
Kusaklar1 belirleyen dogum tarihi araliklar agisindan da farkli yaklasimlar vardir. Ornegin,
Kotler ve Keller (2012), Y kusaginin 1979-1994 dogumlu bireyleri kapsadigini kabul ederken,
Howe ve Strauss (2000) 1977'den 1994'e kadar olan donemi tercih etmekte, Pendergast
(2010) ise 1982'den 2002'ye kadar olan zaman dilimini tanimladigini 6ne siirmektedir. (Veiga,
Margarida, Aguas, & Santos, 2017) Pek ¢ok saygin arastirmanin kabul ettigi dogum tarihleri
ve 2023 yili itibari ile kag¢ yasinda olduklarina iliskin bilgiler Tablo 1.5’deki gibidir. (Dimock,

2023)
Tablo 1.5 Kusaklar ve dogum yillari

Kusak Dogum yih tarih arahgr Yas (2023 itibariyle)
Z 1997 — 2012 11-26
Y (Millennials) 1981 — 1996 27— 42
X 1965 — 1980 43 - 58
Baby Boomers 1946 — 1964 59 - 77
Savas Sonras1i Kusak 1928 — 1945 78 — 95

Kaynak: (Dimock, 2023)

Turizm alan yazininda, gerceklesen fenomenleri kusak kurami ile agiklamayi ya da
kusak i¢indeki tutarliliklari ispat etmeyi amaglayan pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Huang &
Lu, 2017). Kanada’da yapilan bir arastirma, farkli kusaklardan turistlerin seyahat etkinligi
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tercihlerinde belirgin farklilik oldugunu tespit etmistir (Pennington-Gray, Kerstetter, &
Warnick, 2002). Farkli bir aragtirmada, ABD’deki 3 kusaktan iiyelerin (Baby Boomer, X
kusag1 ve Y kusagi) yurt ici seyahat davraniglar1 karsilagtirilmistir. Seyahat hakkinda bilgi
edinme, destinasyon algis1 ve seyahat sirasinda tercih edilen faaliyetlerin kusak iiyeligine
biiyiikk olgiide bagimli oldugu gosterildi (Huang & Petrick, 2010). Avustralya’da Baby
Boomers, X ve Y kusaklarina ait bireylerin tutum ve niyetleri lizerinde yapilan aragtirmanin
sonuglart da, seyahate karar verme siireci ve seyahat etme davramisinda onemli kusak
farkliliklar1 oldugunu gosterdi (Gardiner, Grace, & King, 2014). Kusaklarin sahip oldugu
ozellikleri yas, yasam dongiisii ve mevcut zaman diliminden ayirt etmek amaciyla da gesitli
aragtirmalar yapilmistir. Ornegin farkli nesillere ait Alman turistlerin seyahat diizenleri ve
varig yeri secimleri bu agidan analiz edilmis ve kusaksal 6zelliklerin varligi gosterilmistir
(Oppermann, 1995). Benzer pek ¢ok arastirma ile kusak etkisinin yas etkisini domine ettigi
gosterilmistir (Beldona, 2005).

Yasayan kusaklar ve onlarin tasidiklart belirleyici 6zellikler degistikce bu ¢alismalara
yenilere eklenmeye devam edecektir. Zira giiniimiizden 10-15 yil dnce gerceklestirilmis bir
arastirmada ¢ocuk veya geng statiisiinde degerlendirilen Y kusagi, giiniimiizde ekonomik giice
sahiptir ve aile turizmi aragtirmalari i¢in ebeveyn kategorisinde degerlendirilmektedir.

2019 yili yaz aylarinda Antalya’ya gelen yabanci turistler iizerine yapilan bir
aragtirmada farkli kusaklardan ve milletlerden kisilerin algiladiklari destinasyon imajina
ilisgkin bazi sonuglara varilmistir. Arastirmaya goére, Z jenerasyonu turistlerin ¢ok geng
olmalarina ragmen Antalya’ya tekrar ziyaret orani, aileleri ile birlikte seyahat ettikleri i¢in
yiiksektir. Bu durum aile turizminde tekrar ziyaretin yiiksek oranda gergeklestiginin de bir
kanitidir. 'Y jenerasyonu gen¢ annelerin resort otellerle dolu, aile ile giliven icinde tatil
yapabildikleri bu destinasyona ait olumlu algis1 diger tiim gruplara gore oldukca yiiksektir
(Karakas, Cizel, Selcuk, Coskun-Oksiiz, & Ceylan, 2022). 2023 yil1 itibari ile Y Jenerasyonu
27-42 yas araliginda, X Jenerasyonu ise 43-58 yas araligindadir. Bu durum agik¢a
gostermektedir ki, kiiciik cocuk sahibi olarak aile turizminde yer alan ebeveynlerin biiyiik bir
cogunlugu Y jenerasyonundadir ve bu oran uzun yillar boyunca artig gosterecektir.
Dolayistyla 'Y Jenerasyonu (Millenial) ebveynleri anlamak, tecihlerini yorumlamak,
davraniglarini analiz etmek aile turizmi sektorii agisindan degerli bir ¢abadir.

Fromm ve Vidler (2015) Y jenerasyonu anne babalar icin uygun pazarlama
stratejilerini derledikleri kitaplarinda asagidaki tespitleri yapmuslardir (Fromm & Vidler,
2015):
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Cocuklu Y Kusagi, tarihteki en bilgili, dijital bilince sahip, yenilik¢i ve pragmatik
ebeveynlerdir. Inanglar1 ve davramislart onceki nesillerden cok farkli ve
ekonomimizin yakin gelecegini sekillendirecektir.

Ebeveynlik i¢in yasam tarzlarin1 degistirmemektedir, yasam tarzlarina uygun
ebeveynlik yapmaktadirlar. Is hayati, sosyal hayat ve ebeveynlik rollerini birlikte
gotlirme gayreti igindedirler. Herhangi birinden taviz vermek istemezler.
Pragmatik bir bakis agisina sahiplerdir; kullanisli ve faydali iiriin ve hizmetleri
tercih ederler. Hayatlarim1 daha iyi, daha hizli, daha kolay yapan ¢6ziimlerle
ilgilenmektedirler. Teknoloji onlar igin bir beklentidir ama asil o6diilii
kullanisliliga vermektedirler.

Kendinden onceki jenerasyonlara kiyasla birikim yapmak yerine deneyim
yasamaya Ve i¢erige onem vermektedirler.

Farkliliklara, orijinallige ©nem vermektedirler. Geleneksellikten Onceki
jenerasyonlara gore daha uzaktirlar.

Uriin ve hizmet saglayicilar ile diyalog halinde olabilmek ve kendilerini onlara
ifade edebilmek istemektedirler. Uriin ya da hizmetin yaratilis siirecinin iginde var
olmak istemektedirler. Son tiiketici olmanin Otesinde, siirece etki eden olmaktan
hoslanmaktadirlar.

Kisisellestirme (personalization) onlar i¢in ¢ok 6nemlidir. Kendi yaraticiliklarini
kullanarak kisisellestirebilecekleri iiriin ve hizmetler ilgilerini ¢cekmektedir. Kendi
kimliklerini ortaya koymak ve farklilasmak istemektedirler.

Gegmis jenerasyonlara gore tedarikcilerden talepleri daha fazladir. Istedigi
hizmeti, istedigi zaman, istedigi sekilde alabilme beklentileri bulunmaktadir.
Pazarlama vaatlerinden degil, yasadiklari deneyimlerden etkilenmektedirler.

Y jenerasyonu ebeveynlerin sadakatini elde etmek ve tekrar satin almalarini
saglamak i¢in onlarla etkilesim (engagement) gerekmektedir. Bu etkilesiminin
otantik olmasini istemektedirler. Boylece degerli hissetmektedirler. Otantiklik
(authenticity), seffaflik (transparency), degerler ve inanglara uygunluk beklentileri
bulunmaktadir.

Fiyat, kalite ve uygunluk (convenience) iigliisiiniin saglanmas1 halinde bu hedef
kitleye ulasim saglanabilmektedir. Fiyat konusunda hassasiyetleri vardir fakat
ailenin alacag1 fayday1 disiirebilecek bir kalite azalisin1 goze almak istemezler.
Bu nedenle indirimleri takip etmeyi sevmektedirler.

Dijitali ve yiiz yiize etkilesimi bir arada isteme egilimleri vardir.
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- Y jenerasyonu ebeveynler kendi ebeveynlerine gore daha eglenceli ve rahat
olduklarin1 diistinmektedir. Bu yonde bir iddialar1 bulunmaktadir. Yaraticiliga ve
eglenceye 6nem vermektedirler.

1997 ve sonrasinda dogan kusak, Z kusagi, 11-26 yas grubu ile giinlimiizde ¢ocuk
kuliiblintin biiyiiklerini, teenage club misafirlerini ve gen¢ ¢alisanlari kapsamaktadir.
Dijitallegsmenin etkisini net gosterdigi bir kusaktir. Samimiyet, bagimsiz olma, kendini sevme,
kararlilik, hirs ve temkinli olmakla iliskilendirilmektedir (Sakdiyakorn, Golubovskaya, &
Solnet, 2021). Her giin yeni teknolojilerle etkilesim halindedirler (Monaco, 2018). Z kusagi
bireyler, giinlilk yasamlarinda bir sekilde dijital yasamla giiglii bir bag kuracak sekilde
teknoloji i¢inde dogmus ve bliylimiistiir. Bu nedenle, teknoloji tabanli etkilesimler onlarin
duygusal arzularini, kimliklerini ve degerlerini, kisisel ve sosyal aktivitelerini, iletigim
bigimlerini ve dolayisiyla eglence anlayislarini da etkilemektedir (Roblek, Mesko, Dimovski,
& Peterlin, 2019). Z Kusag1, onceki kusaklara gore mali agidan daha bilingli, daha sorumlu ve
ozellikle sosyal degisim ve c¢evresel siirdiirlilebilirlik konusunda dikkatli goériinmektedir
(Kotler, Kartajaya, Setiawan, & Vandercammen, 2022). Bu kusagin iiyelerinin pandeminin
yarattigi kapanma doneminden en fazla etkilenenler oldugu diisiiniilmektedir (Young, ve
digerleri, 2021).

Z jenerasyonunun ardindan gelen kusaga Alfa kusagi ismi verilmistir. Genel olarak bu
kusak 2010 yilindan sonra doganlar seklinde betimlenmektedir. Onlarin dogduklar: yi1l iPad
piyasaya siiriilmils, Instagram uygulamasi baslamistir. Birgogu i¢in ¢ingirak yerine akilli
telefon kullanilmistir. Bu ¢ocuklarin eglencesine elektronik teknoloji ve sosyal aglar giderek
daha fazla hakim olmus, geleneksel televizyona olan ilgi diismiistiir. Okullarda ve hayatin her
yoniinde teknolojinin kullanimindaki degisiklikler, bu neslin erken 6grenme siireglerinde
biliylik farkliliklar olusturmustur. Arastirmalar, alerjilerin, obezitenin ve ekran basinda
gecirilen siireye bagli saglik sorunlarmin son yillarda ¢ocuklar arasinda giderek
yayginlastigin1 gostermektedir (Brown, 2020). Bu kusagi pandemi siireci de oldukca
etkilemistir. Herkesin kolayca ulagabildigi video kanallari, tlicretsiz ya da ¢ok diisiik bedelli
dijital oyunlar ¢ocuklarin hayatinda odak noktasi olmaya baglamigtir. Asir1 ekran kullaniminin
yaratacagl mental ve fiziksel problemlerin bilim insanlar tarafindan sikca dile getirilmesi ve
bu sorunlarin goriiniir hale gelmesi Alfa kusag1 acisindan bir handikaba donlismiistiir. Asir
hareketsizlik, sosyallesmede yasanan sorunlar gibi konular {izerinde tartismalar siirmektedir.
Ekran kullanimmi sifirlamanin  miimkiin olmadigi fakat bunun ¢ocugun avantajina
dontistiiriilmesi ig¢in yapilmasi gerekenler agisindan arastirmalar yiiriitiilmektedir (Rathod,

2023).
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1.5. Yeni Kurumsal Kuram

Yeni kurumsal kuram, 1970-1980°1i yillarda dogmustur ve temel arastirma sorusu
orgiitlerin neden ve nasil birbirine benzedigidir. Agirlikli olarak sosyolojiden beslenir.
Kuramin dogusunda Meyer ve Rowan (1977), Zucker (1977) ve DiMaggio ve Powell’in
(1983) caligmalar etkili olmustur. Powell ve DiMaggio (1991) tarafindan derlenen Turuncu
Kitap ile kuram asil kimligini bulmustur. Uzerinde en c¢ok calisilan 6rgiit kurami Yeni
Kurumsal Kuramdir (Ozen, 2007). Yeni kurumsal kuram, &ncesinde egemen olan kosul
bagimlilik kuramina ¢esitli agilardan itiraz etmektedir. Kosul bagimlilik kurami, cevresel
kosullara rasyonel bigimde uyum saglayan oOrgiitlerin hayatta kalma sansinin daha yiiksek
oldugunu savunur. Fakat kosul bagimlilik kuramindan farkli olarak, yeni kurumsal kuram,
cevreyi Orgiitiin disinda nesnel ve teknik bir ¢evre olarak degil, orgiitlerin hem etkiledigi hem
de etkilendigi, sosyal olarak insa edilmis kurumsal bir cevre olarak tanimlar. Orgiitler
toplumsal diizenin bir pargasidir ve tarihsel siire¢ i¢inde kendi aralarinda etkilesim gosterirler.
Kendi olusturduklari bu c¢evrelere uyum saglarlar. Yeni Kurumsal Kuram, orgiitlerin
kurumlara uyma egilimi gdstermesini mesruiyet kavrami ile agiklar. Kurumlarin hayatta
kalmalar1 i¢in gerekli olan kaynaklara ulagmasi, kurumun farkli toplumsal kesimler tarafindan
(devlet, meslek kuruluslari, musteriler, tedarikgiler vb) kabul gérmesi ile kolaylasir. Bu kabul
icin tabi olunan kurumlar yapisal ve yonetsel agidan birbirine benzer olmalari yoniinde
orgiitlere dayatma yapar. Bdylece orgiitler birbirine benzeyerek es bicimli hale gelirler (Ozen,
2007).

Yeni kurumsal kurama goére kurum, toplumsal olarak insa edilmis, normal kosullarda
siirekli yeniden lretilen davranis oriintiileri veya kural sistemleridir. Kurumsallagsma ise bir
sosyal diizen veya Orlintliniin bu nitelige kavusma siireci olarak tanimlamaktadir (Jepperson,
1991). Kurumsallasma siireci, belirli davranis ve diisiince bigimlerinin kural benzeri bir statii
kazanmasidir (Meyer & Rowan, 1977). Kurumsal uyum ti¢ mekanizma ile agiklanmaktadir;
bilissel, normatif ve kuralci boyutlar. Bilissel boyut kapsaminda, alisilmis (kaniksanmis)
uygulamalarin sirketler tarafindan fazla sorgulanmadan kabul edilmesi incelenir. Normatif
boyut ise yiiriitiilen faaliyetlere ve yontemlerin ahlaken dogru bulunmasi ile agiklanir. Kuralct
boyut, oOrgiitlerin uymasi gereken yasa, yonetmelik, sdzlesme gibi yaptirimlardir. (Scott,
1995). Bir sirket kurulurken fazla sorgulanmadan dogrudan departmanlara ayristirilarak
yonetim semasi olusturulmasi bilissel boyuta; toplam kalite yoOnetim sistemleri gibi
sistemlerin verimliligin yaninda degerler acisindan da gdz Oniinde tutularak ddiillendirilmesi
normatif boyuta; Orgiitlerin devletin zorunlu tuttugu muhasebe sistemlerini kullanmalari

kuralc1 boyuta 6rnek olarak gdsterilebilir.
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Mesruiyet kavrami yeni kurumsal kuramin Onemsedigi kavramlardan biridir.
Mesruiyet, toplumsal olarak insa edilmis belirli bir normlar, inanglar, degerler ve tanimlar
sisteminde, bir varligin eylemlerinin, istenen, uygun ya da dogru olduguna dair genel alg1 ya
da varsayimdir (Suchman, 1995). Yeni kurumsal kurama gore mesruiyet orgiitler ve kiiltiirel
cevreler arasindaki uyumdan dogarak kendiliginden ortaya cikar. Orgiitiin mesruiyeti, s6z
konusu orgiitin  kurumlar tarafindan aciklanabilir olmasii1 ifade eder. Orgiitlerin
kurumsallagsma siirecleri boyunca oOrgiitsel mesruiyetleri artar ve kaynaklara ulasmalari
kolaylasir.

Aym orgiitsel alan igindeki yapilar ortak bir sorunu ¢ézmek i¢in siirekli ¢atisma ve
uzlasma halindedir. Sorun ¢6zme siireci ile ulasilan sonuglar kurallar, normlar ve varsayimlari
meydana getirerek kurumlart olusturur (Hoffman, 1999). Yeni kurumsal kurama gore, belirli
bir sorunu ¢ézmeye yonelik kurumlarin gelistirdigi uygulamalar baslangigta ¢esitlilik
gostermektedir. Zaman i¢inde Orgiitler arasinda etkilesim artar ve ortak bir Orgiitsel alani
yapilandirirlar. Bu siireg, orgilitlerin ortak sorunlarinin ¢oziimiinii saglayacagi Ongoriilen
uygulamalarin mesrulasmas1 ve kurumsallasmasini saglar. Orgiitsel alan icindeki kurumlar
bilin¢li ya da bilingsiz olarak bu uygulamalar1 benimser ve zaman i¢inde es bicimli hale
gelirler. Orgiitlerin es bicimli hale gelmesi ii¢ mekanizma ile gerceklesir: taklitci, normatif ve
zorlayici es bigimlilik (DiMaggio & Powell, 1983).

Taklitgi es bicimlilik, &zellikle belirsizligin s6z konusu oldugu durumlarda
kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitler belirsizlik durumlarinda kendi baslarma ¢oziim
gelistirmek yerine yaygin olarak benimsenmis kaliplari taklit ederler (DiMaggio & Powell,
1983). Ornegin resort otellerde aksam yemeginden sonra kiigiik ¢ocuklarin eglence ve aktif
olma ihtiyaglarina cevap vermek iizere mini disko ismi ile etkinlik yapilmasi ve tiim otellerde
benzer sarkilar ve benzer koreografi ile ¢ocuklarin sahnede dans etmelerinin saglanmasi
taklitci es bicimlilige 6rnektir.

Normatif es bigimlilik ise egitim ve meslek edinme siirecinde dogru oldugu 6grenilen
uygulamalarin benimsenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (DiMaggio & Powell, 1983). Cocuk
kuliiplerinde c¢ocugun gelisimi i¢in zararli oldugu disiiniilen “ekrandan uzak tutmayi
amaglayarak alternatif etkinlikler gelistirme ¢abas1” buna bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Zorlayict es bicimlilik ise oOrgiitlerin hayatta kalmak i¢in bagimli oldugu diger
orgiitlerin beklentilerine uyma yoniinde es bigcimli hale gelmesini ifade eder (DiMaggio &
Powell, 1983). Bu uyum yasalarin gereklerini yerine getirmek olacagi gibi birlikte is

yapmakta oldugu paydaslar ile yapilan sozlesmeler de olabilir. Ornegin Devletin Cocuk
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Kuliipleri ile ilgili mevzuatina uymak ya da calisilan acentenin ¢ocuk kuliibii hakkindaki

taleplerini yerine getirmek resort oteller agisindan 6rnek teskil edebilir.

1.6. Evrim Teorisi

Evrim, bir tiirin 6zelliklerinin birkag¢ nesil boyunca degismesidir ve dogal seleksiyon
stirecine dayanir. Bu teori, Diinya tizerindeki ¢esitli canli tlirlerinin kokenlerinin 6nceden var
olan diger tiirlere dayandigim1 ve bu canli popiilasyonlarinin genetik kompozisyonlarinda
mutasyonlar olustugunu savunur. (Yourgenome, 2022) Dogal seleksiyon siirecinde
yasadiklar1 ortama uyum (adaptasyon) konusunda daha basarili olan bireyler, hayatta
kalabilme ve iireme olanaklar1 yoniinden daha avantajlidir. Basarisiz bireyler hayatta kalmada
ve Uremede geri planda kalirken, adaptasyonda basarili olan bireylerin elverisli 6zellikleri bir
sonraki nesle aktarilir ve daha yaygin hale gelir. Bu mekanizma sayesinde bazi kalitsal
ozellikler popiilasyondan ayiklanir ve sonraki kusaklara aktarilmasi 6nlenmis olunur. Uyum
konusunda daha basarili olan bireylerin kalitsal 6zelliklerinin ise gelecek kusaklara daha etkin
olarak aktarilmasi saglanir. Bu siire¢, popiilasyonu olusturan bireylerin zamanla uyum

saglamada basarili olanlardan olugsmasini saglayacaktir. (ekoloji.com, 2022)
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IKINCi BOLUM
RESORT COCUK KULUPLERININ EVRIMINE YONELIK TEMELLENDIRILMIS$
KURAM CALISMASI

2.1. Arastirmanin Paradigmasi

Temellendirilmis kuram c¢aligmasi, tlimevarim yaklasimi kullanilarak bir teori
olusturmak i¢in yiriitiilmektedir. Veri toplamak i¢in, ayni siireci, eylemi veya etkilesimi
paylasan kisilere ulagilir; bu kisiler ortak davranis, inang ve dil kaliplar1 gelistirecek kadar sik
etkilesimde bulunmayan kisilerdir (Creswell J. , 2007). Arastirmada yorumlayici paradigma
uygulanmaktadir. Bu arastirma paradigmasi, arastirmacilarin diinyanin dogasini anlamadaki
Oznel bilincine dayanmaktadir (Giinbayi & Sorm, 2018). Yorumlayic1 paradigmada
arastirmacilar, olguyu kendi kisisel goriislerinin de etkili oldugu 6znel nedenler ve anlamlar

araciligiyla anlamaya ve anlamlandirmaya calisirlar.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsam
2.2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, resort otellerin ¢ocuk kuliiplerine yonelik literatiirde eksik olan
tanimlamalar1 olusturmak, resort ¢ocuk kuliiplerinin ge¢misten bugiine nasil degistigini

aciklayan bir kuram ortaya koymaktir.

2.2.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirma kapsaminda Antalya’da yer alan resort oteller ve Antalya destinasyonunun
dinamiklerine odaklanilmistir. Diinya genelinde ¢ocuk kuliibii uygulamalarinin birbirine ¢ok
benzerlik gostermesi (Seraphin & Yallop, 2019) nedeniyle ortaya ¢ikan kuram konaklama

sektorii agisindan genellenebilir nitelikte olabilir.

2.3. Arastirmanin Yontemi
2.3.1. Arastirmanin Modeli ve Deseni

Arastirmanin  yontemi olarak temellendirilmis kuram ¢alismast segilmistir.
Temellendirilmis kuram c¢alismasi, bir siire¢ veya eyleme iliskin birlestirilmis kuramsal
aciklama ortaya koymayir amaglayan arastirma desenidir (Corbin & Strauss, 2007).
Temellendirilmis kuramda veriler sistematik sekilde bir araya getirilerek ve analiz edilerek,
yeni olgular kesfedilmektedir (Glaser & Strauss, 1967). Buradaki temel goriis, verilerin

arastirmaya konu olan siireci deneyimlemis katilimcilardan saglanan bilgileri igermesi ve
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kuramim bu bilgilerden temellendirilerek olusturulmasidir (Strauss & Corbin, 1998).
Arastirma, analitik bir yol haritas1 sundugu (Creswell, 2013) i¢in Straus & Corbin (1998)’in

Sistematik Yaklasimi iizerinden sekillendirilmistir.

2.3.2. Veri Toplama Araclari

Temellendirilmis kuram c¢alismalarinin en temel veri toplama sekli miilakatlardir.
Verilerin toplanmasi ve analizi siirecinde hatirlatict notlar tutulmasi kuram gelistirmenin bir
parcasidir (Creswell, 2013). Sistematik temellendirilmis kuram ¢alismasinda veri toplamak ve
analiz etmek teorik drnekleme yaklasimai ile yiirtitiiliir:

Teorik drneklemede, 6rneklenen kisiler degil, kavramlardir. Dolayisiyla aragtirmacilar
teorik olarak Ornekleme yaptiklarinda, hakkinda daha fazla bilgi edinmek istedikleri
kavramlar hakkinda bilgi saglayacak yer, kisi ve durumlara giderler. Geleneksel 6rnekleme
yontemlerinden farkli olarak, arastirmacilar analize baslamadan 6nce disar1 ¢ikip tiim verileri
toplamazlar. Analiz, ilk veriler toplandiktan sonra baslar. Veri toplamay1 analiz takip eder.
Analiz kavramlara gotiiriir. Kavramlar sorular iiretir. Sorular, arastirmacinin bu kavramlar
hakkinda daha fazla bilgi edinebilmesi i¢cin daha fazla veri toplanmasma yol agar. Bu
dongiisel siire¢, arastirma doygunluk noktasina, yani arastirmadaki tiim ana kategorilerin
tamamen gelistirildigi, cesitlilik gdsterdigi ve biitlinlestirildigi noktaya ulasana kadar devam
eder. (Corbin & Strauss, 2015, s. 147) Bu siireci Sekil 2.1°de verilen diyagram ile ifade etmek

mumkindiir.

Analiz - ‘ \eri

sorulari toplama

Veri Analiz
toplama sorulart

Analiz Veri

sorulari ~ toplama

Sekil 2.1 Veri toplama siireci

Kaynak: Corbin & Strauss, 2015
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Arastirma kapsaminda 23 miilakat gerceklestirilmistir. Goriisiilen kisilerin tamami
0zelde ¢ocuk kuliipleri genelde aile turizminin gelisimi hakkinda bilgi ve tecriibe sahibi
kisilerdir. Miilakatlarin bir kismi1 ¢ocuk kuliibii yoneticileri ile gergeklestirilmistir. Evrim
siirecinin  kuramsallagsmasin1 saglayacak gelismelere rasyonel aciklamalar getirebilecek
sekilde iist diizey yonetici, tedarik¢i, danisman gibi profesyoneller de veri kaynaklar1 olarak
degerlendirilmis ve kendileri ile miilakat ger¢eklestirilmistir.

Cocuk kuliibii yoneticileri ile ger¢eklesen miilakatlar gérece daha uzun stirmiistiir.
Bunun sebebi literatlirde biiylik bir bosluk oldugu fark edilen ¢ocuk kuliibi kavramlarmin
tanimlanma gereksinimidir. Bu agidan ¢ocuk kuliiplerinin evrimine odaklanmadan 6nce temel
isleyis ve kavramlarin belirlenerek aciklanmasi saglanmistir. Bu agiklamalar tezin tgilincii
boliimiinde yer almaktadir. Belirtilen amaca yonelik olarak ¢ocuk kuliibli yoneticileri ile
birka¢ kez bir araya gelinmesi, saha gézlemlerinin tanimlama bakis agis1 ile de yapilmasi,
buna iligkin belge toplanmasi calismasi da yiiriitiilmiistiir. Senydr yoneticiler ve tecriibeli
profesyoneller ile yapilan miilakatlar daha cok aile turizmine genel bakisi ve g¢ocuk
kuliibiindeki degisimi icermektedir.

Sistematik temellendirilmis kuram calismasinda, arastirmaci 6nemli teorik ipuglarini
takip etmeye odaklanmaktadir. Analiz sirasinda yeni analitik kavramlar ortaya ciktikca,
arastirmacinin ayni sorunun oOnceki katilimcilara sorulup sorulmadigir endisesi olmadan
sorulart takip etmekte 6zgiir olmasi gerekir (Corbin & Strauss, 2015). Tutarlilik ayni sorularin
sorulmasindan ¢ok ortaya ¢ikan tablonun bilesenleri ile saglanir.

Bu bakis agis1 ile arastirmaci, analizi sirasinda goriistiigii kisilerden gerektikce ek
bilgiler talep etmistir. Miilakatta kendisi i¢in Onerilen veri kaynaklarina teorik doygunlugu
besleyecek sorular sorarak veri toplama ve analiz ¢aligmasina devam etmistir. Teorik
doygunluk, ortaya g¢ikan kuramin yogun ve mantikli olmasi, agiklamalarda herhangi bir
boslugun kalmamasi seklinde ifade edilmektedir (Corbin & Strauss, 2015). Verilerin
analizinde icerik analizi ve betimsel analiz teknikleri kullanilmistir. Temellendirilmis kuram
caligmasinin geregi olarak stirekli karsilastirmali analiz tekniginden faydalanilmistir.

Creswell, 20-30 aras1 miilakat gerceklestirilmesinin temellendirilmis kuram igin genel
kabul gormiis bir uygulama oldugunu ifade etmektedir (Creswell, 2013). Diger yandan
Sistematik Temellendirilmis Kuram’in yaraticilar1 Strauss ve Corbin bodyle bir sayidan
bahsetmemekte, aragtirmaciy1 teorik doygunluga ulagsma noktasinda Ozgiir birakmaktadir.
Veri toplama calismasi artik yeni kategoriler tespit edilmediginde ve kurami agiklayict

yeterince veri toplandiginda bitirilir (Corbin & Strauss, 2015).
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Tez ¢alismasi kapsaminda Oncelikle taslak bir soru formu kullanilarak 1 pilot gériisme
gerceklestirilmistir. Bu goériismenin ardindan soru formu giincellenerek goriismelere devam
edilmistir. Goriismeler boyunca soru formunda gerektik¢e degisiklikler yapilmistir. Temelde
iki tip goriisme gerceklestirilmistir: (1) Cocuk kuliibii 6zelinde mevcut durumu ve degisimi
ifade edebilecek katilimeilar (2) Aile turizmine genel bir bakis agisi ile degisimin nedenlerini
yorumlayabilecek katilimcilar.

Toplam 11 gocuk kuliibii yoneticisi, 8 iist diizey yonetici, 4 tedarik¢i ile miilakat
gergeklestirilmistir. Bu kisilerin tamami 10 yilin lizerinde sektor tecriibesi olan kisilerdir.
Kisilerden bir kism1 gegmiste bu isi yapmis ve evrim siirecinin Ozellikle tarihsel boyutunu
aciklayabilecek, giiniimiizde farkli gorevler yerine getiren kisilerdir. Cocuk kuliiplerindeki
degisimin bizzat lokomotifi olan katilimcilar 6zenle secilerek miilakat gergeklestirilmistir.
Miilakatlara Agustos 2019°da gergeklestirilen demo goriismesi baglanmis, Mart 2023 ’te teorik
doygunluga ulasildigi anlasilarak goriismeler sonlandirilmistir.  Miilakatlar, — stirekli
karsilagtirmali analiz yapildig i¢in neredeyse tiim tez yazim siirecine yayilacak kadar genis

bir aralikta gerceklestirilmistir. Katilimci listesi Tablo 2.1°de verilmistir.
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Tablo 2.1 Katilimc listesi

Gorev Yas | Deneyim Siiresi (y1l) | Goriisme siiresi (dakika)
K1 | Cocuk kuliibii yoneticisi 36 16 91
K2 | Cocuk kuliibii yoneticisi 40 20 62
K3 | Cocuk kuliibii yoneticisi 41 11 214
K4 | Cocuk kuliibii yoneticisi 52 27 82
K5 | Cocuk kuliibii yoneticisi 45 25 71
K6 | Cocuk kuliibii yoneticisi 41 15 126
K7 | Cocuk kuliibii yoneticisi 42 20 230
K8 | Eglence miidiirii (Onceden) 52 30 68
K9 | Cocuk kuliibii yoneticisi (Onceden) 44 15 42
K10 | Cocuk kuliibii yoneticisi 45 22 93
K11 | Cocuk kuliibii yoneticisi 42 21 35
S1 | Ust diizey yénetici 41 21 123
S2 | Ust diizey yonetici 53 30 27
S3 | Ust diizey yénetici 64 35 85
S4 | Ust diizey yonetici 46 22 45
S5 | Ust diizey yénetici 52 31 16
S6 | Ust diizey yonetici 53 28 28
S7 | Ust diizey yonetici 65 32 49
S8 | Ust diizey yénetici (Onceden) 65 32 50
T1 | Tedarikei 59 28 105
T2 | Tedarikgi- Eglence Md. (Onceden) 57 32 125
T3 | Tedarikgi 42 17 82
T4 Tf:-darikgi - Cocuk kuliibii yoneticisi 35 15 45
(Onceden)

2.3.3. Verinin Analizi
2.3.3.1. Ac¢k Kodlama

Gergeklestirilen miilakatlar desifre edilmistir. Nvivo programina aktarilarak kodlama
islemi yapilmistir. Ag¢ik kodlama siirecinde verinin kavramsallagsmasi ve kategorilestirilmesi
amaglanir. Ham veriler birtakim pargalara ayristirilarak kodlanir. Bu siiregte siirekli
karsilastirma yontemi ile bu parcalarin benzerlikleri ve farkliliklari, tasidiklari 6zellikler
yakindan incelenir (Glaser & Strauss, 1967). Arastirmaci, verileri topladiktan hemen sonra
analiz etmis ve ortaya ¢ikan kavramlar, olgular ve siirecleri veri toplama c¢alismasinin daha
sonraki asamalarina dahil etmistir.

Arastirmaci, goriismenin ardindan Oncelikle miilakatin tamamini1 bastan sonra
okuyarak genel kapsami bir kez daha hatirlamis, ardindan yeri geldiginde kelime, ciimle ya da
paragrafi icerecek sekilde kodlamalar yapmistir. Bu kodlamalardan yola ¢ikarak kategoriler
belirlenmistir. Kategori, olgular, olaylar ve durumlardan olusan bir bilgi birimini temsil
etmektedir (Strauss & Corbin, 1998). Ortaya ¢ikan kategori isimleri analiz siirecinde zaman
zaman degisiklige ugramistir. Arastirmaci tiim arastirma boyunca hatirlatict notlar (memo)
diizenleyerek kurami olusturmak {izere ipuglari olusturmustur. Hatirlatici notlar, siireci

aciklama ve bu siirecin akisini 6zetleme amaci ile kullanilmistir (Creswell, 2013).
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2.3.3.2. Eksensel Kodlama

Kuramsal veya ikinci diizey kodlama ismi de verilen bu asamada arastirmaci,
kategoriler ile alt kategoriler arasinda baglantilar kurularak veriyi yeniden bir araya
getirmistir. Bu ¢alisma, tiimevarim ve timdengelim diistinme siireglerini ve siirekli
karsilagtirmay1 gerektirmektedir (Celik & FEksi, 2018). Bu baglantilarin goriiniir hale
getirilmesi i¢in aragtirmact kosullar, eylemler / etkilesimler, sonug¢lar basliklarini takip
etmistir (Creswell, 2013). Arastirmaci, kategoriler ve temalar arasinda iliskiler gelistirmis,
ortaya ¢ikardig1 yaklagimlar siirekli test etmistir. Biitiinciil bir diisiince yapisi ile, par¢alardan
bir biitiin olusturarak gelistirdigi modeli farkli durumlar agisindan defaten kontrol etmistir.

Kurulan iliski aglarinin gegerliligini pek ¢cok kez uzmanlarin da yardimiyla sorgulamistir.

2.3.3.3. Secici Kodlama

Strauss & Corbin (1998) secici kodlama asamasinda cekirdek olgu secilmesini, bu
olgunun arastirmanin tam merkezine konumlandirilmasini, diger tiim kategorilerin bu olgu ile
iligkilendirilmesini 6énermektedir. Arastirmaci, lizerinde ¢alistigi arastirmanin temel analitik
fikrinin ne oldugu flizerinde diisiinmelidir. Bu temel fikri kavramsallagtiracak ifadeleri
belirlemelidir. Verileri birlestirmeli ve kategorileri diizenlemelidir.

Arastirmaci, ¢alismanin cekirdek olgusunu “Cocuk Kuliibiindeki Degisim” olarak
belirlemis ve bu olgunun tiim kategoriler ile iligskilendirilmesini saglamistir. Secilen bu tema,
evrimsel siireci agiklayici iligkiler gelistirme giiciine sahiptir ve tiim kategoriler ile iligkilidir.
Cekirdek kategorinin se¢imine rehberlik etmesi acisindan Glaser (1987) ¢ekirdek olgunun
ozelliklerine iliskin su goriisleri sunmustur: (1) merkezde yer almalidir, diger kategoriler ile
iliskilendirilebilmelidir, (2) veri analizinde sik¢a yer almalidir, (3) diger kategorilerden daha
doyurucu olmalidir, (4) diger kategorilerden daha basit ve anlamli olmalidir, (5) kuram igin
bliylik onem tagimalidir, (6) net bir degisken olmalidir, (7) arastirma probleminin bir
boyutunu olusturmalidir.

Arastirmaci tiim bu goriisleri dikkate alarak calismasina yansitmistir. Cekirdek
olgunun belirlenmesinin ardindan tiim kategoriler ve alt kategoriler arasindaki baglantilar1 ve
sebep sonug iliskilerini agiklayabilecek diyagrami olusturmustur. Arastirmaci bu asamanin
ardindan gelistirdigi yaklasimin miilakatlarda kendisine iletilen goriigler ile Ortiisiip
ortiismedigini kontrol etmistir. Bu amagla ses kayitlar1 ve bu kayitlardan elde edilen desifre
metinleri tekrar tekrar incelenmistir. Bu caligmalarin sonucunda arastirmacit 5 ana tema

belirlemistir. Bu ana temalar: (1) Resort misafir olan ailedeki degisim, (2) Konaklama sektorii
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dinamikleri, (3) Destekleyen sektorlerdeki dinamikler, (4) Otel iist yonetiminin kararlari, (5)

Cocuk kuliibiindeki degisim olarak netlestirilmistir.

2.4. Arastirmanin Gecerlik ve Giivenirlik Analizi

Nitel arastirma kapsaminda edinilen bilimsel bulgularin dogrulugunu goéstermek icin
gecerlik  kriterleri, tekrarlanabilirligini  gostermek icin ise gilivenirlik  kriterleri
uygulanmaktadir. Lincoln ve Guba (1985) i¢ gecerlik icin inandiricilik; dis gegerlik igin
aktarilabilirlik; i¢ giivenirlik icin teyit edilebilirlik; dis giivenirlik i¢in ise tutarlilik

kriterlerinin indikator olarak kullanilmasini 6nermistir.

2.4.1. I¢ Gegerlik (inandiricihk)

Aragtirmadaki inandiricilig1 saglamak tizere; (i) uzun siireli katilim (ii) siirekli gozlem,
(ii1) uzman goriisii alma, (iv) aykir1 durum analizi, (v) siiregsel 6znellik, (vi) katilimci teyidi
yapilmasi1 Onerilmektedir. Bunlarin yaninda {iggenleme/cesitleme (triangulation) nitel
aragtirmalarda inandiriciligi saglamak tizere kullanilan bir diger tekniktir. (Lincoln & Guba,
1985)

Arastirmaci, uzun yillardir c¢ocuk kuliiplerini gbézlemlemektedir. Diger yandan,
arastirma boyunca katilimcilarin katkilarini almak i¢in yeterince uzun bir siire gecirilmistir.
Bu siire zarfinda arastirmacit katilimcilara tekrar sorular sorma, saha gozlemleri i¢in tekrar
sahaya gitme, literatiir taramalar1 i¢in yeterince vakit ayirma sansina sahip olmustur.
Arastirmaci, ¢ocuk kuliiplerinin ayn1 zamanda hem miisterisi hem tedarik¢isi hem de
aragtirmacisidir. Farkli perspektiflerden siirekli gézlemleme, sorgulama, tartigma olanagina
uzun yillardir sahiptir. Arastirma siirecinde temel bilginin lizerine daha fazla irdeleme ve
kurama yonelik ¢alisma sansina sahip olmustur.

Gortigme formu gelistirilirken alan yazin incelemesi yapilmistir. Goriismelerde
kaydedilen bilgilerin sadece bilimsel amagl kullanilacag1 ve gizliligi konusunda katilimcilar
bilgilendirilmis, anlasma imzalanmis, karsilikli giiven saglanmistir. Bdylece goriisme
siirecinde toplanan verilerin gergek durumu yansitmasi saglanmistir. Kuram gelistirme stireci
boyunca katilimcilarin goriislerine tekrar basvurularak gerekli durumlarda revizyonlar
yapilmustir. Arastirma kapsaminda aykirt durumlarin ve istisnalarin neler olabilecegi lizerine
diistiniilmiis, teorik bir bosluk kalmayacak ve gerekli kapsayicilik saglanacak sekilde kuram
ortaya konmustur.

Arastirmaci tiim goriismeler, gozlemler ve incelemeler boyunca objektif bir bakis agisi
gelistirmenin ¢abasi ig¢inde olmustur. Sorularini yonlendirmeden kaginarak hazirlamis ve

miilakatlarda tarafsiz bir durus sergilemeye gayret gostermistir. Arastirma kapsaminda ayni
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olguya iligkin farkli tiirden verilerin toplanmast ve karsilastirilmast saglanmistir. Yazili ve
gorsel pek ¢cok dokiimana ulasilmig ve bu dokiimanlar incelenmistir.

Icerik analizinde temalar ve temalar1 olusturan alt temalarin kendi aralarindaki iliskisi
ile her bir temanin digerleriyle iliskisi kontrol edilerek biitiinliik saglanmistir. Veri
toplamadan hemen sonra, ulasilan sonuglar ve yorumlar veri kaynaklar ile teyit edilerek

katilimer teyidi saglanmigtir.

2.4.2. Dis Gegerlik (Aktarilabilirlik)

Nitel arastirmalarda aktarilabilirlik, arastirma sonuglarinin farkli katilimcilar ve
baglam lizerinde de uygulanabilirligini ifade etmektedir. (Lincoln & Guba, 1985)

Arastirmaci, aragtirma siireci, siire¢ i¢inde gergeklestirdigi calismalar, gelistirilen tiim
olgular icin ayrintili agiklamalar yapmustir. Arastirmanin modeli, ¢calisma grubu, veri toplama
araci, veri toplama siireci, Verilerin ¢6ziimlenmesi agiklanmis; alan yazinda yapilmis konu ile
ilgili arastirmalarla yapilan karsilastirmalar ayrintili bir bigimde yorumlanmistir. Olay ve
olgulari, bunlarin degiskenlik gosteren 6zelliklerini ortaya koyacak sekilde amacli 6rneklem
yontemiyle goniilliilk esasina dayali olarak katilimecilarla goriismeler yapilmistir. Nitel
arastirmalarda aktarilabilirlik, bir durumun ayrintili agiklamasina dayali benzerliklerinin altini
¢izmeyi amaglamaktadir.

Okuyucularin s6z konusu olguyu tiim detaylar1 ile anlayabilmeleri ve katilimcilar
tarafindan ne ifade ettigini anlatma ¢abasi i¢indedir. Tezin Uciincii Boliimii bu amaca hizmet
etmek {izere olusturulmus, detayli betimleme yapma hedefi arastirmanin igeriginde biiyiik rol

oynamistir.

2.4.3. Ic¢ Giivenirlik (Teyit Edilebilirlik)

Arastirmada elde edilen bulgularin tamami yorum yapilmadan dogrudan verilmistir.
Arastirma alaninda kapsamli bilgiye sahip iki uzmandan yardim alinarak analizler sonucunda
elde edilen verilerin tutarliligini saglamak amaciyla kodlayicilar arasi giivenilirlik test
edilmistir. Her iki uzman birbirinden bagimsiz bir sekilde kodlama ¢alismasini yiiriitmiis ve
kodlayicilar arasindaki uyumu tespit etmek amaciyla Kappa Analizi uygulanmistir. Elde
edilen 0.94 degeri ile ¢ok iyi diizeyde uyum saglandig: tespit edilmistir. 0.81-0.99 arasindaki
kappa degeri “Cok iyi diizeyde uyum” seklinde yorumlanmaktadir (Viera & Garrett, 2005).
Arastirma kapsaminda elde edilen verinin kaynagina ait oldugu, bu verinin yanilgi ve 6n yargi
sorunsalina takilmadan teze aktarildigi konusunda arastirmaci tarafindan oto kontrol
yapilmaktadir. Degerler, icgidiiler, politik inanglar vb. faktorlerden bagimsiz bir sonuca

ulagilmasi saglanmaktadir.
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2.4.4. Dis Giivenirlik (Tutarhhk)

Tutarlilik, arastirmanin ayn1 veya benzer katilimcilarla benzer sartlarda tekrarlanmasi
durumunda ayni sonuglar1 verip vermeyecegine iliskin bir analizdir. Lincoln ve Guba’nin
(1985) da onerdigi gibi, arastirmaci siire¢ boyunca kendisini denetlemesi i¢in uzman bir
calisma arkadasindan destek almistir. Gelistirdigi fikirleri, degisen durumlari, bu degisimin
nedenlerini siirekli paylasmis ve goriis almistir. Caligma kapsaminda olusturulan bilgi ve
baglantilar konunun uzmani1 akademisyenler ve sektor temsilcileri ile pek ¢ok kez masaya

yatirilmis, olusturulan biitiinliik ve tutarlilik iizerinde goriisler alinmistir.

2.5. Arastirmacinin Rolii

Aragtirmaci, lisans egitimini endiistri mithendisligi alaninda, yiiksek lisans egitimini
ise iletisim ve tasarim alaninda gergeklestirmistir. Multidisipliner bir bakis agisina sahiptir.
Turizm fakiiltesi ¢atis1 altinda aldig1 doktora egitimi sirasinda turizm alaninda akademik bilgi
sahibi olmustur. Aragtirmaca 2011 yilinda okul dis1 bilim egitimi alaninda kendi sirketini
kurmustur. Sirketin faaliyet konulari eglenceli bilim temali sahne gosterileri, atlyeler ve
dogum giinleri diizenlemektir. 2012 yazi itibari ile resort ¢ocuk kuliiplerinde eglenceli bilim
temal1 sahne gosterileri hizmeti sunmaya baslamistir. Ardindan bu hizmet tematik atolyeler ile
cesitlenerek devam etmistir. Doktora tezinin tamamlandigi 2023 yili itibari ile 12 yillik
deneyime sahip bir ¢ocuk kuliibli tedarik¢isi olarak c¢ocuk kuliiplerindeki tim i¢ isleyisi
gbzlemleme sans1 bulmustur. Arastirmaci tezi yazdigr donemde 13 ve 6 yaslarinda iki ¢ocuk
annesidir. Cocuklar ile yilda 2-3 kez ciktig1 resort otel tatillerinde miisteri kimligi ile cocuk
kuliiplerine ¢ok farkli agilardan bakabilme firsatina sahip olmustur. Turizm sektoriiniin
gerceklesen dinamikleri ve literatiir bilgisini harmanlayarak net ve gercekg¢i bir resim ¢izmeyi

amagclamistir.

2.6. Arastirmanin Varsayimlar: ve Stmirhliklar:

Katilimeilarin = sorulan sorulara bilgileri dahilinde, samimi cevap verdikleri
varsayilmaktadir. Arastirma sadece Antalya bdlgesindeki resort otelleri kapsamaktadir.
Ozellikle ¢ocuk kuliipleri konusunda evrimin pek ¢ok adimini tamamlamis, gelisim siireci
hakkinda yol haritasin1 gosterebilecek, dinamik, ¢ocuk kuliibiine oncelik veren ve yatirim

yapan orneklerden referanslar alinmistir.
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UCUNCU BOLUM
RESORT COCUK KULUBU TANIMLAMALARI

Nitel bir arastirmanin sonuglarinin raporlanmasindaki temel prosediir, verilerden
betimlemeler ve temalar gelistirmektir. Katilimcilardan saglanan c¢oklu bakis acilari ile
ortamin veya bireylerin ayrintili betimlemelerini aktaran tanimlamalar sunmak, raporlama i¢in
gereklidir (Creswell & Creswell, 2018). Tezin konusu olan resort ¢ocuk kuliiplerindeki
degisimi agiklayabilmek icin siire¢, gorev tanimi, malzeme, mekan, arag vb. pek cok olgudan
bahsetmek gerekmektedir. Okuyucularin bu terimleri anlayabilmesi ve literatiire bu terimlerin
kazandirilabilmesi i¢in tanimlamalarin yer aldigi bir bolim yazilmasi geregi duyulmustur.
Temellendirilmis kuram g¢aligmasi kapsaminda yapilan miilakatlar ve saha goézlemleri bu
acidan da bakilarak genisletilmis, 6zellikle ¢ocuk kuliibii yoneticilerinden kapsamli betimsel

bilgiler alinmastir.

3.1. Resort Cocuk Kuliibii Tanimi ve Amaclari

Resort ¢ocuk kuliipleri, ¢ocuklarin ailelerinden ayri ya da aileleri ile birlikte keyifli
vakit gecirebilmeleri i¢in, yas gruplarina uygun aktivite ve sosyal olanaklar igeren, gilivenlik
ve hijyen oOnlemlerinin alindigi, cocuklarin ihtiyaglarina ve zevklerine uygun sekilde
tasarlanmig ve bir resort otelin biinyesinde bulunan tesislerdir.

Ozel (2015) ¢ocuk kuliiplerinin temel amacini, cocuklarin 6zsaygilarinin gelismesine
katki saglamak, onlarin 6grenmeye kars ilgilerini uyandirmak, ¢ocuklarin zihinsel ve fiziksel
gelisimlerine katkida bulunmak seklinde ifade etmekte; cocuk kuliiplerinin ¢ocuklara kaliteli
zaman gecirme firsati verirken ayni zamanda farkli kiiltirlerden akranlar ile
sosyallesmelerine de yardime1 oldugunu vurgulamaktadir. (Ozel, 2015)

Resort ¢ocuk kuliipleri, ¢cocuklara onlarin yasina uygun ¢ok cesitli etkinlikler sunar ve
misafirlerinin ihtiyaglarini karsilamak igin resort otellerin yOnetim stratejisinin 6nemli bir
hizmet bilesenidir (Seraphin & Yallop, 2019). Makens (1992) resort ¢ocuk kuliiplerinin
otelin veya tatil beldesinin nihai basarisina katkida bulunan dogal bir hizmet uzantisi
oldugunu belirtmektedir (Gaines, Hubbard, Witte, & O'Neill, 2004).

Resort ¢ocuk kuliipleri, Ozgiirel & Topaloglu (2018) tarafindan “gocuklarin tatilleri
boyunca egitimsel ve eglenceli aktivitelerin sunuldugu, 6zel olarak tasarlanmis, alaninda
uzman, nitelikli animatorlerin gorev yaptigi eglence hizmetleri departmanina bagli boliim”

(Sf.47) olarak tanimlanmis olsa da ¢ocuk kuliipleri dogrudan iist yonetime bagl, eglence
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departmanindan farkli otonom departmanlar olabilmektedir. Personelin uzmanlig: ile ilgili
ifade edilen ideal durum ise genelleme yapilamayacak derece ¢esitlilik arz etmektedir.

Resort ¢ocuk kuliiplerinin varlik sebebi, cocuklu ailelerin nitelikli ve keyifli bir tatil
deneyimi yasamalarina destek olmaktir. Burada hem ¢ocugun hem onu tatile getirmis olan
yetigskin bireylerin ihtiyag ve beklentileri gbz Oniinde bulundurularak iiriin ve hizmetler
sekillendirilmektedir.

Tatile birlikte gelmis olan ailedeki her bireyin tatilden bireysel olarak da beklentileri
bulunmaktadir. Uyelerin her biri igin giinliik hayattan farkl1 olan yeni bir sey deneyimlemek
turistik faaliyetlerin dogasinda bulunur. Rutin veya olagandan farkli bir sey hissetmek,
genellikle yenilik olarak adlandirilan bir deneyim, turizm aragtirmalarinin ilk giinlerinden beri
turist deneyimlerini kavramsallastirmanin temel tasi olmustur (Crompton, 1979). Bireylerin
bu ihtiyaclarin1 karsilayabilecekleri ortamlarda bulunmalar1 i¢in kimi zaman birlikte kimi
zaman ayri olma gereksinimleri vardir. Birey agisindan rutinden farkli olan kKimi zaman
dinlenmek, kitap okumak olabilirken kimi zaman bir yetigkin partisinde dans etmek olabilir.
Bunlar1 yapabilmek icin ebeveynin ¢ocugu gozetme yiikiimliiliigiinden siyrildigi, ¢cocugunun
giivende ve mutlu oldugunu bilerek huzurlu hissettigi mola zamanlarina ihtiyaci vardir. Cocuk
acisindan  bakildiginda kendi yasmma wuygun bir donanima sahip, akranlaryla
sosyallesebilecegi, yetiskinlerin olmadig1 bir eglence diinyasi onlar icin tatilde yeniligin ve
keyifli anlarin karsilig1 olabilir. Bunlarin yaninda ailedeki yetiskinler ve ¢ocuklarin bir arada
keyifli vakit gecirmesi de tatilin sundugu bir yenilik ve ortak ani biriktirme imkani
olabilmektedir. Cocuklarin belki de diisliniilenden de fazla mutlu anlar yasadiklari aile
birlikteligine ihtiyaclar: bulunmaktadir.

Cocuk kuliiplerinde sunulan animasyon faaliyetlerinin gocuklarin gelisimi agisindan
asagidaki faydalari yarattigi belirtilmektedir (Milli Egitim Bakanligi, 2008, s. 9,10) :

- Cocuklar fiziksel, zihinsel, psikolojik, sosyolojik ve bedensel gelisimlerini
saglayarak egitmek,

- Cocugun oyun yolu ile egitilmelerini saglamak ve egitimi kalic1 kilmak,

- Diizenlenecek gosterilere ¢ocuklarin  katilimint saglayarak onlarin  bedensel
gelisimlerine katkida bulunmak, sanatsal becerilerini ve rahatga hareket etme
yeteneklerini saglamak,

- Animasyon gosterileri sirasinda ¢ocugun zihinsel gelisimlerini saglamak ve olaylar

karsisinda ¢oziim yollart bulmalarina yardimer olmak,
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- Animasyon gosterilerine cocuklarin da katilmasinit ve katkida bulunmalarimi
saglayarak onlarin c¢evreleriyle iletisim kurmalarina ve sosyallesmelerine yardimei
olmak,

- Hayati ve hayatin kesitlerini yasayarak Ogrenmelerini, neyi nasil yapacaklari
konusunda tercih yapma ve karar alma yeteneklerini gelistirmek,

- Bos zamanlarini iyi ve etkin kullanma aliskanlig1 kazandirmak

- Cocugun bos vakitlerini, zaman ve enerjilerini gerektigi gibi kullanarak hos ve
eglenceli bir sekilde gecirmesini saglamak,

- Cocuklara firsat verilerek kendilerini ifade etmelerine imkan saglamak, duygu ve
diistincelerini ifade etme becerisi kazandirmak.

Isletme acisindan olusan faydalar ise asagidaki sekilde belirtilmektedir (Milli Egitim

Bakanligi, 2008, s. 10,11):

- Isletmeyi diger isletmelerden farkli kilarak cekici hale getirmek ve miisteri
potansiyelini artirmak.

- Miisterileri isletmelerde tutarak ekstra harcamalarini arttirarak isletmeye kazang
saglamak.

- Misteri — isletme iligkilerini gelistirerek, miisteri memnuniyetini arttirmak ve
isletmenin reklamini1 yapmak.

- Misterilerle iyi diyaloglar kurarak onlarin tekrar ayni isletmeyi tercih etmelerini
saglamak.

- Insanlarin bos zamanlarin1 degerlendirmeleri icin alternatif yol gostermek ve
isletmeleri segmeleri konusunda yardimci olmak.

- Isletmelerin sadece yilin belli dénemlerinde degil, biitiin bir yi1l boyunca hizmet

vermelerini saglamak.

3.2. Fiziksel Olanaklar

Cocuk kuliibii fiziksel olanaklari tipik olarak kapali ve agik alanlardan olusmaktadir.
Disaridan bakildiginda genelde kolayca farklilasmakta ve g¢ocuklara yonelik bir alana
gelindigi hissini misafirde olusturmaktadir. Renklerin kullanimi, oyuncaklarn varligi,
korumal1 bir alana gelinmesi gibi ipuclart misafire bir cocuk kuliibiine geldigine dair sinyaller
vermektedir. Cocuk kuliiplerine genelde giris tek kapidan kontrollii bir sekilde yapilmaktadir.
Giriste bir resepsiyon masasinin bulunmasi ve bir gorevlinin ¢ocugu igeri almadan once kayit
yapmast gittikge yayginlasan bir uygulamadir. Kendi baslarma kuliipten ¢ikmalar1 anne-

babalarinca uygun goriilmeyen c¢ocuklarin kontrolsiiz bir sekilde disar1 ¢ikmasini
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engelleyecek onlemler alinmistir. Gorsel 3.1 ve Gorsel 3.2°de disaridan goriiniis ornekleri

sunulmustur.

Gorsel 3.1 Disaridan goriiniis 6rnegi-1

Kaynak: (Ela Hotels, 2022)

Gorsel 3.2 Disaridan goriiniis 6rnegi-2
Kaynak: (Maxx Royal, 2022)

3.2.1. Kapal Alanlar

Kapal1 alanlar 6zellikle iklimlendirme ihtiyacinin yiiksek oldugu sicak yaz giinleri ve
soguk kis giinleri nedeniyle zorunluluk haline gelmistir. Cocuk kuliibiinde gegirilen siirenin
artmasi, aktivite ¢esitliligi sunulmasi, bu aktivitelerin bircogunun kapali alanda daha etkin bir
sekilde gerceklestirilebiliyor olmasi, yas gruplarina 6zel boliimlerin ayristirilmast gibi
sebeplerle kapali alanlarin 6nemi ve biiyiikliigli artmaktadir. Gorsel 3.3’te sunulan i¢ mekan
tasarim Ornegindeki gibi ¢ocuklarin ilgisini ¢ekecek ambiyanslar olusturulma cabasi soz

konusu olmaktadir.



88

Gorsel 3.3 i¢ mekan drnegi

Kaynak: (Ela Hotels, 2022)

e Resepsiyon

Cocuk kuliibiiniin giris kapisindan gegince ilk karsilasilan resepsiyon masasi
olmaktadir. Gorsel 3.4’te bir Ornegi sunulmaktadir. Resepsiyon, giris ¢ikis kontroliiniin
saglanabilmesi, ¢ocuklarin kayit islemlerinin tamamlanabilmesi, ebeveynlere bilgilendirme
yapilabilmesi gibi fonksiyonlar tasimaktadir. Bu alanda yiiriitiilen faaliyetler “isleyis” baslhigi

altinda acgiklanacaktir.

Gorsel 3.4 Resepsiyon drnegi

Kaynak: (Regnum Hotels, 2022)

Kapal1 alanlarda farkli salonlar genel olarak farkli yas gruplarinin ihtiyaglara gore
diizenlenir. Tipik olarak bir ¢ocuk kuliibiinde 3 yas alt1 diger ¢ocuklardan ayr1 ve korunakli
bir boliimde tutulur. Diger boliimler arasinda gecis daha esnektir. En sik rastlanan yas
boliimlemesi: 4-7 ve 8-12 yas grubu seklindedir. 13 yas ve iizeri igin teenager clublari
diizenlenmektedir.

o 0-3 yas ortami

0-3 yas i¢in yumusak (soft play) oyun alanlar1 ve basit oyuncaklarin yer aldig: alanlar

diizenlenmektedir. Bir 6rnegi Gorsel 3.5’te sunulmustur. Gorsel 3.6’daki gibi bebek bakim ve

emzirme alanlar1 olusturan ¢ocuk kuliipleri de bulunmaktadir. Pek ¢ok resort ¢ocuk kuliibii



89

Gorsel 3.7°deki gibi uyku odalarina yer vermektedir. 3 yas alti ¢ocuklarin emanet alinmasi
konusunda cesitli goriisler bulunmaktadir. Kimi oteller bu yas grubunda ¢ocugu olan ailelerin
de kendi baslarina kalabilecekleri zamani hak ettiklerini ve bu hizmetin talep goérdiiglinii
savunurken kimi oteller bu yas grubunun sorumlulugunu almanin dogru olmayacagini

diisiinmektedir. Bebek emanet alindigi durumlarda personel yeterliligi, gilivenilirligi ve

stirekliligi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Gorsel 3.5 0-3 yas oyun boliimii 6rnegi

Kaynak: (Paloma Grida, 2022)

Bebek boliimlerinde anneler i¢in ayrilmis emzirme odalari, mama hazirlanabilecek

mini mutfaklar, alt degistirme {initeleri, uyku odalar1 gibi olanaklar da yer alabilmektedir.

Gorsel 3.6 Emzirme ve bebek bakim odasi 6rnegi

Kaynak: Arastirmacinin arsivi
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Kaynak: (Maxx Royal, 2022)

e 4-7 yas ortami

Cocuk kuliibiiniin en yogun misafirlerini olusturduklari i¢in gérece daha ¢ok fiziksel
alan1 kapsamaktadir. Anne babanin varhigina ihtiya¢ duyulmadan bu ¢ocuklar emanet
alinmaktadir. Gorsel 3.8’de Ornegine yer verilmis olan yumusak (soft play) oyun alanlari
cocuk kuliibiiniin kapasitesine gore degisim gosterse de genelde olabildigince biiyiik
tutulmaktadir. Bu boliimler iklim kontrolii yapilmis bir ortamda ¢ocuklarin fiziksel olarak
aktif olmasini sagladigi i¢in 6nemli olabilmektedir. Cocuklarin engellerin iizerine tirmandigi,
kaydiraktan kaydigi, trambolinde zipladig1 6zel tasarlanmig giivenlikli alanlardir. Bu sekilde
aktif olmanin yarattigi seving ve eglence iginde sosyallesmeleri de daha etkili olabilmektedir.
Baz1 ¢ocuk kuliipleri hijyen 6nlemleri ve ¢arpisma risklerinden dolay: onceleri siklikla yer

alan top havuzlarimi kaldirma karar alabilmektedir.

Gorsel 3.8 Yumusak alan oyun seti 6rnegi

Kaynak: Arastirmacinin arsivi

Cok amagli kullanilan etkinlik odalarinda masalar, sandalyeler ve dolaplar yer
almaktadir. Bilylik bir anaokulu sinifint andiran bu salonlarda program dahilinde yer verilen

masa bast aktiviteler uygulanmaktadir. Cocuk kuliibiiniin kendi personeli ya da profesyonel
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tedarikgiler tarafindan sunulan tematik atolye hizmetleri bu salonlarda verilmektedir. Bilimsel
atolyeler, el isi atolyeleri, sanatsal atolyeler vb. bu salonlarda ger¢eklesmektedir. Kutu oyunu,
oyun hamuru, lego, bebekler, arabalar gibi pek ¢ok ¢esitli oyuncakla oynamak i¢in de bu
salonlar kullanilmaktadir. Baz1 tesislerde bu salonlar 4-12 yas i¢in kullanildig1 gibi bazi

tesislerde 4-7 ve 8-12 yas i¢in ayri etkinlik odalar1 bulunabilmektedir.

Gorsel 3.9 Cok amach etkinlik odas1 6rnegi
Kaynak: (Nirvana Hotels, 2022)

o 8-12 yas ortami

Bu yas grubunun genc¢ bireyleri 4-7 yas ile entegre olabilmektedir. Bunun yaninda
dijital uygulamalardan ve sosyallesmeden keyif aldigi ig¢in oyun makinalarinin oldugu
salonlarda daha 6zgiir se¢imli aktiviteler ile ilgilenmektedirler. Hava hokeyi, langirt, dart,
kutu oyunlari, araba oyunlari vb. makinalardan olusan Gorsel 3.10°daki gibi bir salon
genellikle bu amagla kullanilmaktadir. Bazi otellerde VR gozliik kullanilan donanimlar,
Laser Tag salonlar1 olabilmektedir. Bu yas grubu i¢in sunulan agik hava aktivitelerine

¢ikmadan 6nce bulusma noktasi islevi goren alanlar da bulunabilmektedir.

M
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Gaorsel 3.10 Oyun makinalarinin oldugu béliim 6rnegi

Kaynak: Arastirmacinin arsivi
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o Teenage Club’lar

Ozellikle 13-16 yas grubundaki misafirler igin olusturulmus alanlar onlara
eglenebilecekleri, yasitlari ile tanigabilecekleri, kendilerini yetigkin gibi hissedebilecekleri bir
ortam sunmay1 hedeflemektedir. Genelde birkag konsol oyunu, bilardo masasi, langirt, dart,
kart oyunlari, kutu oyunlari, DJ kabini, alkolsiiz igeceklerin temin edilebilecegi bar yer
alabilmektedir. i¢ mekan tasarimlar1 ile genglerin ilgisini ¢ekecek bir kafe-bar havasi

yaratilmaktadir.

Gorsel 3.11 Teenage club drnegi

Kaynak: (Paloma Grida, 2022)

e Sinema Salonu
Gorsel 3.12°deki gibi, genelde ¢izgi filmlerin oynatildig: salonlara ¢ocuk kuliiplerinde
yer verilebilmektedir. Birden fazla salon bulunmas: farkli dilde ya da farkli yas gruplarina

yonelik ayn1 anda gosterim yapilabilmesi i¢in olanak saglamaktadir.

Gaorsel 3.12 Sinema salonu drnegi

Kaynak: Arastirmacinin arsivi

e Konsol Oyun Odast
Bireysel ya da grup halinde konsol oyunlarinin oynandigi Gorsel 3.13’teki gibi 6zel
salonlara yer verilebilmektedir. Baz1 ¢ocuk kuliiplerinde ise salonun bir yerine yerlestirilmis

koltuk ya da minderler ile bu hizmet sunulabilmektedir.
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Garsel 3.13 Dijital oyun odasi 6rnegi

Kaynak: Arastirmacinin arsivi

e Ozellesmis workshop odalar

Bazi resort ¢ocuk kuliiplerinde 6zel donanima sahip atdlyeler yer almaktadir. Bu
atolyelerde uzman egitmenler, kisitli sayida cocuk ile ¢alismaktadirlar. Ahsap atdlyesi,
seramik atdlyesi, robotik atolyesi, resim atolyesi, deney salonu, miizik salonu, bale salonu gibi

fonksiyonlar ile tiim giin ayni islevi goren atdlyeler bulunabilmektedir.

Gorsel 3.14 Resim atolyesi 6rnegi
Kaynak: (Rixos Sungate, 2022)

o Yeni Teknolojilerin Kullanildigi Tematik Salonlar

Dijital interaktif sistemlerin kullanildig1 salonlar, Laser Tag gibi oyunlarin oynandigi
salonlar bu uygulamanin O6rnekleridir. Cocuklarin kendi ¢izdikleri resimleri ya da
tasarladiklar1 legolar1 dev bir ekranin gesi haline getirebildigi yenilik¢i uygulamalar cazip
olmakla birlikte ¢ocuk bagina yatirim ve isletme maliyetleri agisindan yiiksek olabilmektedir.
o (Cocuk restorani

Baz1 resort ¢ocuk kuliiplerinin ¢atis1 altinda restorana yer verilebilmektedir. Bu
restoranda c¢ocuklara, ailesinin yemesine izin verdigi besinler ¢ocuk kuliibii g¢aligsanlar
esliginde ikram edilmektedir. Restorandaki yemeklerin saglikli olmasina yo6nelik artan bir

hassasiyet s6z konusu olmaktadir. Ailenin bu restoranda ¢ocugu ile yemek yemesi de giderek
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artan bir egilimdir. Bu otel ydnetiminin de ¢esitli sebeplerle destekledigi bir durum
olabilmektedir. Daha ¢ok ¢esit i¢cin ¢ocugunu kuliipten alip ana restorana yonelen misafirin
trafigini azaltmak, cocugu ile keyifli bir yemegin tadin1 ¢ikarmak isteyen misafirin
memnuniyetini artirmak, yetiskinlerin yemekteki alkol tiiketimini azaltarak maliyetleri

diisiirmek gibi sebepler bunlarin arasindadir. Cocuk kuliibli blinyesinde yer alan restorana

ornek Gorsel 3.15°te sunulmustur.

e Sengl U

Gorsel 3.15 Cocuk restoran1 6rnegi

Kaynak: (Ela Hotels, 2022)

e Kapali spor salonu

Bazi ¢ocuk kuliiplerinin kendi biinyesinde basketbol, voleybol, mini futbol ve parkur
oyunlarinin oynanabilecegi kapali spor salonlar1 yer almaktadir. Gorsel 3.16°da Ornegi
sunulmus olan bu salonlar, 6zellikle iklim kosullar1 agisindan avantaj saglamaktadir. Havanin
cok sicak oldugu yaz giinleri 6gle saatleri ile yagmurlu ve soguk kis giinlerinde daha da

belirginlesen bir ihtiyaci karsilamaktadir.

Gorsel 3.16 Kapali spor salonu érnegi

Kaynak: (Gloria Hotels, 2022)

3.2.2. Acik Alanlar
o Oyun parki
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Cocuk kuliiplerinin i¢inde biiylik acik alanlar yer almaktadir. Bu alanlar resepsiyon
kaydindan sonra girilen ve ¢ikisin kontrollii yapildig:r giivenli bolgelerdir. Burada klasik
cocuk parki oyuncaklari, kum havuzlari, mini golf — mini basketbol diizenekleri, trambolinler

vb. yer alabilmektedir. Gorsel 3.17 ve Gorsel 3.18’de 6rnekler sunulmaktadir.
E S —— e |

Gaorsel 3.17 Oyun parki 6rnegi
Kaynak: (Ela Hotels, 2022)

Gorsel 3.18 Mini golf 6rnegi
Kaynak: (Gloria Golf Resort, 2022)

o (Cocuk Kuliibii Sahnesi

Baz1 cocuk kuliiplerinin i¢inde ana sahneye oranla daha kiiclik 6l¢ekli olan amfi
tiyatrolar yer almaktadir. Bir 6rnegi Gorsel 3.19°da bulunan bu amfi tiyatrolar genelde aksam
saatleri kullanilmaktadir. Genellikle, aksam sahnede mini disko etkinligi yapilmasi ve
ardindan c¢ocuklara 6zel hazirlanmis sahne sovunun gosterilmesi i¢in kullanilmaktadir. Giin

icinde giines 1s1nlar1 ve sicak hava nedeniyle kullanim1 pek miimkiin olmamaktadir.
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Gorsel 3.19 Cocuk kuliibii sahnesi 6rnegi

Kaynak: (Ela Hotels, 2022)

e Macera Parkuru

Agaglarin lizerine yerlestirilen, 6zel giivenlik sistemleri ve ¢ocuk kuliibli uzman
denetiminde gergeklestirilen seansli etkinlikler i¢in macera parkurlar1 kalict ya da gegici
olarak kurulabilmektedir. i¢cinde tirmanma duvarmim da bulundugu bir 6rnek Gérsel 3.20°de

sunulmaktadir.

Gorsel 3.20 Macera parkuru érnegi
Kaynak: (Maxx Royal, 2022)

e Tematik parklar
Bazi ¢ocuk kuliiplerinde dinozor parklar1 gibi tematik acik hava cazibe unsurlar1 yer

almaktadir. Bir dinozor parki 6rnegine Gorsel 3.21°de yer verilmistir.
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Gaorsel 3.21 Dinozor parki érnegi

Kaynak: (Maxx Royal, 2022)

e Bahcge
Baz1 ¢ocuk kuliiplerinde, misafire bir sebze ya da meyve yetistirme deneyimini
yasatmak tlizere hazirlanmis bahgeler ya da seralar yer almaktadir. Bu alanlarin isletilebilmesi

icin peyzaj mudiirligiiniin destegi alinmaktadir.

3.3. Sunulan Hizmetler
3.3.1. Tiim Giin Gozetim

Cocuk kuliiplerinde emanet alinan misafir ailelerin ¢ocuklaria (6zellikle 3 yas iizeri)
cocuk kuliibliniin acik oldugu siire boyunca gozetim hizmeti verilmektedir. Kuliip
calisanlarina ayni bir anaokuldaki gibi ¢ocugun giin i¢indeki temel ihtiyaglarinin karsilanmasi
(yemek yemek, tuvalete gitmek, temizlenmek vb.) ve hos¢a vakit gegirmelerinin saglanmasi
icin glivenilir (mental, fiziksel ve sosyal agidan) bir ortami sunma gorevi verilmektedir.

Bir anaokulundaki gibi, ¢ocuk ailesinden ayr1 diger ¢ocuklarla ve ailesinden olmayan
yetigkinlerle bir arada olmay1 benimseyerek genelde ortama adapte olmaktadir. Cocuk
kuliiplerinde az sayida ebeveyne rastlanilmaktadir ve bu ¢ocuk kuliibii yoneticileri i¢in de
alisilmis bir durumdur. Hatta kimi zaman tercih edilmektedir ¢iinkii ebeveynlerin yogun
katilim1 ebeveyni olmayan ¢ocuklar hiiziinlendirebilmektedir. Diger yandan ¢ocuguyla ortak
an1 olusturmak ve ¢ocugunun keyifli anlarini izlemek isteyen veliler ya da ebeveynini siirekli
yaninda isteyen c¢ocuklar da s6z konusu olabilmektedir. Cocuk kuliipleri bu dengeleri
gozeterek mevcut misafirleri memnun edecek kararlart almak durumunda kalmaktadir. Bu

nedenle bazi aktivitelerde aile katilim1 vurgusu yapilabilmektedir.
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Ailelerin ¢ocuklarmi gocuk kuliibiine birakma siireleri degiskenlik gostermektedir.
Kimi aileler i¢in resort otel tatili “cocuksuz” tatile esdeger bir 6zgiirliikk alan1 sunmaktadir.
Kimi ¢ocuklar i¢in de benzer sekilde tatil “ebeveynsiz” 6zgiirliige esdeger olabilmektedir; bu
cocuklar anne baba ile ayr1 kalmaktan ve kimliklerini ortaya koyduklari, akranlari ile
olduklar1 bu kontrollii serbestlikten memnun olmaktadir. Sabahin erken saatlerinden aksam
geg saatlere kadar ¢ocuk kuliibiinden ayrilmayan ¢ocuklar olabilmektedir. Eger bu durum
cocugun rizasi disinda gergeklesirse trajik durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ailesini yaninda
isteyip Uziilen ¢ocugu kuliip ¢alisanlar1 oncelikle mutlu etme gabasima girmekte, basarisiz
olunan durumlarda ebeveyne ulasilmaktadir. Eger ebeveyn buna olumsuz cevap verirse ya da
ulagilamazsa gii¢ bir durum ortaya ¢ikabilmektedir.

Bunlarin yaninda kisa siireligine ¢ocuk kuliibline gelen ¢ocuklar da olabilmektedir.
Programda begendigi bir etkinlik i¢in ya da oyun salonlarinda bir siire vakit gecirmek i¢in
gelip sonra ayrilan ¢ocuklar da bulunmaktadir.

Cocuk kuliibii ¢alisanlarinin  ¢ocuklar ile arasinda ¢ogunlukla duygusal bag
olugmaktadir. Cocuk kuliibii ¢alisani onlar i¢in ayn1 zamanda eglence sunan bir animator, ona
gbzetim veren bir bakici, yeni bilgiler / etkinlikler sunan bir 6gretmen, sabah uyandig1 anda
yanina kosabilecegi bir aile bireyi gibi olabilmektedir. Cocuk kuliibii ¢alisaninin yeri ¢cocukta
tesiste gorevli herhangi bir ¢alisana gore biiyiik farklilik gosterebilmektedir. Cocuk otelde
kaldig1 siire boyunca diledigi an sevdigi cocuk kuliibii ¢alisanina ulagabilmekte, iletisim
kurabilmektedir. Tatilden sonra da ¢ocuk kuliibiinde sevilen personel ile goriismeye devam
eden ailelerin varligi bilinmektedir. Cocuk kuliibii personelinin siirekliligi bu anlamda misafir
sadakatine olumlu katki saglayabilmektedir.

0-3 yas araligindaki bebeklerin standart bir siire¢ olarak emanet aliniyor olmasi her
cocuk kuliibiinde yaygin olan bir uygulama degildir; ¢ok az otel bu hizmeti sunmaktadir.
Bakimim dogru verilebilmesi ic¢in en kritik kosul uzman ve giivenilir bebek bakicisinin
bulunmasidir. Genelde ebeveynin eslik ettigi bu bebek misafirlere, hijyenik, gilivenlik
onlemleri alinmig, bebeklere 6zel malzemelerin yer aldigi ve bebeklere 6zel oyunlarin
oynandig1, sakin ve huzurlu bir ortam sunulmaktadir.

Ekstra iicret alinarak bakicilik hizmeti sunulmasi da yaygin bir uygulamadir. Cocugu
ile birebir ilgilenilmesini isteyen ebeveynler otele bu talep ile basvurabilmektedir. Kiigiik
cocuklar i¢in giiniin belli saatlerinde olabilecegi gibi, her yastan ¢ocuk ile ¢ocuk kuliibii
i¢inde dahi birebir ilgilenilmesi konusunda talepler olabilmektedir. Ozel bakicilar ebeveynin
izni ya da talebi dogrultusunda ¢ocugun aktivitelere dahil edilmesi, uyutulmasi, beslenmesi

gibi gorevleri yiritmekte hatta denize gotiirebilmektedir. Ebeveyn konserde ya da
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partideyken odasinda uyuyan ¢ocugun gozetimini saglayabilmekte, giin ig¢inde plaj ya da SPA
keyfi siiresince bakim hizmeti sunabilmektedir. Cocuk kuliibii ¢alisanlar1 da ekstra gelir elde

ettikleri bu isten memnun olabilmektedirler.

3.3.2. Major Aktiviteler

Cocuk kuliiplerinde sunulan aktiviteler daha 6nceki ¢alismalarda farkli kategorilerde
degerlendirilmistir. Ozgiirel ve Topaloglu (2018) aktiviteleri sportif, oyun, yaraticilik ve
iletisim seklinde 4 grupta smiflandirirken Seraphin & Yallop (2019) ve Ozel (2021) ise
eglence tiirlerine gore siniflandirmistir. Bu tez kapsaminda farkli bir yaklagim gelistirilerek
cocuk kuliibii aktiviteleri “major aktiviteler” ve “mindr aktiviteler” olarak gruplandirilacaktir.
Bunun sebebi 6zellikle son yillarda, aktivitelerin iceriginde gerek yapilis amaci gerek eglence
tirii acisindan birden fazla simiflandirmayr kapsayan, ¢ok daha kompleks ve Ozenle
hazirlanmis major (ana) aktivitelere rastlanmasidir.

Major aktiviteler programda belirtilen saatlerde gergeklestirilmektedir. Bu aktivitelerin
bazilar1 c¢ocuk kulliibii ¢alisanlar1 tarafindan, bazilar1 tedarik¢i firmalar tarafindan
uygulanmaktadir. Belirli bir siire ve katilimci sayisi 6ngoriisii ile hazirlanmis, 6nceden
ekipmani saglanmis, tiimiiyle yapilandirilmis aktivitelerdir. Belirli bir temasi, hikayesi
bulunmaktadir. Konusunda uzman kisiler tarafindan sunulmasi niteligini daha da
artirmaktadir. Katilimcilarin - belirlenmis temaya odaklanarak sunulan zengin igerigi
deneyimlemesi saglanmaya calisilmaktadir. Major aktivite kendi iginde alt gruplara
ayrilabilir:

e Kurgusu Olan Atolyeler

Eglenceli bilim atolyesi, doga atdlyesi, arkeoloji atdlyesi, dinozor atdlyesi gibi
atolyeler bastan sona bir senaryo iizerinde ilerleyen, uzman ekipler tarafindan verilen, hangi
zaman diliminde ne yapilacaginin 6nceden belirlendigi atdlyelerdir. igeriginde yer alan her bir
atraksiyon konuyla ilintili olarak hazirlanmistir ve belirli bir mantiksal ¢ercevede
ilerlemektedir. Soylenecek sozler, gosterilecek gorseller, dinlenecek sesler atdlyenin
kurgusuna gore siras1 gelince ¢ocuklarla bulusturulmaktadir. Cocugun temaya odaklanmasi,
alacagi keyfin artirilmasi ve yasadigi ani unutulmaz hale getirmek amaciyla kostiim ve
dekorlar hazirlanmaktadir. Cocuklarin kendi hayal giiclerini kullanabilecekleri, 6zgiirliik alani
sunan el isi etkinlikleri tema ile iligkili bir sekilde yerlestirilmistir. Takim caligmasi, kesif,
farkindalik, doga ve kiiltiirel miras bilinci, informal bilim 6grenme gibi ¢cok sayida genel ve
spesifik katki hedeflenmektedir. Bu etkinlikler giiglendirici eglence, yaratict eglence ile
iliskilendirilebilmektedir.
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Etkinliklere 6rnek olarak eglenceli bilim atdlyesi verilebilir. Bu atdlyede cocuklari
sagirtacak, heyecanlandiracak, siirprizler igeren bilimsel deneyler yapilmaktadir. Bu deneyleri
¢ocugun kendisi yapmasi i¢in gerekli malzemeler dagitiimakta ve her ¢ocugun aktif olmasi
saglanmaktadir. Malzeme sec¢imlerinde giivenligin 6n planda tutulmasi 6nem arz etmektedir.
Ozellikle kiiciik cocuklarm katildigi bu etkinliklerde higbir kazanin meydana gelmemesi igin
sagliga zararli olabilecek kimyasallardan ve deneylerden kagmilmas: gerekmektedir.
Katilimcilara bilim 6nliigii giydirilmesi, deney gozliigii takilmasi konuya odaklanmalarina ve
olusan ambiyans ile heyecanlarinin artmasina katki saglamaktadir. Bu hizmeti profesyonel
tedarik¢iler sunmaktadir.

Diger bir 6rnek doga atolyesi olabilir. Bu atdlyede de katilimcilar dogay: kesfedici
oyunlar oynamaktadir. Ellerindeki biiyiitegler ve diirbiinler ile agaglari, kiiciik canlilari
tanimaya calismaktadir. Kiigiik gérevler verilen katilimcilar bol oksijenli bir ortamda doganin
tadin1 ¢ikarirken yeni bilgiler edinmektedirler. Cim adam yapmak, bocek koleksiyonlar
incelemek, gercek bir ar1 kolonisini incelemek, bolgedeki endemik hayvanlari tanimak, bocek

fosili yapmak gibi etkinlikler bu kapsamda yer alabilmektedir.

7

Gorsel 3.22 Doga Atolyesi Ornegi

Kaynak: Arastirmacinin arsivi

Bu orneklerden de anlasilabilecegi gibi, major aktiviteler pek ¢ok farkli komponenti
bir araya getirmektedir. Cocuklarin gerektikce takim ¢alismasi yaptigi, yaraticiliklarini
kullandiklari, yeni bilgi ve beceriler gelistirdikleri, oyun iceren ¢ok fonksiyonlu etkinlikler
olabilmektedir. Nitelikleri yiiksek oldugu i¢in aile katilimlari agisindan da cazip olmaktadir ve
bu sekli ile aile odakli eglence siniflandirmasina da dahil edilebilmektedir.

e Teknik Beceri Ogreten Atélyeler

Ahsap tasarim atolyesi, jel mum atdlyesi, bez bebek atdlyesi, seramik atdlyesi gibi

atOlyeler katilimcilarin etkinlik boyunca yeni bir teknigi deneyimledigi ve etkinligin sonunda

bu teknigi kullanarak bir {irlin gelistirdikleri atdlyelerdir. Eger katilimeilarin yaraticiliklarini
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kullanabilecekleri segenekler sunuluyorsa bu etkinligin niteligini artirmakta ve iriiniin
katilimc1 agisindan kisisellestirmesini  kolaylastirmaktadir. Uzman egitmenler tarafindan
verilmesi, giivenlik 6nlemlerinin tam alinmasi 6nem tagimaktadir. Cocuk kuliibii agisindan
teknik becerilerin gelistirildigi 6zel mekanlar yaratilmasi, bu mekanlara 6zel ekipmanin
saglanmasi, onceden yapilmis caligmalardan 6rneklerin sunulmasi cazibesini artirmakta ve
aile-cocuk birlikteligine katki saglayabilmektedir.

Ahsap tasarim atdlyesi Orneginde, kullanilan torna aletleri ¢ocuklarin dokunduklari
zaman ellerine zarar vermeyen ama bir ahgabi isleme 6zelligine sahip makinalardir. Makinede
bulunan bigak titresim yoluyla kisa darbeler olusturarak hassas kesime izin verirken cilde
zarar vermemektedir. Egitsel amagl gelistirilmistir. Cocuklarin ergonomisine uygun calisma
masalariin  ve el yapilarina uygun ara¢ gereclerin yer aldigi bir atdlye ortami
olusturulmaktadir. Katilimeilar bu etkinlikte genelde ahsap oyuncaklar tiretmektedir.

Seramik at6lyesinde ise bir seramik sanat¢isinin yonlendirmesi ile seramik heykeller,

vazolar, tabaklar yapilabilmektedir. Firinlama, sirlama ve boyama islemleri yapilan tabaklar

tekrar firinlanarak kalici {irtinler halinde getirilmektedir.

Gorsel 3.23 Seramik atdlyesi 6rnegi

Kaynak: (Rixos Sungate, 2022)

o Macerali Aktiviteler (Quest)

Bu aktivitelerin en klasikleri uzun yillardir diizenlenen korsan ve kizil derili
aktiviteleridir. Cocuklara temaya uygun kiyafetler giydirilmekte ve bir hazine bulunacagi
soylenmektedir. Cocuk kuliibiiniin disina ¢ikilarak otelin genelinin bir harita yardimiyla
kullanildig1 bu aktivitelerde gidilen her lokasyonda farkli bir macera yasanmaktadir. Otelin
icinde heyecanla bir hedef pesinde kosan ve atdlye liderinin yapti§i sakalarla neselenen
cocuklar otelin genel atmosferine olumlu katki sunmaktadir. Cocuk kuliibiiniin de tanitimi bu
sekilde yapilmis olunmaktadir. Etkinligin sonunda mutlaka zafer kazanilmakta ve hazine

bulunmaktadir. Genelde bu hazine i¢i sekerlemelerle dolu bir sandiktir.
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Gaorsel 3.24 Maceral aktivite 6rnegi

Kaynak: Arastirmacinin arsivi

e  Sportif turnuvalar

Olimpiyat oyunlar1 ismiyle yarismalar diizenlemek ve g¢ocuklarin arasinda rekabet
ortami yaratarak heyecanli ve aktif bir ortam olusturmak da uzun yillardir ¢ocuk kuliiplerinin
yaptig1 ve ¢ok sevilen aktivitelerdir. Havuzda, sahilde ya da bahgede diizenlenebilmektedir.
Futbol olimpiyatlar 6zellikle erkek ¢ocuklari cezbetmektedir.

Profesyonel ekipler tarafindan kurulan macera parkurlarunda c¢ocuklarin kendi
yaslarina uygun engelleri asarak, reflekslerini kullanarak ve hizli hareket ederek birbirleri ile
yaristiklar1 ve bu sekilde eglendikleri agik hava etkinlikleri diizenlenmektedir.

e Partiler
Belirli bir temas1 olan ¢ocuk partileri diizenlenebilmektedir. Aksam gdsteri yapacak

kostiimlii karakterlerin ¢ocuk kuliibiine giindiiz gelmesi ve ¢ocuklarla miizik esliginde ¢esitli

Gorsel 3.25 Cocuk festivali 6rnegi
Kaynak: (Rixos Sungate, 2022)

3.3.3. Minor Aktiviteler

Cocuk kuliibiinde vakit gecirmekte olan ¢ocuklart mesgul etmek {izere gerceklestirilen
mini aktivitelerdir. Bu etkinliklerin bazilar1 programda yer alirken bazilar1 anlik
gerceklestirilmektedir. O an kuliipte bulunan gocuk sayisi, ¢ocuklarin talepleri bu etkinlikleri

ve olus bi¢imlerini etkilemektedir.
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o Elisi etkinlikleri

Pinterest gibi kaynaklardan da yararlanilarak 14 giinliik program boyunca
olabildigince farkli el isi etkinlikleri ¢ocuklara sunulmaktadir. Bu etkinliklerin ¢ocuklarin ince
motor becerilerini gelistirmekte, yaraticiliklarina katki saglamakta ve sosyallesmeleri igin

ortam olusturmaktadir.
g

Gaorsel 3.26 El isi etkinligi 6rnegi

Kaynak: Arastirmacinin arsivi

e Resim yapma
Katilimcilara ¢izilmis sablonlar ya da bos kagitlar verilerek resim c¢izmeleri ve
boyamalari istenir. Ozellikle yabanci dil gerektirmemesi, hemen her gocugun sevebilecegi bir

calisma olmasi, kolay uygulanabilmesi gibi avantajlari olan boyama aktiviteleri ¢ok sik

karsilasilan etkinliklerdendir.

Gorsel 3.27 Boyama etkinligi 6rnegi

Kaynak: Arastirmacinin arsivi

e Mini yarismalar
Gozii kapali resim yapma, dart, halka atma gibi yarismalar ile ¢ocuklarin rekabet

halinde keyifli vakit gecirebilecekleri anlar yaratilmaya calisilir. Bu yarigsmalar sosyallesmeye
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de katki saglar. Bazi ¢ocuklar yetiskinler igin diizenlenen benzer yarigmalara da

katilabilmektedir. Genelde tesisin agik alanlarinda gergeklesen bu yetiskin aktiviteleri aile

birlikteligine katki saglar.

Gorsel 3.28 Gozii kapali resim yapma yarismasi 6rnegi

Kaynak: Arastirmacinin arsivi

Gorsel 3.29 Dart yarismasi érnegi

Kaynak: Arastirmacinin arsivi

e Serbest oyunlar
Cocuk kuliiplerinde ¢ok sayida kutu oyunu ve oyuncak bulunmaktadir. Cocuklar
diledikleri zaman bunlardan alarak keyifli vakit gegirebilirler. Cocuk kuliibii ¢aliganlar1 onlari

bu oyunlar1 oynamalari i¢in bir araya getirme ve oyun kurmada katalizér gorevi goriir.

Gaorsel 3.30 Masa oyunu 6rnegi

Kaynak: Arastirmacinin arsivi
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3.3.4. Akademiler

Cocuklarin belirli konularda bilgi ve becerilerini yiikseltmek amaciyla hazirlanan 6zel
programlar akademi ismiyle anilmaktadir. Konaklama tesislerinde ¢ogunlukla spor
akademileri bu kapsamda degerlendirilmektedir. Futbol, tenis, basketbol gibi sportif alanlarda
uzman egitmenler tarafindan grup ve bireysel dersler verilmekte, turnuvalar
diizenlenmektedir. Cocuk kuliibiiniin cazibesini artirmak i¢in {inlii sporcular ile anlagsmalar
imzalanabilmekte, bu sekilde tesisin tanitim faaliyetlerine destek verilmektedir.

Cocuklarin merak ettigi konulardan biri, yetigkinlerin sahip olduklar1 meslekler ve bu
meslekleri yaparken ne tir aktiviteler gergeklestirdigidir. Meslek akademisinde, cesitli
meslekler hakkinda eglenceli, aktif ve bilgilendirici etkinlikler yapilmaktadir. Ornegin itfaiye
etkinliginde bir binada ¢ikan yanginin simiilasyonu yapilarak, ¢cocuklara su piiskiirtiip yangini
sondiirmeleri istenir. Yanan bina, siren sesleri, itfaiyeci kostiimleri, itfaiye araci ile biitlinciil

bir ambiyans olusturularak ¢ocuklarda unutulmaz anlar yaratilmasi amaglanir.

e (25
Aty

, :

Gorsel 3.31 Meslek akademisi 6rnegi

Kaynak: (Ela Hotels, 2022)

Bunun yaninda dans akademisi, as¢ilik akademisi gibi programlar sunan resort gocuk

kuliipleri de mevcuttur.

3.3.5. Sahne Gosterileri

Cocuklarin aksam saatlerinde yetiskinler gibi sahne performansi izleme ihtiyaci
diisiiniilerek hazirlanan sahne gosterileri vardir. Bu gosteriler kimi resort otellerde ana
sahnede yetiskin gosterisinden once yapilir, kimi otellerde ise ¢ocuk kuliibiiniin i¢inde yer
alan acik hava sahnesinde gerceklestirilmektedir.

Sahneye sunum ig¢in ¢ikan kisiler aciklamalarini farkli dillerde tekrarlamak
durumundadir. Enerjik ve eglenceli bir sunus yapilir. Cocuklara 6zel hazirlanmis gosteriler
sthirbaz, palyaco- balon gosterisi, kopiik gosterisi, eglenceli bilim gosterileri ve kostiimlii

karakterlerin oldugu dans gosterileri olabilir.
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Genelde gosteri Oncesinde “mini disko” ismi verilen dans aktivitesi yapilir. Cocuklar
sahneye ya da sahnenin Oniine davet edilir ve ¢ocuk kuliibli ¢alisanlarmin gosterdikleri
koreografiye uyarak dans ederler. Boylece ¢ocuklarin enerjilerini atma ihtiyact da giderilmis
olunur. Genelde tiim otellerde benzer sarkilar ve benzer figiirler uygulanmaktadir. Cocuklarin
asina olduklar1 bu basit figiirleri kolayca uygulamasi ve koreografiden kopmadan bir biitiinliik

icinde uyum saglayabilmeleri 6zgiivenlerini artirir ve eglenceli bir ortami beraberinde getirir.

Gorsel 3.32 Mini disko 6rnegi

Kaynak: Arastirmacinin arsivi

Sihirbaz gdsterileri poptiler kiiltiir agisindan yeni olmayan ama ¢ocuk misafiri
sasirtmada ve heyecanlandirmada etkili olabilen gorsel illiistrasyon hileleri igerir. Miizik
esliginde yapilan, ¢ogunlukla sozlii ifadelerin olmadig: gosterilerdir.

Balon gosterisinde sahnede balonlarin katlanmasiyla farkli sekiller olusturularak
katilimer ¢ocuklar sasirtilir. Her cocuga istedigi balonlar hediye edilir. Palyaco gosterileri de

buna entegre edilebilmektedir.

Gaorsel 3.33 Balon gosterisi 6rnegi

Kaynak: Arastirmacinin arsivi

Kopiik gosterisi biiylik ve kiigiik degisik Olciilerde, kopiik balonlar iiretilerek miizik
esliginde yapilir. Kopiiklerin biiylik ve dayanikli olabilmesi i¢in 6zel soliisyonlar hazirlanir.
Biiyiik ve kiigiik halkalar ve soliisyonlarin kondugu tanklar sahnede bulunur. insanlarin igine
girebilecegi biiytikliikte koplikler meydana getirilebilmektedir.

Eglenceli bilim gosterileri sahneye uygun sekilde secilmis bilimsel deneylerin coskulu

bir sekilde gosterilmesi seklinde gergeklestirilir. Bunlarin arasinda kopiiklii biiyiik bir patlama
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gerceklestiren fil dis macunu deneyi, kuru buz deneyleri, renkli alev deneyleri, hava akimi
deneyleri sayilabilir. Velilerin de en az ¢ocuklar kadar ilgisini ¢eken, onlara egitsel agidan da

farkindalik kazandiran bu gosteriler miizik esliginde yapilmaktadir.

Gorsel 3.34 Eglenceli bilim gosterisi 6rnegi

Kaynak: Aragtirmacinin arsivi

Misafir ailelerin ¢ocuklarinin gerekli egitimler ve provalarin ardindan sahne
gosterilerinde yer almast uzun yillardir devam eden bir uygulamadir. Bunu gerceklestiren
otellerde misafir ¢ocuklardan goniillii olanlar ¢cocuk kuliibiinde birka¢ giin boyunca egitimler
alir ve sahneye hazirlanirlar. Cocuklarin katilimi ¢ogunlukla farkli kostiimler giyerek sahnede
dans etmek seklinde gergeklesir. Az da olsa egitimli ¢ocuklara miizik enstriimani ¢aldirilmasi
ve bir orkestra liyesi olarak sahne performansi sergilemeleri uygulamasi da goriilmektedir.

Kostlimlii dans gosterileri siklikla ¢izgi film karakterleri kullanilmaktadir. Misafirleri
aksam gosterisine ¢cekmek i¢in ve orada tutmak icin popiiler kiiltlir bu sekilde kullanilir. Elsa,
Alvin ve Sincaplar, Madagaskar, Buz Devri temalarinda gosteriler uzun yillar varliklarini
sirdirmiiglerdir. Yapimc1 firmalarin hak sahiplerine telif 6deyip 6demedigi konusu bu
uygulamalarin siirdiiriilebilirligi konusunda tedirginlik uyandirmaktadir. Benzer dans figiirleri
farkli sarkilar esliginde kostiimlii danscilar tarafindan yapilmaktadir. Genelde herhangi bir

hikaye ya da kurgu igermez.

3.4. Genel Isleyis
Gelismis bir isletme mekanizmasina sahip resort ¢ocuk kuliipleri i¢in isleyis planli ve
kontrollii bir sekilde ilerlemektedir. Uzun ve kisa vadeli kararlar verilmekte ve planlamalar

yapilmaktadir.

3.4.1. Rutinler
e Sezonluk Rutin
Deniz kum giines tatilinin agirlikli oldugu destinasyonlarda resort oteller icin yiliksek

sezon havanin sicak oldugu yaz aylaridir. Nisan sonu baslayan yiiksek sezon, haziran-eyliil
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aylarinda en iist noktaya ulasir ve kasim basinda biter. Bunda okullarin kapali oldugu tarihler
etkilidir. Ailelerin tercih ettigi bu donemde fiyatlar ve doluluklar yiikselistedir.

Cocuk kuliiplerinde sezon sona ermeden bir sonraki sezon hazirliklar1 baslamaktadir.
Bu kapsamda ¢ocuk kuliibli yoneticilerinden oneriler gelistirmeleri istenir. Bu Oneriler i¢in
kimi zaman kalite, satis, miisteri iligkileri departmanlar1 ve genel miidiirliikten baz1 talepler
gelebilir. Ornegin kalite departmani varsa iizerinde calisilan sertifikasyon siirecinde gocuk
kuliibiinii ilgilendirebilecek konularda bilgi ve destek talep edebilir. Satis departmani belirli
bir pazardan gelecek oncelikli hedef kitleye yonelik 6zel caligmalar yiiriitiilmesi konusunda
goriis bildirebilir. Ust yonetim ¢ocuk kuliibii &zelinde yenilik gelistirilmesi ya da biiyiik
ingaat- tadilat igleri yiriitilmesi i¢in ek biitgeler tahsis ediyor olabilir. Cocuk kuliibii
yoneticisi tiim bunlar1 géz oniine alarak, ekibinin arastirma faaliyetleri yiiriitmesini saglar ve
tedarikgiler ile goriismeler baslatir. Yaklasik maliyetler ile birlikte sezon i¢in taleplerinin {ist
yonetime sunar.

Bu taleplerin iginde:

- Sezon operasyonunda hangi etkinliklerin ytirtitiilecegi,
- Sezon etkinlikleri i¢in hazirlanacak program taslagi,

- Ihtiyag¢ duyulacak personel sayisi ve profili,

- Alinacak demirbas ve sarf malzemeler,

- Cocuklara verilecek hediye onerileri,

- Tedarikgilerden alinan fiyat teklifleri

gibi bagliklar yer alir.

Ust yoénetimin revizyon talepleri ve karsilikli istisareler neticesinde sezon igin bir
planlama yapilir. Tedarik¢i firmalar ile satin alma departmani ayrica gorilisiir ve sézlesmeler
yapilir. Personel tedarigi i¢in kisisel baglantilar, personel ilanlar1 ve insan kaynaklar sirketleri
gibi kanallardan ilerlenir. Gerekirse yabanci dil bilen personel i¢in yurtdisinda yiiz yiize ya da
online miilakatlar gerceklestirilir.

Kis aylart boyunca sezonda calisacak personelin hizmet i¢i egitimleri tamamlanir,
gerekli satin almalar gergeklestirilir. Tadilat-tamirat isleri tamamlanir.

Yillik takvimin belirlenerek 6zel giinler i¢in 6zel etkinlikler hazirlanmasi da sezonluk
rutinin bir parcasidir. Ornegin cadilar bayrami, yilbasi, nevruz, ramazan ve kurban
bayramlari, milli bayramlar gibi farkli milletlerden misafirlerin ortak bir eglence ortaminda
bulusturuldugu etkinlikler diizenlenir. Bu tarihler ayn1 zamanda otel dolulugunun da ytiksek
oldugu tarihlerdir. Yillik takvimde 6zellikle hedef pazarlar i¢cin okul tatilleri de takip edilir.

Ara tatiller, somestr tatilleri i¢in yapilan rezervasyonlardaki ¢ocuk sayilari satis departmant
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tarafindan c¢ocuk kuliibline bildirilmektedir. Bu sayilara gore ¢ocuk kuliibiiniin hazirlikli
olmas1 saglanmaktadir.
e  Haftalik Rutin

Genelde pazartesi sabahlari, giincellenen haftalik program otelde konaklayan
misafirlere ulastirilarak ve / veya panoda asili olan takvim giincellenerek o hafta
gergeklestirilecek etkinlikler hakkinda bilgilendirme yapilir. Personel planlamasi, malzeme
planlamas1 gézden gegirilir.
e  Giinliik rutin

Sabah erken saatte gerceklestirilen operasyon toplantisinda ¢ocuk kuliibii yoneticisi
personele operasyonel bilgilendirmeler yapar. Mevcut ¢ocuk sayisina gore ¢ocuk kuliibiiniin
doluluguna iliskin ongoriiler gerceklestirilerek gerekli Onlemler alinir. Giin iginde
gerceklesecek etkinlikler icin Oon hazirliklar tamamlanir. Bu 6n hazirliklar i¢inde etkinlik
alanlarinin diizenlenmesi, malzeme ve ekipmanin hazirlanmasi, varsa diger departmanlar ya
da tedarikc¢i firmalar ile iletisimler saglanmasi gibi aktiviteler yer alir. Personelin goriis ve

Onerileri degerlendirilir.

3.4.2. Program

Resort cocuk kuliiplerinin pek c¢ogunda ailelerin etkinlikleri takip etmesini
kolaylagtirmak adina programlar hazirlanir. Resort otellerde ailelerin ortalama kalis siiresi igin
kabul goren yaklasim 10 giin seklindedir Misafirin kaldig: siire boyunca ayni aktiviteyi tek bir
kez deneyimlemesini saglayabilmek i¢in 2 haftalik programlar yapilir. Restoran meniileri ve
yetigkin animasyonu da bu esasa gore hazirlanmaktadir. Cocuk kuliiplerinde hazirlanan 14
giinliik programda sabahtan aksama kadar yapilacak major aktiviteler mutlaka belirtilir. Bazi
mindr aktiviteler de programda yer alabilmektedir. Program, bazi otellerde 4-7 yas ve 8-12
yas olarak ayrigtirilarak hazirlanmaktadir.

Cocuk kuliibii programlarmin giinliik akisinda yillarca olusan bilgi birikimi goze
carpmaktadir. Pek c¢ok cocuk kuliibi programi incelenerek giinlin baslangicindan bitigine
dogru asagidaki ortak akisin varligi tespit edilmistir:

1. Mindr aktiviteler ve olanaklar: (Sabah kahvaltisi saatleri)

2. Sabah sporu

3. Major aktivite: Cocuklarin aktif oldugu giindiiz etkinligi.

4. Minér aktiviteler ve olanaklar (Ogle yemegi saatleri)

5. Major aktivite: Cocuklarin aktif oldugu giindiiz etkinligi.

6. Minor aktiviteler ve olanaklar (Aksam yemegi saatleri)
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7. Mini Disko

8. Major aktivite: Cocuk gosterisi ya da partisi

9. Mindr aktiviteler ve olanaklar

Sabah erken saatlerde ¢ocuklarin bir kism1 kahvaltilarin1 yapmaya devam ederken bir
kismi ¢ocuk kuliibiine gelmeye baslar. Bu zaman araliginda ¢ocuklarin serbest¢ce oyun
oynamalari, sosyallesmeleri i¢in olanak vardir. Sabah jimnastigi ve yoga gibi sporlar giine
baslamak i¢in ¢ocuk kuliipleri tarafindan yaygin bir sekilde yapilir. Ogle yemegi ve aksam
yemegi saatleri, oncesi ve sonrasi, aksamin ge¢ saatleri ¢ocuk kuliibiinde dolulugun azaldigi
saatlerdir. Ogle uykusu uyuyan ¢ocuklar da diisiiniilerek saat 15:00’e kadar major aktivite
baslatilmaz. Bu zaman dilimlerinde ¢ocuk kuliibiindeki ¢ocuklar i¢in yine minor aktivitelere
ve kuliip i¢inde yer alan oyun olanaklarindan faydalanmalarina vakit vardir.

Mindr aktiviteler ¢cocuklarin yaslarina ve karakteristik 6zelliklerine gore degiskenlik
gostermektedir. 4-7 yas araligindaki cocuklar bu serbest oyunlar zamaninda el isi, boyama,
oyun hamuru oynama, oyuncaklarla oynama gibi etkinler ile agirlikli olarak mesgul olurlar.
Yumusak oyun alaninda vakit gegirmeyi severler. 8-12 yas ise bu zaman araliklarinda daha
cok sportif aktiviteleri, konsol oyunlarini, oyun makinalarin1 tercih etmektedir. Cocuk
kuliibiiniin sundugu &zel alternatifler ile bu zaman araliklar1 zenginlesebilmektedir. Ornegin
meslek atdlyeleri, dijital interaktif odalar, dinozor parklari, macera parkurlari, laser tag, mini
golf, seramik atdlyesi, ahsap atdlyesi, miizik atdlyesi gibi olanaklar ¢ocuklarin ilgi alanlar
dogrultusunda hizmet vererek tatil deneyimini zenginlestirir.

Giin i¢inde bir veya birka¢ kez gerceklesen major aktivitelerin 14 giin boyunca tekrari
yapilmamaktadir. Bu aktivitelerin saatleri ¢ocuk kuliiblinde yogunlugun en yiiksek oldugu
saatler olarak belirlenmektedir. Tamami yapilandirilmis, belirli bir temasi olan, bir hikayesi
olan bu etkinlikler i¢in 6n hazirhk yapilir. Major aktiviteler konusunda profesyonel
tedarikgiler ile ¢calismak yayginlasan bir uygulamadir. Ciinkii bu aktivitelerin igerikleri de her
gecgen giin detaylanmakta, daha kaliteli hale gelmekte ve karmasiklagsmaktadir. Major aktivite
kimi zaman tiim giine yayilan bir tema seklinde de gerceklesebilmektedir; arkeoloji giinii,
doga giinii, illiizyon giinli gibi tematik giinler gerceklestirilmektedir. Bazi gilinler aksam
gerceklesecek cocuk gosterisi ekibinin giindiiz cocuklarla bulusarak oyunlar oynamasi da yine

major aktivite olarak degerlendirilir ve programa islenir.

3.4.3. Resepsiyon Kayit Sistemi
Cocuk kuliibiiniin giriginde yer alan resepsiyon masasinda ¢ocuk kuliibiine giris yapan

cocuklar i¢in bir form doldurulur. Bu formda ¢ocugun — ebeveynin isimleri, ailenin iletisim
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bilgileri, oda numarasi, alerjik durumlar, 6zel durumlar vb. bilgiler yer alir. Cocugun kendi
basina giris yaplp yapamayacagi konusu aileye sorulur. Buna gore kendileri c¢ikis
yapabilecekler cocuklara yesil kart ya da bileklik, ¢ikamayacak ¢ocuklara kirmiz1 kart ya da
bileklik takilir. Resepsiyon masas1 giris ve c¢ikislari  kontrol edebilecek sekilde
konumlandirilmistir. Cocugun kuliibe giris ve ¢ikis saatleri tabloya iglenir ve ailenin imzasi

alinir.

3.4.4. Giivenlik Onlemleri

Cocuk kuliibiiniin tek bir giris ve ¢ikis kapist olmasi, tiim girislerin ve ¢ikislarin
kontrol altinda tutulmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Kii¢lik ¢ocuklarin gilivenligini saglama
sorumlulugu alindigi i¢in ¢ocuk kuliibii yonetimleri tarafindan en ¢ok hassasiyet gdsterilen
konularin basinda giris ¢ikislarin kontrolii ve ¢ocugun kuliip icerisinde herhangi fiziksel bir
zarara ugramamasinin saglanmasidir. Bu nedenle mobilyalarin tasarimi, oyuncaklarin se¢imi,
kullanilan boya vb. sarf malzemelerin kalitesine 6zen gosterilmektedir. Yer dosemelerinden
temizlik malzemelerine kadar ince detaylar ¢alisilabilmektedir.

Cocuk kuliibliniin her yeri kamera sistemi ile kayit altina alinmaktadir. Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu yaymlanmadan dnce bu goriintiiler biiyiik ekranlardan, odadaki
televizyonlardan hatta akilli telefonlardan izlenebiliyorken bu uygulama kaldirilmistir.
Mevcut sistem sadece gorevli personelin denetimi ve olasi durumlarda inceleme yapmak
amaci ile kullanilmaktadir. Cocugun bir personelden sikayetci olmasi gibi durumlar icin her
iki tarafi da giivence altina alan bir belgelendirme sistemi 6nemli olmaktadir.

Cocuklarin psikolojik olarak da giivenli olmalar1 konusu 6nemlidir. Bir akrani ya da
bir yetigkin yiliziinden ¢ocugun iiziintli yasamasi, yalniz hissetmesi, yetersiz hissetmesi gibi

durumlarin yasanmamasi i¢in 6nlemler alinmaktadir.

3.4.5. Rezervasyon Sistemi

Baz tesislerde tiim giin devam eden ve katilimer sayisinin kisith tutuldugu etkinlikler
icin rezervasyon alinabilmektedir. Bu sistem daha ¢ok teknik beceri gelistirme amaciyla
kurulan atolyeler i¢in uygulanmaktadir. Boylece misafirin beklemesine gerek kalmadan
kendisine ayrilan zaman diliminde etkinlige katilimi saglanabilmektedir. Fazla talep
durumunda etkinliklere ek seanslar konulabilmektedir. Katilimer sayisinin kisith tutulmasinin

sebebi kullanilacak ekipman ve olanaklarla ilgilidir.
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3.5. Resort Cocuk Kuliipleri Yonetsel Yapisi
3.5.1. Yonetim Sekli

Cocuk kuliipleri kimi zaman eglence departmani altinda bir seflik, kimi zaman ayr bir
miidiirliik olarak calisir. Otelin ¢ocuk kuliibiine verdigi énem ve yonetsel kararlar burada
etkili olur.

Cocuk kuliibii eger miidiirliikse iist yonetime dogrudan baglidir; kendi biitgesini
yonetir, kendi personel idaresini saglar ve list yonetimin direktiflerini uygulamaktan dogrudan
sorumludur.

Cocuk kuliibiiniin eglence departmanina bagli oldugu durumlarda personelin ihtiyag
halinde yetigkin eglencesi i¢in de kullanilmasi gibi durumlar olusabilmektedir. Eglence
midiri ile cocuk kuliibii yoneticisi arasinda tam bir uyum gerekmektedir. Bunun
saglanamadigr durumlarda Oncelikler c¢atisabilmektedir. Bu durum biitce planlamasina,

tedarikei secimlerine, giinliik operasyonel kararlara yansiyabilmektedir.

3.5.2. Personel Gorev Tanimlari

Tipik gorev tanimlari su sekildedir:

° Cocuk kuliibii miidiirii

Cocuk kuliiblinlin sezonluk ve giinliik planlamasindan sorumludur. Yillik biitceyi
hazirlar, yenilik Onerileri gelistirir, yatirnm projeleri igin fikir {retir, tedarik¢i segimlerini
yapar. Giinliik operasyonun sorunsuz islemesinden sorumludur.

. Cocuk kuliibii miidiir yardimcisi

Cocuk kullibi miidiiriine tiim yonetsel faaliyetlerinde yardimeci olur. Giinliik
operasyonun detaylarina daha ¢ok hakimdir. Sabah ve aksam vardiyasindan sorumlu miidiir
yardimcilar1 olmasi sik goriilen bir uygulamadir.

° Cocuk kuliibii sefi

Genellikle ¢ocuk kuliibiiniin eglence miidiiriine bagli oldugu otellerde bulunur. Ust
yonetim iizerinde fazla etkisi yoktur. Daha ¢ok giinliik operasyonu yonetmekle sorumludur.

° Cocuk kuliibii calisant

Misafir cocuklarin giin boyu gézetimi ve ihtiyaclarinin karsilanmasini saglar. Cocuk
kuliibiiniin kendi bilinyesinde gergeklestirecegi aktiviteleri yiiriitiir. Bunlar genellikle el isi
aktiviteleri, resim ¢izme, oyun hamuru oynama, kutu oyunlari, grup oyunlari, sportif
aktiviteler, mini disko ve benzeridir. Tedarik¢i firmalarin etkinliklerine yardimci olurlar.
Ekipte misafirin ana dilinde konusan birkag¢ kisi bulunur. Diger personelin de anlayacak ve

derdini anlatacak kadar ¢ocuklarin ana dillerini biliyor olmalar1 beklenir.
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3.5.3. Personel Politikas1

Cocuk kuliiplerinde ¢alisan personel i¢in bazi1 oncelikler vardir. Bu 6nceliklerde ekip
icindeki dinamikler belirleyici olmaktadir. Personelin ideal durumda ¢ocuk gelisimi egitimi
almis olmasi, birden fazla yabanci dil biliyor olmasi, ¢ocuklarla iletisiminin gii¢lii olmasi,
disiplinli ¢alismaya yatkin olmasi, ekip calismasina uyum saglayabilmesi, ebeveyn ile
iletisimde basarilt olmasi ve isin gerektirdigi fiziksel kondisyona sahip olmasi
beklenmektedir. Bu ideal durumun saglanmasi nadir goriilen bir durumdur. Bu nedenle ekibin
yeterlilikler toplaminin islevselligi hedeflenmektedir. Cocuk gelisimi sertifikasyonu ya da
diplomas1 yoneticide ve ¢alisanlarin en azindan bir kisminda olmasi gerekliligi yasalarla da
korunmaktadir. Diger yandan 6zellikle iilkemizde lisans diizeyinde bu egitimi almis kisilerin
yabanci dil yeterlilikleri diisiik seviyede kalmaktadir. Bu kisiler genelde egitim alaninda
uzmanlagsmay1 planlamakta, ¢ocuk kuliibii c¢alisan1 olarak bir kariyer yolu c¢izmeyi
amaclamamaktadir. Bunun sebebi konaklama tesislerinin sehir merkezine mesafesi ve ¢alisma
stireleri nedeniyle zaman ve enerji olarak daha ¢ok fedakarlik gerektirmesi olabilir. Ayrica
yabanci dil 6grenme, 6zellikle bir iiniversite mezunu olma yasindaki biri i¢in yogun caba,
zaman ve biitce gerektirmektedir. Bu konuda yeterli kaynak ve motivasyon olmamasi
durumunda miimkiin olmast beklenemez. Cocuk misafirin anadil ihtiyacini1 karsilamak {izere
ise aliman cocuk kuliibii ¢alisanlar1 genelde kendileri ya da ebeveynleri bir siire yurtdisinda
yasamis ya da geng yaslarda turizm sektoriine girerek yogun g¢aba sarf edip gerekli yabanci
dili giinliik iletisim kurma seviyesinde 6grenmis kisilerdir. Yabanci dil gereksinimini agirlikli
calisilan pazarlar belirlemektedir. Genel egilim otelin hedef kitlesine gére Almanca ya da
Rusca bilen birka¢ personelin ¢ocuk kuliibiinde bulundurulmasi seklindedir. Bir ¢ocukla
basitge Ingilizce konusabilecek kadar bilme orani1 gorece daha yiiksek oldugu igin Ingilizce
biiyiik problem teskil etmez. Hollandali, Finlandiyali gibi ¢ocuklar oldugu durumlarda bu
cocuklara ya ebeveynleri eslik eder ya da grup igerisinde az anlayarak da olsa etkinliklere
katilabilirler. Eger bu tiir az konusulan dillerin oldugu iilkelerden misafir tur operatorii ile
geliyorsa bu tur operatorleri de gocuk kuliibii i¢in dil problemini ¢6zmek amaciyla personel
gorevlendirebilmektedir.

Gecmis yillarda ¢ocuk kuliibii personelinin eglence miidiiriiniin uygun gordiigii her isi
yapiyor olmasi, mesai saatlerinin diizensiz olmasi, yapilan isin kiigclimsenmesi gibi sebeplerle
bu alandaki uzmanlagma ne yazik ki istenen seviyeye gelememistir. Cocuga verilen 6nem ile
birlikte kuliibiinde yapilan isin sayginliginin artmas: sonucunda ilerleyen yillarda daha etkin

bir ekip kompozisyonundan bahsedilebilir olunacaktir.
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Hizmet I¢i Egitimler

Cocuk kuliibii personele isinin geregi olan baslica egitimleri cocuk kuliibii yoneticisi

verir. Bu konu bagliklar1 yoneticinin ve otelin inisiyatifinde degisim goOstermekle birlikte

asagidaki maddeler sahada 6rnegi olan basliklardir:

3.5.5.

Tesisimiz, misyonumuz ve misafir profilimiz

Genel ve kisisel hijyen

Beden dilinin 6nemi

Takim g¢alismasi ve yardimlasma

Ekip i¢i hitap, seslenme ve iletisim

Yaslara gore cocuk gelisim prensipleri

Resepsiyon kayit prosediirii

Aktivite hazirligi- sunumu- toplanmasi- dikkat edilecek hususlar
Masa oyunlarinin kullanimi ve ¢ocuklara aktarimi

Mini disko dans koreografisi

Yabanci dil egitimi

Cocuklarin giivenligi ve takibi

Kriz yonetimi, aglayan ¢ocuk, sorunlu ¢ocuk durumlarinda yapilmasi gerekenler
Misafir beklentileri ve algilar

Misafirlere, cocuklara yaklagim ve tavir

Uniforma, kilik kiyafet prosediirii

Departmanlar arasi iletisim

Cocuk kuliiblimiiziin otelimizdeki misyonu

El, ayak sendromu (koksaki) hakkinda dikkat edilmesi gereken hususlar
Covid 19 hakkinda 6nlemler ve prosediirler

Tematik salonlar hakkinda bilgilendirme

Agik alanlar hakkinda bilgilendirme

Tiim giin akis1 ve yapilacaklar

Denetimler

Cocuk kuliiplerinin i¢ denetimlerini kalite birimleri gerceklestirmektedir. Cocuk

kiiliinii i¢in yazilmig Standart Operasyon Prosediirlerine (SOP) uyum konusuna O6nem

verilmektedir. il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii ve / veya kaymakamliklar tarafindan

denetimler gergeklestirilebilmektedir. Bu denetimlerde 6zellikle fiziksel giivenlik onlemleri

tizerinde durulmaktadir. En detayli denetimler yurtdisindan misafir getiren tur operatorlerinin
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yetkilileri tarafindan yapilmaktadir. Her tur operatdriiniin kendi ekibi tarafindan hazirlanan ve
stirekli giincellenen kontrol listeleri bulunmaktadir. Burada da 6nem verilen baslica konu

cocugun fiziksel glivenligi olmaktadir.

3.6. Tedarikgiler
3.6.1. Etkinlik Hizmeti

Etkinlikler sahne gosterisi (sov) ve atolye (workshop) seklinde olmaktadir. Bazi sahne
gosterilerinin uzantili oldugu giindiiz atdlyeleri bulunur. Ornegin sahne gosterisinde yer alan
kostiimlii karakterler giindiiz ¢ocuklar ile bulusarak ¢esitli oyunlar oynarlar. Bilim gosterisi
icin giindiiz atdlyesi bilimsel deneylerin yapilig1 atolye seklindedir.

Sahne gosterileri i¢in tedarik¢iler sihirbaz gosterisi, balon gosterisi, palyago gosterisi,
akrobasi gosterisi, dans gosterisi, bilim gosterisi gibi olabilmektedir. Bu alanda calisan
tedarikgilerin bir yetiskin gosterileri de gergeklestiren sirketlerdir. Bu sirketler yurtdisindan
dans gruplar1 da getiren, yiiksek montanli isler yapan organizasyonlardir. Genellikle kostiimlii
dans gosterisi seklinde cocuk gosterileri sunarlar. Madagascar, Alvin ve Sincaplar,
Transformers, Karlar Ulkesi Elsa gibi telif gerektiren dans gosterileri ve miizikaller
sergilenmektedir. Telif konusundaki bilinmezlik bu alanin siirdiiriilebilirligi konusunda
tedirginlik yaratmaktadir. Sihirbaz, balon gosterisi, palyaco gosterisi gibi klasik gosteriler
genelde daha kiiglik olgekli, hatta sahis sirketi boyutunda girisimler olabilmektedir. Bilim
gosterileri ise uzmanlik isteyen, profesyonel ekipler tarafindan gerceklestirilen, orta dlgekli
sirketlerin faaliyet konularidir.

Giindiiz atdlyeleri ¢ocuk kuliibli ¢alisanlarinin gergeklestirdigi gibi el isi ve sanat
aktiviteleri olabilecegi gibi daha ¢ok uzmanlasmis tema, dekor ve malzeme gerektiren
atolyeler de olabilmektedir. Bu konuda calisan tedarik¢iler belirli bir alanda uzmanlagmis kisi
ve kuruluslardir. Ornegin yoresel bez bebek atdlyesi veren kisi, bu konuyu iyi bilen ve
cocuklarla ¢aligsma pratigine sahip bir kisidir. Doga, arkeoloji, bilimsel deneyler gibi atolyeler

de yine uzman ekipler tarafindan verilmektedir.

3.6.2. Damsmanhk Hizmeti

Cocuk kuliibii idaresi, ¢ocuk gelisimi, hijyen, is giivenligi gibi konularda gerekli
goriildiigli durumlarda konunun uzmani kisi ve kurumlardan danigmanlik alinabilmektedir.
Ozellikle yatinm kararlarinin  verilmesi asamasinda ¢ocuk kuliibii icin bir kurgu
olusturulmasi, buna uygun mimari planlarin hazirlanmasi, insaata uygulanmasi, isletme
stirecinin modellenmesi kisminda, yonetim, ¢ocuk kuliibii idaresi ve taseron firmalar arasinda

koordinasyonda ve yeni fikir iretmede 6nemli rol {istlenebilmektedir.
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3.6.3. Mimarhk Hizmeti

Yeni c¢ocuk kuliibii tasarimi ve insast asamasinda mimarlar biliylik 6neme sahip
tedarikg¢ilerdir. Kimi zaman renkli dinamik bir tema istenirken kimi zaman minimalist bir
tema yonetim tarafindan talep edilebilmektedir. Cocuk kuliibiinde sunulan hizmetlerin saglikli
bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacak fonksiyonlarin yiiklendigi fiziksel mekanlarin giivenlik
Onlemleri alinmis ve cazip olmasi agisindan ¢ocuk kuliibli uzmanlari, mimar ve insaat ekibi

cok yakin ¢alismaktadir.

3.6.4. Demirbas Malzeme

Cocuk kuliibii kurulugundan sonra zaman zaman eskiyen demirbaslarin degistirilmesi
ya da yenilik gelistirmek adina demirbas tedariki gerekmektedir. Baslica demirbaslar etkinlik
masa ve sandalyeleri, oyun parklari, yumusak oyun alanlari, elektronik oyuncaklar, mekanik

oyuncaklar, hali, koltuk vb. seklindedir.

3.6.5. Sarf Malzeme

Oyun hamuru, boya, boncuklar, renkli kagitlar gibi el isi ve sanat aktivitelerinde
kullanilacak sarf malzemeleri alinir. Bu malzemelerin alerji yapmayan, sagliga zarar
vermeyen, kaliteli malzemeler olmas1 6nemlidir. Satin alma siireclerinde kalitenin ve sagligin

maliyetin oniinde tutulmasi kritik 6nem tasimaktadir.

3.7. Resort Cocuk Kauliiplerinin Diger Yapilandirilmis Cocuk Ortamlar: ile
Karsilastiriimasi

Nitel aragtirma raporu yaziminda karsilagtirma (comparison) tablolar1 olusturmak olasi
bir stratejidir (Creswell & Creswell, 2018).

Resort ¢ocuk kuliiplerinin amaglarini, fonksiyonlarini, isleyislerini, hedef kitlelerini
anlayabilmek ve bu konuda fikir iiretebilmek icin diger yapilandirilmis ¢ocuk ortamlar ile
benzer yonlerini tespit etmek ve yorumlamak ilham verici olabilir.

Resort cocuk kuliiplerinin etkilendigi baslica yapilandirilmis cocuk ortamlari; okullar,
tema parklar ve miizelerdir. Bu ii¢ ortamla da benzesen ve farklilasan yonleri bulunmaktadir.

Bunu gorsel hale getirmek i¢in Sekil 3.1°deki venn semasi olusturulmustur.
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OKUL TEMA PARK

COCUK

KULOBU i
MUZE

Sekil 3.1 Yapilandirilmis ¢cocuk ortamlar: venn semasi gosterimi

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Okul; Her tiirlii egitim ve Ogretimin toplu olarak yapildigi yer, mektep olarak
tanimlanmaktadir  (TDK, 2022). Okul, her giin gidilen, kurallarin ve diizenin oldugu,
sorumluluklarin oldugu, 6grenilen bilginin sinavlar ile dl¢iildiigii, cocuklarin baska ¢ocuklar
ile sosyallestigi kurumlardir.

Tema park; halkin eglenmesi i¢in kalic1 olarak kurulmus, eglenceli aktiviteler ve
biiyiik oyun makineleri, restoranlar vb. igeren, bazen hepsi tek bir temayla baglantili olan,
genis alan olarak tanimlanmaktadir (Cambridge Dictionary, 2022). Ziyaretciler buraya
girebilmek igin ticret 6derler (Collins Dictionary, 2022).

Miize; ilging ve degerli seylerin (resimler, heykeller veya bilimsel / tarihi nesneler
gibi) toplandig1 ve halka gosterildigi bir bina olarak tanimlanmaktadir (Britannica Dictionary,
2022). Miizelerde ¢ocuk ziyaretgiler i¢in hazirlanmis 6zel sergi boliimleri ve etkinlikler yer
almaktadir. Baz1 miizelerin hedef kitlesi sadece ¢ocuklardan olusabilmektedir.

Asagida yer alan karsilastirma tablosunda (Tablo 3.1) bu ii¢ alan ve resort gocuk

kuliiplerinin benzer yonleri X ile isaretlenmistir.
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Tablo 3.1 Yapilandirilmis ¢cocuk ortamlari karsilastirma tablosu

Reslz:;tl iﬁ)(:icuk Okul Tema Park| Miize

Tiim giin X X

Takip eden giinler X X

Benzer gruplar X X

Eglence X X

Egitim X X X
Liiks X X

Serbest se¢im X X X
Aktif katilim X X X X
Yenilik X X X X
Aligilmamishik X X X
Serbest zaman X X X

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Resort cocuk kuliipleri, okullar gibi bir ¢ocugun sabahtan aksama tim giinii
gecirebildigi yerlerdir. Bu nedenle yeterince ¢esitlilik sunmak ve bu gesitlilige katilimi
sistematik olarak diizenlemek ve duyurmak i¢in tipki bir ders programi gibi etkinlik programi
hazirlanir. Her iki ortam da takip eden giinler boyunca gidilen yerlerdir. Resort ¢ocuk
kuliipleri konaklama siiresince, okullar ders yil1 boyunca bir cocugun ertesi giin ve sonraki
giin de gitmeye devam edebilecegi mekanlardir. Her iki ortamda da ¢ocuk bir dnceki ile ayn1
ya da benzer sosyal ortamla karsilagir. Okuldaki gibi resort otelde de birlikte oyun
oynamaktan keyif aldigi ¢cocukla arkadaslik kurabilir, onu daha yakindan taniyabilir ve ertesi
giin tekrar bulugmak i¢in s6zlesebilir.

Resort ¢ocuk kuliiplerinin ana varolus amaci ¢ocuga keyifli vakit gecirmektir, ayni
tema parklarin oldugu gibi. Eglence hazirlanan ortamin ve etkinliklerin kalbinde yer alir.
Cazip, muzip, komik, eglenceli unsurlar ve tasarimlar igerir.

Egitsel icerik sunma amaci bir okul ya da miize kadar olmasa da resort cocuk kuliipleri
icin de degerlidir. Cocugun burada gecirecegi saatler ve giinler boyunca mutlu olabilmesi i¢in
onun 0grenmeden alacagi keyif bir ara¢ olarak kullanilir. Bu sayede pragmatik ebeveynlerin
de memnuniyeti saglanmis olunur.

Resort ¢ocuk kuliipleri ayn1 tema parklar gibi ticari kuruluslardir ve miisterilerinin bu
hizmetlere erismesi i¢in bir bedel 6demeleri gerekir. Toplumun genis kesimi degil, maddi
durumu iyi olan ve bu hizmeti 6demeye biitge ayiran kesimi i¢in hazirlandiklari i¢in liiks bir

hizmet sunmaktadirlar.
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Okul disindaki diger ii¢ ortamda katilimci neyi deneyimleyecegine, neyi 6grenip neyi
O0grenmeyecegine, hangi ortamda ne kadar kalacagina kendi 6zgiir iradesiyle serbestge karar
Verir.

Ziyaretci miizede herhangi bir atdlyeye katilim saglamissa, miize interaktif 6gelerden
olusuyorsa veya ziyaret¢i miizeyi yorumlayarak geziyorsa aktif bir katilim saglamis olur.
Diger yandan bir tema park, resort ¢ocuk kuliibii ya da okulda aktif olmak ortamin dogasinda
vardir. Her katilimc1 kendi iradesi ile ya da zorunlu olarak bazi etkilesimlerin aktorii olur.

Dort ortam da ziyaretci i¢in yenilik unsurlari igerir. Tema park ve resort oteller alistigi
giinlik rutininden farkli ambiyanslar, tasarimlar, dekorlar, kostimler ve etkinlikler ile
bulusturur. Miizeler iinik sanat eserleri ya da interaktif uygulamalar ile ziyaret¢iye yeni
deneyimler ve bilgiler sunar. Okul her giin 6grencilerin yeni bilgi ve becerileriler edindikleri
yerlerdir.

Okul giinliik rutinin bir parcasi iken diger ii¢ ortam belli bir frekansta ger¢eklesmeyen,
kiside an1 biriktirme 6zelligi tasiyan, alismadigi deneyimler sunma iddiasindaki ortamlardir.

Okul disindaki diger ii¢ ortam ¢ocugun veya ailesinin serbest zamanlarinda katilim
saglanan yerlerdir. Tiim diinyada ¢ocuk gelisimi agisindan okula gitmek bir zorunlulukken
miize, tema park ve resort otellere gitmek kisilerin serbest zamanlarinda tercih edebilecekleri
secenekler arasindadir. Herhangi bir zorunluluk olmadig: i¢in okula goére cazibesinin daha

yiiksek olmas1 beklenir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

4.1. Gelistirilen Olgular

Arastirma kapsaminda 5 tema, 18 kategori ve 60 alt kategori gelistirilmistir. Tiim bu

olgular Tablo 4.1°de hiyerarsik olarak listelenmistir. “Cocuk Kuliibiindeki Degisim” diger

tim tema ve kategorilerle iliskilendirildigi i¢in g¢ekirdek olgu olarak belirlenmistir. Tezin

takip eden kisimlarinda her bir basliga yonelik olarak katilimcilar tarafindan dile getirilmis

olan goriisler dogrudan aktarilmis ve kisaca 6zetlenerek aciklanmustir.

Tablo 4.1 Gelistirilen Olgular Tablosu

TEMA

KATEGORI

ALT KATEGORI

Resort Misafir
Olan Ailedeki
Degisim

Resort misafirin karar
sureci

Cocugun karar vermedeki rolii

Ailenin tekrar ziyaret karari

Diger tatil olasiliklar ile kiyaslayarak karar
verme

Ailenin tatilden beklentileri

Ebeveynin kendine vakit ayirma beklentisi

Cocuk i¢in nitelikli serbest zaman beklentisi

Otelden yenilik gelistirme beklentisi

Ailenin degerli hissetme beklentisi

Ailecek birlikte keyifli zaman gegirme
beklentisi

Ebeveynin tatilde cocugunu mutlu gérme
beklentisi

Ebeveynin kaygilari

Ebeveynin fiziksel giivenlik kaygisi

Ebeveynin psikososyal kaygilari

Cocuk misafirin ihtiyaglari

(Cocuk misafirin anadil ihtiyaci

(Cocuk misafirin mutlu hissetme ihtiyaci

(Cocuk misafirin sosyallegme ihtiyaci

(Cocuk misafirin 6zgiir hissetme ihtiyaci

Aktif olma ihtiyaci

Odaklanma ihtiyaci

Takdir edilme ihtiyaci

Konaklama
Sektori
Dinamikleri

Global turizm trendleri

Diinyadaki diger ¢cocuk kuliipleri

Genel global turizm trendleri

Lokal dinamikler

Lokal rekabet ortami

Bolgesel egilimler

Kurumsal yaptirimlar

Bulasici hastaliklar

Destekleyen
Sektorlerdeki

Teknolojik Yenilikler

Iletisim teknolojileri

Giivenlik teknolojileri
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TEMA KATEGORI ALT KATEGORI
Dinamikler Cocuklara Yonelik Egitim Endiistrisi
Endistriler Serbest Zaman Endiistrisi
Otel Ust Otel Ust Yénetiminin Genel | Otel iist yonetiminin hedef kitle kararlart
Yénetiminin kararlari Otel st yonetiminin karlilik artirmaya
Kararlar yonelik kararlari
Otel Ust Yonetiminin Cocuk kuliibii i¢in yatirim kararlari
Cocuk kuliibiine ozel Cocuk kuliibii i¢gin operasyonel kararlar
kararlari Pazarlamada Cocuk Kuliibiiniin Rolii
Cocuk Cocuk kuliibii personel Cocuk kuliibii personelinin yabanci dil
Kuliibiindeki profilindeki degisim yeterliligi
Degisim Cocuk kuliibii personelinin egitim diizeyi

Cocuk kuliibii personeline verilen hizmet i¢i
egitimler

Personel siirekliligi

Personel sayisi

Personelin karakteristik 6zellikleri

Cocuk kuliibiiniin fiziksel
degisimi

Cocuk kuliibli mekaninin fonksiyonel
degisim

Cocuk kuliibi mekaninin alansal degisim

Cocuk kuliibii yonetim
yapisindaki degisim

Otonomlasma

Netlesen gorev tanimlari

Standartlasan siirecler

Cocuk kuliibiinde ¢ocukla
etkilesimdeki degisiklikler

Kayit sistemi kurulmasi

Birebir etkili iletisimin tesvik edilmesi

Cocuk kuliiplerinde yas
gruplarina 6zel uygulamalar

Yasa gore 6zellesen ortamlar

Yasa gore 6zellesen etkinlikler

Giivenli ortam saglamaya
yonelik uygulamalar

Fiziksel hasara yonelik dnlemler

Psikolojik hasara yonelik dnlemler

Anne baba ile iletisim kanallari

Cocuk kuliibiinde sunulan
hizmetlerin niteligi

Cocuk kuliibiinde sunulan hizmetlerin
egitsel boyutu

Cocuk kuliibiinde sunulan hizmetlerin
cesitliligi

Cocuk Kuliibii Hizmetleri i¢in program
hazirlanmasi

(Cocuk kuliibii hizmet siiresinde degisiklik

Cocuk kuliibiindeki hizmetlerin kalitesi

Ozgiiven artirici etkinlikler

Cazibe artirici 6zellikler

Cocuk Kuliibiine yonelik
tedarikgiler

Hizmet alinan tedarikgiler

Malzeme alinan tedarikgiler
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4.2. TEMA-1: Resort Misafir Olan Ailedeki Degisim
4.2.1. Resort Misafirin Karar Siireci
4.2.1.1. Cocugun Karar Vermedeki Rolii

Cocuk misafirin aile tatiline karar vermede Onemli bir gilice sahip oldugu ve
ebeveynlerini ikna edebildigi siklikla dile getirilmistir. Bu durum ge¢mise gore daha
belirginlesmistir. Ozellikle, cocuk misafiri memnun etmenin onun ayni oteli tekrar istemesine
sebep oldugunun ve bu istegini ailesine uygulatabildiginin fark edilmesi vurgulanmistir. Bu
konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Cocuk hangi otele gidelim derse oraya gidiyoruz diyen aile cogaldig1 icin
patronlarimiz da ¢ocuk kuliibiine ¢ok 6nem vermeye basladi. Sadece ¢ocuk kuliibiine degil
cocuk kuliibii calisanlarina, miidiir ve seflerine de 6nem vermeye basladi.” (K11)

“Cocuk belirliyor artik hangi yoreye hangi otele gidilecegini. Gegmiste bdyle bir giicii
yoktu ¢ocugun. Hediye bir cantamiz var drnegin. O ¢antaya hayran oluyor. Ailesi istedigi
kadar soylesin farkli olasiliklar Gnersin, gocuk “hayir, ben su otele gidecegim” diyor mesela.
Geliyorlar buraya. Ailenin tatil planlamasini ¢ocuklar yapiyor artik.

...Biz gelen misafirimize neden bizi tekrar tercih ettiklerini anket yaparak soruyoruz.
Bizim tesisimizde %85-90 ¢ocuk kuliibii diyor. Farkli tesisler farkli yonleri ile 6n plana
cikabilir. Ama bizim tesisimizde tekrar gelme sebebi genel olarak ¢ocuk kuliibii. Bu da ¢ocuk
bayag etkili anlamina geliyor. Onlar1 misafir iligkileri istatistiksel olarak tutuyor.” (K4)

“Cocugun tutturdugu her sey olur. Cocugun tutturdu, oyuncake¢iya gidilir. Cocugun
tutturdu, restorana gidilir. Cocugun tutturdugu tatil yerine gidilir. Bu bdyledir. Biz hepimiz
cocugun istedigi seyi (benim de bir kizim var) yapmaya gayret ettik.” (T1)

“Aile tatilindeki satin alma siireclerinde kadinin ve ¢ocugun major 6neminin oldugunu
biliyoruz.” (S4)

“3 c¢ocuklu bir aile misafirimiz geldi, oncelikle ¢ocuk kuliibiinii gezdiler. Gecelik 10
bin € olan villay1 1 buguk ay kapattilar. Ve bu sene tekrar geldiler. Herkes ad1 gibi biliyor ki
bu etkiyi ¢ocuk kuliibii yaratt1.” (K3)

“Hakikaten bu isin gelecegi ¢cocuk. Otelimize gelen bir ¢ocugu ben mutlu edersem bu
cocuk en az 10 yil bende. Yeni bir deneyim, benden daha iyi bir tecriibe yasayincaya kadar
annesi babasini mutlaka o ¢ocuk buraya getirecek.” (S2)

“Cocuk turizmi gelecege yatirnmdir. Biz tabi ki ¢ocuklar bugiiniin ve yarinin miisterisi.

Bugiin onlarin iizerinde iyi izlenim birakirsak yarin buraya gelmeye istekli olacaklar.” (S3)
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4.2.1.2. Ailenin Tekrar Ziyaret Karan

Ailelerin memnun kaldiklart durumlarda ayni konaklama tesisini tekrar se¢me
egilimleri oldugu gézlemlenmektedir. Bunun sebebi olarak ailelerin giiven duygusuna, tesise
olan asinaliklarina, ayn1 yerde kalmanin kolaylastirict etkisine vurgu yapilmaktadir. Bazi
aileler i¢in o tesisin adeta bir gelenege doniistiigii ve nesilden nesle aktarildigi 6rnekler dile
getirilmistir. Bu egilimin tesis yonetimleri tarafindan fark edilmis olmasi, yatirim kararlarini
ve aktivite kurgularin1 da etkilemektedir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida
verilmistir:

“On yildir ayn1 tesise gelen aileler var. On yildir ayn1 oday1 goriiyor. On yildir ayni
sahile gidiyor.” (K6)

“Cocugu 4 yasindayken ilk kez gelip bugiin cocugu teenager olan ve her yaz gelen
misafirlerimiz var. Cocugu mutlu oldugu i¢in anne baba gelmeye devam ediyor. Hatta bizim
biiylittiiglimiiz sonra ebeveyn olan misafirlerimiz var. Ben burada biiylidim ¢ocugum da
burada biiytiyecek diyor.” (T1)

“Baz1 ¢ocuklar oluyor daha dnce konakladigi i¢in ¢ocuk kuliibiimiizii biliyor ve ¢ok
seviyor. O ¢ocuklar resepsiyondan ge¢ip dogrudan buraya gelebiliyorlar.” (K4)

“Cok mutluyum. Bizimle biiyliyen ¢ocuklar var. Eski calistigim tesisten beri bizim
ekibi takip eden, daha dnceleri bebek beziyle gezdigini bildigimiz su an koca adam olup golf
oynayan misafirlerimiz var mesela. Senelerdir goriistiigiim aileler var.” (K2)

“Cocuklar eger mini kuliibe severek gidiyorlar anne baba da bunun farkina variyorsa o
oteller siirekli gidilen, her sene yeniden ziyaret edilen yerler haline geliyor. Bunu biz kendi
sektoriimiizde 2000’11 yillardan sonra daha da iyi anlamaya basladik. Cilinkii cocuk mutluysa
yine o tesisi istiyor. Ve seneye yine buraya gelelim dedigi zaman babanin annenin bagka bir
sey yapma sansi yok. Art1 bu gibi tesislerde benim kendi deneyimim sunu goriiyoruz; bir¢ok
yeni secilen destinasyon, yeni sec¢ilen otelde gercek tatilin baglamasi 2-3 giinii aliyor. 2-3 giin
oryantasyon siireci, ¢alisanlar1 oteli mini kuliibli tanima siireci, otelin i¢indeki isleyisi bilme
siireci olarak geciyor. Gittiginiz basarili konsepti iyl oturmus ekibi saglam otellerde bir
sonraki sene tatile gittiginiz zaman biitlin bu siirecleri tekrar yasamiyorsunuz. Cocuklar
kapidan girer girmez nereye gideceklerini biliyorlarsa, mini kuliip nerede biliyorlarsa, mini
kuliipte calisan Mehmet abisi Hiilya ablast bunlar biliyorlarsa ¢cocuklar gider gitmez tatilleri
basliyor. Ve anne babalar da biliyorlar ki cocuklar mutlular. Bu siire¢ de ortadan kalktig1 i¢in
15 giinliik tatil yerine 10 giinliik tatil yaptiginizda nerdeyse ayn1 verimi altyorsunuz. Bunu da
artik 6grendi Tiirk otelcileri.” (S6)

“30 yildir, otelimiz acildig1 giinden beri gelen misafir var. Repeat misafir. ilk
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geldiginde adam 30 yasindaydi. Adam geldi 65 yasina. Cocuklar1 gelmiyor torunlari geliyor
onunla. ik geldiginde ¢ocuklar1 5-10 yasindayd: simdi torunlar o yaslarda. Yas itibari ile
hayatla baglar1 degisti. Daha saglikli yasamak istiyor.” (S3)

4.2.1.3. Diger Tatil Olasihiklari Ile Kiyaslayarak Karar Verme

Miilakat yapilan katilimcilar, ailedeki biitiin {iyelerin ihtiyaglarinin aile tatiline karar
vermede belirleyici oldugunu dile getirmistir. Resort otellerin diger tatil olasiliklari icinde bu
acidan avantajli oldugu ¢iinkii hem c¢ocugun hem ebeveynin ihtiyaglarmin gozetildigi
vurgulanmistir. Burada evrim siireci i¢inde her sey dahil sisteminin yayginlasmasina da vurgu
yapilmaktadir. Ailelerin degisken maliyetler konusunda hassas bir kitle oldugu seklinde bir
tespit dile getirilmektedir. Misafirin resort oteller arasinda tercih yapmasinda ise deneyimleri
yol gosterici olmaktadir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Aileler diger olasiliklar1 da g6z Oniinde bulundurarak tatil kararlarini su sekilde
veriyorlar: 1. Konaklama imkanlarinin ¢ocuklu ailelere uygun olmasi. 2. Cocuk yaslarina
verilen 6zel indirimlerin diinyada en uygun oldugu iilkelerden bir tanesi olmasi. 3. Cocuklara
olan hizmetin yiyecek — icecek ve eglence konusunda arzin talebin biitiin ihtiyaglarini
karsiliyor olmasi. Bu sebepten dolay1 ¢ocuklu aileler paket turlarin %67 sine varan oranlarda
Antalya’y1 ve resort bolgeyi tercih ediyorlar.” (S5)

“Araba alirken cocuklarimizi diigiiniiyoruz, Ev alirken okula yakin olur mu, farkli
yesil alan var m1 diye tercih ediyorsunuz. Dogal olarak tatilde de cocuk rahat ve mutlu
olacaksa siz de tatil i¢cin o oteli ya da tesisi tercih ediyorsunuz. Yeni satin alma tercihleri
neredeyse tamamen ¢ocuklarin ihtiyaglarina yoneldi.” (S1)

“25 yildir ¢ocuk kuliipleri alaninda ¢alistyorum. Ilk 6nce yarim pansiyon olarak
basladim. Yarim pansiyonda ¢ocuk kuliiplerinde ¢alisirken bizim verdigimiz bir kola bile cok
kiymetliydi. Biz yarisma seklinde yaptigimiz aktivitelerde ¢ocuklara bir kasa igecek hediye
ederdik. Ve yarim pansiyonda o ¢ocuga hediye ettigimiz bir kola inanilmaz mutluluk verirdi.
Ama sonra bu her sey dahil sisteminin turizm hayatina girmesiyle aslinda ¢ocuk kuliibii de
yukseldi. Ciinkii aileler tercihlerini ¢ocukla en fazla ucuza ne yerim igerime getirdiler. Hatta
aileler bence c¢ocuktan Oncesi cocuktan sonrasi diye lokasyonlarmi degistirebiliyorlar.
Tercihleri degisebiliyor. Cocuk olmasa biz aslinda gideriz surada yarim pansiyon kaliriz diyen
¢ok duydum. Ama iste 2 ¢cocuk olmus 3 ¢ocuk olmus. Artik onlar ¢gocukla ne kadar rahat yiyip
igebilir, ne kadar rahat edilebilir kismin1 6ncelikle diistiniiyor.” (K5)

“Sizi kiyaslayacak misafir benzer segmentteki otellerde daha 6nce kalmis misafirdir.

Yani alim giiclinden dolay1 benzer kalitedeki otelleri birbiri ile kiyaslar.” (K3)
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4.2.2. Ailenin Tatilden Beklentileri
4.2.2.1. Ebeveynin Kendine Vakit Ayirma Beklentisi

Ebeveynlerin ¢ocuklar1 ile birlikte c¢iktiklar1 tatilde de dinlenebilme, yetiskin
eglencelerine katilabilme, anne-baba sorumluluklarindan ve yorgunlugundan arinabilme gibi
beklentileri oldugu; bu beklentilerin ¢ocuk kuliibi hizmetlerini, ¢alisma saatlerini ve daha
bir¢ok konuda aile turizmini sekillendirdigi ifade edilmistir. Arzin kapsami arttik¢a talebin de
bu dogrultuda arttifi ve farkli profilde beklentileri olan aileleri de kapsayacak hizmetler
iiretilme ¢abasinda olundugu dile getirilmistir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida
verilmistir:

“Bir aile bir tesise niye gelir? Bir yetiskinin ¢ocugu varsa ¢ocugundan bagimsiz da
durabilecegi bir tatili hedefleyerek gelir. Bu demek degil ki on giin boyunca ¢ocugu hi¢
gormeyecek. Hayir. Gormedigi anda ¢ocugunu emanet edebilecegi keyifli vakit gegirdigine
inandig1 bir yeri tercih eder. O yiizden mini kuliip turizm gelisti.” (K6)

“Biz mesela kendi otellerimizde “stress-free” diyoruz buna. Bu stress-free ne demek;
aile gocugunun giivende oldugunu bilsin. Uzun saatler kafasi rahat etsin. Aile ne kadar rahat
ettirilirse bu kiymetli oluyor aile icin. Otel seceneklerinde de tatil secerken de buna dikkat
ediyorlar.

... Sizin giivenebildiginiz bir ¢cocuk kuliibii yoksa o fine dining restoranda ne kadar
oturabilirsiniz yani? Ya da o sovu ne kadar izleyebilirsiniz? 4 yasinda bir ¢ocuk var. Sovdan
da bir sey anlamiyor. Masanizda da siirekli pagamiza yapistyor. istediginiz kadar diinyanin en
1yl et lokantasini yapin. Aile onu huzurla yiyip i¢emedikten sonra bir 6nemi kalmiyor. Bu
noktada ¢ocuk kuliiplerinin 6nemi artt1.

..... Her aile i¢in sdylemiyorum ama kimi aile diyor ki ¢ocuk benden gitsin de, ne
yaparsa yapsin. Cocuk kuliibiinde gilivende oturuyor mu, ister ipadiyle ister telefonuyla
oynasin ben 8 saatin sonunda, 17 saatin sonunda ¢ocugumu tek parca geri alayim yeter. O
yilizden de ailelere de direnmiyoruz. O 17 saatin 3-5 saatini de ipad ile oynayabilir. Aile i¢in
sorun yoksa bizim i¢in hi¢ yok.” (K5)

“Hi¢ ¢ocugumu birakmam mini kuliibe diyen bir aile vardi. Bana bir sans verin dedim.
Kadin artik bizden baska higbir yere gitmiyor.” (K2)

“Cocuk kuliiblimiiziin amaci tatile gelen misafirlerin ¢ocuklar1 varken cocuklari
yokmus gibi tatil yapabilmelerini saglamak. Aile birakiyor sabah saat 9'dan gece saat 12'ye
kadar bizde. Diledigi zaman alabiliyor.” (S1)

“Ebeveynlerin ¢ok biiyiik cogunlugu tatile ¢ocuklarini unutmak i¢in geliyor.” (T2)

“ “Durmaz ama” deyip tedirginlikle kapidan ¢iktiktan 2,5-3 saat sonra mini kuliibiin
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0gle yemegi arasi “buyurun ¢ocugunuzu alabilirsiniz” dendiginde o misafirin yliziindeki
“nasil yaptiniz ya, krese sokamamistik biz bunu” ifadesi goriilmeye deger. Burada iste hem
eglendirip ayn1 anda da 6gretiyoruz. Anneden ayri da kalabilecegini 6greniyor.” (T1)

“Cocuklarda da erkenciler ve gegciler var. Bazi ¢ocuk gece 1 de uyuyor. Anne baba
onu bir sekilde oyalamak durumunda. Biz onlarin da azinligin da konforunu diisiinmek
zorundayiz. Misafirler i¢in de tercih sebebi olusturan bir konu.

...Mesela Tiirk misafirler daha yakin temasta olmak istiyor. Cocugu c¢ok gdzetim
altinda olsun istiyor. Birakiyorsa bile sik ziyaret ediyor, sik géormek istiyor. Veya yanindan
ayirmiyor. Ruslar bu konuda c¢ok daha rahatlar. Hatta bazi profiller sabah birakayim
miimkiinse gece alayim modundalar. Hepsinin kendine gore farkli bir tarz ve durumlar var.”
(S4)

“Verilen hizmet hep siirekli gelisti. Aile istedi bunlari. Ciinkii hep birbirine baglantili.
Animasyon ¢ok sey verdikge aile de katilmak istiyor. Cocugumu teslim edeyim c¢ocuk
kuliibiine sonra gideyim programa katilayim diyor. Ebeveynler de tatil yapmak istiyor, onlar
da dinlenmek istiyor. 1-2 yasindaki ¢ocuguyla evde hep 24 saat beraber. Tabi ki anne baba
cocugunu giivenilir, saglikli, iyi egitimli bir egitmene bir bakiciya verdigi zaman goniil
rahathigiyla 1-2 saat plajda yatabiliyor ya da 1-2 saat aksam eglencesine katilabiliyor. Bu
ihtiyac olustugundan dolay1 bebek odalar1 ¢ikti.

... 90’1arin sonlarinda her sey dahil yayginlasti. Ondan 6ncesinde otel yarim pansiyon
iken ¢ocuk baba bana dondurma al, baba kola al, baba susadim bir su al... hep bir alis veris.
Hep anne hep baba... o sekilde. Bir de zaten ¢ocuk kuliibii ¢alisma saatleri farkliyken, 12-2
aras1 mini kuliip kapaliyken anne babalarin ilgilenmeleri gerekiyordu zaten. Haydi tekrardan
anne baba. Kayit da alinmiyor o zamanlar.” (K4)

“Avrupal1 aileler yanlarinda oyuncak, oyun getirirlerdi. Uno gibi masa kart oyunlari,
ya da beach ball, badminton, frizbi gibi oyuncaklar1 getirip kendi kendilerini
eglendiriyorlardi. Yetigkinler de ¢cocuklar da daha rahatti. Bir dart oyununa kiigiik bir ¢ocugun
katilmas1 bir yetiskini rahatsiz etmiyordu, ben biiyliglim bununla beraber mi oynayacagim
diye bir kapris yoktu. Aile boyu da eglenilebiliyordu aktivitelerde.” (K8)

“Baz1 ebeveynler ¢ocuk kuliibiinii ¢ocuklarini birakip gitme yeri olarak goriiyor.
Hicbir detayla ilgilenmiyor. Burasi eski bir kuliibe de olsa cocugu atabilecek insanlar var,
umurunda degil konsept falan.

... Bir keresinde bir kadin 3 ¢ocugunu birakti gitti. 7, 5 ve 1 yasinda ¢ocuklar. Sabah
9’dan aksam 7’e kadar gelmedi. 1 yasinda ¢ocuk. Anneyi istiyor. Artik harap oldu i¢i digina

cikt1 aglamaktan. Anneyi aradik, telefonuna cevap vermiyor. Bu bir insanlik sugudur. Aldik
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dolastirdik, yapmadigimiz komiklik kalmadi bebegi giildiirmek i¢in. Cocugun ihtiyact var
anneyi istiyor, memede daha gocuk. Karni acikti. Yemek yedirmeye c¢alistik, mecbur bir
saatten sonra hazir mamalar aldik getirdik. Ben genel miidiir olsam alirim o kadini kapinin
Oniine koyarim. Bir seyi olmali. Ama bizde yok.” (K3)

“(Cocuk kuliibii olmasaydi...) Diisiinsenize yeni evlisiniz ya da birkac yillik evlisiniz
cocugunuz var carstya gideceksiniz gidemiyorsunuz, yemege gideceksiniz gidemiyorsunuz ya
da bir sey yapmak istiyorsunuz yok, dyle bir sey yok.” (S2)

“Biitiin sektorlerde oldugu gibi turizmde otelcilikte de misafir beklentileri ve misafirin
istekleri her gegcen giin bizim daha fazla merkeze koymamiz gereken, basarinin yapitasi olan
konu. Burada yillar igerisinde hepimiz gordiik ki ¢ocuklar gittikleri tesislerde mutlu oluyorlar
anneler babalar da ayni1 sekilde tatillerinde zamanlarin1 kendileri i¢in degerlendirebiliyorlar.

... Bir sey oluyor 6zel bir giin 6zel bir eglence oluyor. Aileler ¢ocuklarini mini
kuliiplere gece bile birakabiliyorlar. ” (S6)

“Tatile gelen 2 cesit misafir var. Biri: “Benim ¢ocugu benden al ne yapiyorsan yap

higbir 6nemi yok. Sadece tatilimde ¢ocugu gormek istemiyorum.” diyen misafir.” (T4)

4.2.2.2. Cocuk I¢in Nitelikli Serbest Zaman Beklentisi

Ebeveynlerin ¢ocuklarinin ¢ocuk kuliibiinde ge¢irdigi zaman iginde ne ile
ilgilendikleri, gegirilen tatil zamaninin onlara herhangi bir katma deger yaratip yaratmadigi
konular1 her gegen giin daha da sorgulanan basliklar halini almistir. Bu beklenti ¢ocuk
kuliiplerinde ¢ok sayida faktorii etkilemistir ve bu etki devam etmektedir. Bu konu ile ilgili
dogrudan alintilar agagida verilmistir:

“Onlar bize en kiymetlilerini birakiyorlar daha Gtesi var mi1? O kiymete biz eger bir
sey katabiliyorsak bizde kiymetli oluruz onlar i¢in... Bir an1 birakiyoruz. O aniy1 yaparken de
belki bir sey 6gretmisizdir ¢ocuga. Bizden bir seyler katabilmek igin hani ailesinin de bunu
fark edebilmesi i¢in. Yani bir farkindalik yaratabilmek i¢in ¢abalariz. Cocugun aklina bir sey
takabilmek, bir an1 birakabilmek, bir beceri birakabilmek gibi.” (T1)

“Ozellikle yurt disindan gelen misafirler giines ve deniz i¢in geliyor, daha ¢ok dis
alant kullanmamizi istiyor. Cocuklarin telefonlari resepsiyonda kalsin diye ugrasiyoruz.
Yoksa ¢ocuk telefonu birakmiyor. Telefonu olmadiginda diger etkinliklerle daha giizel
ilgilenebiliyor.” (K1)

“Aile sunu sorguluyor: bizim gibi bes yildizli bir tesis ne verebiliyor ¢ocuga? mesela
iki hafta i¢cinde harikalar yarattifimiz ¢ocuklar var. Normalde mesela ¢ocuk cok konuskan

degildir. Karakteristik 6zelligi ¢ok girisken degildir. Ama bdyle bir cocugun sahneye ¢ikmasi
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belki onun i¢in doniim noktasidir. Aile diyor ki “Cocuguma bunu nasil yaptirdiniz? Pes yani...
okul gosterisine katilmadi” diyor.” (K2)

“1 ay kalan bir misafir 6rnegin, ¢cocugunu 1 ay 6nceki durumu ile kiyaslayip gelisimini
gozlemleyebiliyor. Bunu takip ediyor.” (K6)

“Spor dallar1 ya da aktivitelerde ¢ocuklar kendilerine bir sey kattig1 zaman bu ailenin
hosuna gidiyor.” (S1)

“Ailelerin en ¢ok Oncelik verdikleri ¢ocugun eglenmesi. Hijyenik, giivenli bir alan
olsun. Cocuklarin eglenmesi giilmesi ve fiziksel olarak aktivitelere katilmasi saglansin. Yani
enerjilerini atmalarini istiyorlar aileler burada. Burada tabi ki daha ¢ok eglence agirlikta. Tabi
ki farklt oyunlarimiz var. Zeka gelistirici fizik gelistirici oyunlara da katilabiliyorlar. Cevreye
duyarlilik. Doga ile i¢ ice olma. Mesleki egitim atdlyelerinde ¢esitli meslekler hakkinda
egitim veriyoruz. Simdi hem egitim hem eglence seklinde.” (K4)

“Cocuklarin kuliipte uzun saatler kalmasi ile sunulan etkinliklerin derinligi ve niteligi
de artt1. Biz atolyelerimizde ¢ok fazla etkinlik yaptirtyoruz ve bu etkinliklerde hep ¢ocuga
farkinda olmadan birseyler 6grenebilecegi imkanlar yaratiyoruz. Ince motor becerilerini
kullanabilecekleri, merak edebilecekleri, kesfedebilecekleri ¢ok fazla olanak sunuyoruz.
Ogrenmenin ve aktif olmanin tadim ¢ikariyorlar.” (T3)

“Playstation gibi lunapark gibi tiiketici etkinlikler degil cocuklar1 ile birlikte
iiretebilecekleri etkinlikler... Ornegin bir seramik etkinligi. Bir eseri birlikte cocuguyla yapip
onu evinde bir kdseye koymak. Birlikte iiretebilecekleri etkinlikler olmasinin dijitallesmeden
uzaklasma konusunda son derece biiyiik katki saglayabilecegini diisiiniiyorum.” (K9)

“Hikdye kurmaniz lazzm. O hikayenin gerginliginin gatigmasimnin olmasi lazim. insan1
motive etmesi lazim. Yetigkin i¢in de bdyledir, oyun kurmanin esprisi budur.” (K3)

“Animasyon deyince ilk akla gelen gece 21:30 daki sahne sovuydu. Sonra biraz vakit
gecti aileler dedi ki biz ¢ocuklarimizi da sahnede gérmek istiyoruz. Sonra haftada 1 ¢ocuk
sovu yapilmaya baslandi. Otelde konaklayan misafirin ¢ocugunu biz sizden aliyoruz giin
icinde egitiyoruz biz o ¢ocuklar1 egitmenlik yapiyoruz. Bu cocuklar1t aksam sahneye
cikarmaya bagladik ve bu acayip tutmaya basladi. Sonra bu ortaya ¢iktiktan sonra mini disko
diye bir kiiltiir olustu tiim sektdrde. Her otelde var. Oteldeki tiim ¢ocuklarin bekledigi sonra
gidip orda deli gibi zipladig: bir aktivite var ki miithis eglenmeye basladilar.” (S2)

“Ebeveynlerin tatile geldiklerinde beklentileri su oluyor cocuk kuliiplerinden.
Birseyler denesinler ¢ocugumun bir yetenegini kesfetsinler. Cocuk kuliibiindeki arkadasi
pedagog gibi goriiyor. Kendisinin gérmeyip onun gordiigii bir sey olabilir mi diye merak

ediyor. Sunu bekliyor; sizin ¢gocugunuz yiizmeye ¢ok egilimi var. Yiizmeye yonlendirin. Ya
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da futbola ¢ok ilgisi var bu konuya vakit ayirin. Ya da ¢ocugunuz el sanatlar1 konusunda ¢ok
yetenekli... boyle beklentiler igerisine giren aileler var. Daha ¢ok bu konu spor iizerinden
gidiyor su anda. Cocugun yiizme gibi tenis gibi bir konuda gelisim gdstermesi. Clinkii su anda

arz bu yonde. Bunun degisebilecegini, ¢esitlenebilecegini diisiiniiyorum.” (T4)

4.2.2.3. Otelden Yenilik Gelistirme Beklentisi

Misafirlerin gegmise kiyasla daha talepkar oldugu, ytiksek tekrar ziyaret oranlarinin da
etkisi ile oteli onceki sezonu ile rahatga kiyaslayabildigi, hizmet kalitesindeki azalmaya
miisaade etmedigi, stirekli yenilik bekledigi seklinde yorumlar alinmistir. Bu konu ile ilgili
dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Yenilik varsa misafir tekrar gelmeyi istiyor.

... El isi aktiviteleri, eglenceli oyunlar1 da her sezon degistiriyoruz. Mini discoyu da
degistiriyoruz oyun ve miizikler seklinde. Her seyi komple degistirelim dedik ama misafirler
alistiklar1 seyi soruyorlar, o yiizden tamamen bir degisiklik yapamiyoruz. Ozellikle aram
zamzam pargcasi favori.” (K1)

“Is zor ve daha da zorlasiyor. Otellerde gelir seviyesi yiiksek insanlar konakliyor.
Kiiltiirel farkliliklar ya da ¢ocuga vakit ayirma sekli farkl aileler olabiliyor. Misafirler genel
olarak ¢ok doyumsuz oluyorlar. Gergekten doyumsuzluk ve hizli tiikketmenin oldugu bir
donemdeyiz. Iste gocukla ilgili ¢alisirken buna uyum saglamak gercekten zorlastyor.” (K2)

“Yerinde saymaya baslayan her sey tiikenmeye mahkumdur. Ornegin bundan on yil
once zarf aktivitesi animasyonun en ¢ok talep goren aktivitesiyken su an talep gérmemeye
bagladi. Ciinkii sikildi insanlar.” (K6)

“Bizim repeat gelen misafirlerimiz var. 4 yil pes pese yaparsaniz artik bilen g¢ocuk
dogrudan havuz basina gelip sandig1 aramaya basliyor. Farklilik isteniyor. Siirekli devam
eden programlarimizi giincelliyoruz.” (K4)

“Repeat misafirlerimiz ¢ok fazla. O da ayr bir sorun aslinda. %60 burasi. Bayramda
falan %72 e c¢iktig1 oluyor. Bu da misafirin sizden beklentisini ¢ok artirtyor. Geldi misafir
baska bir yerde gormedigi seyi gordii. Vaov dedi. Bundan sonra ikinci yil ne yapacaginizi
bilmiyorsunuz o misafire. Ik yil vaov yaptirmissiniz, ikinci yil bir énceki yilin daha iistiinii
yapmaniz lazim ki ti¢iincii yila yatirim yapalim.” (K5)

“Misafirin motivasyonu varsa konusur. Ornegin ¢ocuk kuliibiinde su oldu bu oldu,
surasit Oncekine gore daha iyl olmus ama sunu daha 1iyi yapabilirsiniz gibi yorumlar
yapabiliyorlar. Gegmiste yapilan bir isi tekrar da isteyebiliyorlar, ornegin gegen sene judo

vardi neden bu sene yok diye sikayet edebiliyor. Misafir oldukga talepkar agikcasi.” (K3)
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“Cocuk kuliibli yoneticisi oldugum donemde her sene yenileniyorduk her sene bir
program olusturuyorduk. Standart degildi.

...Onceleri talep yoktu. Talep sonradan olustu. “Gegen sene Akdeniz’de su tatil
koyiine gittik, orda su animasyon vardi sizde niye yok?” diye basladigi zaman kipirdanmalar
oldu. Yapici elestiri olarak goriildiigii iginde aksiyon alip bir sekilde yerine getirmeye
calistyorduk.” (K8)

“Z kusak baska bir kusak. Bir z kusak babas1 olarak zorlaniyorum. Ciinkii beklentileri
cok farkli yasam sekilleri ¢cok farkli. Yine onlar belirleyecek nereye gidecegimizi. Cok dijital
olacagi kesin. Baska tiirlii olmayacak. Bu saatten sonra bu ¢ocuklarin ellerinden bu telefonlari
bu tabletleri bu bilgisayarlar1 alamayacagiz. Miimkiin degil. Ya da bunun yerine ne ¢gikacaksa
bundan sonra, ona uygun giincellemeleri yapmak durumundayiz.” (S2)

“Yeni fikirlerin 6nemi biiyiik. Cocuk kuliibii yoneticisi i¢in tecriibe tek basina bir sey
ifade etmiyor. Pedagojik bilgisi iyi olmali, giindemi takip etmeli, kendisini siirekli yenilemeli
ve yeni fikirler liretebilmeli. Sahnede Onceden gormedigi, ilging ve yeni seyler ilgisini
cekiyor. Onceden bedenle yapilan akrobatik hareketler mesela ¢ok revagtaydi. Su anda o
kadar ilgi ¢ekmiyor. Sov gruplar1 bu konuda ¢ok tikaniyor.” (T4)

“Calisigimiz tesisler aileye Oncelik veren ve kalite anlayigi yiiksek olan oteller
olduklar1 i¢in repeat oranlar1 ¢ok yiiksek. Bu tesislerle ¢alismaya devam etmek istiyorsak her
sene yenilik yapmak zorundayiz. Sundugumuz bir isi bir sonraki sezon aynen sunamayiz.

Mutlaka yenilesmeli, giincellenmeli, niteligi artmali.” (T3)

4.2.2.4. Ailenin Degerli Hissetme Beklentisi

Misafirlerin kendini ve ¢ocugunu degerli hissetmeleri durumu memnuniyete, aksi
durum sikayete rahatlikla yol agabilmektedir. Cocuklu bir yetiskini degerli hissettirmek de
degersiz hissettirmek de kimi zaman ¢ok kolay olabilmektedir. Isletmeler istemeden de olsa
degersizlik hissi yaratabilmektedir. Misafirin 6zel hissedecegi, bireysel temaslarin
desteklenecegi ¢abalar tizerinde durulmaktadir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida
verilmistir:

“Gosteri sirasinda bir profesoriin sahneden asagi inmesi! Cocuk 6nemli hissediyor
kendini. Aaa bana geliyor diyor mesela icinden. Aa inanmiyorum beni secti diyor bana
dokundurdu. Aslinda burada sadece sov degil orda cocugun kendini degerli hissetmesi ¢ok
onemli.” (K2)

“Tiim personelime hicbir sey bilmeseler bile bir boya kaleminin bile ne kadar kiymetli

oldugunu o cocukla o iletisime gectiginizde kendini 6nemsenmis hissettigini ve bunun ailenin
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anketine, ailenin mutluluguna yansidigin1 6gretiyorum. Su an memnuniyet oranim yiizde
doksan bes.” (K6)

“Seramik bugiin olmazsa yarin olur diyoruz. Ek saatler gerektiginde koyuyoruz. Hig
kimse nasil olmaz demedi tam tersi saygi duydu. Benim c¢ocugumla bire bir ilgilenildi
seklinde mutlu oldu. Ahsap atdlyesinde 1 egitmen var 5 ¢ocuk kapasitesi var. Siiresi doldu
etkinlik devam ediyorsa kalk git demiyoruz. Isterse devam edebilir ya da ertesi giin devam
edebilir. Bu 6zel hissettiriyor insanlara.” (S1)

“Planda ¢ocugu birakip gitmek var ama konsepti atdlyeleri olanaklar1 profesyonelligi
ve igin ne kadar ciddiye alindigin1 goriince oldugu yere cakilip kalan, gidemeyen ebeveynler

oluyor.” (K3)

4.2.2.5. Ailecek Birlikte Keyifli Zaman Gec¢irme Beklentisi

Yapilandirilmis ve giivenli bir ortamda ¢ocuklar ile neseli anilar biriktirmek bazi
ebeveynler icin en onemli tatil beklentilerinden biridir. Bu ihtiyaca yonelik olarak ¢ocuk
kuliipleri ebeveyn ve c¢ocugun entegrasyon saglayabilecegi ortamlar gelistirmektedir.
Ebeveynlerin bir zorunluluk olarak degil, kendi goniillii tercihleri ile katilim saglayabildikleri
ortam ve etkinlikler yaratmak; bu birlikteligi saglarken bile higbir sorumluluk yiiki
olusturmamak ve ebeveyni de etkinligin i¢ine ¢ekerek mutlu hissettirmek degerlidir. Bu konu
ile 1lgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“3 yasinda ¢ocugu olan anne de geliyor ¢ocugu ile birlikte yapiyor. 2 yasindaki de
geliyor. Veliler de bizimle oturup bu aktivitelere katilabiliyorlar.” (K2)

“Aile ile ¢ocuk giinliik hayatta genelde birlikteler ama birlikte vakit gegirmiyorlar. O
okula gidiyor. O ise gidiyor. Aksam ikisi de yorgun geliyor. Herkes dijitalini eline aliyor.
Televizyon izleyen televizyon ya da telefon izleyen telefon. Birbirlerinden ayristyorlar.
Otelde de bir siirii imkan ve olanak varken ¢ocugunu birakip gittigi zaman yine bir araya
gelmemis oluyor. Istiyoruz ki sahilde giineslenen anne baba gideyim g¢ocugumla yemek
yiyeyim diyebilsin ve buraya gelsin. Normalde ¢ocugu alip gotiiriiyorlardi yemek yemeye.
Ciinkii mini kuliip restoranlarinda ¢ok c¢esit olmaz. Ya da anne baba o orada yesin, ben
buradan gitmeyeyim diyebiliyordu. Yine entegre saglanmiyordu. Biz aslinda ani
biriktirmelerini istiyoruz. Geliyor burada onunla birlikte yemek yerken 1-2 saat vakit
geciriyor. Aquapark tasarimimizi da birlikte eglenebilecekleri gibi yaptik.” (S1)

“Hep beraber bir pizza yapip onu yediklerinde ailelerin mutlulugu. Cocuklarin ilk defa
yasadiklar1 aga¢ dikme kampanyasina yillar sonra tekrar gelip katilmalari. Bunlar aile ile

cocugun birlikte mutlu oldugu, ortak anilarina katki saglanan olaylara 6rnekler.” (S5)
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“Cocugu getirip atip ¢ocuk burada benden ayri tatil yapsin ben kafami dinleyeyim
tarzinda bir yaklasimdan c¢ok daha ziyade g¢ocuguyla birlikte eglenmeyi anne babanin
kesfetmesini isteriz. Ciinkii zaten is yasantisi, okul hayati, tabletler, yeni teknoloji zaten
birbirlerinden son derece kopuk bir yasam bi¢imine dogru itilmis durumda insanlar. Biz de
burada ¢ocuguyla birlikte nasil eglenebilecegini, bunun nasil zevkli oldugunu gosterip kendi
cocuguyla kaliteli zaman gecirebilmenin metotlarini sunuyoruz. Bu deneyime katildig1 zaman
da bunun ger¢ekten korkulacak bir sey olmadigini ¢ocugun tatilde bir yiik degil tam tersine
cocukla birlikte olmanin nasil keyif verici faaliyetlere zemin hazirladiginin heyecanin
yasatmak istedik insanlara. Bunun ¢ok daha kalici olacagini ve o deneyimin ¢ok daha
unutulmaz olacagini gostermeye calisiyoruz.” (K9)

“Biz aile ve ¢ocuga anlamli ve beraber kaliteli zaman gecirecegi alan yaratacagiz
demistik ve ¢ok giizel bir sekilde biitlin atdlyelerimizde aile dolu. Havuz, bahge, restoran her
yerde aileler var. Cok keyif aliyorum aileyi ¢ocukla goriince. Bakin belki biz ailelerin
hayatina dokunuyoruz daha 6nce firsat bulmadiklar1 beraber zaman gecirme firsat1 veriyoruz.
Yepyeni bir deneyim yasatiyoruz belki. Bu evrimin ¢ok giizel bir asamasi. Annenin babanin
burada isi yoktan anne baba birlikte ye gecis.”(K3)

“Bizim anne babay1 hi¢ gérmedigimiz, sadece bakicisini gordiigiimiiz ¢ocuklar var.
Ama ¢ocugu ile ¢cocuk kuliibiinde dahi hi¢ ¢ocuktan ayrilmayan anne babalar da var.” (K5)

“Tatilde ebeveyn ile ¢ocugun bir arada ortak ani biriktirmelerini istiyorsak, tesisin
misafirini mutlu etmek i¢in bdyle bir amaci varsa etkinliklerin mutlaka ebeveynin de keyif
alabilecegi sekilde olusturulmasi gerekiyor. Bunun da yolu niteligi artirmak. Malzemeleri,
sunusu, personeli, ambiyansi ile biitiinciil ve uzmanlasmis aktivitelere yer vererek ebeveynleri

cezbedebiliriz.” (T3)

4.2.2.6. Ebeveynin Tatilde Cocugunu Mutlu Géorme Beklentisi

Cocugun mutlulugunu izlemek bir aile i¢in biiyiik deger tasiyan, keyif veren, mutluluk
veren bir olaydir. Cocugun mutsuzlugu ise o6zellikle tatil ortaminda bir aile i¢in kabus
yaratabilecek agirlikta olabilir. Bu nedenle ¢ocugu mutlu etmek, ¢ocuk kuliibiine istekli ve
mutlu gelmesini saglamak, bu mutlulugu ebeveynlerinin de gérmesi ¢ocuk kuliipleri i¢in
neredeyse varolus amaglarini ifade edecek dneme sahiptir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar
asagida verilmistir:

“Cocuk kuliibii bundan 10 y1l 6nceye gittigimizde sifirdi. Cocuk kuliibii kii¢iik bir

odaya ayrilmis. Oyuncaklar. 2-3 eleman. Mini diskosu. Bitti. Yani geldigimiz yerin tek nedeni
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canimiz ailelerimiz. Sagolsunlar. Cocugumuz mutluysa biz de mutluyuz dedi. Se¢imini ona
gore yapt1 ve tabi patronlari etkiledi. Ne kadar 6nemli oldugunu anladilar.” (K11)

“Family satmak nedir? Bir ailenin mutlulugunu saglamaktir. Bir aile bireyleri ¢ekirdek
aileden yola ¢ikarsak; anne, baba ve ¢cocuk. Simdi anne ve babay1 sadece mutlu etmek zaman
icerisinde goriildii ki yetmiyor. Cocugu da mutlu etmek lazim. Cocugun mutlu olmas: tek
basina neredeyse yeterli.” (T1)

“Once gocugu mutlu etmelisiniz ki aile mutlu olacak. Ailenin mutlu olmasi tabi ki
Oonemli. Sonugta burasi ticari bir yer. Puanlar agisindan beni degerlendirecek keske cocuklar
olsa ama aileler. Ben aslinda ¢ocuklarla ¢alistyorum ama annenin ne hissettigi de burada
onemli oluyor. O ¢ocuk o heyecani yasiyor mu, sahnede mutlu mu, ertesi sabah yine bana
gelecek mi aile bunlara bakiyor. Bana anne geri doniip. “Ya ¢ocugum ¢ok mutluydu. Mini
kuliipten hi¢ ¢ikmadi” diyorsa evet ben basariliyim. Ya da bi ¢cocuk havuz yerine beni tercih
ediyorsa ben basariliyim. Ya da 6glen yemegini ailesiyle yemek yerine buradaki ablalariyla
yemeyi tercih ediyorsa ben basariliyim.” (K2)

“Bahcede ¢ocuklara yaptirdigimiz yarismalarda aileler de oradaki banklara oturup
cocuklarmni izleyebiliyor.” (S1)

“Cocuk diyelim 8-10 saat duruyor, gece 11 olmus yorulmus. Ya da 1-2 saat durmus
cocuk ¢cok mutlu ama biliyorsunuz ¢ocuklarin ruh halleri ¢abuk degisir. Ornegin yanindaki en
sevdigi beraber oynadigi arkadasinin annesi gelip aliyor cocuk birden aglamaya basliyor. Biz
aileleri ne zaman ariyoruz? Bir problem ¢iktiginda ariyoruz. Bu sefer aile geliyor
resepsiyonda ¢ocugunu aglarken buluyor. Ge¢mis 5 saati unutabiliyor o an. 5 saattir cocugum
ne yapiyor unutuyor ve resepsiyonda aglayan ¢ocuguyla karsilasiyor. Egitmenlerimize ¢gocugu
nasil gonderdiklerinin ¢ok 6nemli oldugun sdylerim hep. O yiizden de orda hemen ¢ocuktan
once olay1 siz anlatin derim. O aslinda biitiin giin su oyunlari oynadi, eglendi vb. anlatin.
Ciinki aile ¢ocugu aglayarak goriiyor. Cocugun elinde o giin iirettigi bir seyin olmasi da bu

siirecte destek oluyor.” (K5)

4.2.3. Ebeveynin Kaygilar:
4.2.3.1. Ebeveynin Fiziksel Giivenlik Kaygis1

Ailelerin ¢ocuklarmin giivenligi konusunda gecmise gore daha kaygili olduklar
belirtilmektedir. Katilimcilar, ebeveynlerin geg¢miste cocuklarin giivenli bdlgelerden
¢ikmalarmin olast olumsuz sonuglarini diisiinerek fazlaca telaslanmadiklarini, kaygi

diizeylerinin bugiine gore biiylik oranda diisiik oldugunu dile getirmektedirler. Ailelerin
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cocuklarinin beslenmelerine ve ortamin hijyenine verdikleri dnem de saglik acisindan
kaygilart ile birlikte artmaktadir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Simdi ben kendi ge¢misle kiyasliyorum... Kendi ¢ocuklugumu, benim g¢ocugumu
yetistirdigim zaman ve simdiki ¢ocuklarin yetistigi zamani karsilastirtyorum. O kadar farkl
ki. Giivenlik kaygilar1 agisindan ¢ok farkli. Yani biz sokaklarda biiyiidiik yazlari. Simdi
sitenin bahgesine indirmeyi diislintiyor aileler. Aslinda git gide giivenlik yiiziinden kisitlanan
cocuk hayatlar1 s6z konusu.” (T1)

“Eskiden c¢ocuk kendi basina gelirdi. Aileler “bak evladim kaydiraklarin altinda
sezlongta yatiyoruz” der ve gonderirdi. Cocuklar tek basina geliyordu etkinlige katiliyordu ya
da cam istemedi ¢ikip gidiyordu. Biiyiik bir olumsuzluk yasanmadi ama diisiiniirseniz
tehlikeliydi aslinda. Ailesi onu mini kuliipte zannettigi sirada cocuk bir havuza diisebilir.
Kaydiraga cikabilir. Yasina uygun olmayan bir havuzda kayabilir. Ailesi bize “ben gelene
kadar birakmayimn” derse goziimiiz ¢ocukta olabiliyordu. Ama tam bir giivenlik olmuyordu.
Artik ¢ocugun giivenligi, ailelerin giivende hissetmeleri ¢ok 6n plana ¢ikmig durumda.” (K4)

“Yillar once, eski otelimdeyken otel disinda etkinlikler de yapiyorduk. Korsan
aktivitesi mesela. Gemiye biner Alanya’ya giderdik. Bir plan ¢izerdik, mesela biz hepimiz
korsaniz. Tabi ki isteyen anne baba da geliyor. Gelmeyenlerin ¢ocuklarini emanet aliyoruz.
Tam giin, yas sinirimiz vardi 6 yas tistii seklinde. 50-60 ¢ocuk katilirdi. Biz kostiimler ile
hazir olurduk. Imitasyonlarimiz vardi rom igin, korsan esyalari igin. Bob Marley miiziklerimiz
falan c¢ok eglenceliydi. Alanya’da 6gle yemegimiz vardi. Personelimiz o tarafa hazine
koyardi, haritadan o sekilde arardik bulmak i¢in. Ailelerin hi¢bir kaygist yoktu, ¢ocuklarini
bizimle farkl bir ilgeye gemiyle gonderiyorlardi. Su anda diisiinemiyorum bunu. Ne onlar bu
riski alir ne biz.” (K1)

“Cocuklar1 aquaparka gotiiriirdiik, tekneyle cikardik. Cok riskler alirdik. Aslinda
alinmali miyd1 bilmiyorum. Cok siikiir basimiza bir is gelmedi. Baska tiirlii de o ¢cocuk nasil
deneyimleyecek diye diisiintirdiik.” (T2)

“Biz 98-99 wyillarinda c¢ocuklar1 Belek bolgesinden alip Antalya’ya aquaparka
gotiiriiyorduk. 30 cocuk birden. 2 animatér 30 ¢ocugu diisiiniin otelden disartya ¢ikarmis.
Orda ¢ocugun kafasi-dizi de yariliyordu, kafasina giines de geciyordu. Biz higbir sey yokmus
gibi ¢ocuklar1 geri getiriyorduk. Aileler de asla bize problem ¢ikarmiyorlardi bu konularda.
Ya da mesela sirf aksiyon olsun diye 8-12 yas grubunu alir sahilden 20 dakika yiiriir farkli bir
otele giderdik. Orada kaydiraklarda kaydirr, iki ii¢ kurabiye kek yedirir ayni ¢ocuklar1 alir
geri getirirdik. Ayn1 kaydirak ve aynm1 kurabiyeler otelimizde olmasina ragmen sirf macera

olsun aktivite olsun diye yaptirirdik. Simdi benim animatdériim ¢ocuk kuliibii i¢inde bile
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habersiz ¢ocuga kola versin, habersiz alsin bir yere gotiirsiin miimkiin degil. Aileler eskiden
daha rahatlardi. Aa eglendiniz mi, siiper... aileye de anlatryorduk boyle yaptik sdyle yaptik.
Millet bize tesekkiir ediyordu. Ebeveynlik de degisti. Bizim gilivenlik algimiz prosediirlerimiz
de cok degisti. Yeni nesil ¢cocuklar da ¢ok degisti. S6ziimiizii eskiden daha rahat gegirirdik.
Higbir sikint1 yasadigimi da hatirlamiyorum. Ve deli gibi eglendigimizi hatirliyorum. Ama
simdi gilivenlik 6nlemlerimizi iki kat artirdik.” (K5)

“Eskiden c¢ocuklar daha az alerjikti ya da daha az kontrol altinda tutuluyordu
santyorum. Gilinimiizde ebeveynler yeme i¢me konusunda inanilmaz hassas olmaya
basladilar. Simdi misafirler geliyor iste cocuk bunu yiyecek bunu yiyemez, laktozsuz siit
olacak vb. detaylar veriyor. Bunlar ¢ogaldi. Eskiden de sorardik yani ama higbir sikint1 yoktu.
Sanki alerjisi olan ¢ocuklar da ¢ogaldi.” (K1)

“Aileler eskisi gibi ¢ocuk eglensin de benim basim agrimasin seklinde bakmiyor.
Ozellikle anneler gelip hakikaten burada saglik bakanhigindan bir miifettis gibi denetim
yapiyor. Benim de ¢ok hosuma gidiyor. Suna bir bakin suna dikkat edin diyorlar ve biz hemen
aksiyonlarimizi aliyoruz. Bakip da temiz ve hijyenik oldugumuzu gordiikleri zaman o
mutlulugu goriiyoruz. O goniil rahatligin1 annelerden aldigimiz zaman herkes mutlu oluyor.
Misafir annelere siz de arkadaslariniza anlatin diyorum. Buranin ne kadar hijyenik oldugunu
nasil temizlendigini bilirlerse i¢leri daha rahat olur.” (K4)

“Aileler su konuda cok tedirgin: bagka bir ¢ocuk ¢cocuguma vurdu mu ya da zarar mi
verdi?” (T4)

“Ben de bir babayim ve ¢ocugumun bulundugu ortamda herhangi bir fiziksel zarara
ugramasini asla kabul edemem. Bunu hi¢bir ebeveyn kabul edemez. Bu nedenle etkinliklerde
kullanilan malzemelerin, personel uzmanliginin, standart prosediirlerin tesisler tarafindan
sorgulanmas1 gerektigini diisiiniiyorum. Bazi tesisler gercekten ¢ok dikkatli davraniyorlar,

sorguluyorlar. Bu ¢ok iyi ama artmali. Tiim sektore yayilmali.” (T3)

4.2.3.2. Ebeveynin Psikososyal Kaygilar

Cocuklarin alabilecekleri psikososyal zararlar1 fark eden ve bunu tesis yonetimi ile
paylagsan ebeveynler c¢ocuklara yonelik sunulan hizmetler, personel seg¢imi vb. konular
etkilemektedir. Gegmise kiyasla hassasiyet burada da artmistir. Bu konu ile ilgili dogrudan
alintilar agsagida verilmistir:

“GoOziimiin  Oniinde ¢ocuga soyle dokunup sarildi diye garsonu isten ¢ikarmak
durumunda kaldilar. Ciinkii aile bunun bir taciz oldugunu iddia etti ve belki de dyleydi. Konu

igerigini tam bilmiyoruz. Bunlarin yasanmamasi i¢in 6nlemler aliyoruz. Biz ¢ocuga temas
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etmeyiz. Cocuklar1 kolundan tutmayiz, omzundan tutmayiz. O yiizden ne kadar ¢alismak
istesek de belki hic ummadigimiz bir anda aileyle ¢ok farkli bir sikint1 yasariz diislincesiyle
erkek personeli alamiyorum.” (K6)

“2006-2007’ye cocuk kuliibiine dyle ekstra bir sov gelmiyordu, ¢ocuklar biiyiik sovlari
seyrediyorlardi. Sihirbazi, sahnede yapilan eglenceli yarigmalart herkes seyrediyordu c¢oluk
cocuk karigik. Biiylik sovlarindaki hafiften acik sagik esprileri bile gorebiliyordu ¢ocuklar
sahnede. Daha sonra bunlar kisilmaya baslandi ¢iinkii tepki ¢ekmeye basladi. Yani sakayla
karsilik da olsa cinsel bir mesaj veriyordu.” (K8)

“Mesela ben saatlerce sinema izletmiyorum. Ciinkii ailelerin en biiyiik handikabi1 bu.
Zaten ¢ocuk koca bir sene boyunca evin i¢inde ve televizyon izliyor.” (K2)

“Cocuk kuliipleri su anda pedagojik olarak profesyonel gidiyor ama bence eglence
acisindan ¢ok verimli olamiyorlar. Eski jenerasyon iki kisi ile ¢ok eglenceli isler
yapabiliyorken simdiki jenerasyon daha ¢ok bakicilik gibi gorevler listleniyor. Aman dikkatli
olalim ¢ocugun psikolojisini bozmayalim kaygisi ile pek ¢ok eglence unsuru kisitlantyor.”
(T4)

“Biz rotasyon gordiik, her boliimde calisip 6grendik. Cocuk kuliiblinde calistigim
sirada (88 yil1) ¢ocuklar uslu dursun diye vampirler cinler gelir diye korkuttuk. Once bizi
dikkate almadilar. Aksam da hayalet kostiimleri giyip bir anda karsilarina ¢ikip onlari
korkuttuk. Ertesi giin hepsi uslu durdu. Bunu annesine sikayet eden de oldu. Animasyon
yaptik dedik. Kimse bir sey demedi. Simdi olsa kesinlikle kovulursun.” (T2)

“Art niyetli misafir de ¢ok ¢ogaldi. Yani hicbir sucu olmadan ya da hi¢bir ihmal
olmadan bunu size art niyetli kullanan misafir ¢ok ¢ogaldi. Bu ¢ocuk istismari ile ilgili olaylar
cok tehlikeli. Cocuklarin telefonla her seye daha kolay ulasabiliyor olmasi falan ailelerde ¢ok
ciddi paranoyak seylere yol acti. Onlara daha iki kat ekstra dikkat ediyorsunuz. Anne babanin
ilgisini cekmek icin belki...Diismedigi halde diistiim diyen, odada yalniz birakilmadig: halde
yalniz birakildim diyen c¢ocuklar olabiliyor. Ne kadar cok sikayet edersem biraz bir seyler
koparirim yaklagimi ¢ogaldi. Sizi tripadvisor a yazarim tehditleri ¢ogaldi. Art niyetli misafir
cogaldi. Simdi hepimiz mecburen daha kontrolciiyliz ama bir taraftan igin nesesini kagirtyor
bu durum.” (K5)

“Pandemi ile birlikte hassasiyet maksimum noktaya geldi. Giin i¢inde ¢ocuklari
yaratic1 birtakim seylerle oyalamak, 6zellikle 9-10 yasin iistiindeki ¢ocuklar1 handle etmek
cok zor. Benim gordiigiim biz yine her sey dahil uyguladigimiz miiddetge ailelerin tercih

ettigi tesisler olmaya devam edecegiz ama ev ddevlerimiz ¢ok fazla diye diistiniiyorum.” (S3)
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4.2.4. Cocuk Misafirin Ihtiyaclar
4.2.4.1. Cocuk Misafirin Anadil Ihtiyaci

Anadilde konusma ihtiyaci otelin diger boliimlerinde oldugundan daha belirgin bir
sekilde ¢ocuk kuliibiinde hissedilmektedir. Kiiclik bir ¢ocuk i¢in onun temel ihtiyaglarini
anlayabilecek, ona yardimci olabilecek seviyede dilini bilen yetiskinlerin bulundugu ortamda
olmast bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Bu konuda misafirlerin yogun geldigi pazarlar
oncelik halini almistir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Ben etkinlik yaptirirken Tiirkce ve Ingilizce sdyliiyorsam benim yanimda da bir tane
Rusca terctiman oluyor. Kii¢lik ¢ocuklara anadilinde etkinlik yaptirmak zorundayiz.” (K2)

“Baz1 etkinliklerde sozel ifadeye ihtiya¢ olmayabiliyor. Miizigin de kendi dili var
mesela. Enstriimanlarla ilerliyorsunuz. Resim deseniz yine ayn1.” (S1)

“Personelimizin etkinliklerini diizgiin bir sekilde gerceklestirebilecekleri seviyede
yabanci dil bilmelerini hedefliyoruz.” (T3)

“Bazen 3 ya da 4 ayr1 milliyete hizmet eden mini kuliipler olabilir. Biz Kibris’da bir
Slovak tur operatorle ¢alisiyoruz. Orada kendi Slovak personelinin gelmis oldugu bir mini
kuliibiimiiz var Slovak ve ¢ek vatandaslari i¢in ayr1. Onceki donemlerde Italyan animatorler
de oluyordu. Bir pazarda tek yetkililik anlagmasi yapiyorsun. Oradan ¢ok ¢ocuk geliyor ve o
cocugun dilini bilen bir ekip olmasi gerekiyor otelde. Bazen donemsel farkliliklar da
olabiliyor 6rnegin Nisanin 4. Haftasinda Hollanda’nin kral giinii var o donemde Hollandal1
cocuk sayist 400-500 i buluyor. O dénemde Felemenkge bilen bir ekibin yoksa o ¢ocuklarla
iletisim saglayamiyorsun. Ama sadece o hep 400-500 Felemenk ¢ocuk mu devam ediyor
hayir. Baz1 tatil periyotlarinda c¢ocuklarin sayist arttigi icin de sen bu sefer mini kuliip
ekibindeki yabanci dil diizeyini farkli sekillerde tutuyorsun.” (S5)

“Su anda otellerde yelpaze genisledigi icin 4 dilde yapiliyor her sey. Tiirk¢eye dnem
veririm. Bu konuda ¢ok hassasim. Tiirk misafirlerimizin de ¢ok ¢ok hosuna gidiyor. Bizim
tiim egitmenlerimiz yabanci da olsalar Tirkge iletisim kurabilmeliler. Bizim egitmenlere
verdigimiz bir egitim tablomuz var. Basic Turkish lessons var. Ayni sekilde Almanca ve
Rusca da. 2-3 giin kafa yoracaksin 0greneceksin. Biz bunu sart kosuyoruz. Misafirle zor
diyaloglar olustugunda Tiirk arkadaslar destek veriyor. Ama Tiirkce merhaba, nasilsiniz,
anne, baba, tuvalete gitmek istiyorum vs dediginde personel anlamali.” (K4)

“1993 civarinda kisi birka¢ dili iletisim kuracak kadar biliyorsa tek basina
yetebiliyordu. ingiliz, Alman ve italyan miisterimiz vardi. Oyle her iilkenin s6z hakki yoktu
ve o dilleri 6grenme ¢abasi da yoktu. Zaten 3 dil bilen italyancada da bir seyler biliyordur.

Ruslar 95 de 96 da basladilar gelmeye ve Rusca bilen personel ihtiyacit dogdu. Liiks konsepte
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hizmet veriyorsunuz, 6rnegin Romanyali romanca mini kuliip animatorii istedi. 2000 i
yillarda tur operatorleri kendi mini kullip animatorlerini getirip otelin mini kuliip ekiplerinin
igerisine entegre etmeye basladilar.” (K8)

“70-80 tane oda Kuveyt Urdiin Liibnan misafirim var. Cocuk yanimda olsun, onu
yedireyim i¢ireyim havuza sokayim ¢ikarayim istiyor. Mini kuliibe gitse zaten yapacak bir sey
yok ciinkii lisan yok. Bizde Arapga yok. Arapca bilen mini kuliip ¢alisan1 baktik su an i¢in
bulamadik.” (S2)

4.2.4.2. Cocuk Misafirin Mutlu Hissetme Ihtiyaci

Cocuk misafiri mutlu hissettirmenin yollar1 arastirilmakta, mutsuz hissettirecek
olasiliklar ise yok edilmektedir. Bu olasiliklarin neler oldugu gecmis tecriibelerden
Ogrenilmistir. Cocuklarin neler ile mutlu olduklari da zaman i¢inde degisim gostermektedir.
Buna adaptasyon da siirekli devam etmektedir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida
verilmistir:

“Eskiden cocuklar ile miizikal sahne hazirliyorduk hem misafirlerin hem ¢ocuklarin
cok hoslarina gidiyordu. Sonra iptal edildi ¢ocuklar sahneye ¢ikmasin denildi. Ciinkii bazi
miizikaller var 30-32 ¢ocuk sahneye ¢ikabiliyor ama 33.- 34. Cocugun velisi gelip benim
¢ocugu niye almadiniz diyor. Bu ylizden onlar da iptal ettik. Baz1 ¢ocuklar agliyor digerleri
oynarken. Kimseyi mutsuz etmek istemiyoruz.” (K1)

“Ben sadece bir seyi yapmak i¢in yapmiyorum. Gergekten onunla keyif aliyor mu,
mutlu oluyor mu, giiliiyor mu.. o zaman diyorum ki dogru yoldayiz, evet dogru bir aktivite.
Evet bunu sevdi. O zaman devam edelim diyorum.

...Bir misafirimizle burada kukla yapmistik. Kuklayr unutmus. Ben kargoyla
Isvigre’ye gonderdim. Bdyle seyler yastyorum. Demek ki ger¢ekten mutlu olmus onu
yaparken.

...birinci ikinci t¢lincti ddiilleri verme olay1 bizde yok. Eger ben bir sey birisine
veriyorsam hepsine veriyorum. Ciinkii basarabilen var basaramayan var. Mutsuz olmalarini
istemiyorum.

...Anne babanm vakti yok belki hi¢ havuza gdtiiremedi ¢ocugunu, olabiliyor bdyle
seyler. Anne baba spora gitti yogundu cocuk denize gidemedi. Ama o ¢ocuga tag toplama
firsat1 vermeliyiz ki mutlu olsun. Baska tiirlii nasil ¢cocugu cekersiniz. Hi¢ yapmadigi seyleri

yaptirarak ve onun diinyasina inerek yapiyorsunuz.” (K2)
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“Oyle bir sey yapaymm ki. ilk olmasi gerckmez. Ama memnun olsunlar.
Memnuniyetten kastim ¢ocuk giilerek gitsin. Dondurma dokiilsiin ama giilsiin. Ayagi kanasin
ama basketbol oynadim desin. Kolu boya olsun. Ama eglendim desin.

...her oyun bittikten sonra. Biz de kazanan sampiyon, kaybeden, yenilen yoktur. Sen
kazandin diye lanse etmeyiz biz ¢ocuklari. Eglenme amagli yapiyoruz aktiviteleri. Her ¢cocuk
katild1 her ¢ocuk kazand: olarak sonlandirtyoruz. ideal aktivite cocugun suratiin diismeden
odasina dondiigi aktivitedir. Anne ben bugiin yenildim biliyor musun? Demedigi aktivitedir.
Ya da biliyor musun ben bugiin digerlerini mahvettim demedigi aktivitedir. Keyif aldigi
aktivitedir, ideal aktivite.” (K6)

“Bir yere yetismek gibi bir yere yetistirmek gibi bir kaygimiz yok. Yani ¢ocuk bunu
yapmak istiyor ve deneyip yanilma hakki var. Bir kaygimiz yok. En iyisi olmas1 gibi bir
derdimiz de yok. Yaristirmiyoruz ¢ocuklar1 bu ¢ok dnemli. Yarigmiyor. Bir tek kendisi var.”
(S1)

“Tabi ki bu evrimde senin ¢ocuklugunla kendi ¢ocuklarinin yasadigi ayn1 mi degil.
Sen o zaman ne kadar basit seylerden mutlu oluyordun. Simdi ¢ocuklarin ulasabilir oldugu
imkanlar daha fazlalastig1 icin daha teknolojiye dogru kayma oldu. Soyle bir 6rnek vereyim
sana eskiden barlarda yabanci dil ¢ok Oonemliydi. Bir barmenin yabanci dil konusmasi ¢ok
onemliydi. Simdi Avrupali turist profili bara oturdugunda ilk sordugu sey wifi in giicli. Ayni
sey c¢ocuklar i¢in de gecerli. Cocuklar da teknolojik seylerden mutlu oluyorlar. Daha
iletisimleri azaliyor ama aligkanliklar ihtiyaclar degisti.” (S5)

“Bunlarin en iistiinde en onemli olan sey ne biliyor musunuz? Cocuk eglenecek.
Cocuk eglenmezse siz kus kondurun sizin yaptigimiz iic doniim bes doniim mini kuliip.
Harcadiginiz 1 milyon dolar, 5 milyon dolar, 500 milyon dolar neyse artik ¢op.

...ilk olarak ¢ocugun dikkatini ¢ekmek ¢ok Onemli. O da aslinda bunun en biiytik
kaynagi grup oyunlar1 ya. Cocuk grubu yakalayamadiktan sonra eglenmiyor. Gorev gibi sanki
yapmis olmak, okul gibi algiliyor. Yani aslinda o kafadan tamamen ¢ikmak gerekiyor. Yani
ashinda ¢ok basit bir oyun olabilir ama onu gocuga lanse etmek, o biitiinliigii saglayabilmek;
“hadi egleniyoruz, hadi hadi kalkin” demek. Cok basit bir oyundur ama animatoriin yapacagi
anons sekli, cocugu harekete gegirme tarzi cok dnemli. Cok basit bir oyun ama sonunda ¢ocuk
bdyle vaov olabiliyor.” (T1)

“Cocugu etkinlik sirasinda mutlu etmenin de bir matematigi var. Biitiin etkinliklere
mutluluk unsurunu eklemelisiniz. Etkinlik i¢inde ¢ocugu nasil mutlu edeceginizi bilmelisiniz.

Ince niianslar ile bunu serpistirmelisiniz. Cocuk mutlu olmazsa hicbir anlami1 olmaz.” (T3)
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4.2.4.3. Cocuk Misafirin Sosyallesme Ihtiyaci

Cocuk misafirlerin sosyal ortamlarda varlik gosterme ve arkadas edinme ihtiyaglari
oldugu dikkate alinmakta ve bu amagla hizmet ve ortamlar sekillendirilmektedir. Ozellikle
geng gruplara verilecek en etkili hizmetin onlar i¢in arkadas edinebilecekleri firsatlar
yaratmak seklinde oldugu anlasilmaktadir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida
verilmistir:

“Ben eski otelimdeyken 8-12 yas grubu ile ¢alistim. Gergekten ¢ok egleniyorduk ama
simdi ben bakiyorum o yas grubu tamam bazi aktivitelere katiliyorlar ama ¢ogu zaman
telefonu eline almak istiyorlar. Bitti mi telefonu elime alayim bakayim, kim bana mesaj
gonderdi, o telefonlar diismiiyor.” (K1)

“Cocuk kuliipleri ¢ocuklarin birbiriyle iletisime gecip devaminda mektup arkadasligi,
internet arkadaslig1 yapabilecegi yerler bence. Animasyonu ben dyle 6grendim. Animasyon
nedir biliyor musunuz? Icerideki misafiri pekistirmek. Tatili keyifli hale getirmek. Arkadas
gruplart olusturmak, hatirlanmak ve misafirin senin icin iyi yorum yapmasi. Aslinda her
cocuk kendini ifade edebilir. Her ¢cocuk kendini olabildigince ifade etmeli. Biz kahkaha atarak
disar1 gikacaklarmnin garantisini vermiyoruz. Oyle bir sey yok. Giivende hissetsin. Uretmis
hissetsin. Arkadas edinmis hissetsin. Aksam kosa kosa mini disko'ya gidecegim desin.
Sabirsiz hissetsin.” (K6)

“Teenage boliimiinii sosyallesme, birbirleri ile tanigma olanaklari sunacak sekilde
tasarladik.” (S1)

“Cocuk ilk geldiginde baska cocuklarla karsilastifinda iirkebilir. Cilinkii her ¢ocuk o
kadar kalabalik ve tanimadig1 insanin arasina girmeye alisik degil. Okula gidiyor ama okul
tanidik ¢evre. Ama burasi tamamen yabanci oldugu bir ortam. Bunu hi¢ unutmamak lazim.
Ozellikle ufak yas grubundan bahsediyorum. Bizimki durmaz biz basinda bekleyelim diyen
cok gelen misafir var biz hemen 6yle bir organize oluyoruz ki. Cocugu hemen ufak ufak
ailesinden aliyoruz. Aslinda bir sey Ogretiyoruz orada. Diger cocuklarla ortak bir atmosferi
paylastyor.” (T1)

“Bizim ekip olusturmak, cocuklari kaynastirmak yoniinde hep politikamiz oldu.
Bunun i¢in takim oyunlar yaptik. Cilinkii bir daha ki sene diger ¢ocukla bulugmay1 istiyor
kaynastirdigin zaman ve senin otelini tercih ediyor. Benim stratejim oydu ¢ocuk kuliibiinde.
Sosyallesmek onlar i¢in ¢ok biiyiik ihtiyag.” (K8)

“Cocugun 40-50 ¢ocuk arasinda sosyallesmesi bag kurmasi zor. 4-5 ¢ocugun kendi
arasinda bag kurmasi daha basittir dedik. Atdlyelerde rezervasyon sistemine bu sekilde ikna

ettik.” (K3)
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“Gelecek sezon i¢in Teenager bulugma noktas1 yapmay1 diisiiniiyorum.” (S2)

“Son 10 yildir ¢ocuklarin hemen hepsinin elinde telefon var. Biitin diinya buna
gidiyor. Son 3 yildir pandemiden sonra da ¢ocuklar zaten yalnizlasmis durumdalar. Cok fazla
grup oyunlar1 sevmiyorlar. Biz mesela ilk yillarda grup oyunlari, onlar1 kaynastirmaya yonelik
seyle programa koyardik. Simdi biraz da nesle gore de programlar1 degistirmek durumunda
kaliyoruz.

...Aslinda biz ¢ocuklarin telefon-tablet kullanimlarina karsi uzun siire direndik. Hatta
cocuk kuliiplerine wifi baglamadik dnceleri. iste VR gozliikler, Playstation lar koyduk cazip
gelmesi i¢in. Cocuk kuliibiine eski zihniyetle bakiyorum belki de... Cocuk kuliibiinde ¢ocuklar
arkadas edinsinler, telefonla zaten evde oynuyorlar diye diisiiniiyorum. Ozellikle daha spor ve
acik hava programlarina agirlik vermeye c¢alistim programi kurarken. Sonradan hayatin farkli
bir noktaya evrildigini kabullenmek zorunda kaldik. Wifi baglantilar1 yapildi. Yine ¢abamiz
ayni ama giin i¢inde kisisel dijitalleri kullanacaklarini1 da kabul etmek durumundayiz. Aileler

de kimi zaman kendi serbestlikleri i¢in bu durumu istiyor zaten.” (K5)

4.2.4.4. Cocuk Misafirin Ozgiir Hissetme Ihtiyaci

Tatilde 6zgiir hissetmek, kendi keyfine uygun seyi 6zgiirce yapmak bir yetiskin kadar
cocugun da ihtiyacidir. Bu 6zgiirliik alan1 bazen diledigi aktiviteye katilmak, bazen katildig:
aktivitede sunulan se¢enekler arasindan tercihte bulunmak, bazen neyi ne zaman yapacagina
kendisi karar vermek seklinde olabilir. Ozgiirliik ihtiyac dijital teknolojinin de destegiyle
bazi durumlarda sosyal ortamdan koparak bireysellesmeyi de beraberinde getirmektedir. Bu
konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Ozgiir se¢im hakki taniyoruz. Cocuk ne yapmak istiyorsa yapsin istiyoruz. Mesela
“saat 11 de dart var” demek yerine o geldiginde dart oynamay1 kendisi istiyorsa se¢sin
istiyoruz. Gliniin turnuvasinda ¢ocuga 4 secenek sunuyoruz. Dart, pinpon, okculuk, basketbol
diyelim. Cocuklarin olusturdugu topluluk her giin okculuk istiyorsa ona gidiyorlar. Cocuk aaa
programda dart varmis ben dart sevmem deyip donmiiyor bdyle olunca. Cocuktan “hayir
sevmiyorum” cevabini duymay1 en aza indiriyoruz.” (K11)

“Bir ¢ocuk etkinlige katilmay1 kendi hiir iradesi ile secer. Eger katilmak istemiyorsa
katilmaz. Burada sunusu yapan ekibe ¢ok is diistiyor. Cok cazip ve olabildigince farkl
beklentilere cevap veren tasarimlar sunmalisimiz ki, cocuk kendi 6zgiir karari ile sizinle

olmay1 ve etkinligin sonuna kadar sizinle kalmay1 secsin.” (T3)
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“Tasla m1 boyayacaksiniz? Tag1 boyamak istemiyor musun? Bagka bir sey mi yapmak
istiyorsun? Yapragi boya. Aktivitenin adi boyamaysa bu boyama illa da pastelle olacak diye
bir sey yok. Uretin, ¢evirin.

... Biz her dilin konusulabilecegi, her ¢ocugun yeteneklerini sergileyebilecegi, her
seyin yapilabilecegi bir program hedefledik. Pekistirici egitim hedefledik.” (K6)

“Cocuk her seyi istiyor. Normal bir otel olsa ebeveyn diisiiniiyor. Onu aldi 30 lira
bunu ald1 50 lira... Her sey dahil sisteminde boyle bir sey yok. Kafas1 6zgiir. Cocugun da
Ozgiir ebeveynin de 6zgiir. Cocugun yaptig1 deneyimler hem ¢ocuk i¢in iyi hem aile i¢in 1yi.
Onun i¢in aile bunu tercih ediyor. Ozgiirliik iki taraf icin nerede olusuyor. Oglen yemegine
gidecek diyelim aile... Cocuk ya onlarla birlikte gidecek ya da ¢ocuklart kuliibe birakacak.
Hem cocuk orada deneyimlerine devam edecek hem burada anne baba 6zgiirce kendi
kafalarina gore takilip tatil yapacak yemek yiyecek. Bu 6zgiirliik alan1 aslinda resort oteli ve
her sey dahil sistemi basarili kildi.”” (S8)

“Soyle bir elestirim vardi mikroskoplar1 falan duyunca. Cocuk zaten okulda onlardan
sikiliyor bir de tatilde mi gorecek onlar? Tabi nasil isletildigi 6nemli. Cocuk kaygisiz
oldugunda, herhangi bir yaristirma ya da 6l¢gme olmadiginda okulda gostermedigi ilgi ve
motivasyonu tatilde gdsteriyor.

... Bizim de burada en giiclii yanimiz ¢ocugun ne yapmak istiyorsa programini ona
gore belirlemesi. Burada ¢ocuk ne yapmak istiyorsa ilgi alan1 neredeyse oraya yonelir. Her
giin dans atolyesinde de vakit gecirebilir. Ya da lego ya ilgisi varsa gelsin istedigi kadar lego
yapsin. Lego robot kodlamada isterse 2 saat kalsin ya da hi¢ girmesin. Biz o ¢esitliligi
sagliyoruz.” (S1)

“Okul dis1 pedagoji dedigimiz goniilliiligl yaratacak baski olmadan ¢ocugun kendi
secimi ile goniilli katildigr faaliyetlerle kendisinin kesfetmesini kendi kisisel gelisimi i¢in
adimlar atmasini saglayici faaliyetler cok degerli.” (K9)

“Baz1 aktiviteler 6zgiir hissetme ihtiyacindan dolay1 kisisellesti. Anne ¢ocugu c¢izgi
film seyrettirilebiliyor diye mini kuliibe gotiirmiiyor artik. Tabletini agiyor istedigi zaman
istedigi yerde istedigi dilde izletiyor. Biz 2005°te ¢ocuk restoranina televizyon koyduk diye
¢ok mutlu olmustuk. Dil segenegi sorun oldugu i¢in konusmalarin olmadigi mesela tom ve
jerry gibi efekt ve miizikleri olan ¢izgi filmleri se¢iyorduk. Tabi dyle olunca segenekler iyice
daraliyor. Simdi her lilkeye her yasa gore ¢ok farkli ¢izgi filmler var. Her ¢cocugun favori
kahramani, karakteri farkli. O yiizden eskiden c¢ocuk kuliiplerinde sunulan bu hizmet

kisisellestirilmis sekilde tabletlerden yiiriiyor su anda.” (K8)
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4.2.4.5. Aktif Olma Ihtiyaci

Cocugun fiziksel ve mental olarak aktif olma ihtiyacinin oldugu, bu ihtiyacin
karsilandig1 aktivitelerin iyi gectigi dile getirilmistir. Gegmiste daha ¢ok fiziksel aktivitenin
agirlikli oldugu, gliniimiizde bunun yanina mental olarak da ¢ocuklar1 aktif ve yaratici tutacak
seceneklerin olusturuldugu gézlemlenmektedir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida
verilmistir:

“Eger ¢ocukla calisiyorsaniz onun aktif olma ihtiyacina cevap vermek zorunda
olacaginiz1 bilmeniz gerekir. Dikkat siireleri kisithidir ve bitmeyen enerjileri vardir. Onlari
diisiindiirerek, liretmelerini saglayarak, yeni bilgiler ve deneyimlerle tanistirarak yerlerinden
kaldirarak, neselendirerek siirekli dinamik tutarsiniz. Basarili aktivite boyle olur.” (T3)

“Benim farkimi ortaya koymam ig¢in daha aktif, daha verimli ¢ocugu iceride nasil
kullanabilirim bunu diisiiniiyorum.

...Halka atmaca var.. topu delikten gegirmece var.. denge oyunu var tahtanin iistiinde
yuriyor.

...Okul gibi sadece icerde tutmay1 sevmiyoruz. Mesela sinema saati de ¢ok uzun degil.
2-3 saat sinema izlemiyorlar. Miimkiin oldugunca havuzu da kullandirmaya ¢alisiyorum.
denize de gotiirmeye calisiyorum. Cimenlik alanlarimiz var ¢ok biiylik. otel zaten yesil bir
otel. Aktiviteleri ¢imenin lizerinde yaptiriyoruz. Yani tiim mekanlari daha verimli programin
icinde serpistirip ¢ocuklar1 her yerde kullanmay1 hedefliyoruz. Sadece igerde oturup da giin
boyu boyle resim yaparak ge¢irmiyoruz.” (K2)

“Tabii ki cam da kirlenecek. Cocuk elini koyacak ki anlayalim o mini kuliipte ¢ocuk
var. Masa kirlenecek. Demek ki orada ¢ocuk var. O boya yapilmis. Yere oyuncak dokiilecek.

Bir yapistirict ve bir makas ile ne kadar ¢ok sey yapilabilir! Biz onun iizerine koyarak
birgok seyi yapabiliyoruz zaten. Bu baglamda da kaliplar kullanmak yerine cocuklara
veriyoruz, onlarin yapmasini tesvik ediyoruz.” (K6)

“Cocuk bir iiretim yaptiktan sonra daha karmasigin1 daha iyisini yapmaya yonelik
siirekli bir motivasyon duyuyor. Simdi ya bunu yapacaksiniz ya da bir hikdye sunacaksiniz.

Simdi i¢inde hikayesi olmayan sey 1 seferde heyecanini yitirir.” (K3)

4.2.4.6. Odaklanma Ihtiyaci
Cocuk misafirin etkinlige odaklanmasi alacagi keyfi de olumlu etkileyecegi i¢in
ortamin dikkat dagitict olmamasi yoniinde bir egilim vardir. Bu konu ile ilgili dogrudan

alintilar agagida verilmistir:
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“Yani daha soft daha renksiz, daha is odakli bir ortam ideal. Cocuk renge tabidir sever
ama ¢ok fazla renk ¢ocuklarda algi ve kafa karigiklig1 yaratir. En biiyiik sorun da o galiba.
Mini kuliipleri hep bodyle rengarenk yapmislar. Boylece ¢ocugu cekecegini diisiinmiisler.
Icerideki cocugun da oturup bir masada bir seye odaklanmasini istiyorlar. Imkansizi
istiyorsunuz. Bir yeri kirmizi pembe morarttiginizda o ¢ocuk ona bakar. Siz o aktiviteyi
yaptirirken aaa burada ne varmig diye bakar.” (K6)

“Tamam tasarim ¢ok 6nemli. Yalin, sade ve islevsel olmali. Herkes aktif ve mutlu
olabilmeli. Mimarlarim benim c¢ok rahatti. Ne istiyorsunuz? 1 lavabo lazim 1 tane el
yikamalik 1 yer lazim 40 cm lik tabureler lazim 3 masa lazim bitti. Gerisi atolye ekipmani
baska bir seye ihtiyacim yok dedim. Ve ¢ok basit oldugu i¢in elestirildi. Cocugun dikkatini
dagitmak istemedigimi ifade ettim. Yalin olmayan dekorlarda bir daginik goriintii oluyor,

etraf toz oluyor, dokiiliiyor, eskiyor, modas1 geciyor.” (K3)

4.2.4.7. Takdir Edilme Ihtiyaci

Cocuk misafirin bir oyun veya yarigmadaki ¢abasinin takdir edilmesi onda biiyiik
mutluluk yaratmaktadir. Bu mutlulugunu ailesi ile paylagsmak, aldig: ddiilii yillarca saklamak
gibi davraniglar gostermektedir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Madalya aliyor mesela. Annesine diyor ki ben bugiin korsanin gemisini kurtardim
madalya aldim diyor. Tatildeki ¢ogu ¢ocukta goriiyorum. Ya bravo demeye 6zlem duyan
cocuklar var icerde. Bravo basardin. Belki o evde yasayamiyor olabilir.

Bastan herkese sertifika verecegim desem bir anlami yok ki ¢cabalamamin der. Ama
sonunda o sertifikay1 basarip aldin dedigimde anne bak ben de yaptim... tesvik ve sunum bu
1s1n kilit noktas1.” (K2)

“Bizim i¢in ¢ok onemli degil belki bir madalya bir kupa. Ama Cocuk onu yillarca
tagiyor yillarca anlatiyor. Diyor ki benim madalyam var. Duvarina asiyor. Nasil kazandigini
anlatryor. Bagka yere konumlandiriyor ¢ocuk onu. Bizim i¢in énemsiz gelen iste bir kagit
pargas1 onun i¢in ¢cok dnemli olabiliyor.” (S1)

“Sahne gosterilerimize goniillii ¢ikan cocuklart asagi gonderirken seyirciye mutlaka
alkislatiriz. Yiizlerinde kocaman bir giilimseme belirir ve ¢ok mutlu olurlar. Takdir edilmek,

alkislanmak onlar i¢in unutulmaz anlar olusturur.” (T3)
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4.3. TEMA-2: Konaklama Sektorii Dinamikleri
4.3.1. Global Turizm Trendleri
4.3.1.1. Diinyadaki Diger Cocuk Kuliipleri

Ozellikle resort otellerin ilk kuruldugu ve yayginlastigi yillarda yurtdisindaki
orneklerden oldukga fazla ilham alinmistir. Gerek Avrupa’daki resort otelleri yerinde ziyaret
edip uygulamalar1 inceleyerek, gerek tecriibeli yabanci personel istihdam ederek, gerekse
misafirlerden bu bilgileri edinerek arastirmalar yapilmistir. Internetin bilgi kaynag: olarak
kullanim1 teknoloji ile paralel olarak dogmus ve gelismis bir uygulamadir. Giinlimiizde
uluslararasi bilgi alisverisleri devam etmektedir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida
verilmistir:

“Yurtdisinda diger otelleri de inceliyorum ben. Bazilari animasyon programlarini
yayinliyorlar.” (K2)

“Fransa'dan, Misir'dan geldi animasyon Tiirkiye'ye Tunus’tan geldi. Yani yaklasik
yirmi bes, yirmi sekiz yil arasinda bir tarihi var animasyonun Tiirkiye'ye ilk gelmesinin.” (K6)

“O zaman biz tesis olarak ¢ok iyiydik. Tirkiye’de know how yoktu. Biz Avusturyali
bir sirket oldugumuz i¢in Avrupa’nin know how 1 ¢ok iyi kullandik orada. Bu islerle ilgili
uzman insanlar ¢alisti. Cocuk kuliibii konseptlerini onlar yapti.” (S8)

“Meksika’da kaldim ve oranin ¢ocuk kuliibiinde kirmizi kart-yesil kart uygulamasini
gordiim. O yillarda Tiirkiye’de hi¢ yoktu heniiz. Niye kirmizi-yesil oldugunu sordum. Trafik
15181 mantiginda dediler bana. Kirmiz1 da gegis yok, yesilde gecis var dediler.

Ik kayit formu uygulamasim Cancun’daki Four Seasons otelde gordiim saniyorum.
Sonra buraya geldim onu bizim i¢in dontistiirdiim.” (T1)

“Cocuk diinyast bagka bir sey. Onlara hitap etmek gerekiyor. Bu da nasil olacak,
gezerek gorerek arastirarak. Diinya’da da boyle ¢cocuk konusunda belki. Cok ¢ok iyi drnekler
var m1? Yok. Bir biitiinsel konsept olarak. Bir tanesine gidiyorsun yiizme konusunda acayip
bir seyler var. Bir tanesi yoga, zihinsel aktiviteler bedensel aktiviteler orada uzmanlasmus.
Bazis1 bilim konusu. Iste bunlarin hepsini uyumlu bir sekilde bir cat1 altinda toplayabilen
kesinlikle acik ara 6ne gecer. En iyi otellerde bu aslinda bir bosluk. Bir firsat var. lyi oteller
paranin giiciiyle adam sayisiyla teknolojiyle bu a¢i1g1 kapamaya calisiyorlar. Ama emin olun o
kapanmiyor. Sadece bir tik 6ne geciriyor. Sizi ayristirmiyor.” (S4)

“Antalya’ya c¢ocuk kuliibiinii getiren ve bunu siirekli savunan 3-4 kisiden biri
olduguma inaniyorum ben. Ciinkii bizler 95’lerde Fethiye’deki Alman bir zincir otelde pek
¢ok uygulamay1 6grendik. Ordaki sistemi aldik her birimiz Antalya’da gorev aldigimiz

otellerimize uyguladik. Mesela ¢ocuk programlari, art studio’lar, laboratuvarlar falan biz
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bunlar1 ta 97’lerde de yapryorduk. Sadece sekil degistiriyor. Korsan aktivitesi mi yapiyoruz,
kostiimii yenilendi, i¢indeki oyunu yenilendi. O zamanlar el isi mi yapryorduk simdi yine
yapiyoruz ama Pintereste bakiyorsunuz internete bakiyorsunuz ¢esit ¢esit. Onlar1 yeniliyoruz.
Ama doniip baktiginizda aslinda 25 yil 6nceki hevesle her seyi ayni yapiyoruz.” (K5)

“Yabancilar iilkelerden farkli kiiltiirde farkli caligma hayatinda olan ¢ocuk kuliibii
calisanlar1 geldi, onlarin sistemlerini 6grendik. Onlara ayak uydurup yazisma, depolama gibi
detaylar1 gelistirdik. Bizim basladigimiz zamanlarda internet yoktu maalesef. Diger
otellerden, misafir ailelerden Ogreniyorduk. Bize fikir veriyorlardi. “Biz Meksika’dayken,
Ispanya’dayken ya da Misir’dayken boyle bir ¢ocuk kuliibii vardi, sunlar1 yapiyorduk”
diyerek bize bilgi veriyor ve oOneride bulunuyorlardi. Bagka iilkelerin uygulamalarini
O6grenmemiz i¢in giizel bir kaynakti. Kendimizi siirekli gelistirdik.

. 1999 yilinda Ispanya Mallorca’ya gittim, tesisler gezdim. O zamanlar Ispanya
bizim ¢ocuklara vermis oldugumuz hizmetten daha az hizmet veriyordu. Higbir sey ¢ikmadi.
Hatta biz onlara fikir verdik. Almanya’da c¢ocuk konsepti iizerine bazi oteller gezdim,
oralardan bazi fikirler alip burada uygulamaya ¢alistik. Diinyadaki diger ¢ocuk kuliiplerinde
de belli basl olimpiyat oyunlari var; havuz oyunlari olimpiyatlari, sahil olimpiyatlar1 gibi.
Global turnuvalar1 baz alip ¢ocuklara yonelik oyunlar yaptirmaya ¢alistyorduk.

... Yeni fikirleri ekibimize gore, otelimize gore adapte edip uyguluyorduk. Ekibin,
otelin, ¢ocuk kuliibiiniin olanaklar1 da belirleyici oluyordu. Bizim de katkimiz oluyordu. Biz
kendimize gore tasarliyorduk. Hayal giiciimiizii kullaniyorduk. Eklemeler yapiyorduk iste su
oyunu da koyalim bunu ya yapalim tarzinda.” (K4)

“Ispanyol bir grubun buradaki tesisi malzeme konusunda ¢ok zengindi. Onlar
animasyona daha once basladiklar1 i¢in. Burada diger otellere gore bakin bdyle bir ayrim da
ortaya cikiyor. Her otelde yoktu o donem uluslararast bir grup ve ciddi bir animasyon
malzemesi getiriyordu aktiviteye. Ornegin bir skecte sisme tavuk (animasyon malzemesi)
kullanacaksin. Skecte tencerenin igerisinden c¢ikartiyorsunuz, bodyle ekipmanlar vardi.
Tiirkiye’de bdyle sey bulmak zordu. Dart oku bile bulmak zordu. Ornegin dev bir tiras
bicagi vardi, ucu 50 cm sap1 80 cm kocaman. Bu tiir malzemeler o zamanlar Avrupa’da
iiretiliyormus demek ki, zamaninda bir iiretim varmis orda. Ispanyollar bizden daha &nce
turizme bagladig1 icin buradaki zincir otelleri bu a¢idan da ¢ok zengindi. CD’ler getirip,
degisik kostlimler getirip boyle aktiviteler yapiliyordu. Biz de bu zincir otellerin
uygulamalarindan ¢ok sey 0grendik tabi ki.

...Mini disco ¢ok eski tabi ki bence 1960-70’lerden beri vardir. Animasyon Club Med

ile Fransizlarla bagslad1 Tiirkiye’de. Onlarin iyi bir ¢ocuk kuliibii vardi ¢ocuk bakim kuliibii
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vardi, Pyjamas club diye hala da ayni isimdir. Merkezi destek vardi. Club Med’de program
her sey hazir geliyordu. O programin ihtiyaclart da hazir geliyordu; ¢ocuk kuliibii sovunun
kostiimleri dahi orada dikilip hazir bir sekilde geliyordu. Malzemeler geliyordu; oyun
malzemeleri spor malzemeleri vb.” (K8)

“2002 yilinda yeni agilan ¢ok ses getiren bir resortta basladim. Tunuslular vardi o
zamanlar. Her tarafi sarmiglardi. Animasyonda Tunuslular ¢ok basarili. Ciinkii tlilkelerinde bir
tiyatro okulu ya da animasyon okulu var. Yani bu isin nasil olabilecegi konusunda cok
bilgililerdi. Zaten en kotiisii {i¢ tane dil biliyor. En iyisi alt1 tane dil biliyor. Ben bu ise onlarla
basladim, onlardan 6grendim agikgasi. 2003’te yavas yavas Tunuslular azaliyordu. Ciinkii
sirket olarak bizim otellerden aldiklar1 paralarin yarisini veya ceyregini bizim gibi yerel
personele veriyorlardi. Kalanini kendilerine aliyorlardi. Tabii patronlar bunu 6grendi. Yani
Tunusluysan atryorum bin euro maas altyorsun ama bir Tiirk'sen bes yiiz lira maas aliyorsun.
Ya Oyle bir ayrimcilik vardi. Daha sonra bunlarin hepsini uzaklastirdilar otellerden. Genel

olarak Antalya bdlgesinde yasandi bu durum.” (K7)

4.3.1.2. Genel Global Turizm Trendleri

Turizm sektoriiniin kiiresel anlamda giindeminde olan konularin incelenmesi, trendlere
uygun {riin ve hizmetler ortaya konmasi ile ilgili bir ¢aba vardir. Bu konuda doga ve otantik
deneyimler 6n plana ¢ikan iki konu olarak goriinmektedir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar
asagida verilmistir:

“Simdi siz yine 0Ozgiirliik, deneyim ve biitce konusunun {iizerine diigiincelerinizi
kurmalisiniz. Ciinkii isin sihri bu. Bir de siz o sihri gilizel bir cografya, giizel bir tabiat, glizel
bir denizin oldugu bir yerde sunuyorsunuz. Bence ¢ok asirt yatirim oldu. Yani bu kadar bin
dolarlik m2 si olan mermerler sunlar bunlar. Bakin ne oluyor biliyor musunuz? Trendler
degisiyor. Liiksiin tanim1 degisti. Insanlar i¢in bugiin ¢imlere basmak, doga liiks oldu. Ciinkii
onlara ulagilamiyor. Bugiin biiylik sehirlerde yasayan ¢ocuklar sebzeyle meyveyi markette
goriiyor. Hayatinda hi¢c dokunmamis ona. Fakat iilkemize tatile geldiginde agacta portakal
goruyor.

...Bu ozgiirlik ve deneyim konular1 her sey dahilin en 6nemli ayaklari. Zaten su anda
da tatil trendleri konusuldugunda en 6nde gelen konu deneyim. O da genislemis vaziyette.
Eskiden 80 li 90 11 yillarda ve 6ncesinde dijital deneyim yoktu. Simdi bir de dijital deneyim
hayatimiza girdi. Dijital deneyim bizim seyahat sektdrii i¢cin muhtesem bir sey. Clinkii ne
kadar ¢ok insan dijital deneyim yaparsa tatil kdyiiyle, kasabastyla, o iilkeyle, o otelle.. o kadar

cok fazla insan bilerek fiziksel deneyim yapacak. Yani dijital deneyim fiziksel deneyim
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yapmanin aract oldu artik.” (S8)

“Otelin mevcut bitki Ortlisiinii ve hayvanlarini tanitan etkinlik yapiyoruz. Cevreye
yatkin bir proje.” (S7)

“Aktiiel-trend bir de igerik trendleri 6nemli.” (T1)

“Mini kuliiplerin igerisindeki dogal aktivitelerin dogada yapilan islerin artirilmasi
onem arz ediyor. Oniimiizdeki giinlerde daha da popiileritesini artiracak diye diisiiniiyorum.
Sunu kesfediyor insanlar. Eskiden liiks kavrami deri chesterfield koltuk, malt viski, puro iken,
Italyan mermeriyken simdi tik bir zemine ¢iplak ayakla basmak, bir ¢am agacini elinle
hissetmek, bir dogal otu etin tizerine atmak... lilks kavrami bu olmaya basladi.” (S4)

“Baz1 misafirlerden geri doniisler oluyor. Tirkiye’deyiz sizinle alakali bir seyler
gormek istiyoruz. Mutfak icin de bu boyle. Bizden de beklenen Tiirk giinii organize etmemiz.
Daha ¢ok modern seyler ve Tiirk bayragi lizerine gidiyoruz. El isi Tiirk bayraklari yapiliyor.
Kocaman Tiirk bayragi aciliyor. Havuz basinda marslar ¢alintyor. Onuncu yil marst ile
beraber havaya Tirk bayragi temali balonlar birakiliyor. Ugurtma festivali. Tiirk giinii bu
sekilde oluyor. O giin ¢ocuklar biraz daha Tiirk yemekleri yiyor. Saglikli, ¢ocuklarin severek
yedigi seyler. Baklava vs. lezzetleri ailelere sunuyoruz etkinlik kapsaminda.” (K4)

“Cocuk kuliiplerinde yapacagimiz aktiviteleri sekillendirirken turizm trendlerini
dikkatle takip ediyoruz. Cocuk misafirin ve ebeveyninin beklenti ihtiyaclarini dngdrmeye
calistyoruz. Otantik deneyim ihtiyaci, unutulmaz anilar biriktirmek, doga ile i¢ ice olmak su
anda turizm acisindan 6nemli trendler ve bizim etkinliklerimizde giizel 6rnekleri yer aliyor.

Cok begeniliyor.” (T3)

4.3.2. Lokal Dinamikler
4.3.2.1. Lokal Rekabet Ortam

Isletmelerin birbirleri ile rekabet halinde olmalar1 cocuk kuliibii igin itici bir gii¢ olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler birbirlerinden uygulamalari gdrmekte, benzerlerini ve hatta
daha iyisini yapmak icin ¢aba igine girmektedirler. Bir sekilde farklilik yaratmak ve onde
olmak igin gayret vardir. Hediyeler, etkinlikler, mekanlar gibi konularda gosterilen bu ¢abanin
kimi zaman asirtya kagabildigi ya da basitce kotii kopyalar yaratma seklinde olabildigi
konusunda elestiriler de bulunmaktadir. Lokal rekabet ortaminin bir etkisi de personel
maaslari, tedarik¢i se¢imleri gibi operasyonel konularda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu konu ile

ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:
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“Cocuklar1 sahneye cikardigimiz gosterimiz harika. Bu her otelde yok. Ama bizim
olmazsa olmazlarimizdan bir tanesi. Daha dogrusu bizim farkliligimiz1 ortaya koyan nokta
bu.” (K2)

“Misafire ver ver ver sonu gelmiyor. Sanki biz bunlar1 yapmak zorundaymisiz gibi.
Mesela son yilin modasi welcoming gift nereden ¢ikt1? welcoming giftle mi dogdu mini
kuliip? Mesela atryorum pasaport verirken simdi sirt ¢antasinin i¢ine de oyuncak birakalim
iste giderken de anahtarlik verelim, sapka verelim onu verelim bunu verelim. Iste biraz fazla
asmig vaziyette hediye verme konusu. Sen kendine giiveniyorsan normal ¢izgide tutmak
lazim. Misteri beklentileri ¢ok yiikseliyor. Ama bu da rekabetten kaynaklaniyor. Ama
bilingsiz rekabet. Sadece vererek. Hediye ile basaracagini zannediyor.

...Bence gelecegiz gidecegiz iyi hizmet veren kazanacak bu isten. Insan faktériiyle iyi
hizmet veren. Tabi ki belli fiziksel kosullarin saglanmasi1 gerekiyor. Kuliibe de olmaz ama
diger taraftan 4-5 dontimliik Disneyland kurmak da olmaz. Onu da yapalim bunu da yapalim.
Bu bir yerde duracak. Ciinkii herkes bunu yaparsa artik bir sey kalmayacak. Elene elene bence
kazanan iyi hizmet veren olacak. Insan faktorii bence burada en kritik olan.” (T1)

“Bolgede yapilan isler %70 ayni konseptte. Bu nedenle personelin kararinda maas
etkili oluyor. Yeni agilan otel transfer etmek i¢in biraz daha yiiksek maas teklif edebiliyor.
Personel biliyor ki gittiginde de benzer isi yapacak. 3-4 sene sonra bagka bir otel agiliyor yine
dengeler degisebiliyor. Onu bir sekilde ayarlamaya calisiyoruz.” (K4)

“Eglence miidiiriiyken mini kuliibe her zaman 6nem vermisimdir. Ekipman olarak
destekledim personel olarak destekledim ihtiyaclarini. Bir donem (2010-2013 civari) rekabet
de ¢ok kizismist1 biz de o rekabetin igerisinde variz. Seyahat acentelerinin yillik puanlari
yaymlanir orda bizim puanlarimiz ¢ok yiiksekti, bunu net biliyorum, bize geliyordu. Hem
animasyon, hem ¢ocuk kuliibiiniin yiiksekti. O zaman o 40 kisilik ekiplerden vardi bizde.”
(K8)

“Istiyorum ki gelistirdigimiz uygulamalar yayilsin. Bakin artik yiikselen bu seviyeden
asagiya inemezler. Yeni hi¢bir yatirim bu seviyeden asagi inemez, hep yukariya ¢ikmalidir.
Zincir otellerimizin digerlerinde de misafir bu kaliteyi arayacaktir. Ve sektoriin de bu sekilde
sekillenmesi lazim.

...Teknoloji ¢ok oOnemli bir itici gii¢ yani aslinda miisteri beklentileri teknoloji
gelistikce sizde sundukga beklenti artiyor beklenti arttikga teknoloji ile destekliyoruz.
Birbirini besliyor hep bunun da aslinda arka planinda ne var rekabet var.” (K3)

“Tesisler aslinda ¢ocuklarin kalplerinde yer ayirma, orda bir tahta sahip olmak igin

yarigir hale geldiler.” (S6)
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“Cocuk kuliibiine sov olarak yatirim yapan, malzeme oyuncak olarak yatirim yapan
oteller bir tik 6ne ¢iktilar.

...Artik hem tripadvisor lar bu internet sitelerindeki yorumlarla ¢ok kiyasliyor misafir.
Bizi diger tesisimizle bile kiyaslayanlar oluyor ki ekstra taleplerini bize kabul ettirebilmek
icin. Diger otellerle de bizi kiyaslayanlar var. Tabi ki piyasada ¢ok ¢ok iyi farkli seyler
yapanlar da var. Bu tesisin hizmet standard: ile ilgili bir sey. Farklilasarak ve kalitemizi

artirarak rekabet avantaji1 sagliyoruz.” (K5)

4.3.2.2. Bolgesel Egilimler

Destinasyonda yayginlasan her sey dahil sistemi, ailelerin 6nemli bir hedef kitle halini
almasi, kusurlar1 tespit edilen ekstra satis uygulamalari, sektore hakim olan pazarlar, ¢ocuk
kuliibii 6zelinde gelistirilen yeniliklerin hizlica yaygilasmas:t gibi faktérler cocuk
kuliiplerinin evriminde rol oynamaktadir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida
verilmistir:

“90’l1 yillarda bolgemizde yayginlasmaya baslayan her sey dahil sisteminin ana
ayaklar1 “deneyim” ve “Ozgirlik” tiir. Bu iki seyin lizerine kuruldu her sey dahil. Bu ne
demek? Insanlar tatilde evde yapamayacaklari veyahut memleketlerinde yapamayacaklari
deneyimleri yasasinlar. Ve baktiginiz zaman otele girdiginde A dan Z ye kadar deneyim
tizerine kurulu. Ozgiirliik de nerde geliyor? Insanlar segeneklerin iginden kendilerine ne hos
geliyorsa onu se¢sinler. Bunun felsefesi bunun tizerine kurulu. Her sey dahil sisteminin varlig:
aile i¢in ¢ok onemli. Ciinkii ¢ocuklu aile seyahat edenler arasinda say1 olarak en onemli
segment. Hali ile herkes once aileleri hedefliyor. Cogunun en az 1 ¢ocugu var. Bekar kesim %
5 lik civan kitle. Cocuksuz ciftler daha da az. Aileler en genis segment olunca her {ilke, her
tesis ailelerin pesinde oluyor.” (S8)

“Her seyden Once bir kere biitiin bu olay All inclusive ve family satmakla bagladu.
Cikis noktast bu. Family satmakla birlikte. Antalya belli bir yatak kapasitesine eristi. Family
satmaya baslamasiyla evrilme kac¢inilmaz oldu. Cesitlilik artiyor bu &nemli. lyisi de var
kotiisti de var. Kotiilerin yaninda ¢ok iyi uygulamalar da var ve artacagini diisiiniiyorum. Bu
cok cesaretlendirici bir sey sektdr adina. Bir iist segmente atlaman icin cocuk kuliibii
metrekaresi bir kriter onu biliyorum.” (T1)

“Biz aileler i¢in ¢ok cazip bir destinasyon olduk. Ciinkii neden? Bizim ailelere
sundugumuz cok onemli bir sey var. Biitcesi onceden belli olan, ekstra bir siirpriz ile
karsilasmayacaklari, ¢ok kolay bir sekilde biit¢elendirebilecekleri paketlere ulasma sansi oldu

ailelerin. Tesislerde bunun igin ¢ok gelismis mini kuliipler, aquaparklar kuruldu. Ispanya’da
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safari park, aquapark vs bir siirli yer vardir ama bunlarin higbiri tesislerin i¢cinde degildir.
Gidin bakin ispanyada bizdeki gibi aquapark olan tesis neredeyse yok gibidir. Bizde
neredeyse her tesiste var. Bizi bu aile tatillerinde 1-2 adim 6ne gegirdi. Su anda geldigimiz
noktada Tiirkiye aile tatilleri konusunda zirvede. Aile tatillerinin en rahat en kolay yapilacagi
yer Tirkiye. 80 lerde ilk baglarda ya bed and breakfast ¢alisiyordu ya yarim pansiyon
calistyordu. Sonra full board plus a dondii. Ug 6giin yemek yaninda birkag ufak tefek.
Ardindan bu her sey dahile evrildi zaten. Isin en son vardig1 nokta.” (S3)

“Yirmi yi1l 6nce bolgemize Tunus’tan ilk animasyon geldiginde animatorliik cok
revagta bir meslekti. Clinkii ¢ok 1yi maaslar veriliyordu o zaman. Sonra Tiirkler ve Fransa
bdyle bir harmanlandi. Tiirk igverenler biz bu kadar para vermeyelim bagka bir yerden para
kazansin diye diisiindii ve ekstra satis sistemi gelisti. Yani maas1 birse ii¢ de ekstras1 var
denmeye baslandi. Son on bes yil icerisinde mini kuliip turizm sektorii i¢in en iyi para
kazandiran yerdi ekstra baglaminda. Ciddi anlamda, satis odakliydi. Otel dis1 turlar, dinozor
turlari, aquaturlar, tekne turlari, banana turlari, bunlarin hepsi personel i¢in para kazanilan
seylerdi. Tisort boyamalar, ¢anta boyamalar, ayakkabi boyamalar, biblo boyamalardan ekstra
prim alinirdi. Yillarca o 6gretildi bize. O donemde iyi bir mini kuliip animatdriiniin kistas1 cok
iyi ekstra yapmastydi. Mini kuliipte ekstralardan personel de miidiiriimiiz de pay alirdi. Su an
baz1 bolgeler hala ekstrayla doner. Animator maaslari o yiizden sektorde diisiiktiir. Biz
yillarca bdyle calistik. Eger ekstraniz diisiikse ciddi anlamda hos olmayan mobbing bile
yiyebilirsiniz. 2003 ile 2011 aras1 ekstra satis, ekstra satis, ekstra satis. Sadece buydu. (Bu
uygulama hala bazi bolgelerde devam ediyor.) Bir siire sonra anne babalar bunu para tuzagi
olarak gdrmeye basladilar. Ust segment oteller ile baslayip yayginlasarak ekstra uygulamasi
kalkmaya basladi. Simdi artik bir¢ok tesis tisortleri aktivitenin hediyesi olarak veriyor, ekstra
O0deme talep etmiyor. Personelin ekstra satiglarla prim kazanmasmin sakincalar1 goriildi.
Ekstra sisteminde anne baba ¢ocugu istedi diye yaptirmak zorunda hissediyor, ¢linkii ¢ocuk
agliyor. Ne yapacak anne baba? Cocuk aglamasin diye boyattiriyor. Tisortlerin hepsi kaliteli
degil, bir yikamada ¢ok kotii oluyor. Misafir mutsuz oldu. Siiregelen turist tilkesiyiz biz. Bir
misafir on y1l da ayni otele gider, bir misafir, bes yi1l da ayni1 otele gider. Cocuk geldi birincide
tigort boyatti. Ikinci sefer gelip o ¢cocuk yine o tigortii boyamaz. Sektor dordiincii yilda 6ldii.

...Sizin ayakta tutmaniz gereken turizm aile turizmi. Aile turizminin ¢ok Onemli
oldugu farkina varildig1 i¢in son on yildir mini kuliipler bu kadar 6nemli oldu. Cocugu alan,
cocugu kapan, tesis, aileyi kapar ve o aile doner tekrar sizin otelinizde kalir. Bu kadar basit.

...Ayn1 segmentteki otellerde giizel bir uygulama gordiigiimde neden yapmiyoruz, ne

eksigimiz var demek istiyorum. Madem o segmentle gidiyoruz, boyle yiikselelim. Ha mini
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kuliibiimiiz sahane bir yer ama daha iyi olabilir. Daha giizel olabilir. Daha degisik olabilir.”
(K6)

“Tesisimizde sundugumuz atolye kiiltiiri otelden otele yayilacak ve zamanla
yetigkinler i¢in de uygulanmaya baslanacak. Bu tiir etkinlikler yetiskinlerin de ¢ok ilgisini
cekiyor.” (S1)

“Burada gergeklestirdigimiz bir yeniligin 6ncelikle zincir grubumuz i¢inde daha sonra
tiim turizm sektoriinde yayginlagsmamasi miimkiin degil. Ne yaptiniz, nerde yaptiniz diye bize
soruyorlar.” (K3)

“2019 wverileri ile 16 milyon insan Antalya’yr tercih etti. Bu 16 milyon insanin
icerisinde paketli turla gelenlerin orani neredeyse % 85. Bu % 85 inde %67 si ¢ocuklu aileler
geliyor. Cocuk kabul eden her otelin mini kuliibii var. Adult only oteller disindaki biitiin 5
yildizli otellerde ¢ocuk kuliibii var.” (S5)

“Her sey dahile gegiste aileler ¢ok mutlu oldu. Anne ben kola istiyorum diye ¢ocuk
gelmiyor. Cok rahatlattt bu durum aileleri. Konaklayan aile sayisin1 da artirdi. Evet kalite
diistii, plastik bardaga déndiik ama bence ¢ok da 6nemli degil yani. Bu bir talepti, dogru bir
talepti ki basaril1 oldu.

... Cocuk kuliipleriyle ilgili sektdrde ¢ok farkli uygulamalar var. 500 otelin i¢inde 50
si bu ise ¢ok deger veriyor, yatirim yapiyordur. Gelen 10 milyon turistin 9 milyonuna ne
oldugu da 6nemli. Tek odayla ¢ocuk kuliibii isleten yerler var hala. Mini kuliibiin var m1 var
demek i¢in bence.” (T2)

“Antalya zaten aile tatili lizerine dlinyada farklilasmis bir destinasyon. Rakiplere gore
¢ok 1y1 durumdayiz yani. Altyapilarimiz ¢ok miisait. Genis bahgelerimiz var. Cocuga uygun
mini kuliipler var. Cocuga uygun konaklama alternatifleri var. Bunlar Tirkiye’yi tabi
rakiplerine gore cok farklilastiriyor. Dolayistyla bizim yiiksek sezon, daha dogrusu yaz
sezonu olarak tabir ettigimiz donemde bizim ciddi bir ¢ocuklu aile profilimiz var. Bunlar %
75-80 lere vartyor.” (S4)

“Daha 6ncesinde boyle bir konsept yoktu. Buranin acilmasi ile birlikte farkl: tesislerde
yas ayrimi yapilmaya, teenager’lere dnem vermeye baslandi. Hijyen onlemi alinmis bebek
odalar1, emzirme, alt degistirme odalar1 diizenlendi. Otelimiz bu anlamda éncii oldu. Obiir
oteller bizim gibi konseptli ¢alisan otelleri gordiikge tabi ki bir olusum olmaya bagladi.
Lunaparklar, macera parklar goriilityor. Hepsi misafir memnuniyeti i¢in.” (K4)

“Biiytik kiiciik hi¢ fark etmez profesyonel mini kuliip diye bir sey bir¢cok yerde yoktu.
Zaten turizmde profesyonel tesisler de o donemlerde acilmaya basladi. Turban tatil kdyleri

1960’1 yillardan beri vardi ama animasyon eglence spor higbir sey yoktu. 1990’da
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yurtdigindan tesisler gelmesiyle iste animasyon ekipleri getirdiler ordan duyduklar1 kadariyla
bir seyler yapmaya calistilar mesele oydu.

...Oteller zaten genelde sadece yazin agikti. Nisanda ac¢ilirdi, Kasimin linde kapanirdi
o donemde, baz1 oteller hala dyle tabi. Sezonluk ¢alisanlarda bile birkag aylik uzama var. Bu
da pek cok tesiste yazlik kislik ¢ocuk kuliibii ihtiyacini getirdi. En azindan bir toplanti
salonunu yazlik kislik diye ¢evirebiliyorlar. Su an ¢ocuk her zaman gelebilir, o zamanlar
cocuk sadece yogun sezonda geliyordu.

...Yeni acilan oteller soyle yapti; biz yeni bir konsept yapiyoruz, herkesin en iyi
noktasini alalim bu konseptin igine koyalim. Sunun c¢ocuk kuliibii ¢ok iyiymis biz ona
benzeyen c¢ocuk kuliibii yapalim. Cocuk kuliipleri markalagsmaya, olusan markalar
kopyalanmaya baglandi. Tur operatorleri de artik ¢ocuk kuliibii kurmaya basladilar. Ciinkii
artik 2000 yilindan sonra turizm ¢ok ayristi. Farkli ekonomik giice sahip aileler gelmeye
basladi. Artik yani ucuz misafirlerin gittigi oteller pahalilarin gittigi oteller ayrimi1 olusmaya
basladi. Farkli tilkelerden misafirler gelmeye basladi. Ben sadece tek bir millete ¢aligirim
diyen otel sayisi ¢ok azdi. 95 den sonra Ruslar da gelmeye basladi. Dolayisiyla da 2000 den
sonra Ozellikle onceleri 3-5 olan iilke sayis1 20-25 iilkeye ¢ikti. Ben biraktigimda 45-50
tilkeydi. Bugiin ¢ok daha fazladir.” (K8)

“Cocuk kuliipleri ile ilgili yapilan uygulamalar yavas yavas diger zincirlere de
yansidi.” (K9)

“Mini kuliipler 2000’lerin basinda her sey dahilin getirdigi bir aligkanlik ile
donlismeye basladi. 2000 1i yillara kadar evet ¢ocuklar i¢in bir takim seyler diisiiniiyorduk.
Ama 0Ozellikle otelde kalan misafir c¢ocuklart ile geldiginde ve otelden ¢ikmamaya
basladiginda, otelde ¢ok daha fazla vakit harcamaya basladiginda bir talep olustu ve bu talep
bizi hep yonlendirdi. Ozellikle 2010’lara gelince Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin hizla
yiikselmesi, her yil acilan onlarca yatak, bizlerin de vizyonunun agilmasi ile gelisim hizlandi.
Gidip gordiiklerimizle, diinyanin dogal olarak gelisimiyle mini kuliip bambaska bir boyuta
geldi. Sunu goniil rahath@ ile soyleyebilirim son 10 yildir herhalde sektoriin en ¢ok
ilgilendigi, en ¢ok deger verdigi konularin basinda mini kuliip geliyor. Buna da 6nciiliik eden
yerler oldu iste. Mini kuliibiin seyri, gelisimi en az Tiirkiye’deki turizmin gelisimi kadar hizl
ve onemli oldu. Ciinkii s6yle sdyleyeyim, en son kontrol ettigimde Antalya’da 450 ye yakin 5
yildiz otel ve tatil kdyii var. Ispanya’nin tamamindan daha fazlasi sadece Antalya’da var.
Bunun en az 400’tinde ¢ok hijyenik ve kaliteli mini kuliip vardir. Sadece yetiskin oteller
disindaki her otelde mini kuliip vardir. Bizim en ¢ok dnemsedigimiz konu ¢ocuktur. Cocugun

en ¢ok eglendigi yer ise mini kuliiptiir.” (S2)
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“Cocuk kuliiplerinin temeli aslinda kuliipgiiliikten geliyor. Yani iilkemizde acgilan
uluslararasi kuliip otelciliginde mini kuliipler her zaman ¢ok ¢ok 6nemli bir yer tutmaktaydi.
Bunu biz Tirkiye’de kendi gelisimimiz dahilinde gordiik. Ciinkii baktiginiz zaman su anda
resort otel sektdriinde iist diizey yoneticilik yapan birgok arkadasimizin hepsinin kokenleri
kuliip otelciliklerinden geliyor. Bu tesislerin her biri 6nemli bir ekol olusturdu. Miisteri odakl
calisan tesisler ¢cok ¢ok biiyilik basarilar elde ediyorlar. Sonraki yapilan tesislerde teknolojiyi
de daha fazla giindeme getirip daha kapsamli mini kuliipler yapilmaya baslandi. Biz bunu
artik bir kiltir haline getirdik. Kopyalanir duruma gectik. Yurtdis1 otelcileri Tiirkiye’deki

mini kuliip uygulamalarin1 gelip 6grenmeye calistyorlar.” (S6)

4.3.2.3. Kurumsal Yaptirimlar

Kiiltir ve Turizm Bakanhigi’nin personel yeterliligine iliskin diizenlemesi,
sertifikasyon gereksinimleri, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve Tur
operatorlerinin yaptirimlar: dile getirilen baslica konulardir. Bu diizenleme ve yaptirimlar
cocuk kuliibii yonetimlerini sekillendirmektedir. Kaymakamlik, Il Kiiltir ve Turizm
Midiirliigii ve tur operatorii yetkilileri zaman zaman ¢ocuk kuliiplerinde denetim
gerceklestirmektedir. Bu denetimler son yillarda artis gostermis ve daha fazla
detaylandirilmistir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Bizim Instagram sayfamiz yok. KVKK oldugu i¢in iceride fotograf ¢ekemiyoruz.
Misafir isterse gocugunun fotografin1 sadece onun fotografini ¢ekiyoruz.” (K1)

“Yabanci acentelerin bize denetimlerinde sorduklart ¢ok agir sorular var. Psikolojik
olarak da smava tabi tutuluyoruz. Ciinkii yurtdisinda ve artik yurt icinde ¢cocuk taciz davalari
cok farkli boyutlarda ve cocuk istismar1 arttk maalesef ki her iilkenin giindeminde olan
sorunlardan biri.” (K2)

“Gegmise kiyasla ne degisti biliyor musunuz? Su an akademik olarak bakacagim
olaya. On yil Once Oniine gelen herkes mini kuliip yapabiliyordu. Hatta tiim eglence
miidiirlerinin eslerinin mini kuliip ge¢misi vardir. Dogruya dogru. Ama 7-8 yil Once
Bakanligin 6zel emriyle mini kuliipte akademik yeterlilik aranmaya baslandi.  Turizm
bakanliginda ve otellerdeki oncelik, ¢ocuk gelisimi egitimi, sertifikasi ya da pedagojik
formasyonu olan personeli ¢alistirmaktir. Diplomasi olmayan personeli mini kuliip miidiirii ya
da sefi olarak almiyorlar artik.” (K6)

“Cocugun goriintiilerini izlemenize KVKK 1izin vermiyor. Bu yasak pek cok
uygulamanin revize edilmesine sebep oldu. Kisisel verilerin korunmasinda ¢ok daha hassas

davraniliyor artik.” (K4)
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“Burada (yasal diizenlemelerde) ¢ok ciddi bir acik var. Biz bunu pandemide kesfettik.
Biz pandemide nereye ait olup neyin yonetmeligine gore hareket edecegimizi bilemedik. Biz
konaklama tesislerinin igindeki g¢ocuklar1 eglendiren boliim olarak gegiyoruz. Eger sizin
otelinizde ¢ocuk kuliibiiniiz sadece bir odaysa uygulamasi kolay oluyor. Fakat biz boyle
odalar biiyiittiikk¢e, isi profesyonellestirdik¢e denetimlerimizi de kres yonetmeliklerine gore
yaptilar. Eskiden prizin yeri, ¢ocuk giivenligi, havalandirma, pencere, kayit sistemi vb. bunlari
bize sormazken, biraz da biz boyle yaptikga, aa bu da varmis buna da bakalim demeye
basladilar. Cok sik1 denetleniyoruz. Turizm bakanligindan geliyorlar. Kaymakamlik geliyor.
Acentelerin denetimleri var. Hepsinin kendine gore kontrol listeleri var.” (K5)

“2634 sayili yasay1 ve onun miitemmim ciizii olan nitelikler yonetmeliginde gerekli
revizyonlart yapmamiz lazim. Sadece yetiskinlere 6zel bir otel yapacaksak ne olmali?
Cocuklu ailelere hitap eden bir otel nasil olmali? Ayn1 anda aileler ve parti isteyen misafirleri
birlikte agirlayacaksan nasil bir gegiskenlik sunacaksin bunu belirlememiz lazim. Faaliyetleri
konseptleri standart haline getirebiliriz. Bu konseptleri su yas gruplarina uygula. Su sayida
eleman bulundur. 100 kisi kapasiten varsa 5 cocuk gelisimci calistiracaksin basinda da

yonetici olacak gibi.” (S3)

4.3.2.4. Bulasic1 Hastaliklar

Covid 19 Pandemisi nedeniyle uygulanan kurallar ¢ocuk kuliiplerinin isleyisinde
degisiklikler yaratmistir. Bu degisikliklerden bazilarinin kalici olacagi dngoriilmektedir. El
ayak hastaligi, rota viriisii, mantar enfeksiyonlari, koksaki gibi diger 6rneklerin de varligi
bulasici hastalik tehdidinden ¢ocuklarin korunmasi yoniinde alinan 6nlemler agisindan dikkate
alinmaktadir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Pandemi tiim planlar1 degistirdi. Top havuzu, sinemalar hepsi kapandi. Daha ¢ok dig
alan1 kullandik. Misafirin istegi de dis alan1 kullanmak oldu pandemide.” (K1)

“Patlak veren global pandemi krizinde hepimiz ayni seyi yasadik. Fransa'da,
Ispanya'da, Misir'da herkes ayni telasi ve endiseyi duydu. Cok fazla dezenfektan kullandik.
Ates 6lcmek ve maske takma zorunlulugumuz vardi. Biz pandemi 6ncesinde de sonrasinda da
zaten gz kontrolii dedigimiz seyi yapiyoruz. Atesi olan, antibiyotik kullanan, herhangi bir
dokiintii hastaligr olan, mantar enfeksiyonu olan, burnu akan ¢ocugu zaten tiim c¢ocuklarin
tyiligi i¢in ¢ocuk kuliibline almiyoruz. Biz zaten bu prosediirii isletmek zorundayiz. Diinya
tizerinde covid disinda birgok salgin hastalik var. Rota, mantar enfeksiyonu, havuz
enfeksiyonu gibi. Covid’in devaminda bazi sistemlerin kalmas1 gerekiyor. Igerideki diizenin

korunmasi i¢in, hijyenin korunmasi i¢in gerekli.” (K6)



156

“Buradaki ¢ocuklarla ilgilenen kisi gidip oradaki farkli ¢ocuklarla ilgilenmiyor. Bu
pandemiden Once diisiindiigiimiiz bir seydi. Pandemiden 6nce de el ayak hastaligi vardi.
Genelde otelden kapilan bir hastalik ¢ilinkii Rusya’nin hastaligi. Bizde de kizamik vardi.
Bulasici hastaliklarin yayilmasini minimuma indirmek i¢in bunu yaptik. Mesela mimarlar top
havuzu ¢izmisti. Iptal ettirdik. Ciinkii top havuzunun hijyenini saglayamiyoruz. Bebek
Sonugta agzinin salyasini akitiyor. Ondan sonra 6teki geliyor. Biz onu nasil temizleyecegiz?”
(S1)

“Bu covid doneminden sonra bir siirii seye dikkat etmemiz lazim. Ozellikle giivenlik
cok uzun senelerdir zaten onemli bir nokta. Buna bir de simdi hijyen eklendi. Cok onemli
olmaya bagladi.” (T1)

“Hijyen siiregleri ¢ok oOnemli. Cocugun salyasi akiyor. Cis yapabiliyor. Capraz
bulagma riski ¢ok fazla. Ozellikle koksaki gibi gocuktan gocuga sigrayan hikayeler olabiliyor.
El ayak hastaligt onemli bir tehdit. Bununla ilgili dezenfeksiyon siireclerinin ¢ok
siklastirilmas1 onem arz ediyor. Insanlar tabi pandemi siirecinde etkilendiler. O hijyen
hassasiyeti hepimizde yiikseldi.” (S4)

“Pandemiden dolay1 1 saat hijyen arasi veriyordum giin i¢inde. 13:00-14:00 aras1
biitiin araglar gerecler temizleniyordu. Giriste maske dagitimi, ates Olglimii yapiliyordu.
Pandemide baslatmis oldugumuz piskiirtme ULV cihazlar1 ile ozon soklama temizlik
stireclerine ilave oldu. Ozon soklamasina girdik. Tiirk turizminde pandemi bitse bile bazi
seylerin devam edecegini diisliniiyorum. Covid disinda el ayak hastaliklari, koksaki falan var.
Ozellikle top havuzlarindan ¢ok bulastif1 sdyleniyor. Biz daha yasamadik ama 6yle vakalar
duyduk. Bizim o hastaliga yonelik aldigimiz 6nlemler var.” (K4)

“Pandemide 0-3 yas bolimiinii agmadik. Ciinkii o yasta cocukla sosyal mesafe
koruyamayacagimiz i¢in. Her tiirlii viicut sivisityla muhatap olmak zorunda olacaktik.” (K3)

“Top havuzlar1 pandemiden Once de sonra da hi¢ hijyenik degil. Top havuzunun
topunu cikarip devam ettik. Pandemiden 6nce yasadigimiz el ayak hastaligi, Rusya’dan gelen
sucicegi bunlar da viral bakteriler. Biz onlarda da ¢ok biiyiik zorluk yasiyoruz.” (K5)

“Pandemi de ¢ok seyi degistirdi. Hijyen tabi ki cok dnemliydi her daim ama hijyen ve
giivenli turizm sertifikas1 kurallar1 bizim i¢in sistemi tamamen degistirdi. Sistem bizi farkl

boyutlara gétiiriiyor.” (S5)
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4.4. TEMA-3: Destekleyen Sektorlerdeki Dinamikler
4.4.1. Teknolojik Yenilikler
4.4.1.1. lletisim Teknolojileri

Gelisen iletisim teknolojileri ¢cocuk kuliiplerinde aile ile iletisim ve ¢ocuga sunulan
aktivitelerin zenginlestirilmesinde kullanilmaktadir. Bu alandaki ilerlemenin yoOnetsel
stiregleri ve hizmetleri belirgin sekilde farklilagtirdigi gézlemlenmektedir. Bu konu ile ilgili
dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Seneye ¢ocuk kuliibii ile ilgili bir aplikasyon yaptirmak istiyorum.” (K6)

“5 duyunun 5 ini de dijitalde yasayamadigmmiz igin hala hayat hibrid. Iyice
hibritlesecek. Egitim hibrit, eglenmek hibrit, meetingler hibrit. Hibrit model diinyanin
gelecegi olacak. Ciinkii insanlar ne %100 dijital diinyada ne %100 fiziksel diinyada kalacak.
Herkes i¢in bunun bir balansi olacak. Ayari olacak. Dolayistyla bu ¢ocuklar icin de gegerli.
Ancak dijital diinya deneyimsel 6gretim i¢in ¢ok hizli ilerleyecek.” (S8)

“Cocuk ¢izgi filmi sunmuyorduk dyle bir sansimiz yoktu. 2000 yilina kadar bu hizmeti
verdigimi bilmiyorum. 2003 ¢izgi film gosterimlerine basladik. Simdi de o biiyiik 40 kisilik
cocuk kuliiplerinde bu aktiviteler var. Sinema devreye girdi tabi ki, play stationlar devreye
girdi teknolojiyle beraber bunlar yoktu. Onlar da 2006’dan sonra devreye girdi. Sinema,
playstation gibi seyler, internet teknolojileri gittikge bollasti.” (K8)

“Cocuk kuliibiinde kayit islemleri de dijitallesiyor imza da dijitallesiyor. Cocugun
alerjisi hassasiyeti nesi varsa kaydediliyor. Dijital ¢ocuk takip ve sadakat programi onerdik.
Hangi yas grubu nerde ne kadar zaman ge¢iriyor hangi milliyetten hangi saatlerde daha ¢ok
tercih ediliyor gibi size veri veriyor. SOyle bir sey biz nereyi pazarlamak istiyoruz nereyi one
¢ikarmak istiyoruz. Diyoruz ki sanat atdlyesi onemli. Sanat atdlyesinde ¢ocugun gecirdigi her
dakikaya 2 puan veriyoruz. Bahcede zaman geg¢irmesini, hareket etmesini istiyoruz mesela
bahcede gegirilen her dakika 3 ile garpiliyor cocuk puan biriktiriyor. Atiyorum playstation ile
zaman gecirmesini istemiyoruz her dakika eksi 1 gibi. Burada hem katilimi artirmaya hem de
katilim1 bilin¢lendirmeye katki saglamis olacagiz. Bu puan birikiminden sonra da forma,
tigort, tema park bileti, tatil gibi ddiiller verilebilir. Mesela ¢ocugun tatili bitti 10 bin puanda
kaliyor aileye diyecek ki seneye yine ayni yere gelelim puan biriktirelim. Ve bunun biitiin
zincir otellerimizde olmasi saglanabilir. Bu sekilde sadakate katkisi olacaktir. Ayrica aile
cocugunu 1 aplikasyon ile yada bizim aplikasyona yazacagimiz bir uygulama ile biitiin otel

icinde kontrol edebilecek. Firma ile goriistiik fakat heniiz sonuglanmadi.” (K3)
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4.4.1.2. Giivenlik Teknolojileri

Cocuk kuliiplerine yerlestirilen kamera sistemleri, kap1 giris ¢ikislarinin kontrol altina
alindig: sistemler, saglikli ortam saglanmasina yonelik kullanilan teknolojiler ¢ocuklarin daha
giivenli ve saglikli bir ortamda bulunmalari i¢in artarak yayginlasmaktadir. Bu konu ile ilgili
dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Giivenlik ¢ok Onemli bizim i¢in. Cocuk kuliibiine giivenlik kameralar1 girdi. Her
koseyi izlememiz lazim. Fiziksel kosularla beraber gilivenlikler de artti. Kapi kontrolleri
sayesinde ¢ocuklar istedigi gibi girip ¢ikamadilar. Giivenlik kameralar1 herhangi bir yanlis
harekette kimin hatali oldugunu gorebilmemiz i¢in ¢ok iyi oldu. Fiziksel kosullara bunlar
eklendi, bunlar 6nemli.” (T1)

“Cocuk kuliiplerinin yapisal olarak bahgesi, girisi kontrol altinda. Biz RFID sistem
kullantyoruz. Bu marketlerdeki elektrikli radyo frekans sistemi gibi g¢ocuklar ¢ikmaya
kalktiginda bip bip alarm 6tiiyor.” (K1)

“Ozonu ¢ok kullaniyoruz. Bizim biitiin alanlarimizda oda temizlik siire¢lerimizde dahi
ozonu ¢ok kullanityoruz. 5 ppm i ge¢gmiyoruz. Gece kapandiginda mini kuliip daha yogun
ozonlaniyor. Ciinlii ozon her yere sirayet eden bir gaz ve dogal bir gaz. Siz yiizeyi
temizleyebilirsiniz. Dezenfekte edebilirsiniz ama yiizeyle bitmiyor is. Cam olabilir minderin
i¢i olabilir. Bu gaz her yere gidiyor o agidan ¢ok 6nemli.” (S4)

“Eger otelde konakliyor ve bizim wifimize bagliysa bizim bir uygulamamiz var
oradan, telefon ya da tablet ile canli sekilde biitiin alanlar1 gorebiliyor ebeveyn. Tabi bu da
¢ocuk koruma politikas1 icerisinde her aileye verilmiyor. Aileler bana ulasmak zorunda ben
once kontrol ediyorum ¢ocuklar1 var m1 yok mu kag¢ yasinda diye. Ona gore sifre veriyorum
aileye sisteme girebilmeleri i¢in. O aile girmeden dnce sistem otomatik olarak tariyor ailenin
cocugu var mi seklinde. Aileler boylece 12 kameranin oldugu oyun odalari, bahge her tarafi

gorebiliyor.” (K4)

4.4.2. Cocuklara Yonelik Endiistriler
4.4.2.1. Egitim Endiistrisi

Cocuk kuliiplerinin giderek uzmanlasilan, daha ¢ok sorgulanan ve daha kaliteli hizmet
vermesi beklenen yerler olmasi neticesinde egitim endiistrisindeki gelismeler de bu alana
yanstyabilmektedir. Ozellikle ne tiir aktivitelerin hangi yasa uygun olabilecegi bashg
tizerinde durulmaktadir. Cocuk kuliibiiniin bir okul olmadigi gercegini kabullenen sektor,
egitimin eglenceli ve etkilesimli uygulamalarindan siklikla faydalanmaktadir. Bu konu ile

ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:



159

“Kolejlerde calisan 6gretmen arkadaslarimdan bilgi aliyorum. Iste cocuklar hangi
oyunlar1 daha ¢ok seviyor. Okuldaki &gretmen onunla 9 ay birlikte. Okullarin oynadigi
oyunlar da farkli. Okullarda ne oldugunu bilerek gitmeye dikkat ediyoruz ama buna eglence
de koyuyoruz.” (K2)

“Stirekli bir yenileme icerisindeyiz biz zaten usta Ogretici baglaminda baktiginizda
Milli Egitim miifredat1 siirekli degisiyor. En ge¢ iki yilda bir gidip tekrar o kursa tekrar o
yeterlilige sahip olmak durumundasiiz. Liseden ¢iktigim zaman biraktiZim programlar,
miifredatlar, yapilan egitim, 6gretmen mantigi, her sey degisti. Biz simdi Tiirkiye'de 0-6 yas
okul Oncesi egitimi de baz alinarak hazirlanan miifredatta Montessori kullantyoruz. Son
yillarda konusulan dort bes sistem daha var. Kanada egitim modeli ¢ocuklarda birebir
etkilesim dokunarak egitim. Waldorf hayatin i¢inde birebir temasta egitim. Bunlar1 takip
ediyoruz. Lanart diye bir Waldorf sistemi terimi var. Doga sizin en biiyiik sanatg¢inizdir.
Cigekleri, yapraklart kullantyoruz.” (K6)

“Ilk basladigimizda 1998 yilinda bir Amerikan egitim firmasmin temsilciligini
almistik. 1 saatligine cocuklar bir bilgisayar dersine geliyorlar. Her seyin kontrol altinda
oldugu bir bilgisayarli 6grenme merkezi. Isin igine girince Amerika’da formasyon aldim ve
orada calisma imkani buldum. O iki ay siiresince bu isi Tiirkiye’de denemeye karar verdim.
1999°da da bunun mini kuliip uygulamasi ile basladik.” (T1)

“Bizim ¢alisma konumuz okul dis1 (informal) bilim egitimi. Bu ciddi bir uzmanlik. Ilk
kuruldugumuzda uluslararas: ¢ok biiytlik bir sirketin temsilciligini aldik. Ciddi bir franchise
bedeli o6dedik 3 yil boyunca. Kurucumuz benzer konuyu devlette de uzun yillardir
calismaktaydi. Derin bir bilgi birikimi olusturduk. Informal bilim egitiminin igeriginde ¢ok
fazla teknik detay var. Bilimi basitlestirmek, cazip hale getirmek, hangi konunun ¢ocugun
ilgisini ¢ekecegini, hangi konunun turist bir aile i¢in anlamli olabilecegini, bunun nasil
sunulabilecegini, egitim-eglence dengesinin bir resort otel cocuk kuliibii konteksti icinde nasil
modellenmesi gerektigini, personelin kalifikasyonunu ve pek ¢ok basligi ince detaylar ile
caligmalisiniz. Biz kendimizi giincel tutmak i¢in informal bilim egitimi ile ilgili konferanslara
katiliyoruz, yayinlar takip ediyoruz, yurtdisi gezileri ile siirekli arastirmaya ve gelistirmeye
devam ediyoruz. Egitim bilimleri alaninda uzman personel bulunduruyoruz.” (T3)

“Bu faaliyetler in ¢ogu Alman ekoliinden aldigimiz seyler. Bunun turizmle bulustugu
yerlerde tatilde eglenceli keyifli seyler yapilmasi ama ayni zamanda bunlarin insan {izerinde
kalic1 etkileri olmas diisiiniilityor. Bunu ¢ocuk iizerinde diislindiik cocuk ve aileyi birlestirme

fikri ayn1 ekol {izerinden gelisen seyler. Spor sanat doga bilimle ilgili gocugun almasi gereken
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seyler. Okuldaki gibi ezber degil direk deneyimleyerek yaparken 6grenme Ogrenirken de

eglenme gibi mottolar ve sloganlarla anlatmaya calistik.” (K9)

4.4.2.2. Serbest Zaman Endiistrisi

Diinyadaki farkli tema parklarin incelenmesi ve bunlardan ilham alinmasi neticesine
cocuk kuliipleri gelisim gosterebilmektedir. Bu tema parklarda sunulan igerigin Otesine
gegilerek isletme modelleri agisindan da fikir alinabilmektedir. Bu konu ile ilgili dogrudan
alintilar asagida verilmistir:

“Mesela ben ilk Magic Kingdom ‘a gitmistim. O zaman ilk orada Mickey’nin
anonsuyla sabah jimnastigi yapildigin1 gérdiim. Aldim CD sini. Sonra da her tarafa yayildi
herkes bir sabah jimnastigi tutturdu. Pasaport uygulamasi da Magic Kingdom’dan ve
Orlando’daki Disneyland’dan. Orada pasaport var ¢ocuga damga vuruluyor istasyonlarda. Mc
Camp’i inceledim. O zaman kizima gel seni oyuncake¢iya gotiireyim diyordum c¢ocuk Mc
Camp’den disar1 ¢ikmiyordu. Tabi Ingilizce konustugu igin keyfini de aldi oranmn. Ondan
sonra gelmedi. Dedim ki bu bdyle olur. Bu is boyle yapilmali. Benim dort yasindaki cocugum
Toys”R”Us’ a gitmek istemiyor su Mc Camp’te kalmak istiyor. Ve ben yillar igerisinde bu
Mc Camp’leri de gozlemledim. Ciinkii neden gozlemledim multilingual (¢ok dilin
konusuldugu) bir yer orast.” (T1)

“Iki tane gocugumuz var 6 ve 13 yaslarinda. Sik sik onlar1 yurt i¢i ve yurtdisinda tema
parklara ve miizelere gotiiriiyoruz. Onlarin nelerden keyif aldigini gézlemliyoruz, neleri
isimize yansitabilecegimizi diisliniiyoruz. Siiregler, olusturulan ambiyanslar, ekipman ve
malzeme konusunda ilham aliyoruz. Popiiler kiiltiirii de takip ediyoruz. Cocuklarin giincel
konulart nedir, izledikleri animasyonlar nelerdir, oynadiklari oyunlar hangileridir hepsini
takip ediyoruz ve isimize yansitmaya ¢alistyoruz.” (T3)

“Disneyland ziyaretim oldu Fransa’da. Orada gordiiklerimden esinlenmeye ¢aligtim.”
(K4)

“Benim alanim rekreasyon kiiltlir pedagojisidir. Genglerle cocuklarla birgok proje
yapmaktaydim ve ist diizey yoneticiligim vardi. Berlin’de biiyiik bir kiiltiir semt evinin
yoneticisiydim. Berlin’den Antalya’ya bu sebeple geldim.” (K9)

“Dedim ki ¢ok giizel bir konsept var. Meslek simiilasyonu. Cocuklara sehir kuracagiz,
o sehrin iginde meslek simiilasyonu yapacaklar. Insaatta duvar drecekler gercekten drecekler
ve biz her seferinde yikacagiz. Itfaiye eri olacaklar ama bunun hepsini dramatize edecegiz.

Kostlimii ekibin amiri olacak falan ¢ocuklar gercekten o duyguyu yasayacaklar. O zamanlar
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onerdim. Kidzania, Kids mondo &rneklerini verdim. Istanbul’a gittim, fotograflar ¢ektim.”
(K3)

“Benim planim bu sene fuarlar1 aragtirip bakmakti. Tabi internetten de bakiyoruz ama
yetmiyor. Bu tarz seyler Rusya’da ¢ok var. Aralik ayinda kimin nereye gidecegini hepsini
belirledik. Simdi de mesela magazalar bize gonderiyor oyuncagi ama biz gidip bakmay1 tercih
ediyoruz. Sezon baglamadan herkes bir tane el isi ve eglenceli aktiviteyi arastirip getiriyor ve
bunlar1 topluyoruz. Sonra biz bunlar1 deniyoruz sirasiyla kendimiz hangisi ¢ok hosumuza
giderse bunu programa yaziyoruz.” (K1)

“Internet dncesi tamamen misafirlerin bize vermis oldugu bilgilerden, televizyondan,
cocuk agirlikli gocuk programlarini izleyerek hep yeni yeni konseptler yapmaya ¢aligtik kendi

kendimize.” (K4)

4.5. TEMA-4: Otel Ust Yonetiminin Kararlari
4.5.1. Otel Ust Yonetiminin Genel Kararlar
4.5.1.1. Otel Ust Yonetiminin Hedef Kitle Kararlar

Resort otellerin ¢ok biiyiik bir boliimil i¢in, 6zellikle yiiksek sezonda oncelikli hedef
kitle ¢ocuklu ailelerdir. Sadece yetiskinleri kabul eden resort otel sayisi cok az orandadir. Bu
konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Resort demek uzun siireli tatil demek bu da ¢cocuk demek. Bunun da farkinda olarak
hareket ediyoruz. Bir tane yetiskin otelimiz var, bizim yatak kapasitemizin ¢ok altinda
kapasiteye sahip. Su dénemde ¢ocugun girmedigi bir mekanda is yapmak ¢ok zorlagmis
durumda. Eskiden c¢iplaklik satiyor deniyordu, simdi ¢ocuk satiyor. Bu yonde olan hizmet
kaliteyi etkiliyor. Gengler, ¢cocuksuz yaslilar genelde diisiik sezonlarda geliyor. Ciinkii zaman
olarak bir kisitlamalar1 yok, daha uygun fiyatli zamanlar: tercih edebiliyorlar. Cocuklu aileler
ise okullar kapandig1 zaman geliyor ve bu neredeyse tiim diinyada birbiri ile ayn1 dénemde
oluyor. Yiiksek sezon dedigimiz zamanlar da bu donemler zaten.” (S1)

“Turkiye gerek iklim, gerek cografya, gerek kiiltiir, gerek konum yakinlig1 ve ulagim
lojistigi olarak ailelerin tercih ettigi bir lokasyon oluyor. Tespitler genelde boyle. Gelen
ailelerin beklentilerine cevap veren otellerin 6n plana ¢ikmasi siireci desteklerse bu alan
gelecekte daha iyi bir alan olabilir. Biz insanlara turizmde unutulmaz anlar yasatabilirsek bu
kitleleri kazaniriz ve siirdiiriilebilir bir turizm noktasina gider. Turizm yalnizca tiiketen bir
faaliyet degil tekrar tekrar insanin insan olusunda liretmesinde katki saglayan bir faaliyet

olarak goriilmesi bence.” (K9)
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“Ust yonetimimiz uzun siireli konaklayacak ailelere dnem veriyor. Bu nedenle en
kiiciik oda 100 m2 ve aile odas1 seklinde yapildi. Villalarin bazilar1 kendi i¢inde mutfag:
“butler”r her seyi var. Gelen misafir, 6zellikle Ruslar bunu ¢ok seviyorlar. En az 2 hafta
kaliyorlar bu sekilde. 2 ay bile kalan oluyor. O noktada gene sizin ¢ocuk programiniz ¢ok
onemli oluyor. Yani ¢iinkii 3-5 giin 1 hafta gelen aile ¢ok ¢cocuk programini takmryor. Diyor
ki iki boya yapar iki ¢ocuk sovu izler. Havuza gider. Zaten havuz denizden bikmalar1 bir 3-5
giinlerini aliyor. Bize 1 hafta gelen ¢ocuk uzun siire kalmaz bizde. 1 haftanin tizerinde gelen
cocuk, denizden kumdan giinesten o ilk heyecan gittikten sonra bizimle ¢ok vakit gecirmeye

basliyor.” (K5)

4.5.1.2. Otel Ust Yonetiminin Karlihk Artirmaya Yénelik Kararlar

Cocuk kuliiplerinin sundugu hizmetler sayesinde konaklama siirelerinin uzamasi,
tekrar ziyaret oranlarinin artmasi, oda satis fiyatlarinin artmasi gibi faydalar olusabilmektedir.
Bu hizmetler tesisin uzun siireli varligi ve imaj1 i¢in de bir yatirim olarak goriilmektedir.
Diger yandan karliligi artirmak amacryla maliyetlerin diistiriilmesine yonelik ist yonetim
kararlarinin olabildigi de katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Bu konu ile ilgili dogrudan
alintilar asagida verilmistir:

“Kalis siiresini uzatmak konaklama tesislerinin karlilig1 i¢in degerli. Futbol, voleybol,
basketbol gibi spor akademilerimiz var. Bunlar da kalis siiresini uzatiyor.” (S1)

“Farkli bir konsept yazdim ben. Cocuk kuliibiine sinif atlatiyoruz. Bu da satig
rakamlarina etki edecektir.” (T1)

“Biitgede cocuk kuliibiine ayrilan paylar artmaya basladi. Eskiden ¢ok daha azdi. Bu
mini kuliiplere verilen 6nemi gosteriyor. E bir de ticari agidan da ¢ocuk mutluysa tekrar
istiyor ayni oteli. Ben buraya bayildim tekrar oraya gidelim anne-baba lafi 6nemli. Ticari
acidan da. Cocuk ve kadin mutluysa bu is bitmistir yani.” (S4)

“Tabi ki otelciligi kar beklentileriyle yapiyorlar ama ¢ocuk alanini bir hizmet olarak
gormeleri gerektigini diisliniiyorum. Bu uzun vadede onlara ¢ok kalic1 gelirler, kalic1 misafir
profili olusturacak ve nesilden nesile bu devam edecektir diye diisiiniiyorum.” (K9)

“Otele deger katan seyler var. Bazi hizmetler otelin seviyesini ylikseltiyor. Bu sektor
her seye ragmen biiyiiyor ¢linkii yatirinmcilar cocugun farkinda. Bakin su an bizim gelirimiz
gecen senenin ¢ok iistiinde. Gegen seneden bu seneye ne degisti derseniz iirlin anlaminda,
sadece ¢cocuk kuliibii. Bunu su an fark ettiler.” (K3)

“Cocuk kuliibiine harcanan 10 bin Euronun karsiliginda 500 bin Euro kar artis1 tespit

edildi 6rnegin. Onun i¢in bu konuyu ¢ok ¢esitlendirdiler.” (K8)
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“Tesiste alkol icilen yerlerden uzak yerlerde gosteriler yapiliyor. Bunun gibi
sebeplerle sov aliniyor. Siiresi uzatilmaya ¢alisiyor. Burada uzun tutalim misafiri isteniyor.
Ciinkii alkol tiikketiminin azaltilmasi maliyetleri diisiirmede ¢ok etkili.

Tedarikgiler ile ¢ok sert pazarliklar yapilabiliyor. Ama tedarik¢iden alacagi hizmetin
kalitesini ¢ok Onemsemiyorlar. Bazi sovlar var. Otelin sahnesine hi¢ ¢ikmasa daha karh
olacak. O sov aslinda hi¢ ¢itkmamali. Ucuz diye alinmis.” (T4)

“Karlilik hedeflerinden dolay1 otellerde konaklayan kisi sayis1 da ¢ok artti. Tesisler
bliyiik ve ¢ok kisi kaliyor. Eskiden otellerin kapasitesi 600-800 pax t1. Bakiyorsunuz 900 odal
oteller. Cocuk sayis1 600 su anda.

... Ust yonetime sen bu ¢ocuga ¢ok iyi baktigimni, o cocugu tekrar oteline getirdigini
kanitlarsan yonetim senin Onerilerini daha dikkatle uygulamaya alir. Eski otelimde eglence
departmani olarak 2,5 milyon Euro olan sezonluk harcamamizi elestirdiler. Personele kisi basi
7 aileyi geri getirme hedefi koydum. 4,5 milyon Euro repeat misafirden gelir artisi oldugunu
ispat ettim.” (T2)

4.5.2. Otel Ust Yonetiminin Cocuk Kuliibiine Ozel Kararlar
4.5.2.1. Cocuk Kuliibii I¢in Yatirnm Kararlari

Cocuk kuliiplerinin bina ve demirbaslarina yatirnm yapma konusunda iist yonetimin
ikna edilmesi gerekir. Cocuk kuliibii yoneticisi genel miidiirii, genel miidiir ise yatirimciy1
ikna etmelidir. Yoneticilerin gegmise gore ikna olmaya daha meyilli oldugu fakat bunun
yaninda daha iddiali 6nerilerin de gelistirildigi dile getirilmektedir. Cocuk kuliiplerine yonelik
gelecek i¢in de yeni yatirim kararlarinin siirekli konusuldugu anlasilmaktadir. Bu konu ile
ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Yurt disinda egitim gdrmiis, vizyoner bir otel sahibi ile tamistik. Istanbul’da benim
sundugum egitim sistemini ¢ok begenmis. Otelinde bir uygulamasimi istedi. 1999 yilinda
Antalya’daki otelde c¢ocuk kuliibiinii agtik ve 2000 yilindan itibaren de yesil ve kirmizi
kartlarimiz ve pasaportlarla, kayit formalarimizla bu anlamda ¢alisan ilk mini kuliip olduk.
Ben yurtdisindaki uygulamalardan 6grendiklerimden oneriler hazirladim. Ne istersen dedi.
Yeni bastan, yeni bir diinya hazirlandi. Ciinkii var olan iyi gitmiyordu.” (T1)

“Yatirima yonelik olarak bizler 6neri gelistiriyoruz sonra yonetim karar veriyor,
onayliyor. Baska yerlerden referans da aliyoruz. Referans aldiktan sonra riske giriyoruz ve
genellikle bu risk olumlu sonuglaniyor. Kuliiblimiiz su anda denize ve havuzlara uzak kaliyor

sanki. Deniz tarafina gecersek ¢ocuk sayisi artar diye diisiiniiyoruz. Buraya getirip gotiirmek
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biraz uzak kaliyor. Yatirnmlarimizi misafirimizi memnun etmeye ve katilimi artirmaya
yonelik yapmaya calisiyoruz.” (K1)

“Benim bu tesisteki ilk sezonum olacak. Yatirim Onerileri hazirliyorum. Daha iyi
olabiliriz. Mesela bir amfi tiyatromuz olmali. Kum havuzlari, bebek havuzlari, agilir kapanir
kompakt havuzlar olabilir. Kendilerini 6zgiir hissedebilecekleri ama bizim kontroliimiizde
Ozglr hissedebilecekleri alanlar istiyorum. Tamamen ahsap malzemeden fitness alanlar1 ¢ok
giizel olur. Bunlarin planlamasini yapacagim.” (K6)

“Su an tesisimizde tist segment bir ¢ocuk kuliibiimiiz yok. Belki ileride yapariz. Ancak
yatirimla olabilir. Onlar 30 tane mini kuliip animatorii koyuyorsa biz 13-15 tane koyuyoruz.
Aradaki fark bu. Cocuklarin 6nemli dgelerini sagliyoruz zaten. Onlar ¢ocuk yas araliginm
genis tutuyor, daha ¢ok ¢ocuklarla ilgilenen animatdér koyup anne-babayi tatil yapmasi igin
rahat birakiyor. Boyle bir konseptleri var. Biz eger family kuliip olacaksak bdyle yapmamiz
lazim. Family kuliipler farklidir. Mesela family kuliiplerde ailelere 6zel restoran yapar. Ayri
mutfak, ayr1 restoran farkli personel koyuyorsunuz bunlar yatirim maliyetinizi arttirir.” (S7)

“Onceki otelimde ¢ocuk kuliibiinii kurarken oraya yazdigimiz bir konsept vardi. Ama
patron siirekli su moddaydi: “’Ya bu kadar biiylik yeri ¢ocuklara ayiracagima oda yapsaydim
sOyle kar ederdim’’ tarzindaydi. Birisi ikna etmis yapmis ama mantigini anlayamamis.” (K3)

“Cocuk kuliibii dendiginde eskiden sadece renkli renkli masa sandalyeyi al koy.
Morlar, kirmizilar, turuncular, yesiller her rengi doldur. Zemini rengarenk bir sey yap.
Duvarin birini bagka boya birini bagka boya. Biz bunlarin hepsini yaptik. Duvarlarimizi
kendimiz boyardik. Iste tepegdz ile bir ¢izgi film karakteri yansitip Mickey Mouse ¢iz, Duffy
¢iz. Kendimiz ¢izer kendimiz dekore ederdik.” (K5)

“Bir zincir otelde hayata ge¢irdigimiz ¢ocuk kuliibii yatiriminin hikayesini anlatayim.
Merkez ofiste ¢aligsan bir animasyon koordinatdrii vardi. O her yil prezantasyon hazirliyordu.
Animasyonun 6nemi, ¢ocuk kuliibii, yeni trendler. Kurucu da ¢ok zekice aliyordu almasi
gerekeni. Yani kurucu sunu gordii; ben buna su kadar para harcayacagim ama bu bana
donecek. Repeat oranlar1 ve misafir memnuniyeti artacak. Liiks bir tesissek ¢ocuk kuliibli de
liks olacak. Her yer liiks olacak. Boyle bir yaklasim oldugu i¢in ¢ok rahat ilerledik.
Istedigimiz malzemelerle istedigimizi iscilikle ilerledik. Biz o siireci ¢ok rahat yasadik. Baska
yerlerde direngle ugrasabiliyorsun. Ne yapiyorsun eglence miidiirii olarak seni ise aliyorlar.
Sen bir sunum hazirliyorsun giindiize, gece ve mini kuliip basliklar ile. Su sporlar1 varsa su
sporlar1. Bu ana baglik altinda 6nerilerini sunuyorsun prezantasyon ile. Olmazsa olmazin altini
kirmiz1 ¢izgi ile ¢iziyorsun. Bana maas veriyorsan soziimii dinle diyorsun. Ona uygun biitce

ciktiktan sonra yonetiyorsun biitgeyi. Ama her yerde bu kolay m1? Hayir.
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...Bu kadar otel yapiliyor. Sahile de mini kuliiple ilgili bir sey diisiiniilmiiyor.
Mimarlar bunu anlamiyor. Farkli bir otelde mini kuliip plajt yapiyordum elimdeki olanaklarla.
Malzeme buluyorduk, otel almiyordu. Demirler diktik, kendim kaynagini yaptim. Catisinm
bambular ve kurutulmus palmiyelerle yaptik. Sonradan otelin memnun oldugu bir ise
doniistii.” (T2)

“Mini kuliibiin i¢inde yeme i¢gme hizmetinin sunulmasi 6nemli bir konfor. iki
otelimizde bunu yapabiliyoruz. Farkli bir otelimizde de bu konuda bir yatirim ¢alismamiz var.
Ben orada da ¢ocuk dilinden anlayan, sadece ¢ocuk yemeklerinin pisirildigi, cocuklara uygun,
kendi mutfagi olan bir yapiyr daha dogru buluyorum. O yonde bir revizyon diisiiniiyoruz.
Anne baba ¢ocuguyla birlikte orada yemek alabiliyor. Onun s6yle bir artisi oluyor; eger mini
kuliipte dogru ve giizel konsept varsa mini kuliipten ¢ocugun restorana gidip tekrar mini
kuliibe donme hareketliligini de kesiyorsunuz. Onun ana restoran operasyonuna da ciddi
katkis1 oluyor. Orada biifeler yiiksek, tabaklar agir. Cocuklar biliyorsunuz tagimaya calisirken
elinden kayiyor diisiiriiyor. Orada ayri bir is yilikii olusuyor. Sonra biri basiyor kayiyor.
Baktiginiz zaman aslinda operasyon olarak da aile memnuniyetine de inanilmaz katkis1 var.
Mini kuliiblin lokasyonu da ¢ok 6nemli. Konaklama {initelerine yakin olmasi 6nemli. Bir
otelimizde mini kuliibiin i¢inde mini bir aqua var. O da 6nemli bir art1 deger.

...Yatinm kararlar1 alma konusunda c¢ocuk kuliibii yoneticisiyle problemler
yasanabiliyor. Ust yonetimin ¢ocuk kuliibiinden ve misafirden gelen geri déniisleri filtre edip
degerli olanlar1 almasi daha dogru olur. Sadece mini kuliip yoneticileri ile bu siireci
ilerletirseniz ¢ok feasible olmayan seyler ortaya ¢ikabiliyor. Ona gore ¢ok dogru ama teknik
olarak miimkiin olmayabiliyor. Uygulanabilir olmayabiliyor. Veya hayal kurmak giizel ama
hayallerin de realiteye doniistigii zaman zarar vermemesi lazim. Sonugta burasi bir isletme.
Bundan dolayr hem mimarin hem ydnetimin bir bariyeri sz konusu olabilir. Cift tarafli
bakmak lazim.” (S4)

“Otelimiz 15 y1l once yapilmis ve su anda oda metrekarelerinin yetersiz oldugu
diistiniiliiyor. Ik yapildig1 zaman o déneme ait yeterliligi vardi. Klasikten bir gegis yapilmusti.
Fakat su anda biiyiik bir yatirim karar1 olarak ailelere daha uygun hale geliyor tesis. Cocuk
kuliibii i¢in biiyiik bir yeniden yatirim biitgesi ayrildi.” (K4)

“94-95 wyillarinda uluslararas1 zincir otellerin de etkisiyle yerli yatinmer cocuk
kuliiplerine yatirim yapma konusunda hareketlendi. 2000 1i yillardan sonra sistem degisti.
Ciinkii milenyum ¢agina girildi ve beklentiler degisti. Oteller fiyatlar1 artirabilmek igin yeni
tirtinler eklediler. Aslinda ¢ok maliyet getirmiyor ama fiyat olarak ¢ok getiri sagliyordu. Mini

kuliibiim var diyerek oday1 1 euro fazla satabilmek ¢ok ciddi bir gelir getiriyordu. Iste bunlar
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liiks kategorideki, cok iyi sistemlerle ve genislemis ekiplerle hizmet ediyordu. 2000 yilinda
¢ok biiyiik bir mini kuliip agild1, i¢cinde basketbol sahasi olan. Kapali odalar, oyun odalari, yas
gruplari. Iste asil biiyiik evrim 2000’den sonra basladi.

. Bir resort tesis icin konsept mini kullip yapacagiz diye sirket olarak Oneri
gotlirmiistiik. Amacimiz daha biiylik bir ¢cocuk kuliibii yaptirip oraya daha c¢ok personel
vererek daha ¢ok gelir elde etmekti. Mesela trambolin vardi, 300-400 metrekare yer kaplayan
bir gemi kaydiragi vardi, oyun alani, tirmanma, kaydirak, go kart vardi. Baz1 hizmetler i¢in
ekstra {icret alintyordu.

...2005’te farkli bir tesise ge¢tim. Havuzun yaninda iki doniimii olan bir ¢ocuk
kuliibiimiiz vardi. Aslinda bana verildiginde 500 metrekareydi ben onu 2 doniime ¢ikarttim.
Cesitli enstriimanlar koyduk, ¢ocuk odalari, oyun odalar1 yaptik oraya.” (K8)

“Biiyiik yatirnmlar yapiliyor. Lunapark gibi. Eglence parki gibi. Cocuk gelsin trene
binsin kaydirakla ugsun vs tarzinda. Cok biiyiik yatirimlar yapiliyor.” (K9)

“Turizm de Oyledir yeni bir sey yaparken ylirek yiyeceksiniz ve atacaksiniz kendinizi
ortaya. Yonetici kisisel olarak risk aliyor. Yatirim onceliklerimiz; giivenlik, eglenirken
egitmek, aktivitelere aile cocuk entegrasyonu saglamak seklindeydi.

...Birazcik yatirnmcilarin ve otelin seyi anlamasi lazim. Yatirim demek bina demek
degil. Bakin buradaki en biiylik yatirim ben ve ekibimiz. Cok giizel atdlye kurduk ama ben ve
ekibimdeki herkes bir felsefeyi tartisiyoruz ikna etmeye calisiyoruz. Mesela hizmet her
cocuga esit ulasmiyorsa hizmet degildir diyoruz.

...Cok giizel tasarimlar yapar rengarenk 35 senedir gokkusagi renkleri. Ama artik
yatirimcilara bizim bunu anlatabilmemiz lazim artik liitfen icerige ve ekiplere yatirim yapin.
Bu isin ruhundan anlayan buna hayatin1 adamis insanlara gilivenin ve birakin onlar igerik
iretsinler size.” (K3)

“Mini  kuliipler sadece tahterevalliden baslamisken simdi geldigimiz noktada
playstation odalarindan bahsediyoruz. Kii¢lik bir odadan ¢ikan, adi ¢ocuk bakicilig1 olan bir
isten bugiinlere gelindi. Su anda, 6zellikle son 10-15 yildir, yapilan biitiin biiylik yatirimlarda
oncelige sahip oldu. Mimarin en ¢ok kafasin1 yordugu yer mini kuliip haline geldi. Meslekte
hala isinin basinda olup torununu otelde biiyliten dedeler de var. Onlar da hani kendi
¢ocuguna yetisemezse torununa yetisti. Evet dedi mini kuliip ¢ok énemli. Eski dinozorlar mini
kuliibii 6nemsemeyenler ¢ocuklarinda olmasa bile torunlarinda bunun 6nemini fark ettiler.
Mini kuliip iste boyle olmasi lazim dediler.

...Daha 6nce calisigim tesiste mini kuliip ¢ok kii¢iik kalmust1. Istedigimiz sistemi yaz

boyunca oturtamadik. Cocugun orada kontroliiniin olmasi1 lazim ama birkag¢ kapisi oldugu i¢in
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kontrol etme sansimiz yoktu. En sonunda yatirimciy ikna ettim. 4-5 tane mini kuliip gezip, bu
4-5 mini kuliibiin konseptinden bir derleme ¢ikardik ortaya. Cok sik bir mini kuliip yaptik.
Var olan1 tamamen yikip yenisini yaptik. Yatirimci oraya para harcamak zorunda kaldi.
Ciinkii anlad1 ki ¢cocugun bu kadar énemi var. Ve 350’ye yakin aile odasi olan bir otel i¢in
mini kuliip ¢ok 6nemliydi.” (S2)

“Patron ve mimarin bir araya gelip isi bilen kisilere danismadan tasarladiklart mini
kuliiplerde biiyiik problemler olusabiliyor. Mimar bu sekilde olur diyor patron da iyi satar
miy1z diyor. Tamam. Cocuk oradan diiser mi umurlarinda degil. Bugiin gidin bir ¢ocuk
parkina her ¢ocuk bir ebeveyn tarafindan siirekli takip ediliyor. Ama ¢ocuk kuliibiinde Oyle
degil. Bahgeye bir personel koyuyorlar ayn1 anda biitiin ¢ocuklar1 kontrol etmeye c¢alistyor.
Cocuk kuliiplerinde ebeveyn denetimi Ongoriilerek tasarlanmis diizeneklerin konmast ¢ok
tehlikeli olabiliyor. Bir yerde bir sey goriiyorum begeniyorum koyuyorum. Bir genel miidiir
ya da patronun bir konsepti ¢ok begenip biiyiikk biitgelerle koydurup devaminda

isletilemedigini, kaldirildigini gérdiigiimiiz 6rnekler var.” (T4)

4.5.2.2. Cocuk Kuliibii I¢in Operasyonel Kararlar

Cocuk kuliibliniin operasyonel yonetimi ile ilgili gegmise gore artarak devam eden
oncelikler vardir. Cok sayida cocugun otelde yarattigi hareketlilik ve bunun sonucu olusan
operasyonel yiik giivenlik ve temizlik oncelikli faaliyetlerle asilmaya ¢alisilmaktadir. Cocuk
kuliibli i¢in ayrilan yillik biitge ve harcama kararlarinin sunulan hizmette ¢ok belirleyici
oldugu anlagilmaktadir. Personelin motivasyonunun, yaptig1 ise deger verilmesinin, maddi ve
manevi olarak takdir gormesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu konu ile ilgili dogrudan
alintilar agsagida verilmistir:

“2000 kisilik kapasitesi olan 700 odal1 bir tesisin dolu zamaninda 600 ila 800 ¢ocugun
ayn1 giinde otelde oldugu an oluyor. Cok ciddi bir say1. 800 ¢ocugun hareketi tesiste ¢ok iyi
diistiniilmesi dizayn edilmesi gereken bir husus. Bunun bir okulu bir Ogretisi yok. Bu
yoneticinin diinya goriisii diinya bakisi ile alakali. Benim i¢in birincisi can glivenligi.
Calisanlar da buna dahil. Ondan sonra hizmet ve teferruat basliyor. Can giivenligi ve hijyen
saglandiktan sonra diger konular pesi sira gelecek.” (S4)

“Misafirler buraya gelmeden ne olup olmadigin1 6grenerek gelmek istiyorlar. Cocuk
kuliibiinde verdigimiz hizmete gore karar verebiliyorlar. Bu nedenle her gecen giin konunun
Onemi artiyor ve biit¢eler de artiyor. Diger taraftan daha once hi¢ ¢ocuklar ile calismamis
yonetim lyeleri ile ¢aligmak zor oluyor. Bazi seyleri tam anlayamayabiliyorlar. Onlara

detaylar1 anlatmak gerekiyor.” (K1)
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“Eskiye gore daha Onemsiyor, ona gore biitce yapiyor. Hem tesis, hem kullanilan
malzeme, hem personel profili anlaminda basladigimiz ve su anki noktada ortaya ¢ikan fark
siyah ve beyaz kadar farkli. Eskiden mini kuliip kenarda bir yerdeydi. Simdi otelin en giizel
yerinde yer ayriliyor. Orada ¢alisan ¢ok degerlidir. Mesela benim mini kuliip sefim 3 yildir
bendeydi. Maas icin farkli bir otele gitmeye kalktiginda burada herkes gidebilir ama o
gitmesin diye diisiindiim. Gitmemesini ¢ok istedim. Aradaki maag farki ¢cok fazlaydi ve biitiin
dengeleri bozacakti. Bu nedenle gitmesi gerekti ve ben ¢ok tiztildiim.” (S2)

“Sektorde bir problem var. Hem biraz turizm anlayisin1 kavrayacak ona gore bir
operasyon gelistirecek, hem pedagojik formasyonu olan, bu konuda deneyimi olan, hem
yabanci dili olan, hem de diisiik maaslarla, bir servis elemanindan bile diisiik maaslarla
calismay1 kabul edecek bir insan kaynagi beklentisi olabiliyor. Bu isleri ¢ok zorlastiriyor.”
(K9)

“Personeli uzun siire elimizde tutup yetistirmekte zorluk yasiyoruz. Ciinkii durmuyor.
Yetistiremiyoruz, istemiyor. Caligma sartlar1 agir geliyor, onlara gerekli duygusal acik
kapanmiyor. Cocuk isi duygu isi. Fizikselin disinda ¢ocukla empati kuruyor. Bag kuruyor.
Onun yasina iniyor. Simdi bazi yoneticiler saniyor ki ne yapiyorsunuz ki ¢ocukla iki oyun
oynuyorsunuz diyor. Simdi bu tarz bakis agisini tagiyan insanlarla ayni ortamda ¢aligmak ister
misiniz? Istemiyorsunuz. O yiizden yetistiremedik.” (K11)

“Eskiden disartyr daha ¢ok kullanmak durumundaydik. Antalya sicaginda tek bir
odadasiniz. O klima kah calisir kah calismazdi. Biz bdyle miimkiin oldugu kadar havuzdu su
topu yapalim. Cim alaniniz bir agaciniz varsa masalar1 atalim agaclarin altina goélgede agik
havada birseyler yapalim. Yiiz boyama bir baslardik 2 saat yliz boyama yapardik. O zaman
alerji mi yapiyor ne yapiyor korkusu yoktu. Otelin biitcesi ile de ilgiliydi bunlar. Ben bazi
otellerde kaliteli kalem kagit bile bulamadigimi bilirim. Tamamen biitge ile ilgili baz1 seyler.”
(K5)

“Su an benim bir personelimin lobide bekleyerek check in islemleri sirasinda ailelere
yardimc1 olup mini kuliiple ilgili genel bilgi vermesi, ¢ikis islemlerinde yardimci olmasi,
bunun i¢in tiim giin bir ¢ocuk kuliibii personelini gérevlendirmemizi genel miidiiriimiiz istedi.
Bence de cok iyi bir tercih oldu.

...Gelecek yil personelimizin iiniformalarini degistirecegim. Biraz daha tath ve
karakteristik olsun istiyorum. Pileli etekler, sort etekler, renkler olsun. Yani sdyle otelde
yiirtirken Mini kuliipgii abla gidiyor. Dur kosayim pesinden diyebilecekleri bir sey istiyorum.”
(K6)



169

“Atolye kurmakla bitmiyor hi¢bir sey. Onun nasil isletilecegi, kurgusu, hikayesi
onemli.” (S1)

“Bebek boliimii isletmek ¢ok zor bir is. Biz daha 6nce Avrupali zincir bir otel i¢in
denedik. Devamli Viyana’ya gittik geldik. Ekipleri sectik, dadilar1 sectik. Yiiksek maaglarla
anlagarak getirdik. Dort dadi iki ¢ocuga bakti. 1 saatte en fazla 8 cocuk alabildik.
Rezervasyonla ¢alismamiza ragmen c¢ok sikayet olustu. 2 sezon isletip 3. siinde kapattik. Cok
pahali olduguna karar verdik. Bugiin de bebek bdliimii olan otellerde isin tam layikiyla
yapildigini diisiinmiiyorum. Her iki bebege birden bir dadi, o dadinin sertifikasi, o dadinin da
iyl bir maas1 olmasi lazim. Dolayisiyla animatorlerle agilan bebek kuliiplerine tamamen
karsityim. Bugiin hali hazirda yeni yaptigim projelerde de bebek boliimlerini agiyoruz ama
higbir zaman sorumluluk almiyoruz. Yani ebeveynin gozetimi altinda olan yerler.

...Mini kuliipte t-shirt satalim onu satalim bunu satalim oraya gotiirelim buraya
gotiirelim bence dogru degil. Benim danigmalik verdigim mini kuliiplerde ben bir kere biitlin
bu satig1 kaldirtyorum. Mini kuliiplerden hicbir kazang elde edemezler. Maaslar1 neyse o.
Gelirlerse gelsin basimizin iistiine. Biraz maas para birimini yliksek tutariz ama ekstra baska
hicbir seyimiz yok. Devamli yunusa gidelim. Haydi oraya gidelim. Haydi buraya gidelim.
Devamli boyle bir satis. Onda da sefler komisyon aliyorlar. Cok azini personele dagitiyorlar.
Hani bari personele esit olarak dagitilsa personel memnuniyeti yaratilsa...Yine olmamasi
gereken bir sey ama. Mini kuliiplerin i¢inde parayla ilgili bir seyin olmasini ben dogru
bulmuyorum.

Su aralar 6niimiizdeki senenin biitgelerini konusuyoruz. Yetigkin sovlar1 aliniyor. Bu
biitce cocuk boliimiine geldi mi birdenbire kisitlanabiliyor. “Yani alip almamak sizin
karariniz, ben danigmanim. Ben bunu size sdylemekle miikellefim. Sonra bizi uyarmadiniz,
iste sikayet geliyor, ¢ocuklara aksam sov yok mu workshop yok mu falan demeyin bana.”
dedim. Ben bunu yazili da geciyorum zaten.” (T1)

“Workshoplarimiz var, her giin farkli temalarda gerceklesiyor. Adeta bir workshop
akademi gibi ¢alisiyoruz.” (K4)

“Ben ne yaptyorum. Fikirlerimi kabul edilebilir bir forma sokmaya calisiyorum,
kendime bir alan yaratiyorum hareket edebilecegim. Bastan bunun pazarligini yapryorum.
Ben ilk basta dedim ki personele ne kadar maas vereceksiniz? Ciinkii buray1 var edecek sey
ekip. Ben onlarin pazarligimi yaparak geliyorum. Bina var ama binanin i¢ini doldurmak

onemli olan. Bunun i¢in ¢ok emek verdik. Vermeye de devam ediyoruz nasil gelistiririz diye.”
(K3)
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“Ust yénetime efendim oyuncaklar kirik, bu sekilde ¢ocuklara iyi hizmet veremiyoruz
dediginizde sizi pek ciddiye almayabiliyor. Ama efendim misafirimiz oyuncaklarin kirik
olmasindan ¢ok sikayetci, iistelik gecelik 3000 euro ddeyen bir misafirimiz. Dediginizde aa
hemen alin diyor.” (T4)

“Bu is sadece miisteri degil. Ekibi yonetmek. Ekip zamanla demotive olabiliyor.
Onlar1 motive etmek gerekiyor. Hepsi geng 5-8 sene Once onlar da ¢ocuktu. Bu ¢cok komplike
bir is. Hala garsonla mini kuliip elemanini karsilastirma zihniyetinde olan yonetimlerle ¢ok
zor bu is.

... Karton, yapistirici, oyun hamuru ihtiyacim var Mini kuliipte diyorduk. Aaa yine mi
diyorlardi. Malzeme alinmiyordu eskiden. Alinmadigi igin de daha ¢ok outdoora yonelim
oluyordu. Kova var, kumdan kale yapalim deniyordu. Bizim baskilarimizla bu biitgeler
acilinca el isi igin ortam olustu ve daha fazla programlara konmaya baslandi. Ozellikle ¢ok

sicak saatlerde ¢ocugu disarida telef etmiyorduk. Kapali ortamda onu mutlu ediyorduk.” (T2)

4.5.2.3. Pazarlamada Cocuk Kuliibiiniin Rolii

Katilimcilar, ¢cocuk kuliibiindeki etkinliklerin ve mutlu ¢ocuk gorsellerinin tanitim
amactyla cesitli mecralarda kullanildigini ifade etmislerdir. Bu caba ile daha cok aileye
ulasabilecegi ve oteldeki konaklama istatistiklerine olumlu katki saglanacag ifade edilmistir.
Cocuk kuliiplerine 6zel isimler verilmesi ile marka degeri artirllmaktadir. Elestirel bir gozle
bakilarak pazarlamada farklilasmanin 6nemi vurgulanmistir. Bu konu ile ilgili dogrudan
alintilar agsagida verilmistir:

“Misafire sundugumuz hizmet sadece kendi tesisimizin markasin1 degil zincir
markamiz1 da ¢ok giliclendiriyor. Burada bir aga¢ gévdesine yapilan sanat ¢alismasi diinyanin
farkl1 bir noktasina gidiyor.” (K3)

“2000’1i yillarda markalagsmaya basladi ¢ocuk kuliipleri. Cocuk kuliiplerine isimler
verilmeye baglandi.” (K8)

“Sosyal medyayr ¢ok yogun kullanan bir oteliz. Burada cocuk kuliiblimiiziin
tanitimlar1 etkin bir sekilde yapiliyor” (S1)

“Mini kuillip de bir ana {irlin aslinda pazarlamada kullandigimiz. Bunun tabi ki
aplikasyonda web sayfasinda 6ne ¢ikartilmasini biz de yapiyoruz. Ama orada bir farklilasma
yarattik m1? Daha tam anlamiyla yaratamadik. Onun {izerine odaklanmamiz gerekiyor. Orasi
da konsepti olan bir diinya. Baktigimiz zaman mini kuliiplerin {i¢ asag1 bes yukar1 sdylemleri

ayn1 ve klasik. Farklilasabilen gergekten pazarda dnemli bir avantaj saglar.” (S4)
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“Cocuklarla yaptigimiz festivalin amaci alinan goriintiiler ile pazarlama ig¢in
kullanilmasi. Pazarlama ekibi ¢ekilen gorselleri gelecek olan misafirlere gosteriyor. Bir
sonraki festivalin tarihleri belli ise o tarihler belirtiliyor. Full ¢cocuklu aileler gelir o tarihte.
Bizde de mesela biitiin konseptimizde resmi tatillerde 23 nisan, 30 agustos gibi ugurtma
festivali diizenliyoruz. Tabi ki icerde bayrama uygun farkli el isi etkinliklerimiz oluyor.
Ogleden sonra F & B nin destek verdigi biiyiik bir ugurtma senligi diizenliyoruz. Resmi
bayramlarda. Bir siirii ¢ocuk ugurtma uguruyor. Bazi tesislerde 6gleden once g¢ocuklara
ucurtmalar1 yaptiriyor, 6gleden sonra da hep birlikte uguruyorlar. Aileler de katiliyor.
Bandomuz oluyor onlar eslik ediyor. DJ’imiz oluyor. Siislemeler yapiliyor. Festival havasi
olusuyor ve 2 saat civar siiriiyor. Fotograf ve video verecek ambiyans yaratiliyor ve tanitim
amaciyla kullaniliyor.” (K4)

“En ¢ok reklam tamitim yaptifim konu bu: tesisimizde bir ¢ocugun ne kadar
eglenebildigi. Mini kuliibiinde, parkinda, aqua sinda. Aksam diskosunda. Ona yaptigim 6zel
restoraninda ne kadar eglendigi ve bunun bana ne kadar getiri sagladig1 cok dnemli. O yiizden

mini kuliiblin kiyymeti anlatilir gibi degil.” (S2)

4.6. TEMA-5: Cocuk Kuliibiindeki Degisim
4.6.1. Cocuk Kuliibii Personel Profilindeki Degisim
4.6.1.1. Cocuk Kuliibii Personelinin Yabanci Dil Yeterliligi

Katilimeilar, ekiplerinde yabanci dil bilgisinin 6nemini vurgulamaktadir. Farkli
milletlerden katilimcilarin olmasi, ¢ok sayida dil segeneginin ortaya ¢ikmasi ile ekipte farkli
dillerden konusan personelin bulundurulmasi ve bu personelin diger personele ve etkinliklerin
uygulanisina destek vermesi sik goriilen bir uygulamadir. Personel se¢iminde yabanci dil
bilgisinin birinci 6ncelik olarak degerlendirilmesinin handikaplari tizerine goriis bildirilmistir.
Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar agagida verilmistir:

“Yurtdisindan almamizin tek sebebi yabanci dil. Bagka bir sebebi yok. Bu yil 5 iilke
var. Rusya, Almanya, Ukrayna, Kazakistan, Kirgizistan’dan gelecek calisanlar var. Tiim
calisanlarimiz rekreasyon ¢ocuk gelisimi boliimlerinden olsa keske... Ama cocuk gelisimi
mezunlar1 daha ¢ok egitim sektoriine kayiyor. Pek fazla animasyon eglence departmanlarinda
otelde yer almak istemiyorlar.” (K4)

“Ingilizce-Almanca biliyorum. Biraz Rusca, Fransizca ve Felemenkce de biliyorum.
Yanmizda calisan yabanci arkadaslarin dillerini 6greniyoruz. Cocuklarla iletisim kurabilecek

kadar 6greniyoruz.” (K10)
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“Cocukla calisirken, beden dilinin, mimigin, yaratti§1 enerjinin biiylik Onemi var.
Rusya pazari agirlikli ¢alisiyoruz. Temel bazi kavramlar var. Gel, otur, al, ver gibi. Onlar1
ogrenmek kolay. 2 haftalik konsantre bir operasyondan sonra sizin i¢in temelde gerekli olan
kelimelere hakim olmus oluyorsunuz. Yeni neslin ¢ogu da Ingilizce terimlere asina. Robotik
kodlamanin da kendi dili var. En son ¢alisan robotik kodlamaci hi¢ Rusca bilmiyordu ama
inanilmaz pozitifti. Ingilizce anlatiyordu, sonradan Rusca da yetecek kadar 6grendi. Egitmen
i¢in tabi ki tercihimiz {i¢ dili bilsin. Ama bdyle bir insan kaynagi zor.” (S1)

“Sadece dil biliyor diye bir siirli ¢ocuk gelisimiyle alakasi olmayan, para odakli olan,
Ukrayna ve Rusya gibi yabanci iilkelerden gelen kisiler ¢ocuk kuliiplerine biiylik zarar
veriyor. Ge¢miste bu zarar daha belirgindi. Simdi daha kontrollii.” (K6)

“Onceden biraz daha biitcesi diisiik arkadaslar seciliyordu. Yabanci dil gene
onemliydi. Ekipte 1-2 tane lokomotif arkadas varsa onun yanina 1 tane de yardimci
koyuyorduk. Stajyerler ya da genel miidiiriin tanidig1 vs birileri aliniyordu ¢ocuk kuliibiine.
Iyi de kotii de ¢ikabiliyordu. Simdi biraz daha ¢ocuk gelisimi mezunu arkadaslar1 tercih
ediyoruz. Ama maalesef Tiirkiye’de turizm otelcilik ya da ¢ocuk gelisimi mezunu olanlarda
dilde sikint1 yasiyoruz. Yabanci dilleri asla yeterli olmuyor genelde. Tabi ki istisna elemanlar
cikiyor. Ama genelde yabanci dil sikintisi yasiyoruz. O yiizden tabi ki yurtdisindan
arkadaslarla da calisabiliyoruz. Cocuk gelisimi olmasa da yabanci dili iyi olan Tiirk
arkadaslarla da calistyoruz.” (K5)

“l tane bile olsa farkli bir milletten onun dilini konusmaniz lazim. Animator o dili
bilmiyorsa ne yapacak? Ben ¢ocuk kuliibiiniin i¢inde kendi ¢ocugunu dovdiigiinii sdyleyerek
baska bir ¢cocuga vuran anne-baba gordiim. Cocuk kuliibii ¢alisaninin iradeli durusu cok

onemli.” (T4)

4.6.1.2. Cocuk Kuliibii Personelinin Egitim Diizeyi

Cocuk gelisimi alaninda meslek lisesi ya da {iniversite diplomas1 sahibi olmak ve /
veya bu alanlarda sertifikasyon programlarini tamamlamis olmak g¢ocuk kuliibii ¢alisan
olmak igin bir tercih sebebi, yonetici olmak i¢in ise bir sart halini almistir. Bu konudaki
ihtiyac oOnce sahada fark edilmis, ardindan devletin yaptinm ve tavsiye kararlan ile
diizenlemeye alinmistir. Verilen egitim ve etkinlik hizmetinin igerigine uygun teknik bilgiye
ya da spesifik konularda diplomaya sahip olmak gibi uygulamalar da sektérde yerini almustir.

Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:
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“IIk basladig1 yillarda ¢ok basit amatdrce basliyor. Hem landsport hem ¢ocuk karisik
gittigi i¢in pedagojik egitimleri olan degil, daha c¢ok aktif spor, sahne, dans, yabanci dil
becerileri olan animatorlerle basliyor bu donem.” (T4)

“Personel aliminda ¢ocuk gelisimi mezunu veya Milli Egitim Sertifikas1 olmas1 sartina
bakiliyor. Kalei¢i Olgunlagsma Enstitiisii’'nde sertifika programi var.” (K1)

“Biz artik ise alimlarda bile bu ¢ocugu ¢ok seviyor ya da bu ¢ok giiler yiizlii diye ise
almiyoruz. Egitim durumu ne, ¢ocuklarla anlasabilir mi bir deneme siirecimiz var. Clinkii
cocukla calismak ¢ok zor.” (K2)

“Mini kuliipte kalibresi yiiksek isi iyi bilen uluslararasi ¢apta egitim almis yonetici
sorunu var. Hep alayli agirlikli bir yap1 var. Ve istihdami saglayan kisi de bakiyor daha dnce
biiyiik bir otelde ¢aligmis, iyidir diyerek ise aliyor.” (S4)

“Anaokulu yoneticiligi kullip yoneticiligi, kriz am1 ¢ocuklarla anlasma, ilk yardim,
miizik, terapi, oyun terapi, hiperaktif cocuklar, disleksi konusma bozukluklari, anne baba
terapi, aile damigmanligiyla ilgili toplam iki bin saatlik kurs bitirdim.

Personelimin ¢ocuk gelisimi temel egitimi ¢ok Onemli. Benimle ¢alismak
istiyorsaniz birincisi diizgiin bir yerden gocuk gelisim sertifikas1 alin. Mesleki kariyerinizin
ilk adimi olsun. Ikincisi burada size dgretilen her seyi dnemseyin.

. Ben bunun icin c¢ok savas verdim. Cocuk psikolojisine hakim degilseniz, bir
cocukla iletisim kurmay1 bilmiyorsaniz, bir ailenin stres yonetimi, ilk yardim gerektiren bir
durum, ¢ocugun kaybolmasi, ailedeki birinin hastalanmasi, gibi akliniza gelebilecek mini
kuliip i¢inde veya tesiste olabilecek durumlarla ilgili bir degerlendirmeniz ya da egitiminiz
yoksa, cocuklarla g6z hizasi iletisim kurup konusamiyorsaniz, onlardan size geri doniis
alamiyorsaniz bence bu isi yapmayin. Iste sadece para kazanacagim diye galistyorsaniz dedim
ki yapmayn.

...Kag kisi sadece dil bildigi i¢in alinip o mini kuliipleri heba etti biliyor musunuz?
Ondan sonra bir sey oldu. Birinin kafasin1 dank etti. Su an sadece pedagojik formasyonu olan
insanlar mini kuliip yoneticiligi ya da sefligi yapabiliyorlar.” (K6)

“3 yasa kadar olan, ¢ocuklar i¢in ayr1 boliim yaptik. Ve orada ayr1 bir ekip kurduk.
Bebek egitimini almig, bebeklerden anlayan ve bebeklerle ilgilenebilecek bir ekip kurduk.”
(S1)

“Mini kuliiplerde pedagoji egitimi almis olan personele oncelik veriyoruz.” (S5)

“Tabi ki i¢imizde diplomalilar var. Ama herkes diplomal1 degil.

... 3-4 sezondur caligmis bir Rus animator geliyor. Aksam sova ¢ikmis, yetiskin

animasyon yapmis, bagka yerlerde ¢alismaya alismig. Baska bir sezon geliyor ben bu sezon
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rahat edeyim mini kuliibe geceyim ve bazi yonetimler onu ise aliyor. Burada ¢ok biiytlik
sikint1 var. Cocuk kuliiplerinde ¢ok biiylik oranda animasyon bazli sefler gorevli su anda.
Bunlar sikint1 yaratiyor.” (T1)

“Mini kuliiplerde Montessori uygulamalarini hazirladim. Bunlar herkesin yapabilecegi
seyler degil. Tek basina yapilacak bir sey degil.

... Spor hocamiz bir ¢ocugun kas gelisimi ile ilgili aileye tavsiyelerde bulunabilir. Bu
onun uzmanlik alanidir. Bu konuda aileye de bir katki sunmus oluyoruz.” (K11)

“90’11 yillarda ¢ocuk gelisimine egitimsel ihtiyag olarak bakilmiyordu. Cocuk seven
her tiirli animator alintyordu ise. Yogunluga gore animasyon ve cocuk kuliibii elamanlari
arasinda siirekli degisim oluyordu. Uzun yillar bu sekilde gitti maalesef. Ardindan da, 2000-
2005 yillar1 gibi gocuk gelisimi, pedagojik formasyon egitimleri ¢ikinca tesisler bu tarz
egitimleri istemeye basladi. Diplomasi olabilir ya da kendi imkanlariyla o tarz egitimler almis
olabilir. Oyle dokiimanlar istenmeye baslandi ¢alismak isteyen arkadaslardan. Eskiden 10 kisi
calistyorsa 1 kisi bile olsa duvara asabilecegimiz sertifikasi diplomasi olsun, ekibimizde
egitimli arkadasimiz da var diyebilelim diye diisiiniiliiyordu. Birazcik pazarlama yoniindeydi.
O 1 kisi sonra 2 kisi oldu. 2005°den sonra da hep o arayis oldu. 2 iken 5 oldu sonra 7 oldu.
Devam eden zaman icerisinde bu say1 artti. Sonrasinda da biitiin ekibi bu sekilde alalim
dediler.” (K4)

“Biitiin egitmenlerim alaninda uzman dans hocam iiniversite mezunu mesela resim
hocam Rusya pedagoji tiniversitesi resim Ogretmenligi mezunu. Bu sistemde hoca yoksa
atolye kapali, kesinlikle agmiyorum.” (K3)

“Orada calisan kitle cok degisti. Eskiden bir animator bakabiliyordu. Simdi mutlaka
uzman gerekiyor, egitim almis olmasi gerekiyor. Miimkiin oldugunca tesisin biiyiikliigline
gore pedagog calistirtyor olmasi gerekiyor.” (S2)

“Eskiden mini kuliipler otelin iginde ¢ok biiyiik yeri olmayan sadece bir odadan olusan
kiigtik yerlerdi. Calisan var mi, var. Cocuklar orada. Katalogda mini kuliip var mi1, var. Ama
artik mini kuliiplerin basina {iniversite mezunu ¢ocuk egitimi almis insanlar aliyoruz daha

cok. Art1 mini kuliiplerin igerisinde neredeyse ¢ocuk hemsiresi bile bulunduruyoruz.” (S6)

4.6.1.3. Cocuk Kuliibii Personeline Verilen Hizmet I¢i Egitimler

Cocuk kuliibii personelinden alanda uzmanlasmasi beklendigi i¢in hizmet igi
egitimlere onem verilmektedir. Personele ¢ocuk kuliibiine 6zel yazilmis prosediirler hakkinda
bilgilendirme yapilmakta, onlarin ihtiyact olacak bagliklarda egitim seminerleri

diizenlenmektedir. Cocuk kuliibiinde ¢alisacak otel personeli i¢in bu egitimler hemen hemen



175

her tesiste ¢ocuk kuliibii yoneticisi tarafindan spesifik bir sekilde verilmektedir. Bazi teknik
konularda disaridan egitim destegi alinabilmektedir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar
asagida verilmistir:

“Gelen personele biz kendimiz de egitim veriyoruz. Ben daha ¢ok Rusca egitim
veriyorum. Burada yaklasik 1 hafta giinde 1-2 saatlik bir egitim oluyor. Sonrasinda kiigiik bir
siav yaptyoruz. Standart Operasyon Prosediiriimiiz var zaten ekibimize dagittigimiz.” (K1)

“Bizim standart operasyon prosediirlerimiz var zaten bunu yazmis oluyoruz. Otelin
kendi is saghigi ve giivenligi oryantasyon egitimlerini aldiktan sonra da kendi SOP’ mizin
egitimini ona veriyoruz. Ben hala daha egitiliyorum. Yani bizde 6grendim bittim yok ¢iinkii
biz her aileyle ve her ¢ocukla yeni bir sey 6greniyoruz.” (K5)

“Bekleyip aman sunun mezunuyum deyip de kenara cekilecek bir durumda degilim.
Personelime egitim veriyorum. Cocuklarla iletisim g6z hizasi, cocuklara ne kadar
dokunabilecekleri, aktiviteler, info, bunlarla ilgili karma egitimler veriyorum. Genel gocuk
psikolojisi, genel aile psikolojisi, genel iletisim, otel misafiri ile iletisim, kriz an1 ¢ocuklarla
iletisim, kriz ani ailelerle iletisim, aktivitelerin diizenli hale getirilmesi ve uygulanmasi,
aktivite materyallerinin ISG'ye (is giivenligine) uygun hale getirilmesi basliklarinda personele
egitim veriyorum.” (K6)

“Biz kendi firmamiz biinyesinde animasyon kokenli insanlar1 ¢ok tercih etmiyoruz.
Biz kendi egitimlerimizi kendimiz veriyoruz.

... Insan egitimi ¢ok onemli. Daha da biiyiik daha da biiyiik cocuk kuliibii amacindan
once insan egitimine oncelik verilmeli. Bu mini kuliip ekiplerinin dogru diizgiin egitilmesi
lazim. Bu mini kuliip ekiplerinin dogru diizgiin bir yerden bir source edilmesi lazim. Yani
bunlar 6nemli bunlar 6nem kazanacak. Bunlara egilmek lazim egitim egitim.” (T1)

“2 hafta boyunca Antalya olgunlagsma enstitlisiinde ¢ocuk gelisimi ile ilgili egitimler
aldik. Onun yani sira mesleki egitimde zaten farkli hocalardan ya da seminerlerden ¢ocuklarla
ilgili ¢alistik. Anlagsmal1 pedagogumuz var, 2 senede bir gelip bu egitimleri yeniliyor.

...cocuk yogasi egitimini de bu sene aldik biz Istanbul’da. Egitmenimiz 3 sene
Hindistan’a gidip bir budanin dizinin dibinde ¢aligmis.” (K2)

“Hizmeti i¢i egitimler dnemli. Cocuk kuliibii miidiiriiniin yapmas1 gereken egitimler.
Personel 2-4 4-6 7-12 yas grubunun biitiin gelisim 6zelliklerini bilmek zorunda. Biitiin giin
ailelerle sohbet ediyoruz. Cocuklarinin yapip yapamadigi konularda bazen bize dert
yaniyorlar. Her elemanimiz da ¢ocuk gelisimi mezunu olamadig i¢in hem Rusg¢a hem Tiirkce
bu egitimleri yapmak zorundayiz. Elemanlarima da ayni seyi sOylilyorum. Sen bu ¢ocugun

gelisimini bilmek zorundasin. Sen bu ¢ocugun fiziksel olarak neyi yapip neyi yapamadigini
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aileye anlatabilmek zorundasin. Senin bu 6zgiivende olman lazim ki aile sana bir sey
sordugunda senin onu net 6zgiivenli bir sekilde anlatman gerekiyor. Biz ¢ok {ist segment
misafirlerle ¢alisiyoruz. Sizin ¢ocugunuz sunu yapamiyor bunu yapamiyor tarzinda degil...
aslinda bunlar1 yapmasi lazim acaba bunu nasil gelistirebiliriz gibi.” (K11)

“Yapilan isin incelikleri, ¢ocuk ile iletisim, ¢ocugun etkinlikten alacagi katkinin
maksimum olmasinin saglanmasi, malzeme ve ekipman kullanimlari, her etkinligin kendine
0zgii uygulanis prosediirii ve daha pek ¢ok konuda personelimiz aylar siiren egitimler aliyor.
Etkinligi ger¢eklestirecek seviyede 3 dili 6greniyor. Sirketimizde personele ¢ok ©Onem
veriyoruz ve yatirim yapiyoruz. Konuyu ciddiyetle ele aliyoruz. Bizde ise aldik hemen sahaya

verelim Oyle bir sey s6z konusu olamaz.” (T3)

4.6.1.4. Personel Siirekliligi

Cocuk kuliibiinde c¢alisan personelin temini zor bir personel olduguna vurgu
yapilmistir. Personel siirekliliginin ¢ocuk kuliibiiniin isleyisinin devamina biiylik katkist
oldugu, sezonluk otellerde bile bir grup personelin 12 ay boyunca otel biinyesinde tutularak
bu bilgi birikiminin riske atilmadan korunmasi gerektigi belirtilmistir. Burada personel
stirekliliginin c¢ocuklarla calisildig1 i¢in, hayati 6neme sahip oldugu diisiiniilen giiven
unsuruna katkist oldugu, sezonluk personel seg¢imlerinde bu agidan da yoneticinin zorluk
yasadigina deginilmistir. Personel siirekliliginin saglanamamasinin sebepleri arasinda {ist
yonetimin ve ailelerin isin prestijini diisiik gormeleri ve bu sekilde davranmalar da dile
getirilmistir. Bu alg1 gegmise oranla daha iyi olsa da hala gelisime agiktir. Bu konu ile ilgili
dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Cok kaliteli personel bulma konusunda hala biiylik bir bosluk var. Sektérde bu
sezonluk issizlik hala mini kuliiplerde de devam ediyor. Ciinkii yazin 7 ay biz yogun sezon
geciriyoruz. Kisin 5 ay da bu insanlar igsizlik sorunlar1 yasiyorlar. Bir¢ok iyi mini kuliip
calisan1 bliylik sehirlerdeki kreslere ya da baska 12 ay is sahibi olabilecekleri yerlere
kayiyorlar. Bu da genel olarak otellerdeki mini kuliiplerde calisan personelin kalitesini biraz
asagiya diisiiriyor.” (S6)

“Bir kere personeli elinde tutmaya bakmak lazim. Muhakkak ¢ekirdek kadro olarak bu
nedir 10 kisi degildir ¢ekirdek kadro. 30 kisilik bir ekipte 5 kisidir mesela. Bu 5 kisi ¢ekirdek
kadroyu acik olsa da olmasa da muhakkak kendi bilinyesinde tutmali tesis. Yok 3 ay {icretsiz,
2 ay da yarim maas falan degil. Adam gibi biinyende tutacaksin. Bir sonraki sene tekrar o 5

kisi senin bazini saglar. O 6nemli.” (T1)
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“Tabi ki personelde bu sirkiilasyonu azaltmak hepimizin igine gelir. Cilinkii her seyi
Ogretiyorsunuz. Sonra yeni gelene tekrar ogretiyorsunuz. Sezonluk otellerde 6zellikle bu
personel sabitlemeyi asla yapamazsiniz. Ciinkii zaten personelle sezonluk anlasiyorsunuz.
Arada ona 6 ay is vadetmiyorsunuz. Ekibin sadece 3’te birini tutabiliyorsunuz, {icte ikisi kus
olup uguyor gidiyor. Ve gelecek yil niye geldin niye gelmedin diye bir sey sorma hakkiniz
olmuyor. Ciinkii zaten ¢ocuk kuliiplerinde geng¢ 6grenci arkadaslarla ¢alisiyoruz. Zor. Siz 12
aylik bir otelseniz daha sanslisiniz.” (K5)

“Benim i¢in giiven ¢ok dnemli. Burada anne olan ¢ok var. Empati kurabilmesi 6nemli.
Bu tarz kisiler siirekli ¢alistyor.” (K1)

“Oradaki insanlar gercekten ¢ok Onemli. Diger departmanlarda personel bulmaniz
daha kolaydir. 5 yas altindaki ¢ocuklar kendini ifade edemiyor, kendini yanls ifade eden
cocuklar olabiliyor. O yilizden oradaki denge ¢ok dnemli.” (S2)

“Bu konuyu belki bir meslek olarak bir is olarak gormiiyorlar. Burada genglerin de o
konuda bakis agilarinda sorunlar var. Bu igin egitimini alan insan belli bir siire sonra tatmin
olmuyor. Maas tatmin etmiyor, degerli hissetmiyor kendisini.” (S4)

“Cocuk gelisimden mezun olan arkadaslar daha ¢ok ana okulu egitmenligi ya da sinif
Ogretmenligini tercih ediyorlar. Animasyonu, otellerde c¢alismayr pek meslek olarak
gormiiyorlar, kendileri gorse bile aileleri sicak bakmiyor. Ogretmenlik baska, bir otelin ¢ocuk
kuliibiinde calismak baska. O biraz daha alt, daha farkliydi o yillarda. Ozellikle ailelerin
tizerinde. Simdi de ger¢i yine bir kisim devam ediyor yine. Gelip otelde cocuk animatdrii mii
olmak istersin ya da bir okulda okul Oncesi 6gretmeni mi. Tabi ki aileler hemen o egitim
kismina bakarlar.” (K4)

“Kisin mini kuliip animatorii diye belki 1 personel tutan yerler var. Daha ¢ok da
personeli sezon sonunda gondermeyi tercih ediyorlar. Bazen elinde tuttuklar1 spor animatorii
olabiliyor ve mini kuliiple ilgili bir aktivite oldugunda sen git yaptir diyorlar, bir sekilde yarim
yamalak gidiyor. Cok standardi olan isler degil yani.

...Hadi dendiginde size mini kuliip animatdrii gelmiyor. Gelse de en az 1 ay
yetistirmeniz gerek 1 gilinde salip da al bu ¢ocuk sana emanet diyemezsiniz. Degisiyor,
hastalaniyor... Artik en biiyiik sikint1 personel sikintisi, yetismis personel sikintisi, yabanci
dil. Bir de insanlar ¢alismak istemiyor. 16-27 yas araligi gengler ¢ocuk bakmak istemiyor
artik. Onlarin baska beklentileri var. Gezmek istiyor. 6 saat ¢calismak istiyor diger vakitlerde

gezmek istiyor vs. Cocuk kuliipleri personel bulamiyorlar. Bu yiizden bazi otellerde

kadrolastilar.” (K8)
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“11 saat galistirp fazla mesai vermeyen oteller var. Personelin bir kismi bundan
biktig1 i¢in meslegine devam etmiyor. Bazi tesisler i¢in animasyonda hala mesai kavrami yok.
Fazla mesai vermeyen c¢ok fazla tesis var. Eski animasyon geleneginden gelen bir aliskanlik
bu.

... Misafir ile bir problem yasandiginda tesis ¢ok fazla personelin arkasinda durmaz.
Misafiri hep hakli bulur guest relations. Siz kendinizi dogru bir sekilde ifade etmek
durumundasiniz. Hata olmayan yerde hata varmis gibi yapiliyor. Misafir her zaman hakli
bulunuyor ve ciddiye aliniyor. Bu nedenle de kalifiye personel kalmiyor belki de. Maaslar ¢ok
diistik kalabiliyor.” (T4)

4.6.1.5. Personel Sayis1

Sadece ¢ocuklarla ilgilenmesi i¢in gorevlendirilen animatdr sayisi giin gegtikce
artmistir. Uzun yillar sadece 1 kisi olarak siiren bu uygulamanin son 20 yilda biiytik bir ivime
ile arttig1 ve ¢ocuk kuliiplerinin siirekli ve sezonluk c¢alisacak ¢ok sayida personele ulastigi
gozlemlenmektedir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“1993 yilinda c¢alistigim otelde bir tane mini kuliip¢iimiiz vardi Danimarkaliydi.
Almanca, Ingilizce, Tiirk¢e ¢ok iyi biliyordu. O yillarda otellerdeki misafirler agirliklt Alman
ve Ingilizdi. Baska misafir yoktu. Bir kisi 12 yasindaki ¢ocuklarla 4 yasindaki cocuklar: bir
sekilde beraber eglendirebiliyordu. 1999 yilina kadar pek ¢ok 5 yildizli resortta calistim ve
hepsinde ¢ocuk kuliibii ¢alisan1 1 kisiydi. 2000 e kadar asagi yukart ayni diizen gitti belki
ikinci bir animatdr eklendi. Ben eglence miidiiriiyken bizzat ilgilenirdim, yani aksamlari
yaptigimiz ¢ocuk diskosunu bizzat ben yapiyordum. iste demek ki 1990 dan 2000 e kadar 10
sene tek kisilik cocuk kuliibii ekibi devam etmis. Bazen sikistigt zaman animator
gonderiyorlar. Spor animatorii ya da dj calistyor yardim ediyor. Bu daha cok fiziki yardim
seklinde oluyordu onu al gétiir bunu al gétiir, cocuklara goz kulak ol birisi havuza diismesin
seklinde.” (K8)

“Cocuk kuliibii biinyesinde 12 ay boyunca calisan sayis1 23. Yazin sezonluk personelle
birlikte 43 kisi oluyoruz. Yurtdisindan aldigimiz personel daha cok Rusya, Ukrayna,
Kazakistan’dan geliyor.” (K1)

“Sezonun gidisatina gore say1 ve biitce belirleniyor. Bu sezonki toplam calisan sayist
32 kisi. 16 TC vatandasi, 16 dis iilkelerden geliyor.” (K4)

“Baz1 otellerde ¢ocuk kuliibii personeli 3-5-8-10-40 gibi sayilarla kadrolasti. Eskiye
gore daha ¢ok personel var tabi ki.” (K8)
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4.6.1.6. Personelin Karakteristik Ozellikleri

Cocuk kuliibiinde calisacak personelin karakteristik 6zellikleri bakimindan da ise
uygun olmasi gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Bu konu da zaman i¢inde 6nemini gozler
oniine sermistir. Ozellikle personelin ¢ocuklar1 seven bir kisi olmasi, giivenilitligi ve
yaraticiligina vurgu yapilmistir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar agagida verilmistir:

“06-97 yillartydi. Rusya’dan 8 kiz getirdik. Dagittik kizlari. Iste 3 i cocuk kuliibiine
gitsin dedik. Dans¢1 kizlart mini kuliibe doldurduk, aksam sovda ihtiyag var diye. Bu kiz
cocuk sever mi, alakasi var m1 ¢ocuklarla bakmadik bile. Kiz ¢ocuk sevmiyor. Sevmiyor ya.
Bir tanesi en sonunda suratima sdyledi. Sevmiyorum ¢ocuk, bana sormadiniz dedi.

... Teenager grubunun basindaki dogru adamsa mini kuliip sefi kadar para verebilirsin.
Degilse o 2,5 ay senin i¢in cehennem olabilir. Cok sey yasadik. Farkli tipte insanlarla
karsilagtik. Animasyon ekibi birlikte bir deneme aktivitesi yapardik. Orada kimin teenager
larla iyi anlagabilecegini anlardim. Benim calistigim ¢ocuklar da sonugta 20-21 yasinda. Bazi
14 yasinda kizlar var ¢ok biiylik gosteriyor. Yakinlagma riskleri olabilir, ¢cok tehlikeli. O
ylizden c¢ok dikkatli gézlem yapardim. Teenager senin personelini sevmezse takip etmez.”
(T2)

“Ben ¢ocuklar1 seviyorum. Gergekten seviyorum. Soyle bir lafim var. Mini kuliipte
eger cocugu sevmiyorsan ¢ocuk sesi sana cehennem gibi gelir. Ama ¢ocugu seviyorsan ¢ocuk
sesi sana melodi gibi gelir.” (K2)

“Bazen Oyle ¢ocuklar oluyor ki, higbir etkinlik yapmak istemiyor ve sadece seninle
sohbet etmek istiyor. igerideki ¢alisan cok dnemli. Once kendini sevecek insan zaten. Oradan
baglar. Kendini sevmeyen insan c¢ocukla calisamaz. Anlayamaz ki. Ya da bir baskasini
anlayamaz, problem ¢6zemez. Ben bdyle bakiyorum.

...Kisisel olarak ben zaten yaratict bir insanim. Yaparim, iretirim. Kendi taglarimi
kendi kostiimlerimi kendim yaparim. Kizlarin da bunu 6grenmelerini istiyorum.

...Yoksa benim isim de cok basit. Bir palyaco, iki Rus personel, ver tim Rus
cocuklar1. Sabahtan aksama kadar eglensinler. Ben mini kuliibe 6yle bakmiyorum. Kisisel
bakiyorum, ¢cocugun mutluluguna bakiyorum. Bu sekilde kendime ilerleme hedefi koydum.”
(K6)

“Personelin ¢ocuk sevmesi isin en dnemli boyutu. Cocuk kuliibiine bagvuruyor ama
cocuk sevmiyor. Is olsun parami kazanayim goziiyle bakiyor. Oyle bir sey yok cocuk
kuliibiinde. Zaten goriismeden anlayamiyorsun. S6zel olarak soruyoruz, ¢ocuklari seviyorum

diyor. O an paraya ve ise ihtiyaci oldugu i¢in g¢ocuklar1 seviyorum diyor ama aslinda
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sevmiyor. Isi basit gériiyor. “Orada dikilirim, bir iki kagit kalem veririm boyama yapar ben de
baslarinda dururum” diye diisiiniiyor. Ama ¢ok biiylik enerji isteyen bir is.

...Personelin teen club, bebek odasi, 4-7, 8-12 hangi gruba uygun olduguna
goriismelerde karar verebiliyoruz.” (K4)

“Bazen igyerinde fikirlerimi savunmak yoruyor, eziyet gibi geliyor. Ama sonra bir
misafir yorumu okuyorum. Misafir yaziyor iginden gegenleri. O an bildiginiz pamuk gibi

oluyorum.” (K3)

4.6.2. Cocuk Kuliibiiniin Fiziksel Degisimi
4.6.2.1. Cocuk Kuliibii Mekaninin Fonksiyonel Degisim

Cocuk kuliiplerinin gelisim siirecinde farkli fonksiyonlarin yiiklendigi alanlarin
yaratilmasi ihtiyaci dogmustur. Bu alanlar gerek kitlenin cesitliligine cevap vermek {iizere
secenek sunulmasi gerek sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasi amaci tagimistir. Her
tesisin konuya bakist farklidir; kimileri i¢in anne-babalar i¢in de yasam alani yaratilmasi bir
amag olarak yer alirken kimileri i¢in yeni teknolojilerin kullanimi kararlarin verilmesinde
belirleyici olmaktadir. Bu farkliliklara ragmen degismeyen sey, alanlara spesifik ve
iyilestirilmis fonksiyonlar yiiklenmesi konusunda bir egilimin varligidir. Bu konu ile ilgili
dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Cok eskilere baktigimda mini kuliipler daha kii¢iik daha havasiz daha farkli binalard.
Ama su anda biz yiiksek standartlarda calisiyoruz. Bircok uluslararasi acente tarafindan
denetimlere giriyoruz ve boylelikle kendimizi gelistiriyoruz. Binasal anlamda da ¢ok biiytik
farkliliklar var. Eskisi gibi sadece iste bir boyama yapilip ¢ocugun vakit geg¢irdigi yer degil
artitk. Simdi c¢ocugun psikolojik olarak da mutlu olabilecegi neler verebiliriz diye
goriistiyoruz.” (K2)

“Dinozor parkurunu misafirlerimiz ¢ok sevdi. Diger otelimizde de var. Orada {icretli
burada iicretsiz. Burada game center de iicretsiz. Bizim macera parkimiz da ¢ok giizel.
Restoranimiz neredeyse ana restoran kadar.” (K1)

“Lego odamiz var, lego odamiz karma bir odamiz. Orada da pekistirme yapiyoruz
personelimiz esliginde.” (K2)

“Bu alan biiyiik bir Kampiis. Aslinda c¢ocuk kuliibii degil de aile kuliibii gibi
diisiinebiliriz. Aileler de burada ¢iinkii. Bir tane food court yaptik. 600 kisilik bir restoran
yaptik ve servis edilen iiriinler pek ¢ok otelin ana restoran iiriinlerden bile daha {istte. Doner,
hamburger, pizza, sulu yemekler hepsi var. Sinirlamasi, bir kapisi yok, etrafinda bir ¢it yok.

Otelin bir pargasi. Buraya herkes girebilir ama ¢ocugu olmayan kisinin burada isi yok. Zaten



181

onlar i¢in bir ¢ekiciligi yok buranin. Dis Atdlyeler var. Onlart disartya konumlandirdik ki
onceden rezervasyonunu yaptirmis ¢ocuklar ve aileler rahatca girip ¢iksinlar. Bir tane
amfitiyatro yaptik 800 kisilik. Kiiclik bir sey vardi 6nceden. Simdi profesyoneli yapildi. Ses
151k vs. Basketbol sahamiz var, voleybol sahamiz var bu yine ¢ocuk kuliibiiniin igerisinde yer
aliyor. 2 Sinema salonu yaptik. Cilinkii 5 yasin izledigini 9 yas izlemeyebiliyor. Ya da dil
secenegi gerekli olabilir. Mutfak atolyesi yaptik, 8 tane firini, ocagi, mutfak ekipmanlari ile
her seyi ayr1 olan mutfagimiz var. Anne baba ve ¢ocuk birlikte yemek yapsinlar diye ¢ocuklar
i¢in yiikseltiler var. Cocuk diyoruz ama 20 yasindaki biri de buradan bir sey 6grenebilir. Yani
burada sadece omlet yapmiyoruz biz. iste bir italyan yemeginin yapilisini, bir risottonun
yapilisini gosteriyoruz. Dolayistyla burasi yetiskinlerin de ilgi odagi oluyor. Bunun arkasinda
bir tane kiigiik bahce yapiyoruz simdi. Oraya yaba aliyoruz, saban aliyoruz. Tarimin bir miize
gibi siirecini de gorsiin istiyoruz. Onceden nasil yapiliyormus onu gdstermek istiyoruz. 5 tane
torna aldik buraya. Burada da bir sanatgimiz var hem iiretiyor hem 6gretiyor.” (S1)

"Metrekarelerin biiyiimesiyle beraber igeride yapilacak aktiviteler de ayrilmaya
baslandi. Bilgisayar odasi, atolye odasi, bebek odast su odast bu odasi. Boyle bir tane oda
vardi eskiden bunun adi da mini kuliiptii. Mini kuliiplerin icerigine gore ayri departman ayr1
odacik yoktu bu da 6nemli mesela. Tuvalet bile bir tane vardi kiz erkek ayrimi yoktu. Simdi
bunlara 6nem veriyoruz. Kiz erkek tuvaletlerinin ayr1 olmasina, birbirlerinin alinana fazla
girmemelerine. Holistik bir mini kuliip istiyorum ben, o sekilde projelendiriyorum.” (T1)

“Cocuk kuliipleri eskiden ya tek odaliyd: ya da iyi yerlerde 2-3 odaliydi. Mutfagimiz
vardi. 1997 yilinda vaov karsilaniyordu.

...Farkli atolye kisimlart gelecek. Birkag spor salonu, etkinlik alanlarimiz
olusturulacak. Tekrardan mimarisi olarak yeni trendlere ayak uydurmus bir sey olacak.
Cocuklara 6zel kiigiik bir spor salonu olacak. Basketbol vs. Kapali bir spor salonu. Ozellikle
kisin 12 ay agik olan otellerde kapal1 aktivite alanina gereksinim oluyor. Kis aylarinin yogun
olmadigy, 61l gectigi sdylenir ama bazi giinler var hakikaten burasi ¢ok kalabalik oluyor. Onu
dagitmak gerekiyor. Yazin bahge dyle sicak oluyor ki disar1 ¢ikmaym diyoruz. Oyle olunca
icerisi dar geliyor. Bu nedenle ¢ocuklarin sicakta ya da sogukta igeride aktif olabilmeleri igin
biiylik bir spor salonu olacak. Etkinlikler, turnuvalar, dans egitimleri olacak.” (K4)

“Mini kuliiplerin i¢inde ekstra restoranlar var, ¢ocuk mentileri ¢ikiyor ¢cocuklar daha
sagliklt yemek yesinler biraz bu fast food dan uzaklassinlar diye. Daha haglanmis sebzeler
daha saglikli {iriinler salatalar yaparak ¢ocuklart da daha saglikli yemege yoOnlendiriyoruz.

Yani ¢ocuklarin kalbine ulagmak i¢in biitiin olanaklar1 seferber etmis durumdayiz.” (S6)
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“Teknolojik oyuncaklarin orada ¢ok olmasi cazip yonii. Her yas grubuna hitap eden.
Playstatin, wii, x box lar o oyun alani iginde. Uflemeli teknolojik oyunlar, softplay oyun alan,
restoran hepsi iginde. Lavabolar, uyku odasi hepsi i¢inde. Repeat misafirlerin biiyiik bir

¢ogunlugu onun i¢in geliyor.” (T4)

4.6.2.2. Cocuk Kuliibii Mekaninin Alansal Degisim

Cocuk kuliibliniin alansak olarak yillar i¢inde biiylime gosterdigi goriilmektedir.
Bunun yaninda binanin giivenli, havadar, giin 1s181n1 iyi kullanan, acik alanlar ile desteklenen
Ozelliklerde olmasi yoniinde bir egilim goze carpmaktadir. Bina tasariminda da, kullanim
kolaylig1 ve sadeligin 6n plana ¢iktigi gozlemlenmektedir. Bu konuda mimarlar ile problem
yasanabilmektedir; mimarlar kimi zaman imza niteliginde ve renkli tasarimlar1 desteklerken
cocuk kuliibli yoneticileri pedagojik acidan dikkat dagittigi gerekgesi ile sadelige onem
vermektedir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Eskiden ¢ocuk kuliiplerinin %90’1 tek bir odaciktan olusurdu. O odacigin iginde de
bir tane ufacik bir tuvalet olurdu. Ondan sonra ne bir havalandirma ne bir sineklik ne bir sey.
Icerisi bortii bocek dolar. Once metrekareler biiyiidii her seyden once. Ondan sonra
metrekarelerden sonra giin 15181 gereksinimi fark edildi. Eskiden izbe ve karanlik, toz i¢inde
yerlerdi. Cocuk kuliibiiniin havadar olmasi1 ¢ok 6énemli. Tavanlar biraz yiikseldi vb. fiziksel

ozellikleri gelisti. Genel anlamda o tek bir odaciktan bu hale geldi. Simdi artik iki doniim, {i¢

dontim, dort dontim mini kuliipler. Yani 40 m2 yerlerden doniim haline geldi.” (T1)

“Eskiden tesislerde bir mini kuliip binas1 vardi tabi. Cok kiictiktii.” (K10)

“Ben 1979 yazinda ¢cocukken Kemer Valtur’da tatil yapmistik. Club Med gibi ¢ocuga
deger veren bir tesisti. Fiziksel mekan iizerine hi¢ calisilmadi o yillarda. Hep agik alanda
cocukla ne yapabilirize ¢alisildi. O yillarda tesis yazin agar sonra kapatir. O ylizden mekana
¢ok yatirnm yapmadi. Cocuklart alir daga gotiiriir, denize sokar, kumdan kale yaptirirdi. Hep
outdoor. Cok nadir el isi yaptirirdi Resortlar ile birlikte ¢ocuklar icin kapali mekanlar
olusturulmaya baglandi. Misafir talepleri ile gelisti resort. Misafir daha iyi otelde kalmak
istedi. Kigin da gelmek istedi. Kapali alan olmazsa ¢ocuk kigin ne yapacak?” (T2)

“Eskiden 2 tane oda vardi bir de oyun bahgesi vardi. Bu kadar arag¢ gere¢ de yoktu. Su
anki kuliibiimiiziin kapali alan1 toplam 2450 m?.. Bahge 1670 m?2.” (K4)

“Pek ¢ok otelde ¢ocuk kuliibiiniin kii¢iik de olsa bir binast dahi yoktu. Calistigim bir
otelde ayr1 bir bina yapilmisti. Havuzun basindaydi, bahgesi vardi. Tematik kale seklindeydi.
Kalenin i¢i bodrum gibi boyle penceresiz. Odalar pek bir ise yaramiyordu o yiizden igerisini

depo gibi kullaniyorduk. Genel operasyonu bahgede yiiriitiiyorduk. O zamanlar yazlik kiglik
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ayrimi da yoktu. Sadece bir bina, disarda bah¢ede piknik masalari gibi ufak masalar. Cok 6zel
enstriimanlar da yoktu, ekipmanlar da yoktu. Su an hepsine ihtiya¢ duyuluyor.” (K8)

“Mini kuliipte bah¢e olmali. Mini kuliipte kum olmali. Mini kuliipte toprak olmali.
Mini kuliipte aga¢ olmali. Biz ¢ocuklar1 zaten binalarin, evlerin, ugaklarin, arabalarin i¢inden
aliyoruz. Eskiden ¢ocuk kuliipleri kiiciiciik odalardi. Simdi mutlaka bahgesi olan, daha fazla
g6z doyurucu, ilgi ¢ekici yerler.” (K6)

“Ormanin i¢inde, 6zel sade bir mimari de tercih ettik. Doga ile i¢ i¢e olan.” (S1)

“Cocuk kuliibli alaninda simdi size kii¢lik gelen bir yer zamaninda o ayirdig: alan ile
devrim yaratmis. Iginde restorani var bahgesi var. Bizim cocuk kuliibiimiiziin kapali alam
3000 m2. Arkasi, onii biitiin ada 20 déniim. Ama tek mesele biiyiiklikk degil. Tabi ki 200 m?
cok yetersiz, 400-500 odalik liiks tesis yapip sonra da ¢ocugu kiimes gibi kiiciiciik bir yere
titkmak hi¢ dogru degil. Ama tek mesele de degil. Biz burada aile ¢ocuk kuliibii yaptik. Bakin
her taraf aile cocuk. Hi¢ ¢ocuk kuliibiine benzemiyor. Restoranimiz da var. Burasi ailelerin
biitiin giin ihtiyaclarini karsiladigi bir alan oldu.” (K3)

“Cocuk kuliibiiniin mutlaka giines gormesi lazim, ferah olmasi, yiiksek tavan. Her
alanin mutlaka bir parki olmasi lazim.

...Mimarlar ile anlagsmazlik yasanmis daha oOncesinde. Sivri koseler olmamasi
gerekiyor gibi ¢ok detay var. Cocuk kuliibiimiiziin kapasitesi 200-250 cocuk. Aksam daha
kalabalik oluyoruz. Otelde 300-400 ¢ocuk varsa ayn1 anda 150 ¢ocugun burada olma olasilig1
yiiksektir.” (K1)

4.6.3. Cocuk Kuliibii Yonetim Yapisindaki Degisim
4.6.3.1. Otonomlasma

Cocuk kuliibii bir departman olarak eglence departmanindan ayristirilmaktadir. Bu
uygulama yaklasik 25 yil 6nce baslamis olmasina ragmen her otelde standart hale gelmemis
fakat faydasi gozlemlenmis bir uygulamadir. Cocuk kuliibii ayristirildiginda, personelin
sadece kendi alaninda gorev almasi, uzmanlasmasi, siirekliligi, mesai saatlerinin isin geregine
uygun sekilde diizenlenmesi ile yapilan i daha profesyonel ve giiven verici bir noktaya
gelmektedir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Mini Club eskiden Eglence Miidiiriine bagliydi. Su anda Genel Miidiir Yardimcisina
bagliyiz. Eskiden cocuk kuliibii farkliydi. Eskiden personel burada ¢ocuklar ile ilgilendikten
sonra aksam diskoya gidiyor, misafir ile “guest contact” yapardi. Bu ¢ocuklar i¢in de ¢ok

dogru degildi. Bir animasyon personeli hem mini kuliibe hem de baska islere bakabiliyordu.
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Karigikt1 o sekilde. Giindiiz 6gretmeni ile el isi yapan ¢ocuklar, aksam onu diskoda biiyiikler
ile iletisim halinde goriiyor, hos degildi.” (K1)

“Bence en biiyiik yeniliklerden bir tanesi biz artik departmaniz. S6z sahibiyiz otelde.
Bu ¢ok onemli. Daha 6nceki ilk yillarda ise basladigimizda bizler animasyonun alt dallar
olarak calistyorduk, yani bir eglence miidiiriiniin altinda ¢alistyorduk. Ama su anda mini
kuliipler de kendi i¢inde bir departman. Bir miidiirii var, bir isleyisi var, bir prosediirii var.
Yani animasyonun altinda degiliz. Biz de artik kendimize ait kurallarimizi net bir sekilde
ortaya koyabiliyoruz. Kendi egitimlerimizi kendimiz verebiliyoruz. Bence en biiyiik yenilik
bu.” (K2)

“Ben basindan beri mini kuliipleri, ¢ocuk animasyonu olarak nitelense de, animasyon
konusundan hep farkli gordiim. Hep ayristirmak istedim. Calistigim biitiin otellerle de su anda
danigsmanlik verdigim otellerle de bunu sart kosuyorum. Sefi de ayr1 her seyi ayri. Biiyiik
otellerde mini kuliip sefi yerine gore miidiirii oluyor. Miudiiriin altta sefleri var iki tane
onlarin da asistanlar1 var. Tamamen genel miidiire baglilar, animasyon miidiiriine degil. Sart
kosuyorum ben. O zihniyetin o ucuzlugun, o egitimsizligin i¢inde kendi firmam olarak
anilmak istemiyorum. Alkolden ayakta duramayan bir yoneticinin gelip de mini kuliiple
alakali bir sey talep etmesini ne kadar ciddiye alirsiniz? Cocuk kuliibii tam bir departman
oldugu zaman yonetim olarak sen nasil muhasebe departmani yoneticini, restoran sefini,
mutfak sefini kagirmamak igin kisin besliyorsan mini kuliipte de en az bir iki kisiyi biinyende
(12-15 kisi calistyorsa &rnegin) tutmayr artik tartismayacaksin bile. ilk mini kuliibii ben
ayirdim. 1998°de calistigim otelde.” (T1)

“Cocuk kuliiplerinin farkli bir departman olmalar1 sonradan oldu. Onceden eglence
miidiiriine bagliydi. Sadece bu bile aslinda mini kuliibiin ne kadar 6nemli oldugunu
gosteriyor. Ust ydnetim diyor ki direk bana bagli caligsin diyor. Sen miidiirsiin diyor. Aslinda
bu iste bir uyanis s6z konusu. Oncii olan bazi oteller oldu, onlarm iiriinii bu degisimler. Bunun
ayr1 bir departman olmas1 gerekti. Bir F&B gibi bir mutfak gibi bir teknik gibi basl basina
¢ok onemli bir konu oldugunu insanlar yeni fark ettiler. Son 5 senedir bu hiz kazandi. Bu iyi
bir sey. Diger durumda, bagl olunan eglence miidiirii konuya hakim degil, umurunda degil.
Adam zaten disko bar sov ile ilgileniyor. Mini kuliibe ugramiyor bile bircogu. Biz onu yillar
once fark edip hemen kestik. Onu dedik departman olarak mini kuliibii ayiralim. Dedik
departmanin basindaki departman midiiriidiir.” (S4)

“O zamanlar ¢ocuk kuliipleri animasyon sefligine bagl oldugu i¢in ¢ocuk kuliibiinde
calistyorduk, 6gle arasi provalar yapiyorduk, aksam da ¢esitli miizikallerde karakter oyuncusu

ya da background oyuncusu olarak sahneye ¢ikiyorduk. Mini disko bittikten sonra sahnede
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sovu sergiliyorduk, ardindan canli miizik ardindan disko. Gece 1:30 - 2:00’e kadar calisip
sabah 9:30’da tekrar ¢ocuk kuliibiinii agiyorduk. O sekilde calisiyorduk. Halen de c¢ogu
tesisler bu sekilde ¢alismaya devam ediyor. Ben ona klasik sistem diyorum. Tabi o zamanlar
miidiirliik yoktu ¢ocuk kuliiplerinde. O zamanlar varabileceginiz en {ist nokta ¢ocuk kuliibii
sefligiydi. Calisanlar olarak animasyona destek vermek zorundaydik o zamanlar ¢iinkii
animasyon ekibi olarak galisiyorduk. Ses 151k ekibi vardi animasyona dahil. Onun gibi ¢ocuk
grubu ekibi de dahildi. O zamanlar zor gegiyordu. Biitiin giin ¢ocuklar ile ¢alisip aksam sovun
varsa Oglen prova alip tekrar kuliibli agiyorsun, aktiviteler, aksam kapatiyorsunuz. Sonra
giyiniyorsunuz restoran karsilamada kostlimlii aksam sov tanitimi yapiyorsunuz.” (K4)

“Ben eglence miidiiriiyken isini en iyi bilen, igini sahiplenen mini kuliip yoneticileri ile
calistm. Ne istediyse verdim. Onun isine karismadim. Basarili olmasi igin elimden geleni
yaptim. Ciinkii onun basaris1 ayn1 zamanda benim basarim demek. Bu bir zincir. Fakat bu
bilingte olmayan cok eglence miidiirii var. Basiretsiz eglence miidiirleri yiiziinden ¢ocuk
kuliipleri ayr1 departman olmak durumunda kaldi. Sen adami dinlemezsen, duymazsan biri
duyar. Genel miidiir herkesin isini iyi yapmasmi saglayabildigi i¢in genel miidiir olmus. izin
verir mi bir bdliimiin isini yapamamasina? O da dedi ki sen beceremiyorsan bana bagla. Bazi
eglence miidiirleri ¢ocuk kuliiblinii angarya olarak gordiiler. Bir i var, mini kuliipgiiler
yapsin, sporcular ¢cok yoruldu diyebiliyorlardi. Ama ¢ocuk kuliip¢ii ne kadar yoruldu haberi
yok. Sen iki ¢ocukla iki giin gegir de gorelim.” (T2)

“Tabi orda o donemde (90’lar civar1) ¢ocuk kuliibii ayrimi yoktu. Cocuklara da
animasyon yapiyorduk tabi ki ama ¢ocuk kuliibii fiziki olarak yoktu. Gece sovu yapiyorduk,
ilgingtir biitiin departmanlar birlesip bir miizikal oynuyorduk. Hijyen departmanindan 2 kisi,
spor animasyon diye adlandirdiklari ufak bir ekipten 3-4 kisi, F&B’den 1-2 kisi boyle
profesyonel bir yonetmen destegiyle miizikal yapiyorduk. Bu benim o yillarda ¢alistigim otele
has bir uygulamaydi. Bu sirada benim elime bakiyorlardi nasil ¢ocuk kuliibii aktivitesi yapariz
diye. Ben eglence miidiiriiyken mini kuliip bana bagliydi. Mini kuliipteki animatdr sayisi
yetersiz, hastalandiklarinda, isi ¢ikip gelmediklerinde, isten ayrildiklarinda ben sabah gidip
belli bash seylerin hazirligini erkenden yapiyordum. Once sabah toplantisinda 9.30 da gidip
spor animatdrlerini yonlendiriyordum, sonra aksam iizerine kadar mini kullip animatorligi
yapiyordum.” (K8)

“O donem rekreatif faaliyetler eglence miidiirlerinin yonetimi altinda ytriiyordu.
Benim ¢ocukla c¢alisan kisilerin kesinlikle pedagojik formasyona sahip olmasi gerektigi
konusunda biiyiik miicadelelerim oldu. Ciinkii bu ¢ok biiyiik bir sorumluluk. Bu formasyona

sahip olmayan, buna uygun secilmemis insanlarin tam tersine tesise de turizme de zarar
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verecegi konusunda toplantilar yaptik. Bunu kabul ettirmek ¢ok zor oldu tabi. Ciinkii eglence
miidiirleri kendi personellerini kendileri se¢ip ¢ok amagl kullanmak istiyorlardi. Ben buna
cok kars1 ¢cikmistim. Yani giindiiz ¢ocuk bakan bir insanin gece diskoda alkollii ortamda daha
farkli gorevler almasi aileler agisindan bu insanlara karsi bir giiven sorunu yaratacagini
anlatmaya g¢alistim. Bu ¢abalar kisa bir donem sonra sonug verdi ve ¢ocuk boliimleri ayrildi
eglenceden. Bazi zincirler buna devam etti.” (K9)

“Cocuk kuliipleri eskiden (tek tiik yabanci grup oteller disinda) Antalya’da
animasyona bagliydi. Animasyona bagli oldugunuzda eglence miidiirleri bir sekilde en iyi
personeli kendisine alma cabas1 igine giriyor. Iste o zamanlar kendi danslarin1 yapiyordu.
Dansgilar daha onemli faktordi. Biitgeden ne kaldi... geri kalan biitge ile mini kuliip
elemanlarin1 dolduralim. Malzeme icin de Oyle. Mini kuliipleri biz cok az biitceli devam
ettiriyorduk.” (K5)

“Mini kuliipler ayr1 bir departman haline geldi. Birgok iyi otelde mini kuliipler
animasyonun altinda c¢alismiyor artik. Mini kuliip ayr1 bir departman olarak ele aliniyor.
Yoneticisi farkli. Eskiden calistigimiz donemlerde mini kuliip calisanlari aksam sovlara
katilirlard1. Yemek pisirme aksiyonlarina falan dahil olurlardi. Artik mini kuliip ¢alisanlari

bunlarin disinda tutuluyor.” (S6)

4.6.3.2. Netlesen Gorev Tanimlar:

Cocuk kuliibi calisanlarinin olusturulan hiyerarsiye uygun olarak yapacaklari
gorevlerin smirlarinin ve tanimlamalarinin net bir sekilde agiklanmasina ihtiya¢ olmustur.
Uzmanlagsma ve ¢ocuga odaklanma egilimi burada da devam etmektedir. Bu konu ile ilgili
dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Ilk ise basladigim donemlerde sabahlari mini kuliipte gocuklarin ablastydim ama
aksamlar1 sahnede farkli bir karaktere biiriinebiliyordum. Bu beni ¢ok rahatsiz ediyordu ¢iinkii
hosuma gitmiyordu. Hep bir anag tarafim vardi. Ogretmenlik tarafi ya da bir annelik. O
ylzden bir ¢cocugun hep ablasi olmak daha mantikli. Sahne animasyonundaki o skeclerin
icindeki biirlindiigiim karakterlerle aksam beni izleyip sabah mini kuliibe geldiginde kafasinin
karismasini hi¢ istemiyordum. Su anda bunu yasamiyorum. Isim neyse onu yapiyorum. En
onemli handikaplarimizdan biri buydu su anda bundan kurtulmus vaziyetteyiz. En azindan
isimin geregi neyse Ornek olmam gereken yol neyse o yolda ilerliyorum. O yiizden
mutluyum.” (K2)

“Simdi yeni gorev tanimlari iizerinde ¢alisiyoruz. Eskiden mini kuliip sefi vardi. Simdi

mini kullip midiirii var, mini kullip miidiir yardimcisi var, sef var ve sef asistan1 var. Gérev
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tanimlarini ¢ok keskin ¢izgilerle ayristirmak lazim. Her sey i¢ ice gecmeye basladi. Yani mini
kuliip miidiirii ne yapar? Tabi herkes her seyi yapabilmeli harika bir sey. Herkes herkesin
pozisyonunu gerektigi zaman alabilmeli ve o pozisyonu doldurabilmeli. Ama ¢ok baglilik gibi
bir sey olmamali tabi. Bu sefer ¢cok basliliktan bosluk doguyor araya. Herkes birbirinin {istiine
atmaya bagliyor. Tekrar bir toparlayalim bosluk birakmayacak sekilde diye diisiindiik.

Cocuk animasyonuyla yetiskin animasyonu birbirinden kesinlikle ¢ok farkli seylerdir.
Yani ben yonetime yazdigim personel talep yazilarinda higbir zaman ¢ocuk kuliibii animator
lafin1 kullanmam. Biz bir ekibiz. Mini kuliip ekip tiyesi denmeli bence.” (T1)

“Hazirliklarimiz var. Benim (miidiir) vermis oldugum haftalik programa gore
calismalar planlaniyor. Sef, etkinlik hazirliklari konusunda toplant1 yapiyor. Ihtiyag varsa
etkinlikle ilgili personele kiigiikk bir egitim veriyoruz. 5 dk lik bir egitim. Sefler goérev
paylasimi yapiyor. Temizlik malzeme hazirligi. Ornegin 2-3 animatdr g¢ocuklarin ellerini
yikamaya goétiiriiyor. Onlar el yikamadayken diger 2-3 animatdr gidip turnuva hazirhigini
yapiyor. O gorev dagilimlari bu sekilde oluyor. 3 tane Temizlik gorevlimiz var. Sabah 8 gece

12 buranin ¢ok temiz hijyenik olmasini sagliyorlar.” (K4)

4.6.3.3. Standartlasan Siiregler

Cocuk kuliibiiniin isletilmesinde pek ¢ok siire¢ ve alt siire¢ vardir. Bunun icin gerekli
talimat ve prosediirlerin gercege uygun sekilde hazirlanmasi, personele bu prosediirler
lizerinden egitim saglanmasi ve i¢ denetimlerde bu dokiimanlarin rehberliginde ¢alismalar
ylirilitiilmesi yayginlasan uygulamalardir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida
verilmistir:

“SOP dedigimiz bizim standart operasyon prosediirii. Cocuk kuliibiine 6zel yazilmais.
Yani biz ne yapiyorsak onu yaziyoruz aslinda. Cocuk geldi, giiler yiizle karsiladim. Kaydin1
aldim. Kartin1 yazdim. Programimi deklare ettim. 15 dakika once aktivite alanimi hazirladim
vb. Her odanin her programin her seyin prosediiriinii yaziyoruz. Yeni arkadaslar geldiklerinde
i¢c egitim veriyoruz. Bu egitim 45 dakika siirliyor. Prosediirii anlatiyoruz. Ama tabi ki
arkadaslarin bunu yasayarak ve olay aninda 6grenmeleri gerekiyor.” (K5)

“Siz ne yaparsaniz yapin. Bir mini kuliipte sizin yaptiginiz karsimizdakinin anladigi
kadardir. Yani siz orayr isletemiyorsaniz, cocugu oraya ¢ekme yetisine sahip degilseniz.
Giivenlik, altyap1 gibi gerekli seyleri saglayamiyorsaniz o yaptigimz ¢dp olur. insan faktorsiiz
hicbir sey olmuyor. Her tiirlii kosulu yerine getirin milyonlarca liralik yatirimi yapin. Olmadik
biitceler ayirin ama siz orayr isletemiyorsaniz siz onu ¢Ope atin. Bunun Ornekleri

sektoriimiizde ¢ok. O ylizden etkin sistemler kurularak insan kaynagi yonetilmeli.” (T1)
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“Biz ¢ocuk kuliiblimiizde standart i¢in bir ¢aligsma yaptik. Ne nasil olmali, rasyonalite
icinde nasil gerceklesmeli? Yag gruplari, resepsiyon hizmetleri, bebek bakim, i¢c mekan, aqua
park, temizlik hepsinin nasil olacaginm diisiindiik ve standartlastirdik. Talimatlar yazdik.” (K3)

“Eskiden animatorlerin kendi kisisel becerileriyle ne yapiyorlarsa o ¢ikiyordu ortaya.
Iste ben ¢ok iyi dans ediyorum. Zumba yaptiriyorum. Etkinlikler bu sekilde belirlenip
uygulanabiliyordu.” (K5)

“Mini kuliip siireglerinin kalite departmanlari tarafindan ¢ok net tanimlanmasi lazim.
Yiiksek nitelikteki otellerin ¢ogunda bu dokiimanlar yazili ama uygulananla yazilan arasinda
yine farklar oldugunu diisiiniiyorum. O yazilanlar bir nevi kalite yonetim belgelerini alip bir
sonraki denetime kadar biraz prosediir yerine getirmek amacli yapilan seyler. Cok
giincellenmiyor. Uygulama ile gergek hayattakiler denetlenmiyor. Bunlari da yapan
mekanizmalart sistemin igerisine entegre etmek lazim. Kalite departmanmi i¢ denetimler
yapmali. Ozellikle mini kuliip teknik altyapilar, hijyen standartlari, makinalar, oda temizlik
stiregleri gibi stiregleri sik denetlettirmeniz lazim. Ve bunu spot habersiz denetimlerle i¢ veya

dis denetimlerle siirekli mercek altinda tutmaniz lazim.” (S4)

4.6.4. Cocuk Kuliibiinde Cocukla Etkilesimdeki Degisiklikler
4.6.4.1. Kayit Sistemi Kurulmasi

Cocuk kuliibii icindeki cocuklar1 daha yakindan tanimak, aile ile etkin iletisim
kurabilmek, kuliibe giris ve ¢ikislar1 kontrol altinda tutabilmek gibi sebeplerle kayit sistemi
kurulmustur. Bu kayitlar genelde cocuk kuliiplerinin girisinde yer alan resepsiyon masalarinda
yapilir. Bazi durumlarda ailenin check in yaptigi zamanlarda bilgi aktarimi sirasinda da
gerceklestirilmektedir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Eskiden sorumluluk alinmiyordu. Bazi otellerde durum hala ayni. Bakiyorum ne
kayit var ne kimlik kart1 var. Cocugun adin1 bilmiyorsun. Sorup dgreniyorsun. Cocugun yasi,
bizi ilgilendiren 6zellikleri, babasinin adi, oda numarasi bilinmiyor. Boyle bir evrim gegirdik.
Cok ciddi bir evrim. Kayit almak énemlidir, bunu anlamaya baslad: insanlar. ilk kez 2000
yilinda pasaport ve kart uygulamasin1 hayata gecirdik. Buna gore ailesi kendisi ¢ikabilir
diyenlere yesil kart veriyorsunuz. Ailesi kendi basina g¢ikamaz diyenlere kirmizi kart
veriyorsunuz. Kartin gercevesi yesil ya da kirmizi oluyor. Icinde isim, yasi, oda numaras,
alerji durumu iste check in — check out tarihleri, imzasi1 vb. var.” (T1)

“90’11 yillarda 2000’e kadar kayit alma yoktu. Aileler kendi ¢ocugundan sorumluydu.
Otelimizin ¢ocuk kuliibii 2007°de acildig1 zaman bdyle bir kayit alma prosediirii gelistirildi ve
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buradan diger otellere yayildi. Ondan Oncesinde aileler birakamiyordu, ¢ocuk kendisi gelip
aktivitelere katilip kendisi gidiyordu.” (K4)

“Bu giivenlik konusu ¢ok onemli. Ciinkii emanet aldiginiz ¢ok hassas bir varlik, ona
sahip ¢ikmaniz gerekiyor. Anne babanin telefon numarasi vs. gibi kendi i¢inde alt detaylar var
bu kayit siirecinin. Kirmizi yesile anne baba karar veriyor. Onun beyan ile. Cocugu tek
basina mini kuliipten ¢ikip benim yanima gelebilir ya da kesinlikle benim haberim olmadan
cocugumu birakmayin. Orada iki tercih var. Obiir tiirlii kaos.

...Misafir check in yaptig1 anda orda bizim kisisel tatil asistanlarimiz ile iletisime
geciyor. Onlarin deskinin hemen yaninda kiigiik bir mini kuliip lobisi var. Kiiciik sandalyeler
masalar vs ¢ocugu orada yakalayip orada mini kuliipten birisi temas ediyor. Hos geldin canim
Ayse, Mehmet... bizim mini kuliibiimiiziin ad1 bu. Bak sana programimizi vereyim. Anneden
babadan bilgiler alarak Registration formu dolduruluyor ve 6n kayit yapiliyor. Mini kuliibe
gelecek yeni arkadas igin bir temas noktasi. Yoksa iletisimde sikinti olabiliyor. Anne baba
getirmiyor ya da gec getiriyor ya da tam yerini 6grenemiyor. Hem giriste hem ugurlamada
siirekli bir arkadasimizin orada olmasi farkli bir ac¢ilim. Bir donem bazi oncii otellerde de
bunun yapildigin1 biliyorum. Hala yapiyor mu bilmiyorum.” (S4)

“Cocuk kuliibiine giren her ¢ocugun kaydini yapiyoruz.” (S1)

4.6.4.2. Birebir Etkili Iletisimin Tesvik Edilmesi

Cocukla etkili iletisim kurmanin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bunu saglama konusunda
cocuk kuliibii ¢alisanlar1 amirleri tarafindan egitilmektedir. G6z hizasina inmek, ismi ile hitap
etmek, iltifat etmek, giilimsemek, onu mutlu edecek segenekler sunmak gibi araglar ile
cocukla iletisim kurularak onun bulundugu ortamdan daha cok keyif almasi ve kendini
giivende hissetmesi saglanmaktadir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Yani ¢ocugun diinyasina indigin an eger onu yakaladiysan her seyi yaptirabilirsin
icerde. Yapmayacagim dedigi bir aktiviteyi de yapabilir, basta istemedigi bir role de girebilir
ama 6nemli olan sizi sevmesi. Yani eger sen ¢ocuga dokunamiyorsan diinyanin en iyi mini
kuliibiine sahip ol hicbir ise yaramaz. Animatorlerin burada kostiim giymesi bence dnemli.
Ben personelime hep sunu diyorum: ulasamiyorsaniz giyin. Cilinkd ilgi ¢ekiyor. Seninle
iletisime girmeye c¢alisiyor. O noktada da bulusabiliyorsun. Burada Kkilit nokta bence
ogretmen-abla-animatér. Is onda bitiyor. Mimik, jest, gercekten onu sevdigini hissettirmek
onemli. “Ayse bugiin ne kadar glizel goziikiiyorsun! Nasil giizel parliyor gozlerin! Galiba ¢ok

giizel bir kahvalt1 etmigsin!” Yani ¢ocuga ulagsmak o kadar 6nemli ki.
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...Haftalik dogum giinii diye bir olayimiz var. O hafta kim dogdu Sacha dogdu
Alexandra var. Toplu bir dogum giinii kutluyoruz. Masa kuruyoruz. Cok giizel bir pasta
geliyor. Once gosteri yapiyoruz o hafta dogan ¢ocuklar icin. Sihirbazlik gdsterisi, palyaco
gosterisi oluyor. Diyoruz ki bu hafta dogan arkadaslarimiz var onlar igin toplandik. Hep
birlikte oyunlar oynayip dans ediyoruz.” (K2)

“Personelime sOyle soyliiyorum: “Cocuklart iizmeyin. Cocuklart dinleyin. Goz
seviyesine inip iletisim kurun, isteklerini sorun. Ve giiliimseyin.” Diyelim ki Diinyanin en
pahali otelindesiniz. Aktiviteyi yaptirirken nasilsin diye soran biri yok. Ne anladim o isten?
Yani ben dyle bakiyorum.

...Mini kuliip benim i¢in igeride eglencesiyle personeliyle, sevilen ablastyla annenin
personelle olan sohbetiyle mini kuliiptiir.” (K6)

“Simdi artik yeni nesil de eskisi gibi ¢ok kalabalik sevmiyor. Bireysel dokunuslar daha
verimli oluyor o yiizden. Her atdlyemizde birebir iletisim mevcut.” (S1)

“IIk karsilamada ¢ok hakli olarak geri geri giden cocuklar olabiliyor. Karsilama ¢ok
onemli. Her sey kapida baslar. Her sey kapidaki resepsiyonun ilk reaksiyonuyla baslar. Ailesi
iceri girip kayit yaptirmis olsa bile bazen o ¢ocuk o giristen hoslanmamistir. Resepsiyona bir
daha ayak basmaz. Sizin yaptiginiz igerik de, aldiginiz eleman da, yaptigimiz mini kuliip de
hicbir seye yaramaz. Cocugun ruhuna hitap etmeniz lazim. Bizdeki ¢alisan arkadaslar mesela
g6z ucuyla bakar Nastya yaziyor. “Nastya, oyuna gelsene sen de!” Ismiyle hitabet etti.
Yakalad bitti o, o anda. Mesela “Diin aksam seni diskoda gérdiim. Ya ne giymistin aksam
Oyle piril piril ben de istiyorum!” gibi kendisini 6zel hissettirecek ciimleler s6ylemek. Onu
fark ettiginizi anlamasi lazim. Zaten orada yakaliyorsunuz. Orada her c¢ocugu yakalamak
zorunda benim ekibim. Hicbir ¢ocuk kdsede suratin1 asmis ya da ne yapacagini bilemez
sekilde dolasmamali. Aslinda prensip yine ayni prensip. Niye bazen insanlar ayni restorana
giderler isimleriyle anilmaktan hoslanirlar, ne yemek yediklerinin bilinmesinden hoslanirlar.
Cocuklar, bundan hoslaniyor. Bir sonraki sene geldigi zaman sen unutmus bile olsan hemen
kayit aninda bakip isimle hitap etmelisin.

...Aileyle laubali olmayan bir ¢izgi de muhatap olmalisiniz. Animasyon ekiplerinin
misafirle olan iliski tarzindan ¢ok farkli bir tarz bu. Siz orada egitimci kimligindesiniz.

...Calistigimiz bir ¢ocuk kuliibii 15 senelik. Hi¢ yeni bir sey yok her sey eski. Bin
metrekare ya var ya yok. Ama 15 metre 6teden cocugu taniriz. Cocuklar orada mutlu.” (T1)

“Simdi bazi yerlerde limit var. Limit oldugunu goriiyorum. O da yeni trend. Tabi

pandemi ile de gelismis olabilir. Diyor ki benim 8 tane mini kuliip animatSriim var bir tanesi 6
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kisiye bakabiliyor. 48 kisi kapasitem var diyor. Ama otelde 300 ¢ocuk var. Yani bazi yerlerde
boyle de bir olugum var.” (K8)

“Internet yorumlarinda ismiyle saymis personeli. Giristeki su kisi, su atdlyedeki bu
kisi... tek tek saymis. Ismen tesekkiir etmis. Bdyle ¢ok yorum var.” (K3)

“25 yil onceki animatorlerle simdiki animatorler de bir degil zaten. Biz eskiden
programa 4-5 tane highlight program yazardik. Ama onun diginda bir¢ok seyi yapardik ama
biz bunu yazmazdik. Animatoriin becerisi ve insan iliskisi ile giderdi bazi seyler. Simdiki
cocuklarla onu yakalamak da zor.

... Ben animatorken de ¢ocuga adiyla hitap etmek, onunla konusurken dizimin {istiine
egilmek, ayni1 seviyedeki goz temasi ile konusmak Onemliydi. Animatorlere giiler yiizli
olmalarini, hem aileye hem c¢ocuklara ismiyle hitap etmelerini Ogretiyoruz. Yazih
prosediiriimiiziin i¢inde bunlar zaten var.” (K5)

“Siz bana 20 dakika miisaade edin ben cocuga kendisi ayakkab1 giymesi icin ikna
edecegim dedim. 5 dakika sonra kendi basina giymeye bagladi. Anne baba ¢ok mutlu oldu.

Bunu goriince daha fazlasini da istiyor animatdrden. Profesyonel ekipler ile ¢alismak lazim.”

(T4)

4.6.5. Cocuk Kuliiplerinde Yas Gruplarina Ozel Uygulamalar
4.6.5.1. Yasa Gore Ozellesen Ortamlar

Cocuk kuliiplerinin fiziksel alan ve fonksiyonel olarak biiylimeleri ile birlikte yas
gruplarinin farkli ihtiyaclarmin gozetildigi 6zel alanlar olusturulmasi egilimi de giderek
artmaktadir. 3 yas ve altinin giivenlik, hijyen ve materyal farkliliklari ile diger gruplardan
daha korunakli bir ortamda tutulmasi; 4-7 ve 8-12 yas gruplarn icin farkli ortamlar
olusturulmasi, 13 yas ve iizeri i¢in bulusma alanlar1 yaratilmas: seklinde uygulamalar kendi
icinde cesitlilik arz ederek hayata gegirilmektedir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida
verilmistir:

“1-3, 4-7 8-12 yas grup odalar1 mevcut. Her yasin ihtiyaglarina uygun aktiviteler
yapiliyor. Ozellikle 4-7 yas atdlyeleri seviyor. Soft play oyun alanini seviyor. 8-12 yas icin
buradaki oda bulagsma noktasi gibi ps, wii sonra disar1 aliyoruz sporsal aktiviteler ig¢in.
Paintball var. Bebeklerin sorumlulugunu alma uygulamas: sadece burada ve bizim diger
tesisimizde var. Bagka otellerde yok bebek odasi. Ama misafir i¢in ¢ok 6nemli. Bebegini
birakip gitmek istemeyenler, orada onunla oynayabilir. Burada sabah 9 gece 12’ye kadar

bebek odamiz acik. Uyku odamiz var. Burada bizimle 15 yildir ¢alisan personelimiz var ve
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oraya personel alirken daha dikkat ediyoruz. Bebek odasinin kendine 6zel ayr1 bahgesi var.”
(K1)

“Eskiden bir oda, ayn: odanin i¢inde biitiin yas gruplar1 olurdu, spesifik birkag¢ otel
disinda. 90’lara kadar zaten cocuk kuliiplerine ¢ok 6nem verilmedi. Antalya’da 95-97°den
sonra ¢ocuk kuliiplerinin 6nemi ortaya ¢ikt1.” (K5)

“Okula giden cocuklarin bagisikligi biraz daha iyi. Fiziki olarak da giigliiler ya,
kiiciikleri eziyorlar. Hem onlar ezmesinler hem de o hastalik (Covid 19) da ilk defa tanisacak
cocuklara ge¢mesin diye 0-3 yas grubunu ayirdik. Bir tane mutfak yaptik oraya. Evdeki
mutfak gibi diisiiniin. i¢erisinde ocagi, mikrodalgasi, buzdolab1 ve mama sandalyesi var. Bir
yetiskin, anne, oradan ¢ocugunu alip mamasini yedirip tekrar birakabilir. Biz ¢ocugu orada
aliyoruz ¢ocukla ilgileniyoruz anne de istedigi zaman gelip bebeginin bakimini yapabiliyor.
Hemen yanina da emzirme odas1 yaptik. Alt degistirme {initesi, emzirme odasi. Orada isterse
anne ¢cocugunu emzirebiliyor ya da kendisi altin1 degistirebiliyor.

4 yas lstii cocuklar1 aldigimiz ana bina var. 4-12 yas arasi ¢ocuklar. Aktivitelerin ¢ogu
bu yas grubuna yonelik. Atdlyeler, sinema odalari, soft play alanlar hep bu yas grubunun
agirlikli kullandig yerler.

Gengler icin bir tane karaoke bar yaptik. Kendi sarkilarini sdylemeyi ¢ok seviyorlar.
Oras1 da rezervasyonlu. Hadi gidiyoruz degil. Biraz daha teenagerlere gore yaptik orayi.
Aileleri ile de gidebilirler. Kiigiik, sinirli, 10 -15 kisilik yerler buralar.” (ST)

“12-16 yas aras1 ¢ocuklar1 biz yine mini kuliiplerin digindaki teenage club larda
eglendiriyoruz, dinlendiriyoruz ve onlarla ilgileniyoruz. Sadece sistem artik mini kuliiplerde
degil daha elektronik oyunlarin oynandigi, daha teknoloji boyutunun agirlik kazandigi, sporun
daha bireysellestigi teenage clublarda bu hizmeti vermeye devam ediyoruz.” (S5)

“Cocuklarin yas ve ilgi alanlarina gore boliinmesi dogru. Biz genelde 4-7, 8-12
seklinde ayristirdik.” (S4)

“Artik belli yas gruplari var. Eskiden yoktu. 1-3 yas zaten almazlardi halen almazlar.
13-17 teeanage club yoktu. Onlar animasyon ekibinin yaptig1 etkinliklere katilmak
zorundaydilar. O zamanlar hep 4-12 yas. Fakat bu modasi ge¢mis bir uygulama. Bu grubu
bazi durumlarda birlikte de alabilirsiniz ama ayrigtirmaniz gereken durumlar da olabilir.
Bebek ve gencleri yok sayamazsiniz.” (K4)

“Aslinda su an c¢ok genisledi. Aileler okula baglamamis cocuklarini yaz tatilini
beklemeden tatile getirebiliyor. Ya da okuldan izin alip tatile getiriyor. Sezon disinda da mini

kuliip ihtiyac1 doguyor bdyle olunca. Her yas i¢in mini kuliipte bir sey var artik.
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Biz 2002 de 12 yasa kadar konsept yaptik, teenage aklimiza gelmiyordu. Ona mini
club demedim ¢iinkii artik ¢ocuklar da degismisti. 4 yasindaki ¢ocukla 12 yasindaki ¢cocugu
yan yana koyamiyordunuz artik. Mini club diyorsun 11 yasindaki ¢ocuk ben mini degilim
diyordu. Ondan dolay1 da oranin ismini Kids World diye koyduk.” (KS8)

“Teenagerlara bir mekan vereceksin. Playstation miizik kendilerine ait koseleri olacak.
2 kose olacak hatta. Klanlagiyorlar ¢iinkii. Bu yas grubu isin tam kilidi. Anneyle
konusabiliyor. Yalan sdyleyebiliyor. Tam yetiskinlige gecis donemi. En dikkat ettigim konu.
Teenager daki bir hata hem maddi donerdi hem memnuniyetsizligi biiyiik olurdu. Evli
personelim oldu. Abilik yapan personelim oldu. Kendilerine ait mekan eskiden hig
tasarlanmazdi onlar i¢in. Ben onlara giindiiz diskoyu verirdim. Baslarina da adam koyardim
alkolsiiz icecekler verdirirdim. Farkli bir tesiste su sporlarinin arkasina derme ¢atma bir sey
yaptik onlar i¢in. Armut minderler, miizik ¢alacaklar1 bir sey, Playstation, langirt vs yeter. O

teenager elemaninin elini ne kadar rahatlatirsan kolay ¢aligir.” (T2)

4.6.5.2. Yasa Gore Ozellesen Etkinlikler

Yas gruplarinin mental ve fiziksel gelisim seviyeleri ve ihtiyaglar1 gozetilerek onlara
uygun aktiviteler hazirlanmaktadir. Yillar icinde farkli yas gruplarinin bir arada olmayi
istemedikleri, 6zellikle biiyiik yaslarin daha kiiciik ¢ocuklarla bulunma konusunda hassasiyet
gelistirdikleri gozlemlenmektedir. Kiicliklerin kendini yetersiz hissetme, biiyiiklerin ise
kiictimsendikleri duygusuna kapilma gibi riskleri olmasi nedeniyle yas farki biiyiik olacak
sekilde gruplarla etkinlik yapmama konusunda duyarlilik gosterilmektedir. Bu konu ile ilgili
dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Yaglar zaten ayriliyor. O yasa uygun aktivite de onemli. Biiyiik yas grubunu kiiclik
yas grubu aktivitesiyle, kii¢lik yas grubunu biiyiik yas aktivitesiyle kars1 karsiya birakmamak
lazzm. Ciinkii biri kendini yetersiz hissediyor digeri de bu bebek isi deyip hi¢ istemiyor.
Uygun yasa uygun aktivite zorlugu bu da ¢ok 6nemli bir konu. Herhangi bir aktivite degil de
yasa uygun olmast.” (T1)

“4-7 yas grubu daha ¢ok el isi ve boyle eglenceli aktiviteler. Mesela Pamuk Prenses ve
Yedi Ciiceler. Korsan gibi, mini golf, mini basket, miizikal oyunlar, workshoplar. Mesela
bilim atolyeleri ¢ok giizel tutuyor. Ama 8-12 son zamanlarda daha da dijitallesmeyle
ilgilendigi i¢in PS, Xbox, VR, Lazer Tag oyunlarimiza yoneliyor. Aksam miizikal gosterileri
izlemeyi falan sevmiyorlar. Erkekler agirlikli olarak futbol ve sporla ilgilenmeyi, kizlar el isi
aktivitesi yapmay1 seviyor. Teenagerlar bizim otelimizde eglence departmanina bagli.

Resepsiyonda 12-18 yas arasi listesi var. Sonra animasyon departmani misafire ulasip
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Watsapp grubu kuruyor. Kendi programlari var. Yine ayni sekilde 4 dilde yaziyorlar.” (K1)

“Calistigimiz yas grubunun anlayabilecegi, rahatlikla aktif olabilecegi, eglenebilecegi
basitlikte ve dolulukta igerikler gelistiriyoruz. Eger tesis bizden genis bir yas grubuna hitap
etmemizi istiyorsa en kiiciik ¢ocugun bile katilim gdosterebilecegi, en biiylik ¢ocugun bile
kendisi i¢in yenilik igeren bir deneyim yasayabilecegi ince ayarlari tutturmaya c¢alisiyoruz.
Yillardir kendimizi gelistirdigimiz bir uzmanlik bu. Genelde bizden istenen 4-11 yas araligini
kapsamamiz oluyor.” (T3)

“Igeride olan programimizda bahsedeyim ben size. Arkadaslarimiz mental, sosyal,
iletisim becerileri ve fiziksel agidan cocuklarin gelisim diizeyine uygun programlarla
calistyor. Programimizda 4-12 yasimiz var. 4 yasin altindaki ¢ocuklar ailelerimiz baslarinda
durmak kosuluyla onlara uygun aktivitelerimize katilabiliyor.

Bizim bir de ¢alistigimiz 12-17 yas grubumuz var, en tehlikeli. Kendilerini diinyada
hic kimsenin anlamadigimi diisiinen grup. Onlart masa basinda tutturup bir sey
oynatamazsiniz. Biraz daha 6zgiir ruh, biraz daha asi, biraz daha freestyle takilmayi ¢ok
severler. Sikistirilmaya gelemezler. Biz de onlar i¢in giinlik bes aktivite yapiyoruz. Masa
oyunlari, monopoly, Scrabble, Jenga gibi. Pekistirme oyunu dedigimiz, hani arkadaslarla bir
masaya otursunlar. Bir tanigsinlar, otelde birlikte vakit gegirsinler diyebilecegimiz pekistirme
oyunlariyla basliyoruz. Ardindan fiziksel enerjilerini atabilecekleri, basketbol, voleybol, masa
tenisi, badminton bunlar1 oynuyoruz. Onlar ne yetiskinler ne c¢ocuklar. Zaten igeri
sokamiyoruz. Ben de igeri sokmamayi tercih ediyorum. Ergenlikteki bir ¢ocuk kendini 4
yasindaki ¢ocuklarin geldigi bir mini kuliipte mutsuz hissedebilir. Zaten ¢ok arada kalmis bir
yas. Buna dikkat ediyoruz.” (K6)

“Teenage club’a yerlestirdigimiz barda alkolsiiz kokteyl yapimin1 &gretiyoruz. lyi bir
barmenimiz gidiyor. Bilgi sahibi olmak isteyenlere ders veriyor. Onun yaninda bir tane DJ
deski koyduk. DJ imiz onlara nasil miizik yapilir 6gretiyor. Ve tabi teenage lerin sevebilecegi
diger oyuncaklar var playstation lar xbox lar, ice hokeyler vs de var orada. Orasi biraz daha
club tarzinda. Ciinkii gencler kendilerine geng denilmesinden de hoslanmiyor. Biz artik olduk
diyorlar.” (S1)

“Teenager lar bosta olan bir grup aslinda. Teenager lar ile ilgili pazarda bir gap var.
Onu doldurabilen su ana kadar ¢ikmadi. Biz de o konuda arayis i¢indeyiz. Denedik baz1 seyler
ama, onlar ayr1 bir kafa. Onlar yakalayip zapt etmek biraz gii¢. Onlar iki arada bir derede
yani. Ne biiyiikler ne kiigiikler boyle kaplarina sigamiyorlar. Bu bir arge konusu olabilecek

kadar 6nemli bir sey bence.” (S4)
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“O zamanki ¢ocuklarin davraniglar1 da farkliyd: yani 4 yasindaki ¢ocukla 12 yasindaki
¢ocugu ayni yerde eglendiriyorduk ayni aktiviteyle eglendiriyorduk. Yani bdyle bir ayrim
talebi yoktu. Ailelerden de boyle bir talep gelmedi o zamanlar. Evet belki pedagojik olarak
baktiginizda yanlis bir sey; onun aktivitesiyle digerininki farkli. Ama ortak aktiviteler olarak
kek yapmak, pasta yapmak seklinde belirliyorduk. Her aksam yapilan mini diskoda 2 yastan
12-13 yasina kadarki ¢ocuklar beraber dans edip egleniyordu. Yani ayrim yoktu. Simdi o
bliyiik cocuklar1 asla ¢ikaramazsiniz. Eskiden ¢izgi film izletebiliyordunuz ¢ocuga. Dogru
seyler miydi degildi. Ciinkii her yasa izletebiliyordunuz ama aslinda yas gruplarina gore
ayirmak gerekiyor. Ulkelere gore bile ayirmak gerekiyor. Bugiinkii bilingte olsaydim o giin
onlar1 yaptirmazdim. Ama tabi ki ¢aresizdik. Su an enstriiman ¢ok, ¢ok seye ulagabiliyorsunuz
yani. Altyaziya ya da dublaja kadar ulagabiliyorsunuz. O zaman ulasamiyorduk.” (K8)

“4-5 yasa Ozel bale seans1 yapiyoruz. 10+ yas bale yapiyoruz. Kim gelirse gelsin degil
yas grubuna uygun veriyoruz. Ciinkii ¢ocuklarin da kendi arasinda uyumlu olmas1 gerekiyor
dersin kaliteli gegmesi i¢in.” (K3)

“Basli basina problem teenager lar. Bu bir kitap. Bela bir konu. Alkol istegi var, kars1
cinse yakinlagsmalar var. Kipirdanmalar var. Teenager zaten kendi programini kendi yapar.
Programda dart var diyelim, 6yle bir sey yok teenager i¢in. “Ne yapalim yaaa... Dart m1
oynasak... E hadi oynayalim.” E sonra? “Cok sikildik darttan ya...” Oyle bir sey onlar.” (T2)

4.6.6. Giivenli Ortam Saglamaya Yonelik Uygulamalar
4.6.6.1. Fiziksel Hasara Yonelik Onlemler

Cocuk kuliibiindeki giris ¢ikislarin kontrollii yapilmasi, temizlik ve hijyen, saglikli
beslenme, giivenlik kameralar1 ile kontroliin saglanmasi, kaza riski icermeyen mimari
tasarimlar ve demirbas malzeme, saglik riski icermeyen sarf malzeme kullanimi gibi
uygulamalara biiyiik 6nem verilmektedir. Bu uygulamalar Kalite departmanlari tarafindan da
kontrol altinda tutulmaktadir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar agagida verilmistir:

“8-12 yas grubunu otel i¢indeki aqua parka gotiiriiyoruz ama 4-7 yas grubunu havuza
gotiirmiiyoruz. Buraya fiskiye yaptirdik onun yerine. Bazi etkinlikler var mesela Laser Tag
gibi, kayit yaptirdigi zaman anne baba imza atiyor, bazi kurallarimiz var. Mimarlar ile
gecmiste glivenlik agiklari konusunda problem yasanmis. Sivri kdselerin olmamasi gibi ¢ok
detay var.

... Simdi burada ¢ocuklar alip otelin disinda gotiirmemiz giivenlik agisindan miimkiin

degil. Eskiden daha ¢ok eglence isteniyordu simdi farkli oldu. Iste eskiden sabah 10’da ¢ikar
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aksam 6’da gelirdik. Ama simdi aman ¢ocuk oraya binmesin, su makineye dokunmasin
seklinde aktiviteleri kisitlaniyor. Belki otellerden de kaynaklaniyordur bilmiyorum.

Pandemide pizza, waffle yapimi gibi etkinlikleri saglik kaygilar1 nedeniyle kaldirdik.
Meyve salatasini alerji ihtimali olabilecegi i¢in yaptirmiyoruz.” (K1)

“Yani simdi ¢ok daha kontrolliiyiiz ve 4-5 yerden kontrol ediyoruz. Ayrica bu kontrol
kismi artik kullandiginiz malzemeyi, ¢ocuk kuliibiiniin i¢ini boyadigimiz boyanin kalite
belgelerini, yaptiginiz yemegi, her seyi kapsiyor. Eskiden ¢ocuk biifesinde patates,
hamburger, makarna, ketgap olurdu. Ama simdi artik bizim ¢ikardi§imiz menii ¢ok zengin.
Alerjenlerine bakiliyor.

...Cocuk kuliibiimiizdeki her odada kamera var. 24 saat. Kor noktamiz nerdeyse hi¢
yok. Bazen personel sikayetgi olabiliyor, izleniyor muyuz acaba gibi. Ben de diyorum ki bu
sizin giivenliginiz i¢in aslinda. Yeni nesil de o kadar enteresan ki ben benim animatoriime bir
lolipop vermedigi i¢in kizip “anneme gidecegim, bana vurdu diyecegim” dedigini biliyorum
¢ocugun. Bunu soyliiyor. Bu noktada benim animatoriimii o kamera koruyor. 24 saat tabi ki
kamerali izletmek yasak ama bir iftiraya karsi1 kendimizi koruyabiliyoruz.” (K5)

“Ben ev usulli, boyalardan ve tuzlardan hamur yaptirtyorum. Bebeklere zararli
olmayacak. Mini kuliip igerisinde kose yok. Metal yok. Is giivenligi ISG'yle ilgili zaten
denetim siirekli yapiliyor. Bunlara ¢ok 6zen gosteriliyor. Kullanilan malzemelerde ¢ocuklara
kanser yapic1 6zellikteki hi¢cbir malzemeyi aldirmiyoruz ve kullanmiyoruz. Bu sene ve gegen
sene yliz boyamasi zaten yapmadik. Yapmayacagiz da. Ne zaman ki uygundur denilirse
yapacagiz. Bakanlik ¢iinkii buna miisaade etmedi pandemide. Cogunlukla aktivitelerimizi
disarida yaptik. Mini biifemiz agik. Tamamen saglikli ev yapimi anne koftesi anne pilavi
sebze corbalari, fresh sebzeler ¢cok az tathilar. Tathi yerine biraz daha gronola, kuruyemis.
cerezlerin oldugu ama onun yaninda da biraz ne kadar istemesem de sekerlerin oldugu bir
mini biifemiz var.

...Bebeklerin uyku saatleri ¢ok degisik. Ne zaman ihtiyaci varsa bize bir saat dnceden
sOylemesi yeterli. Ustamiza sdyliiyoruz, bir saat i¢ginde piiresini, ¢orbasini, mamasini, pilavini
hazirlatip ailemize haber verip almasini sagliyoruz.

... Tek bir girisimiz var. Tek giristen kontrolli giris saglariz. Tek bir ¢ikistan ¢ikar
misafirimiz.

Akl1 basinda olan insan bir ¢ocugu anne babadan emanet alip da tesisten disari
cikarmaz. Ben Oyle bakiyorum. Benim bizzat yasadigim seyler var. Mesela banana turunda
anne baba sahildeyken banananin ipi koptu. Benim ¢ocugun bir tanesi diistii. Ben dort tanesini

birakip tepeleme asagiya dalip cocuk c¢ikardim. Sahile geldigimde dedim ki tirilyon lira
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verseniz bana bir daha bananaya binmiyoruz. Biraz da deneyim. Niye bir ¢ocugu tehlikeye
attyim ki? Yani mini kuliibiin icerisinde ¢ocuk kafasina vurmasin diye tutup koselik
taktyorum.” (K6)

“Biz her yeri planlarken mutlaka oranin temizlik ekipmanlarinin bulunacagi dolaplar
koydurduk. Tabii ki bunlar kilitli, ¢ocuklarin ulagsamayacagi sekilde. Cocuk kuliibiiniin ayri
bir housekeeping gorevlisi var. Yani burada bir tane bebek kuliibiinde covid pozitif ya da
baska bulagici hastalik oldugunda onu baska bir yere tasimiyoruz.

...Biz once giivenlik dedik burada. Mimar yaparken kesinlikle kose istemedigimizi
sOyliiyoruz, yuvarlak olacak. Her seyden 6nce giivenlik geliyor. Ondan sonra biz eglenceye
bakiyoruz.

... Bu bolgede alkol ve sigara yok. Bir sigara yakayim igeyim miisaade etmiyoruz.
Onun i¢in c¢ocugu olmayan yetiskinler buraya c¢ok tahammiil edemiyor. Onun icin de
gelmiyorlar. Cocugu olanlar da o konunun hassasiyetini bildikleri igin saygi gosteriyorlar ve
bu kurallar1 uyuyorlar.” (S1)

“Giris ¢ikislart kontrol altinda tuttugumuz kart sistemi ¢ok Onemli bir giivenlik
onlemidir. Cocugun ailesi kendisi ¢ikabilir diyenlere yesil kart veriyorsunuz.

...Ug-dort tane bogulma vakas1 biliyorum, 61dii ¢ocuklar. Saka degil yani.

...K1y1 kdse kor nokta olmayacak. iki dakika da o kor nokta da her sey olabilir. Bir
cocuk bir ¢ocugun bogazina sarilabilir, kalemi goziine saplayabilir, taciz olabilir.

...Havadarlik ve giin 15181 6nem kazandi. Gilin igerisinde temizlikler yapilmasi
planlandi. Cocuk kuliiplerinin kendi houesekeeper’t oldu. Boyle seyler ozellikle son 4-5
senenin trendidir.” (T1)

“Fiziksel unsurlarla ilgili handikaplar1 ¢ok sik¢a goriiyoruz. Elektrik prizleri sivri
koseler ayaga takilip diisebilecegi bariyer unsurlari. Orada is sagligi ve gilivenligi uzmanlari
tarafindan mini kuliibiin ¢ok sik ziyaret edilmesi gerekiyor. Normal frekansa ayda 1 geliyorsa
mini kuliibe her hafta ugramasi lazim. Ciinkii ¢ocuk siirprizlerle dolu. Bizde kalite departmani
bu konuya ayr1 bir nem veriyor. Sektorel agidan kiyaslama yaptigimizda biz oldukca iyiyiz.

Cocuk kuliibii giris ¢ikislarinda kirmizi ve yesil bileklik uygulamamiz var. Bu da
benim yillardir uygulattigim bir sey. Kirmizi varsa kendi basma c¢ikamaz. Anne baba
gelmeden miimkiin degil ¢ikmasi.

Eskiden cocuk bir bakiyorsun almis basini gitmis. Nerede evladim yok! Bu cok agir
bir durum. Otelin i¢i ¢cok genis alanlar her an her sey olabilir. Onu siki tutmak lazim.

Dolayisiyla buradan su anlam ¢ikiyor; mini kuliibiin etrafi kesinlikle ¢evrilmeli. Cocugun
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cikamayacag1 ve giremeyecegi sekilde. Tek giris tek cikis olmali. Acil durum ve emniyet
c¢ikislari haric.

...Diiglinsenize ¢ocuk Allah gdstermesin o6ldii... nasil c¢ikacaksiniz isin iginden.
Miimkiin degil ¢ikmaniz. Hem vicdanen hem isletmesel taraftan. Amag riski minimize etmek.
Riski sifir yapamazsiiz. Diinyani en iyi mini kuliibii olsa yine risk var. Onemli olan bu riski
olabildigince diisiirmek.

...Bir baktik ki en zararlilarin zararlilarin1 da ¢ocuk biifesine koymusuz. Bir de Oyle
bir ¢eligki var. Ana restoranda 1000 kalem var diyelim ki 700’1 zararli. Cocuk biifesinde 100
kalem var 100 i de zararli. Sekerler boyalilar trans yaglar donuklar... hepsi orada. Dedik ki o
zaman bunun tam tersine ¢evirmemiz gerekiyor. Biz buraya daha dikkatli yaklasalim diye
karar verdik. Mesela patatesi kizartmayalim firinlayalim... iste vegan burgerle yapilmis
hamburger koftesi koyalim. Meyveyi 6n plana ¢ikartalim. Bizim i¢in ¢ocuk sagligi énemli.
Biz gazli icecekleri vs de ¢ok geri planda tutuyoruz. Saglikli i¢cecekler, ayran, sikilmis meyve
suyu 0n planda tutuyoruz.

Cocuklarin mini kuliipte temas edecekleri tiiketecekleri veya ciltlerine siirecekleri yiiz
boyasi vs ile ilgili yiiksek bir hassasiyet olmasi1 gerekiyor.” (S4)

“Top havuzlar1 hijyenik olmadig: icin artik yavas yavas kalkmaya bagsladi. Kalksin
bence de. Hijyenik ve giivenli degil.” (K4)

“Sanat atdlyesinde silikon tabancistyla elini yakan 1- 2 ¢gocuk mevzusu oldu. Hemen

kaldirttim.” (K3)

4.6.6.2. Psikolojik Hasara Yénelik Onlemler

Cocuk kuliiplerinde ¢ocugun huzurlu ve gilivende hissetmesi, dijital ekranlarla
etkilesiminin ona zarar verecek boyutta olmamasi; ¢cocuga aktif olacagi ve yeni deneyimler
yasayacag1 segenekler sunulmasi gibi amaglar ile hareket edilmektedir. Engelli ¢cocuklar ile
calisma konusunun gelisime agik bir konu oldugu anlagilmaktadir. Bu konu ile ilgili dogrudan
alintilar agsagida verilmistir:

“Fazla dijitalin ¢ocuk i¢in ¢ok zararli oldugunu biliyoruz. Dis ortamda yapilabilecek
cok aktivite var ama telefon gibi araglarla kendilerini ¢ok kapatiyorlar. Bunu azaltmaya
yonelik ¢abamiz var.” (K1)

“Hakaret, asagilama, begenmeme, bunlar kesinlikle mini kuliipte yeri olmayacak
seyler. Ekstra satis da zorlamadir ve yeri yoktur. Benim mini kuliibimde bir ¢ocuga

bagiramazsiniz. Kisi kisiye mobbing yapamaz. Ses yiikseltemezsiniz. Kaba davranamazsiniz.
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Bagka bir ¢ocuk diger ¢ocugun fiziksel ozellikleriyle ilgili ya da bir rahatsizligiyla ilgili
kesinlikle zorbalikta bulunamaz. Bulunduklar1 an tespit edip ailelerle konusurum.

Bilingalt1 kodlamaya 6nem veriyorum. Bizim kuliiblimiizde balonlar dahil bigcak
seklinde bir imge bulamazsiniz. Cizimler, legolar dahil. “Pek hoslanmadim bu oyuncaktan
baska bir sey yapalim mi1?” diyoruz.” (K6)

“PS tarz1 seyler olmazsa olmazimiz ama en aza indirgemeye ¢alistik. Aktif katilim
elde etmek istedigimiz, cocuklarin kendilerini gelistirebilecegi seylere yonelmelerini
saglayabilmek adina.” (S1)

“Cocugun giiven duygusunu hissetmesini isteriz. Giivenli ve huzurlu olmasini isteriz.”
(T1)

“Engelli bir ¢ocugumuz gelirse aileye ¢ocugun durumuna 6zel bir program yapma
teklifi sunuyoruz. Adi tstiinde 6zel gocuklar ve biz de onlart 6zel tavirla karsiliyoruz. “Size
bizden bir arkadas eslik etsin” diyoruz. Miimkiin olan durumlarda ebeveynlere “Gidin 1 saat
kahve i¢in” diyerek onlara da nefes alma sansi veriyoruz. Ama bize gerekli biitiin bilgileri
verin; ne sever, ne ister, neye kizar gibi. Yine de o isi daha iyi yapmak lazim. Bu isin
uzmanlari ile ¢aligmak, gerekirse onlar1 ise almak lazim.” (K3)

“Gosteriyl her yas grubundan cocuk izliyor. Siz ¢ikardiginiz yiiksek ses ile ¢cocugu
korkutabilir misiniz? Cocugun gece riiyasina girebilecek korkutabilecek ogeler olabilir mi?
Miimkiin degil. Bunlara ¢ok dikkat ediyoruz. Gordiigiim baz1 gosteriler kavga bile igeriyor,
bunlarin sektorde olmamasi lazim. Kendi tecriilbeme dayanarak palyago sovunda hi¢ makyaj
malzemesi kullanmiyorum. Yiiziimii boyamiyorum. Bu konuda fazla bilgisi olmayan bir
yoneticinin gelip bizi diizeltmeye calistigi durumlar olabiliyor. Sahne hakkinda bilgisi yok,
cocuk hakkinda bilgisi yok, uzman degil ama ydnetici olmus ve gereksiz yorum yapiyor.
Palyaco fobisi olan ¢ok ciddi bir kitle var. Yetiskin insanlarda bile fobisi olan ciddi bir kitle
var. Amator palyagolar yiiziinden hayat boyu travma yasama riski yasayabilir ¢ocuk. Bu

gosteriyi yapanlar pedagoji bilmeli ve yoneticiler de bu bilgiye saygi duymali.” (T4)

4.6.6.3. Anne Baba Ile Iletisim Kanallar:

Gerek g¢ocuk kuliibii hakkinda bilgilendirmeler yapmak gerekse ¢ocuk kuliibiindeki
cocuguna yonelik gerekli iletisimi saglamak icin ebeveyne ulasmak konusunda ydntemler
gelistirilmistir. Burada amag¢ ¢ocugun ihtiyag duyabilecegi konularda aileden bilgi ve destek
almak, onlara ¢ocuklarinin mutlu ve giivende oldugunu hissettirmek seklinde olmustur. Bu

konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:
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“Misafirle iletisim i¢in, info vermek i¢in ¢ok kanaliniz var. Aplikasyonda,
televizyonda, formlarda. Bu is biraz da dijitale dondii. Pandemiden dolay1 dijitale meyil daha
da artt1.” (S4)

“Mini kuliip hakkinda genel bilgiyi resepsiyon veriyor. Ailelere dijital ortamda 3 dilde
hazirladigimiz bir davet mektubu gonderiyoruz. Mini kuliiblimiiziin metrekare bazinda
yerlesimi, giivenlik Onlemleri, calisma saatleri, aktivite saatleri, mini disko saatleri,
aquaparkin ¢alisma saatleri vb.” (K6)

“Eskiden de programimiz vardi ama duyurma sekillerimiz degisiyordu. O zaman bu
kadar dijital iletisim kanallar1 yoktu. Brosiir basiliyordu odalara birakiliyordu. 3-4 kere
bulusma saatimiz oluyordu. Uzun uzun mikrofonda anonslar yapiliyordu. Oyle uzun uzun
mikrofon anonslari yapmiyoruz artik. Hem insanlar rahatsiz oluyorlar. Hem aslinda dijitali
cok kullaniyoruz artik. Bizim ¢ocuk resepsiyonlarindan aile hangi kanaldan iletisim kurmak
istedigini sOyliiyor. Biz bilgileri dijital olarak aileye gonderiyoruz. Akilli telefonlar
hayatimizda. Aplikasyondan her seyi takip ediyorlar. Hangi aktivitenin baslayacag: ile ilgili
yarim saat oncesinden uyar1 gidebiliyor aileye eger isterlerse. Neyi nerede nasil bulabilecegi
ile ilgi bilgi gidiyor. Kisisel asistanlar gruplardan ¢ocuklu ailelere ¢ocuk kuliibii ile ilgili daha
fazla bilgi gonderiyorlar. ilgili ailelere 4 koldan bilgilendirme yapabiliyoruz.” (K5)

“Biz burada mutlaka hangi ¢ocuk ne yedi liste tutuyoruz Watsapp tlizerinden yaziyoruz
ne yiyip yemedigini. Misafirlere boyle detayli agiklama yapiyoruz.

...WhatsApp grubu kuruyoruz hemen yaziyoruz gorevli oldugumuzu, bazen biz
sOyliiyoruz duruma gore bazen onlar soruyor. Yeme icme konusunda alerji olarak soruyoruz
elimizde bilgisi olsa bile tedbir amagli. Bu da misafirlerin hosuna gidiyor. Akrabasi geliyor
mesela ¢ocugu almaya biz vermiyoruz g¢ocugu anneyi artyoruz illa. Ondan izin alarak
veriyoruz ¢ocugu akrabasina.” (K1)

“Cocuk kuliibiindeki ¢cocugu ailelerin izleyebilmesi saglandi. 2005 yilinda biz odadaki
televizyondan ailelerin izleyebilecegi bir sistem kurmustuk. Ailelere sonralar1 ellerindeki
ekranlar, tabletler, telefonlar ile de izleme imkani verildi. Burada sadece cocugu cocuk
kuliibiinde olan velilere izleme hakki verilen sifreyle ¢alisan bir sistemdi. Ama sonradan
kisisel verilerin korunmasi kanunu kapsaminda bu uygulamalar kaldirildi.” (K8)

“Mini kuliip boyle miithis bir evrim gegirdi ve su an her sey dijital. Cocugunuz
inanilmaz giivenli. Bir bant takiyorsunuz oturdugunuz yerden ¢ocugun nerede oldugunu takip
edebiliyorsunuz. Goriintiileri izlemenize KVKK izin vermiyor ama ¢ocugunu su anda uyuyor

mu, hangi aktivitede, mini kuliipte ne yapiyor anlik gorebiliyorsunuz i¢iniz ¢ok rahat.” (S2)
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4.6.7. Cocuk Kuliibiinde Sunulan Hizmetlerin Niteligi
4.6.7.1. Cocuk Kuliibiinde Sunulan Hizmetlerin Egitsel Boyutu

Cocuk kuliiblinde sunulan etkinliklerin zaman i¢inde daha kompleks ve egitici hale
geldigi dile getirilmektedir. Gegmiste aktivitelerde sadece eglence boyutunun oldugu,
giiniimiizde ise eglence boyutunun artarak devam ettigi ve yanina egitsel amaglarin da
eklendigi bir egilimden bahsedilmektedir. Bu konuda profesyonel etkinlik tedarikgileri ve
profesyonel egitmenlerin destegi vurgulanmistir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida
verilmistir:

“Yoga deyince boyle saatlerce mmm diye durulan bir sey degil. Orda aslinda bir
hikaye ile pozlar1 &gretiyoruz cocuklara. Bir farklilik olusturuyoruz. Cocuklardaki hayal
giicline, dogru nefes almalarina, esnekliklerine ve enerjilerini siirekli tutmalarina katki
sagliyoruz.

Golf oteliyiz. Mini golfii 6gretmeden olmaz diye diisiindiik. Arkada kiiciik bir
parkurumuz var, ¢ocuklara orada atis gosteriyoruz.

...Burada katilimin en yiiksek oldugu bilim atdlyesidir. Bir tedarik¢iden aliyoruz. Cok
etkili bir atdlye ¢iinkii ¢gocuklara farkli geliyor. Okullarda bile bu kadar deney tiipii alip da
deney yaptiran yok. Simdi okullar daha ¢ok kitaplarla gegistiriyorlar. Burada renkli dumanlar
c¢ikiyor falan. Bir de orda slime yaptirtyoruz biz. Slime de simdi giintimiiziin en iinlii oyuncagi
diyebilirim. Aaa anne kendi slime i1 kendim yapiyorum. Cok cazip. Onlar1 gergekten
cekiyor. Ve tamamen profesyonel ve giivenilir malzemelerle yapiliyor. Yani inanilmaz. Cok
keyif aliyorlar. Aaa diyor karbonatla sirkeyi karistirtyorum bak nasil seyler. Bilmedigi bir seyi
kesfediyor burada. O yiizden farkli geliyor. Yillardir calistigim hizmet tedarik¢im burada
benim kurtaricim diyebilirim yani.” (K2)

“El isi aktivitelerini artirdik. Ciinkii beyin gelisiminde ince motorun ¢ok biiyiik 6nemi
var.” (T2)

“Ilgi alanina gore her giin kick box, her giin yoga yapabilir. Cocuk tatili boyunca belli
saatlerde gelip sporunu gelistiriyor. Ya da su sporlarindaki surf, dalgiclik kurslari olsun.
Bunlar1 uzun vadeli sertifikalandirabiliyorlar bile. Biz aileye artik segenekler sunuyoruz.
Cocugunuz ylizme mi bilmiyor, yiizme kursu verelim ve sdyle programlayalim. Cocugunuzun
dans 6grenmesini mi istiyorsunuz? Zumba samba ne istiyorsunuz biz bunu yapalim diyoruz.”
(K5)

“Dijitallesme ¢ok oldugu icin ¢ocuklar1 dogaya ¢ekmemiz lazim. Kiigiik bir hayvanat
bahgesi olur, kiiciik bir tarla gibi olur.” (K1)
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“Meslekleri &gretmeye yonelik atdlyelerimiz ve diizeneklerimiz var. Ornegin
itfaiyeciler bir binay1 nasil sondiiriiyor, kostiimiiyle, oyunuyla tamamen yapilandirilmig bir
sekilde sunuyoruz. Doktor ve ajan atdlyelerimiz de bu sekilde. Disaridan aldigimiz
atolyelerde de egitsel boyuta 6nem veriyoruz. Cocuklarin eglenirken 6grendigi icerikler bizim
icin ¢cok degerli. Bu konuda ¢alisan profesyonel bir sirketle calisiyoruz agirlikli olarak. Bilim
iletisimini akademik seviyede de bilen ve uygulayan bir ekip. Bize dinozor, arkeoloji, doga,
bilim gibi ¢ok sayida konuda atdlyeler getiriyorlar. Tiim materyalleri ile, uzman personelleri
ile, cocuklar i¢in hazirlanmis kostiimleri ile geliyorlar.” (K4)

“Informal bilim egitiminde, ¢ocugun tamamen kendi istegi ile katildigi ve ok
eglendigi bir igerik sunulmalidir. Cocuk Ogrendigini fark etmeden Ogrenmeli, dgrenirken
keyif almalidir. Resort ¢ocuk kuliipleri bunun icin ¢ok ideal ortamlar sunuyor. Cocuklar
Ozgiir, keyifli, rahat bir sekilde, alisilmadik yontemlerle yeni bilgilerin  kendilerine
sunulmasinin tadini ¢ikartyor. Bizler bu alanda neredeyse 20 yildir ¢alisan bir ekibiz. Turizm
sektoriiniin bu alandaki lokomotiflerinden biri oldugumuzu biliyoruz. Sahne gosterilerinden
ve atOlyelerden sonra velilerden su sekilde doniisler aliyoruz: “Cocugumuz tatildeyken
akademik olarak da onun igine yarayabilecek, okulda onu iyi hissettirecek yeni bilgiler edindi.
Bilimi ¢ok giizel gosterdiniz. Ve ¢ok eglendi. Cok tesekkiirler.” Bu bize dogru yolda
yuridiiglimiizii gosteriyor.” (T3)

“Insanlarin rahat nefes alabilecekleri, kendilerini ifade edebilecekleri bir ortamda
biiyiik motor, kii¢lik motor, kas gelisimleri, denge, odaklanma gibi konulara agirlik veriyoruz.
Sadece eglenmek degil mini kuliip, egitim olarak da bakiyoruz. Benim 6nceligim ¢ocugun
eglenmesi ama Ogrenmeye de devam etmesi, iletisimini pekistirmesi, sorun ¢ézmeye
odaklanmasi.

... Programin onceliginde odaklanma i¢in golf, denge i¢in balans oyunlari, refleks
oyunlari, kendine giiveni percinlemek i¢in rekabet igeren parkur oyunlar1 oluyor. Hepsinde
fayda yaratmaya c¢alisiyoruz. Gosterilerimizde de hikayelerin verdigi mesajlara 6nem
veriyoruz. Sahnede karakterler 6rnegin once bozulan bir arabaya yardim etmiyorlar, sonra
ediyorlar. Dostlugu pekistirici oyunlar sergiliyorlar. Farkli gosterilerde ¢ikolatanin bir emekle
tiretildigi, herkesin ¢ok degerli oldugu, fiziksel 6zelliklerle dalga gegilmemesi gerektigi vb.
mesajlar var. Biraz daha tilkemize 06zgii bir igerik olabilir. Su an bahsettigim hepsi
internasyonel sovlar maalesef. Benim gelecek seneki programimda yine {iriinler yapilacak.
Ayrica dikis ve yabanci dil dersleri diisiiniiyorum.” (K6)

“Teenage club’da bile yine bir sey 6gretiyoruz. Hepsinde geliyor 6greniyor uyguluyor

ve giderken iilkesine gotiiriiyor.
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...Kus gozlemi etkinligi yapiyoruz, kimyasal tepkimelerin oldugu deney aktiviteleri vs
sunuyoruz. Cocuklar ilgiyle izliyor, deney yapiyor. Mikroskopta ilk defa hiicreyi goriiyor.
Okula heniiz baglamamis bir ¢ocuk ¢ok ilgileniyor. Okullu olanlar baska taraflara kayiyor.
Herkes bir sey bulabiliyor.

Gelecek icin planimiz mutfakta yaptiklari yemegin malzemelerini dalindan
kendilerinin koparmasini saglamak. Diyelim birlikte menemen yapacagiz, domates ve biberi
dalindan koparacaklar. Biitiin her seyi kendisi yapmis olacak. Bir de organik iiriin dongiisiinii
O0gretmis oluyoruz. Domatesin topraktan yetisen bir sey oldugunu bilmeyen c¢ocuklar var.
Domates fabrikada iiretilen bir seydir santyor. Fide oluyor, biiyiitiiyoruz. Bunun i¢in toprak
lazim, su lazim, giines lazim. Sehir ¢ocuklarina bunu bile anlatmak ¢ok degerli.

...Bir atdlye kurduk geri donlisiimlii atiklardan materyal yaptiriyoruz. Orada geri
dontisiimiin 6nemi gosteriliyor. Cocuk ¢ikan materyalleri lilkesine gotiiriiyor.

...Konseptimizin de amaci bu zaten. Yabancilasma artik ¢ok ileri seviyede ¢ocuklarda.
Markette gordiigii domatesin nasil olustugunu bilmiyor. Fabrikada iiretilen bir sey saniyor.
Ayn1 sey ahsap oyuncak i¢in de gegerli. O ahsap oyuncagin nasil zahmet gerektirdigini, dikkat
gerektirdigini goriiyor. Ve o oyuncak onun i¢in ¢ok daha degerli oluyor.” (S1)

“Lego ile bir is birligi yaptik. Legonun da ben el becerileri motor kabiliyet gliciinii
artirdigin1 biliyorum. Biitiin otellerimizde lego corner lar kurduk. Iyi bir sonug aldik. Orada da
cocuklarin playstation oyun tarzindan biraz daha ayrismasi gerekiyor” (S4)

“Cok genis kapsamli program igeriklerinde pedagojik backgroundu olan etkinlikler yer
aliyor. Eskiden ¢ocuklarin bos sayfalar {izerine resim yaparak sadece ince motor becerilerine
katki koydugu, cok basit ve sadece eglenmelerini onemseyen bir anlayis vardi.

...Cocugun gelisimine katki vermeyen hicbir eglence anlayisi turizm agisindan faydal
olmayacaktir. Tesise de bir fayda saglamayacaktir. Bu anlasilmaya baglandi.

...Program muhakkak doga dostu olmali. Doganin ¢ocuga verecegi gercekten ¢ok
onemli seyler var. Cocuga kendini taniyabilme, kendi sinirlarini taniyabilme firsati sunuyor.
Ayn1 zamanda biz bunu ailelerin de katilabilecegi aktiviteler haline getirebiliriz.

Spor sanat gibi komponentler tamamen c¢ocugun gelisimine uygun sekilde
belirlenmeli. Pedagojik formasyon cercevesinde. Cocugun zihinsel gelisimi kaba motor
gelisimi ince motor gelisimi. Bu faaliyetleri keyifli eglendirici goniillii bir hale getiriyoruz.”
(K9)

“Bakin tatilde ¢cocugun tasarladigi robota bakar misiniz? Bunu tatilde yapiyor ¢ocuk.
Tatilde ¢ocuga bunu deneyimletiyoruz biz. Bu cok ileri bir seviye gercekten. Belki bu

cocugun hayatina dokunduk.” (K3)
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4.6.7.2. Cocuk Kuliibiinde Sunulan Hizmetlerin Cesitliligi

Gecmiste cesitliligi az olan aktivitelerin zaman iginde zenginlestirilerek sunuldugu
gozlemlenmistir. Cocuklarin ilgisini ¢ekecek konular, farkli formatlarda ¢ocuklarla
bulusturulmaya c¢alisilmaktadir. Her ¢ocugun keyif almasini saglamak amaclandigi igin
cesitlilik sunma konusunda caba sarf edilmektedir. Bu alani zenginlestirmek ve kalitesini
artirmak Ttizere calisan tedarik¢i firmalarin sektore katki ve profesyonellik sagladigi
gozlemlenmektedir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Gegmiste daha ¢ok yiiz boyamasi iste dart oynatiliyordu. Resim, suluboya. Bunlarla
gecistiriliyordu.” (K10)

“Biz simdi o kadar ¢ok seyler veriyoruz ki ¢ocuklara. Bu trend yillar 6nce basladi.
1997 civarinda kutu oyunlari, sportif turnuvalar, el isi ¢alismalari, resim yapma seklindeydi
cesitlilik. Pizza, kurabiye, meyve salatasi vb. yaptirip birlikte havuz basindaki misafirlere
ikram ediyorduk. Olimpiyat giinii ana havuz sadece ¢ocuklar i¢indi. O zaman mikrofonu
alirdik. 2 saate yakin siirerdi. Ardindan sertifika madalya toreni olurdu. Aksam mini discodan
sonra ddiillerini verirdik. 2010’larda tema giinleri gelistirmeye basladik. Tiirk giinii, Cin giinii,
Korku Halloween giinii, Hawaii giinli gibi. Cocuklar ona gdre giyiniyordu, icerisi ona gore
dekor ediliyordu. Korsan giiniinde bahgede hazine arama etkinlikleri yapiliyordu.

Giliniimtizde el isi aktivitelert devam ediyor. Geri doniisiim adi altinda, tuvalet kagidi
rulolar1, plastik siseler, siit kutular1 vb. kullanilarak yapilan aktiviteler var. Bu malzemeleri
yiyecek icecek departmanindan kolaylikla aliyoruz, otelde bolca var.

Tedarik¢i firmalarin sundugu hizmetler de ¢ok cesitlendi ve kalitesi artt1. Onceden
cocuk etkinlikleri konusunda bu ¢esitlilikte ve kalitede hizmetler alma sansimiz yoktu. Hem
aksam gosterileri hem giindiiz atdlyelerinde ¢ocuklara tematik ve dolu dolu igerik sunuluyor.
Tedarik¢ilerin bu konuda uzmanlasmasi, ekiplerini ve malzemelerini kaliteli bir sekilde
yonetmesi ise sektoriin de kalitesi yiikseliyor.” (K4)

“Cocuklar bu telefonla, dijitallikle yalnizlastikga bizim programlari daha spesifik
nokta atis1 ve daha farkli yapmamiz gerekiyor. Bunun i¢in de aslinda eskiden biz mesela
kendi sovlarimizi kendimiz yapardik. Cocuk sovlarinin i¢ine kendilerini katardik. Haftada 1
de olsa. Cocuklar artitk ¢ocuk sovu yapmak da istemiyorlar. O c¢ocuk sovu igin prova
yapmalar1 gerekiyor. Ama hevesli degiller gelmek istemiyorlar. O yilizden biz ¢ocuk
sovlarimizi kendimiz yapmiyoruz ¢ok uzun siiredir. Yapan tek tiik otel kaldi diyebilirim.
Bunun icinde bambagka bir sektor olustu. Disardan alinan bu outsourcing destekler. Hem
giindiiz workshop lar hem aksam cocuk sovlarini tedarik¢i destekli programlarimizi daha

giiclendirebiliyoruz. O baglamda da gene bu da bagl birbiriyle. Cok yetenekli animatérler
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almaniza gerek kalmiyor. Yabanci dili kuvvetli, ¢ocuk gelisiminden ¢cocuk ruhundan anlayan
animatdrlerle bu isi ytirtitebiliyoruz.” (K5)

“Her sey dahilden 6nce sdyle sdyleyeyim: Iste animasyon ekibi diyelim 10 kisi, 1 kisi
maksimum 2 kisi de ¢ocuklarla ilgilenmeleri i¢in gonderiliyor. Bir kagit- kalem 2 tane oyun
hamuru. Bu kadar iki tane animator kizin elinde.

...Biz genelde bir tema seciyoruz kendimize o temaya bazinda hem temaya uygun
oyun oynuyoruz hem de kraft aktiviteler yapiyoruz. Yani hep bir biitiin i¢inde kapanmal1 tiim
olaylar.” (T1)

“Programimiz ¢ok dolu ¢ocugun sikilmasi imkansiz yani. Olursa da o an havuza
gitmek istedigi icindir.” (K1)

“Elisi aktivitelerimiz ¢ok fazla. Cocuklarin ilgisini ¢eken, eve gdtiirebilecegi pek cok
seyl basit malzemeler ile yaptiriyoruz. Oyuncaklar, siislemeler, kuklalar vb. yapiyoruz.
Cocuklar dinozor ve uzay gibi temalar1 ¢ok seviyor. Canlandirmalarla da destekleyebiliyoruz.
Geri doniisiim aktiviteleri yapiyoruz, giinliik basit malzemeleri kullaniyoruz. Cocuklarin
isteklerine ©nem veriyoruz. Isteyen c¢ocuk Lego oynar. Isteyen ¢ocuk bileklik yapar.
Istemeyen boyama yapar. Masa iistii oyunlar oynayabilir.

Bebek kukla yapimlarim var. Tamamen koy kuklalar1 dedigimiz kuklalar1 ¢oraplarla
yaptyoruz. Déniistiiriiyoruz. Geleneksel sokak oyunlar1 saatimiz var. Istop, yakartop, kdrebe,
mendil kapmaca, gibi oyunlar oynuyoruz. Yabanci ¢ocuklara ¢ok degisik geliyor. Bu oyunlari
oynadiktan sonra c¢ocuklara da soruyoruz. Sizin geleneksel oyununuz ne? Rusya'da ne
oynuyorsunuz siz? Cocugun burada eglenmesini istiyorum.

...Dogal art seviyorum, dogadan toplanan materyaller ile yapilan sanat. Burada
yapiyoruz. Korsan giinlimiiz var. Hazine arama, oyun giinii, origami c¢aligmalari, pasta
tasarimlari, ev tasarimlart. Ailelerle bir ara oldugumuz 6zel saatler oluyor, birlikte etkinlik
yapiyoruz. Bunun gibi ¢ok ¢esitli aktiviteler sunuyoruz.” (K6)

“Burada 10 atolyemiz 4 tane akademimiz var. Cesitlilik sunmaya c¢alisiyoruz
elimizden geldigince. Oyun parkimiz, soft playimiz, macera parkurumuz var. PS’lar olmazsa
olmazimiz. Ve yeterli sayida var. Misafir burada her saatte hepsini bulabiliyor. Istersen dans
et istersen resim yap. Ama profesyonel yani her seyle tam donanimiyla.” (S1)

“Doga aktivitesi ile hakikaten giizel bir sonu¢ aldik. Farkli aktiviteler giizel oluyor.
Cocuk sovlarinin sayisimi artirdik. Haftada 5 giin cocuk sovu var. Ayda 1 defa da biiyiik
festival havasinda ¢ocuklara yonelik bir konsept uyguluyoruz. Biraz daha gelistirecegiz onu.”
(S4)
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“Animasyon sporla basladi ama c¢ocuk biiyiikk ayrimi yoktu. Giiniin belli saatlerinde
gidip ¢ocuklara da yaptirtyordum. Cok fazla kreatif aktiviteler workshoplar yoktu. Ne bizim
bilgi birikimimizde vardi ne altyap1 vardi ne de bize dgretecek birisi vardi. Bahgede plastik
oyuncaklarla bowling, boccia gibi oyunlar oynatiyorduk.

...2000’den sonra ithal mallar gelmeye basladi ve yiiz boyama gibi malzemelere daha
kolay ulasilir oldu. Cocuk kuliibii ¢alisan sayilar1 bu donemde artmaya basladi ve boylece
havuza ¢ocuklar1 gotiiriip havuzda ve plajda oyun oynatabiliyorduk. Tek kisi ile imkansizdi
¢linkii ¢ocuklara g6z kulak olmak gerekiyordu.

...Malzemeye erigimin artmasi ile tema giinleri olustu. Korsan, Apagi gibi. ...Korsan
giinleri ta o zamanlardan gelir ve bugiin pek cok otelde hala yapilir. Maske yapimi, ugurtma
yapimi bunlar artmaya basladi. Hep beraber pasta, kek, pizza yapmalar basladi. Hala yapan
cok otel var.” (K8)

“Miizik her yarim saatte bir seanslarla aliyor. Resim atdlyesinde natiirmortu var kara
kalem var yine rezervasyon sistemi ile aliyor. Ahsap tasarim, seramik ¢aligmalari... diyoruz
Ki bak bu tornada sinirsiz yaratici sey var aslinda ¢ocuk her oturdugunda farkli bir sey
yaratabilir. Bilimsel deneyler yapiyorlar, ¢cok seviyorlar. Bizim futbol akademimiz var.
Burada su an mesela Ruslarin futbolcular1 var. Reklam yiiziimiiz tinli futbolcular var. Yiizme
ve tenis derslerimiz var. Bir de macera parkimiz var.” (K3)

“Son donemde profesyonel tedarik¢iler bu isin Oniiniin ac¢ilmasinda etkin olmustur.
Cocuklar eglendirmeyle beraber ayni zamanda birseyler 6gretmek, kalict olmak, ¢ocuklarin
aklinda yer tutmak i¢in ayr1 workshop lar yapilmaya baglandi. Otellerin i¢inde ki mini
kuliiplerin i¢inde seramik atdlyesi, bilim atdlyesi, dil atdlyesi, bale okulu, dans okulu olan
mini kuliipler bile gériiyorum ve hosuma gidiyor. Bir ¢ocuk cenneti iste... Cocuk krallig1 gibi
otelin biiyiik bir bolimiiniin ¢ocuklara ayrildigi, ¢ocuklar i¢in spor alanlarinin yapildigi 6zel
hocalarin ayarlandig1 judo dersinden tutun da ylizme dersine kadar miimkiin olan biiyiin
olanaklarin saglandig: yerler yapiliyor” (S6)

“Iki haftalik program icinde sabah ve 6gleden sonra ayr1 olmak iizere ¢ok sayida farkli
atolye ile hizmet sundugumuz tesisler var. Cok ciddi bir ¢esitliligi yonetiyoruz. Ekiplerimiz
kendi konularinda uzman. Cok ince detaylara kadar calisip nitelikli bir yelpaze sunuyoruz.
Ciinkii tatilde konaklama siiresi olduk¢a uzun olabiliyor aileler i¢in. Bu ailelere her giin ayni
seyl sunamazsiniz. Biz de tesislerin bu ihtiyacina yonelik siirekli ar-ge yapiyoruz. Giincel

trendleri takip ediyoruz.” (T3)
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4.6.7.3. Cocuk Kuliibii Hizmetleri I¢in Program Hazirlanmasi

Cocuk kuliibii programlariin hazirlanis pratigi gecmis yillardan beri siiregelse de,
programin hazirlanis ve duyurulus sekli biiyiik oranda evrim gecirmistir. Gegmiste sadece
acilis-kapanis saatleri ve bir takim baslica etkinliklere yer verilen programlar zaman iginde
cocuklarin ihtiyaglari dogrultusunda daha fazla detay ve cesitlilik arz eden, misafire gesitli
kanallarla ulastirilabilen programlara doniigmiistiir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar
asagida verilmistir:

“Iki haftalik bir program uyguluyorum. Bu programi uygularken ben yas gruplarina
ayirtyorum. Spor aktivitelerinin birisi pasifse birisini aktif yapmak zorundayim. Aslinda biz
burada bir nevi ¢ocugu nelerden hoslandigini arastirip ona gore bir program hazirliyoruz.
Ama eskiden sadece o program doldurulmak i¢in dolduruluyordu.” (K2)

“Bizim burada asistanlik sistemi var misafir iliskilerinde. WhatsApp lizerinden her
hafta Rusca Tiirkce Almanca Ingilizce olarak 4-7 ve 8-12 igin farkli hazirlanmis
programlarimiz iletiliyor. Mesela 4-7 yas grubu icin sabah mutlaka yoga ya da jimnastik biraz
acilsinlar diye. Sonra el isi benzeri etkinlik. Ama tabi ki her zaman degistiriyoruz bunlari.
Sonrasinda mini spor oyunlarina gegiyoruz. Oglen 2°de Zumba, ¢ocuk pilatesi, cocuk yogasi
mini futbol. Bizim ¢ocuk spor akademimiz var otelde oradan bir 6gretmen geliyor ders
veriyor. Yarim saat sonra eglenceli oyunlarimiz var. 15:30’da Gokart (Pedalli) ve su dansimiz
var.

...Bayramlarda paskalya gibi mutlaka takvimimiz oluyor. Program ayarlamasi
yapiyoruz. Kadinlar giinii, anneler giinleri gibi 6zel giinleri de takip edip etkinliklerimizi o
sekilde yapiyoruz el 151 seklinde. Buket hazirlama gibi.” (K1)

“Haftalik programimiz var. Haftalik programimiz misafirlerimize burada giinliik
olarak gidiyor. Ben operasyon miidiirimiize ulastiririm. Misafirlerimizin talepleri
dogrultusunda ya da g¢ocuklu odalara direkt gonderilir. Mini kuliipte bir program olmazsa
insanlar ne yapacagini bilemez. Mini kuliibiin programi Tiirkiye animasyona ilk girdigi yildan
itibaren vardi.” (K6)

“Mini kuliibiin normal bir aktivite akisi olmasi lazim. Mini kuliibiin ig¢indeki
etkinlikler iki seyden olusur; birincisi el becerileri ikincisi fiziksel aktiviteler. Ve bu iki
aktivitenin bas basa gelmesi lazim denge icinde olmasi lazim. Ve devamliliginin olmasi
lazim. Bu bir siire¢ ¢linkii. Simdi bunda bizim aktivite programlama takvimine baktiginizda
hakikaten genelde 6gleden once el becerilerini destekleyen aktiviteler vardir. Eskiden ilk
basta bahsettigim denge hi¢ goz oniine alinmiyordu. Genel bagliklar altinda eger bir program

varsa aktivite seklinde yiiriiyordu. Ilk baslarda bugiin ne yapalim. Ha simdi boya yapiyoruz,
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iste simdi parmak boya yapiyoruz. Simdi kido oynuyoruz, simdi kum havuzundayiz. Simdi
bilmem ne yani tam bir igerik yok. Daha sonra yani benim basladigim zaman benim
gozlemlerime gore bu dengeyi tutturmaya ¢alistim. El becerileriyle, fiziksel becerilerin ayni
sekilde agik alanla kapali alanin dengede olmasi benim i¢in 6nemli. Antalya’nin iklim sartlar
var. Cocuklar1 hep icerde de olmaz disarda da olmaz bu sicakliklarda. Dolayisiyla eger
Antalya i¢in konusursak, Antalya’nin iklim sartlarina uygun bir program yapilmasi lazim.
Giinesin en kuvvetli oldugu saatlerde daha ¢ok igeri ¢ekip. Giinesin daha yumusak daha
rahatsiz etmeyen saatlerde ¢ocuklar1 dis aktivitelere yonlendirmek gibi. Bunlar mesela yeni
sistem seyler.” (T1)

“Sabah actigimizda ¢ocuk kuliibiinii ilk olarak wellness aktiviteleri yaptiriyoruz, iste
yoga, stretching jimnastik gibi. Cocuklara yonelik. Ardindan el isleri genelde sabahtan
yaptirtyoruz. Geri doniisiim etkinlikleri, mutfak atdlyeleri gibi. Sabahtan hazirlanan pizza vs
Ogleden sonra ailelerle beraber yeniyor. Onlarin firmna gitmesi gelmesi i¢in zaman
gerektiginden mutfak aktivitesi sabahtan yapiliyor. Yas gruplarma gore de farkli turnuvalar
diizenleniyor. Mesela midiler olan 4-7 yas cocuklar icin sabahtan turnuvalar, cesitli oyunlar
aktiviteler oluyor. Ondan sonra bir §gle yemegimiz var. Ondan sonra tekrardan 6gleden sonra
bizim meslek atdlyelerinin oldugu bdliimiimiizde cesitli meslekleri icra ettiriyoruz. Her
pazartesi cocuk gazetesi var. Ben her Pazar yazip yonetimin onayini aliyorum. Sonra pazartesi
sabah 10 dan itibaren ¢iktis1 biitiin ailelere dagitiliyor. Uygulamaya da yiikleniyor. O hafta ne
yapilacagin1 programdan takip edebiliyor aileler. Kapida girerken de program misafire
veriliyor.

Otel genelinde biitiin programlar 14 giine sabitlendigi i¢in.. sov programlari olsun..
gerci bizim haftalik olarak degisiyor. Restoran, F&B hep 14 giinliik programa endekslidir.

Pazartesi gazete ¢ikinca aa su da varmis diyip tatillerini uzatanlar oluyor.” (K4)

4.6.7.4. Cocuk Kuliibii Hizmet Siiresinde Degisiklik

Cocuk kuliiplerinin ¢alisma saatleri her gecen yil uzamistir. Giinlimiizde farkl
uygulamalar devam etmektedir fakat hizla yayginlasan uygulama, sabah acgilan c¢ocuk
kuliibiinlin gece ge¢ saatlere kadar hi¢ kapatilmadan faaliyetini slirdiirmesi seklindedir. Bu
konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Bizim ¢ocuk kuliibiimiiz sabah 9 da agiliyor ve gece 2’ye kadar agik kaliyor. 24 saat
acik olan ¢ocuk kuliibii de biliyorum farkli bir otelde. Bence buna gerek yok. Gece 2’e kadar
kalan ¢ocuk sayisi da az, en fazla 5 ¢ocuk kaliyordur. Bu uygulamamiz ailenin hosuna

gidiyor.” (K1)
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“Mesela diyorum bir ¢ocuk 45 dakika masada oturamaz yani. Imkansiz. Aktivite
secimlerinde benim i¢in zaman da dnemli. Uzun agik bir ¢ocuk kuliibiiyiim. Ya ben bunu 30
dakika oturtturup 30. Dakikadan sonra neyle ayaga kaldirabilirim. O oyunlar1 bulurken onlara
dikkat ediyorum.” (K2)

“Mini kuliiblimiiz sabah on, aksam yirmi iki aras1 acik. Serbest zaman dedigimiz yani
aktivitelerin olmadig saatlerde Mini Kuliip Lego odamizda dort aktivite birden olur.” (K6)

“Cocuk Kuliibii seydi o zamanlar: “minik animasyon”. Bu kadar fazla sorumlulugu
yoktu ¢ocuk kuliibiiniin. Tabii ki arkadaslar ¢alisiyordu orada ama biraz daha saatler belli. 10
ila 12 buguk arasi, 14:30 ila 17:00 arasi. Aksam da bir mini disko. O kadard1.” (K10)

“Biz mini kuliiplerin agilis kapanis saatlerini uzattik. Yaz sezonunda 00:00’e kadar
hizmet veriyoruz. 22:00’den sonra talep ¢ok ciddi diisiiyor. 22:00’e kadar canlilik var. 22:00-
00:00 aras1 da diyelim ki 100 ¢ocuk varsa onun sayis1 10-15 e diisiiyor ama yine bir talep
var.” (S4)

“Biz saat 10 da acip aksam 23’e kadar a¢ik tutuyoruz. iki vardiya ¢alistyoruz: 9-5 ve
3-11 calisan ekipler. Cocugunu bize teslim edip giinii birlik sehir dis1 gezintilere gidenler
oluyor. Buradaki sahil kismindaki otellerin ¢ok biiylik ¢ogunlugu Sabah 10°da agar, 12:30°da
kapatir, 14:30 gibi tekrar agilir, 17:30 gibi kapatilir. Aksam mini disco sahnede yapilir. Cocuk
grubu animatoriiniin isi bitmistir. O kadar. Animasyona bagl ise bu sekilde calisiyorlar.
Degilse o zaman igimiz tamamen ¢ocuklar ile oldugu i¢in aksam 23’e kadar calisiyoruz. Biz
apayr1 bir departmaniz. Ama Obiir tesislerde klasik sistem. Ama onlarda da yavas yavas
degisecek tabi ki.” (K4)

“O zamanlar c¢ocuk kuliibli animatoriiniin gorevi saat 10:00 da baglar 12.30 da
biter,14.30 da tekrar baslar, 17.30 da biterdi. Fakat her ¢ocugun saati bir degil. Ornegin bir
cocuk sabah saat 8 de kalkiyor 12 de yemege gidiyor yemekten sonra 16:00’a kadar uyuyor.
16:00°da geliyor. Sen 17:00°de kapattim diyemiyorsun yani ¢ocuga, o cocuk oynamak istiyor
aksam 18.30’a kadar. Onun diizeni o. Baska ¢ocugun diizeni baska sekilde yani dolayisiyla
da cocuk kuliibiinii 1 personelle bile agik tutmaniz gerekiyor. Sonug olarak ¢alisma saatleri
10:00 da baslayip non stop 18:00’e kadar seklinde oldu. Simdi ise otellerin bir¢ogunda ¢ocuk
kuliipleri sabah 9:00 da baglayip non stop 23:00 e kadar calistyor.

... 2013 de aymi animatorleri vardiya sistemi ile galistirtyorduk Gece 11°e kadar
calisan ekip giin i¢cinde 2-3 mola veriyordu. Bir 6glen molas1 bir aksam iistii molas1 veriyordu.
O aralarda 4 saat 4 saat 4 saat ¢alisiyorduk. Mini kuliip hi¢ kapanmiyordu, doniistimlii

calistyorlardi 2013 de.” (KS8)
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“Eskiden 10-12.30, 14:30 -17:30 ¢ocuk kuliibii buydu. Benim calistigim dénemde
sabah 9 gece 12 ydi. Disariddan sov alinmiyordu her seyi biz yapiyorduk. O nedenle
dengelemem de gerekiyordu. Bazi saatler kuliibi 1-2 ndbetgiyle, aktivitesiz
birakabiliyorduk.” (T2)

“Aslinda diinyanin gelisimine uygun olarak misafirden gelen talepler ve sikayetlerle
artt1 saatler. Once sadece birkag¢ saat ¢ocuklarin uyutuldugu ya da eglendirildigi bir yerdi.
Sonra daha farkli bir hale geldi.” (S2)

“Sabah erken bashiyorlar. Aksam 6-6 buguk calisan ilkler devam ediyor. Ama bir
evrim daha ge¢irdi mini kuliipler. Artik 24 saat agik olan mini kuliipler var. Yani ¢ocuklari
orda uyumaya bile birakabiliyorsunuz.” (S6)

“17 saati ozellikle vurguluyorum. Biz otellerimizde sabah 9°dan gece 2’ye kadar bu
hizmeti veriyoruz. Doniip baktiginizda sabah 9’da bize verilen bir ¢ocugu aile gece 2’de
alabilir. Oglen yemegini, aksam yemegini, ara 6giiniinii yemis olur. Isterse uyumus uyanmus,
denize girmis, tekrar 1slak mayosu kurusu ile degistirilmis, sa¢1 kurutulmus sekilde. Gece 2’de

de odasina gidip yatmaya hazir bir ¢ocuk biz veriyoruz.” (K5)

4.6.7.5. Cocuk Kuliibiindeki Hizmetlerin Kalitesi

Katilimcilar ¢cocuk kuliibii faaliyetlerinin kalitesi artirma ile ilgili gegmisten gliniimiize
devam eden bir ¢aba oldugunu ifade etmektedirler. Kalite ile ¢ogunlukla aktivitenin derinligi,
olusturdugu ambiyans, ve hazirliginda ve sunumunda gosterilen 6zenden bahsedilmektedir.
Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Benim meslek hayatima bagladigim donemde (20-25 yil 6nce) ¢ocuk kuliibii
dediginizde televizyonun var m1 var. Boyaman var mu1 var. Iste bir de animatorlerin kendi
kisisel becerileriyle ne yapiyorlarsa o ¢ikiyordu ortaya.” (KS5)

“2004 yilinda bile liiks oteller zincirinde dahi kuliibelerden yapilmis, yalnizca
cocuklara yarim saat 45 dakika 1 saat gibi basit etkinlikler sunulan... orada zaman gecirmeleri
izerine bir konsept vardi. Bunun eksigi tespit edildi. Aktivitenin kalitesini pahaliligi, verdigin
liikks konforlu birtakim aktiviteler olarak gérmiiyorum. Bence aktivitenin kalitesi i¢erigi, onu
sunan insanin kalitesi, olusturdugu iligkiler cemberidir.” (K9)

“Eskiden ¢ok ozenli degildi. Iste hadi aktivite mesela haydi korsan oluyoruz, haydi
hayalet oluyoruz, haydi kagit kartondan kus yaptik falan oydu. Program da personel de
kapasite olarak yetersizdi. Hala baz1 yerler bu sekilde ¢alisiyor.” (K3)

“El isi zaten milyonlarca el isi var. Hep arastirtyoruz. Daha iyisi giizelini bulmaya

calistyoruz.” (K4)
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“Sirketimizi kurdugumuz ve ilk gosterimizi gergeklestirdigimiz 2012 yazindan bu
giine o kadar ¢ok sey degisti ki! Bugiin doniip baktigimda ben bile sagirtyorum. Her gegen yil
kalitemizi artirdik. Kaliteden ne kastediyorum? Personel uzmanligi, malzeme Kkalitesi,
aktivitenin derinligi, seceneklerin ¢oklugu, cocuklarin etkinlik siiresince aktif kalma orani,
yaratilan ambiyans. Hepsi ¢ok ama c¢ok degisti ve gelisti. Kalite her gecen giin artiyor ve
artmak zorunda.” (T3)

“Biz zamaninda ¢ok malzemesiz kaldik. Ne yaptik? Yerine bagka bir sey doldurduk.
Ne yaptik? Topumuz patladi. Bagka bir sey oynadik. Simdi malzeme sorunlar1 yasamiyoruz.

. Seneye istedigim bir sey var. Tirkiye'de, Kiitahya'da yapiliyor. Son kalan
Topageilar. Misketciler. Bununla ilgili bir dolap hazirlamak istiyorum. Topag¢ Misket
Topaclarint boyasimlar. Iste ugurtma atdlyesi. Eskiden ucurtmalar ciddi ciddi emek sarf

edilerek yapiliyor. Simdiki gibi hazir degil. Bunlarla ilgili calismalarim devam edecek.” (K6)

4.6.7.6. Ozgiiven Artiric1 Etkinlikler

Katilimeilar etkinlik tasarimlarinda ¢ocuklarin 6zgiivenlerini artirma ydniinde bir
hedef koyduklarini dile getirmislerdir. Bu 6zgiiven artirma sekli ¢cogunlukla cocugun bir kitle
karsisinda bir performansi sergilemesi, bir iirlin ortaya koymasi ya da kendini etkin sekilde
ifade edebilmesi seklinde orneklendirilmistir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida
verilmistir:

“Biz etkinliklerimizde katilimcilarin aktif olmalarini isteriz. Interaktif bir kurgumuz
vardir. Bu interaktif kurgunun iginde ¢ocuk fikir gelistirir, fikrini dile getirir, yaraticiligini
kullanir, becerilerini gelistirir ve bu becerilerini bir iiriin olugturmakta kullanir. Yapabildigini
kendisi goriir. Pozitif, yiireklendirici, motive edici bir atmosfer amacglariz. Konugmalarini,
soru sormalarini tesvik ederiz. Oyunlar ve mizahi da bunun i¢in arag olarak kullaniriz.” (T3)

“Bir sekilde sahneye ¢ikmasinin yani 6zgiliveninin gelismesini sagliyoruz g¢ocugun.
Ailesinin de onu izleyip mutlu olmasmi amagliyoruz. iste bu, iste orada gordiigii sempatik
hareketlerin bunlarin hepsinin goriilmesin, yani hem aile hem ¢ocuga bir 6zgiiven asilamak
istiyoruz.” (S1)

“Tuvalet sorununu ¢6zdiigimiiz ¢ocuklar oluyor. Hi¢ konusmayan, kendini ifade
etmek istemeyen c¢ocuklar olabiliyor, onlar1 biz hep tesvik ediyoruz. Ciinkii tatil ortaminda ve
rahat hissediyor. Biz 6gretmen degiliz. Bir yaptirimimiz yok. Onlara gore biz bir ablayiz.
Oyunla bu tiir durumlar1 ¢ézmeye calisiyoruz. Cocuga ulasmak ve onu motive etmek icin

farkl1 yontemler deneyebiliyoruz. Belki bir kostiimle ulasacaksin ¢ocuga. Belki o ¢ocuk
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sahneye ¢ikmaya korkuyor ama sadece o kostiimdeki insana dokunmak i¢in ¢ikacak. Kostiim
giymemizin bir sebebi de bu.

...Bir giin bir ¢ocuk sahneye ¢ikt1 higbir sey yapamadi dondu. Ciinkii ¢ok biiyiik bir
sahnemiz var... Isiklar... Ben dedim ki: “Sen yapabilirsin. Istersen mini mini bir kus falan
sOyleyelim.” Tiirk misafirimizdi. Soyledik ve 0 giinden sonra ¢ocuk her giin sahneye ¢ikmak
istedi. Kirilma noktast énemli.

...Bir ¢ocuk sahneye ¢ikmali bence. Boylece arkadaslar1 arasinda, sunumda da c¢ok
rahat konusabilir. Insanlarin &niinde de ¢ok rahat kendini ifade edebilir. Ozgiiveni de gelisir.
O bulundugu biiyiik kitlenin igerisinde gercekten kendini iyi hissedebilir.” (K2)

“Bizim programimizin  Ozelligi ¢ocuklara belli basli malzemeleri verip
zorlanmayacaklari etkinlikler sunmak. Kendilerinin kesmelerini ve kendilerinin tasarimlarini
yapmalarint saglamalarini istiyoruz. Cocugun 6grenmesi, ¢ocugun yapmasini amagliyoruz.
Hazir kalip vesaire kullanmiyoruz. Boyama kitabi da kullanmiyorum ben. Cikt1 resim kagidi
da kullanmiyorum. Kagit gitsin. Hi¢ 6nemli degil. Ama o boyasin istiyorum” (K6)

“Ben diyorum ki her atdlyemizde sonsuz varyasyon var. Sonsuz gelisim var. Cocuk en
basit robotu bugiin yapti ama 1 giin sonra daha karmasigin1 yapmak i¢in motivasyona sahip.
Bugiin basit bir vazo yapti o ¢ocuk 2. 3. Sefer gelip onu gelistirme giidiisli ve motivasyonuna
sahip. Anlatabiliyor muyum? Bugiin gitar1 2 tingirdatt1 arkej att1, 2. giin denemeler yapti, 3.de
Ogrenip bir sarkiyr anlamli olarak ¢alabilecek belki. Miizik atdlyesinde motivasyonu var.
Simdi at6lyelerin mantiginda bu. Bir seyi yapti iriin hazir bitti, devaminda oradaki

motivasyon bitmiyor devam ediyor.” (K3)

4.6.7.7. Cazibe Artiric1 Ozellikler

Cocuk kuliiblinde sunulan hizmetlerin hangi yonleri ile ¢ocuklar igin cazip geldigine
yonelik katilimcilarin yorumlari; gilinliik hayatlarinda olmayan, farkli, gizemli, sasirtict ve
onlar1 fiziksel ve mental olarak aktif tutacak etkinlikler olmasi yoniindedir. Ayrica yapim
siirecini 0grenerek kendi emekleri ile olusturduklari, yaraticiliklarini kullandiklar dirtinler ve
bu triinleri yanlarinda gotiirmek, ailelerine gostermek ve bir tatil anis1 olarak saklamak da
katilimcilar cezbetmektedir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Iceriklerde miimkiin mertebe yeni bir seylere karsi karsiya birakmak cocugu.
Sasirtmak ¢ok 6nemli. igeriklerle sasirtmak. Her seyle de sasirtacak halimiz yok. Ama vaov
dedirtecek, sasirtabilecek cocugu. On aktivitenin belki iki tanesinde. O vaov ani onun aklinda

kaliyor. O yiizden ¢ok 6nemli” (T1)
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“Harika kolejlere gidiliyor inanilmaz evler var. Cok fazla oyuncak var. Cocugu
¢cekmek aslinda ¢ok zor. Bizim isimiz bu anlamda zor. Ciinkii ¢ocuk doymus yani. Bana bir
doyum noktasinda geliyor. Benim burada kisisel bilgimi deneyimimi de kullanarak o
aktiviteyi nasil ona cazip sekle sokarim bu ¢ok 6nemli.

.. Glinlik hayatlarinda gérmedikleri seyler onlara cazip geliyor. Korsan... ya ¢izgi
filmlerde izliyorlar ya duyuyorlar ya iste televizyondan gorebiliyorlar. Gormedikleri bir
diinya.

... Ben hala mendil kapmaca oynatiyorum igerde. Unutulmasin diye. Yakan top
oynatiyorum istop vardi eskiden. Bunlar1 hala oynatiyorum. Sek sek.. ¢linkii o kadar teknoloji
cagindayiz ki.. mesela ben onlara playstation gosterdigimde ¢ok mutlu olmuyor c¢iinkii
ellerinde de var. Ama bir mendil kapmaca. Boyle bir oyun var diyorum soka giriyorlar. Daha
mutlu oluyorlar. Ciinkii eski ve klasikler bence daha iyi. Ciinkii normal hayatlarinda
gérmiiyorlar o ytizden.

...Sihirbaz suyu igiyor, gobeginden su ¢ikariyor tulumbayla. Diyor nasil su ¢ikabilir
karnindan?” (K2)

“Kendileri tliretsinler dedigimiz bir program var bizde. Mesela gegen giin siit igmisler.
Artik kaplari ile kendileri kus evi yaptilar mesela. Mutfak aktivitesi: kendileri yapar, kendileri
yerler. Kap siisleri yapip gotiiriiyorlar. Bagajlarda yer agin deniliyor. Duvar siisii kap1 siisi
bunlarin hepsini yapiyoruz biz. Bakin anne kalbi yaptik bugiin. Sonra magnet yaptik
buzdolaplari i¢in. Tatilden bir aniyla doniiyor.” (K6)

“Biz burada o6gretiyoruz. Uygulatiyoruz. Ondan sonra da sergiliyoruz. Uriinleri
sergiliyoruz. Ornegin kendi robotik oyuncaklarmi yapiyorlar. Seramik yapiyorlar, bunu daha
sonra evlerine gotiirebiliyorlar ya da hediye edebiliyorlar. Atolyelerde kalici {riinler
olusturulmasi ¢ok giizel.” (S1)

“Ahsaptan oyuncagini yapmasi maliyetli ama yapiyoruz. Ailelerden de geri doniis ¢ok
giizel oluyor. Buraya bir valiz oyuncak ile geldik ama artik onlarin yiiziine bakmiyor,
yataginin basinda hep kendi yaptig1 oyuncagi var. Niye? Orada kendi emegi var. Kendi
yapiyor.” (K3)

“Her etkinligin sonunda ¢ocugun ailelerine giderken elinde bir sey gotiirmelerini
sagliyoruz. Iste bu disaridan aldigimiz workshoplarla, bilim aktiviteleri, slime olur, ¢cdmlek
olur, bez bebek olur ya da yaptiklar el isleri ile. Yaptiklar tirettikleri bir seyle génderiyoruz.
Aile gorsiin, mutlu olsunlar.” (K5)

“Istiyoruz ki ¢ocuklar evlerinde yapmadig1 seyi deneyimlesinler. Son yillarda ayni

seyi soOyliiyoruz: deneyim. Cocuk degisik bir sey yaprak gitsin buradan ki buraya tekrar
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gelmek istesin. Birincisi ¢alisan ablalar1 ¢ok sevsin, ikincisi ¢ok eglensin, ti¢lincilisii kendi
okulunda yapmadig bir seyle gitsin buradan.” (K11)

“Bir Japon balig1 aktivitem var benim. Normalde baktiginizda ne kadar sikici
diyebilirsiniz. Hikaye anlatimi yapiyoruz. “Iste bir Japon baligimiz var. Denizden buraya
otele gelmis yolunu kaybetmis. En giizel Japon baligin1 bulana bugiin farkli siirprizler var”
diyoruz. Cazip hale getirmek bu iste bence keyifli nokta.” (K2)

“Tatildeki bir ¢ocugu hicbir seye zorlayamazsiniz. Zorlamamalisiniz. Kendisi istemeli,
kendisi tercih etmeli. Bu ylizen onun i¢in neyin cazip gelecegini bulmak zorundasiniz. Ona o
kadar cazip gelecek ki, i¢cinde yer almak isteyecek. Bu bir kostiim olur, bir dekor olur, bir
malzeme olur, siiriikleyici bir macera olur, hayatinda daha 6nce hi¢ deneyimlemedigi bir
ekipman olur ya da ona kocaman giiliimseyen sevimli bir egitmen olur. Bu ¢abay1 géstermek

durumunday1z.” (T3)

4.6.8. Cocuk Kuliibiine Yonelik Tedarikciler
4.6.8.1. Hizmet Alinan Tedarikgiler

Cocuk kuliiplerinde sunulan programlarda yenilik gelistirme ve uzmanlasma
gereksinimi duyulmas: ile birlikte, bu hizmetleri disaridan alma olasilig1 giindeme gelmistir.
Yetiskin animasyon gosterilerinin ¢ocuklara yonelik diisiik biitceli versiyonlarinin
hazirlanmas1 ile bagslayan silireg, cocuklart dogrudan hedefleyen gosteri ve atdlye
programlarinin tedarik¢ilerden temin edilmeye baslanmasi ile devam etmistir. Gittikge daha
komplike ve detayli caligmalarin sektérde yer buldugu, ¢ocuk etkinlikleri konusunda
profesyonel ekiplerin bu konuda agirligini koymaya basladigi ve uzmanlagmanin her gecen
giin etkisini daha fazla hissettirdigi sOylenebilir. Fikri miilkiyet haklarinin 6nemsenmedigi
ama ileride problem tegkil edebilecek c¢ok sayida ¢alismanin varligindan bahsedilmektedir.
Cocuk kuliibii yatirnmlarinin = sekillenmesinde, verilen hizmetlerin planlanmasinda ve
denetlenmesinde kimi zaman profesyonel danigsmanlara ihtiyag duyulmaktadir. Cocuk kuliibii
ekibi, tesis yOnetimi, yatirimci, mimar ve diger tedarik¢iler arasinda dogru iletisimi
kurabilmek, glindemi takip edebilmek, gecmis tecriibeleri yansitabilmek gibi kabiliyetleri
nedeniyle danigmanin bulundugu projelerde daha iddiali ve 6zgiivenli yatirimlar s6z konusu
olmaktadir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“2007 yilinda eglence midiirliigli yaparken bir sov firmasinin sahibini ¢agirdim.
Sendeki sovlardan hangisi cocuk psikolojisi iizerinde kotii etki yaratmaz diye sordum.
Bisikletle gezen, alev yakan, ¢ivide yiirliyen, yetiskin unsurlar iceren dans gosterileri ¢ocuk

icin uygun degildi. Kopeklerin kullanildigr gosteri uygun olabilir dedik. O gosteriyi baska
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otelde ana sahnede c¢ikaracagin giin Oncesinde bizim otelimize getirip 20 dakikaligina
yaptiracaksin ve ben de sana 6deme yapacagim dedim. Bunun da adi mini kuliip sovu olacak
dedim. Cok iyi fikir dedi ve uyguladik. Sonra benzer baska gosteriler de yaptik. Boylece
maliyetleri diisiilk tutup gosteri sirketine de ekstra gelir kazandirmis olduk. Bu uygulama
zamanla yayginlasti. Ben tabi ¢ocuk sovuna ¢ok 6nem veriyordum. Cocuk sovu iirettirmeye
basladim artik insanlara. Sihirbaza da sdyledim gel bir ¢ocuk sovu iiretelim dedim. Sen de
giindiiz gel mini kuliibe. Ben tabi bdyle bir arz da yarattim.

...Sonra o ¢ocuk sovlarin1 her gegen yil gelistirdim. 2013’te de ayrilirken kendi ¢ocuk
sovumu yapma karari1 aldim. Biiyiik puppetlar yaptim. Onlar su an otellerde doniiyor. Kisith
biitcemiz vardi. Sirinleri kopyaladik. 7 tane sirin, giindiizleri geliyor aktivite yapiyor aksam da
bir sov yapiyor miizikal anlamda bir sov yapiyor. Disney’in orkestrasini yaptim. Cocuk
orkestrasi yaptim. Cocuk miizikleri ¢alan Disney kiyafetleri giymis 7 kisilik bir bando kurduk.
Sonra Madagaskar yaptim. Profesyonel bir firmaya verdim. Elemanlarin se¢imi, hazirlanmasi,
provalar, miizik hepsini hazirladim. ilk sene %96 sattik. Biiyiik bir orand1 %96 ¢ok biiyiik bir
orand1. Ikinci sene yine ayni oranda sattik. Dans gruplarmi Nisan aymin son haftasi
getiriyorduk 1 mayis itibariyle 31 ekime kadar satiyorduk. 1 Kasim’da gonderiyorduk
gruplart. O puppetlar1 da ¢ok giindeme getirdim. Hemen zaten taklitleri yapilmaya basladi.”
(K8)

“Ilk gocuk sovlari ¢ocuklarin kostiimler giyip kendileri sahneye cikarak dans ettikleri
kiiciik skegler yaptiklar1 sovlardi. Cocuk sovu maskotla ¢ikti aslinda. Madagaskar, kung fu
panda, ice age. Kostiimlerle geldiler. Minyon Mickey Mouse. Bildigimiz ilk ¢ocuk sovlari 1
balon 2 maskottur. Mini diskoyu uzatarak mini diskodan sonra oyunlar oynatarak amfiyi
kullantyorduk. Eskiden ¢ocuk amfisi olan otel 3 taneydi 2010 larda. Yeni yeni yayginlasiyor.
Sonra bubble eklendi sihirbaz eklendi. Cocuklara uyarlayalim dediler. Bilim gosterileri
yapilmaya basland. Interaktif cok da fazla segenek yok.

. Bilimden bahsediyoruz. Bilim atdlyesi yapilmasi demek sizin burda bir tane
kimyager calistirmanizi  gerektirir. ki tane ¢ocuk deneyiyle siz burada bir oda
hazirlayamazsiniz. Ya da bir mikroskopla bu isi yapamazsiniz. Bu “mis” gibi olur. Sadece
gorsele girer. Bizde mutfak at6lyelerini mutfak departmanindan biri yaptirtyor. Daha hijyenik
daha profesyonel. Cocuk kuliibiiniin ¢alisanlarinin bunlar1 yapmamas1 gerekiyor. Bu miimkiin
degil. Bu konular uzmanlik ister. Bir de her atdlyenin bir siirii kendine ait malzemesi
ekipman1 var. Seramik atOlyesi istiyorsaniz seramik Ogretmeni ile ¢aligmak zorundasiniz.

Bunun disinda bir se¢eneginiz olamaz.” (K11)
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“Ocak gibi biitiin firmalar ile goriisiip degerlendiriyoruz, hangisi daha revacta
seklinde. Benim daha ¢ok sevdigim sovlar bilim, sihirbazlik, her yasa uygun bunlar. Maskot
mesela kiigliklere uygun ama 8-12 sikiliyor. Ama ¢esitlendiriyoruz hepsinden.” (K1)

“Disaridan alacagimiz etkinlik programlar1 i¢in 6nce firmadan demo aliriz. Biz
demoyu uygulariz cocuk baktik ger¢ekten bundan haz almiyor ya da katilim az, hop baska bir
programla degistiririz. Kiigiik Survivor parkuru var bizde. Disaridan geliyor. Yaklasik bir 8
parkur var. Cocuklarin elinde kiiciik kagitlar var. Her parkurun belli puanlar1 var. Baglarinda
da animatorler var. Panayir edasinda ama survivor oyunlarinin oldugu bir oyun. Sihirbaz
palyago olmazsa olmaz derler. Cocuklar da bunlart seviyor, aileler de. Siz bile
gormiissiiniizdiir cocukken sihirbaz palyago ve ne kadar farkli gelmistir. Biz klasik seylere de
Oonem veriyoruz.

...Ben suna dikkat ediyorum: Gergekten sasirarak izliyor mu? Yani oflayarak
puflayarak mi1 oturuyor? Katilim gergekten yiiksek mi? Fazla cocuk mu geliyor? Gelen ¢ocuk
kaginc1 dakikada kalkiyor? Ne kadar oturabiliyor? O miizik atmosfer o kisinin hareketi
cocugu cekebiliyor mu? Buna bakiyorum.” (K2)

“Cocuk festivalleri biiyiikliigiine gore degisiklik gdosteriyor. Tedarik¢i firmalardan
destek alinarak bazen 150-200 maskota varan ¢ocuk senlikleri diizenleniyor.

... Bu ¢ocuk kuliibiiniin konseptini kuran danigmanimiz var. Simdi yeni konsept icin
de ondan destek aliyoruz. Pek ¢ok biiyiik otele danismanlik yapiyor.” (K4)

“Simdi ben tam aradayim. Ara segmentteyim ben. Simdi ben ne mini kuliip
yoneticisiyim ne genel miidiirim. Ben genelde otel miidiirleri tarafindan tutulan mini kuliip
danigmaniyim. Ben diyebiliyorum ki senin dedigin yanlis onunki dogru. Ben ne para alirim ne
komisyon alirim (tedarikgilerden). Beni bilirler. Inandigim dogruyu yanlis1 kendi tecriibeme
dayanarak sodylerim. Ve kabul ederler. Ben genel miidiire yeni konsept yazdim. Alt1 sayfa
konsept yazdim. Mail attim dedim ki sayin miidiiriim liitfen konsepte bakin istediginiz bir sey
varsa tartisalim {istiinde. Genel miidiiriin ¢ocuk kuliiblinden bu kadar haberdar olmasi
miimkiin degil. O adamin kabahati degil. Anlatabiliyor muyum? Genelde mini kuliip basinda
olanlardan yani c¢ok tecriibeli olanlardan bahsetmiyorum. Iki giinliik olanlardan animatdr
seflik yapiyor. Simdi onun soziiyle de higbir yere gidilmez. Onun i¢in mesela benim gibi
insana ihtiya¢ duyuldu. Yani ne sen ne sen. Sende sus sende sus mesela. Veya sen haklisin sen
haksizsin. Ciinkii ben her iki tarafta da degilim. Ben otel biinyesinde de degilim zaten.” (T1)

“12 yildir sektdrdeyiz. Calisigimiz konuda profesyonellestirdigimiz egitimli bir
ekibimiz var. Siirekli gelisiyoruz ve yatirimlarimizi isimize yapiyoruz. Olusturdugumuz

hizmet standardini her etkinligimizde ayni seviyede tutmanin gayreti i¢indeyiz. Bu konu
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uzmanlik ve yOnetsel kabiliyet gerektiriyor. Fakat diger yandan paydaslarimizin farkindaligini
daha fazla yiikseltmelerini diliyoruz. Hizmet alinan tedarikgiler ile ilgili biraz daha temkinli
ve dikkatli olunabilir. Bazen yapilan tercihlere, verilen onceliklere sasirdigimiz oluyor. Her
yonetici i¢in kesinlikle sdylemiyorum ama bazen anlik kararlar verilebiliyor. Egitim ve
birikim bazen arka plana atilabiliyor. Bunlar olmasa aslinda daha giizel steril bir ortamda
herkes isini yapacak. Konu ¢ocuksa daha planli, tutarli ve glivenilir adimlar atilmali. Sektoérde
buna yillarini1 vermis, fedakarlik yapmis ve yapmakta olan, iddiali olma ¢abasi i¢cinde olan kisi
ve kurumlarin arkasinda durulmali. Yoksa bu kiymetli alan nasil gelisecek? Gelismeli ki bu
tim sektoriin de ¢itasini yiikseltmeli. Calistigimiz ¢ogu kurumda bu biling olustu diyebiliriz
ama yine de genel anlamda ¢ocuk konusu bence hala tam anlamiyla ¢ogu kisinin kafasinda
netlesmis degil. Hala bircok yonetici tarafindan ¢ok fazla hafife alinan bir konu.” (T3)

“Her aksam mini diskomuz var. Cocuklarla beraber ¢ocuk kuliibi personeli olarak
birebir alandayiz. Sonrasinda her aksam olmasa da giiniibirlik sovlarimiz var. Kirk dakika
civarinda siirliyor. 20:50 civarinda baslayip 21:30 civarinda bitiyor. 22:00’a kadar tesisimiz
acik. Disaridan robotlarin oldugu bir gosteri geliyor. Popiiler kiiltiir. Bir masal basliyor peri
kizi. Oradan kopekler geliyor, periler geliyor. Ayni anda Minyon geliyor, sarki sdyliiyor.
Cesitli karakterler var sarki sdyleyen.” (K6)

“Tesisler tedarik¢ilerden hizmet aliyor ¢iinkii kendi ekipleri ile bunu yapmanin pek
cok handikapi var. Tesisin kendi biinyesinde daha 6nce yillarca miizikaller skecler vs yapild.
O eski jenerasyona ¢ok biit¢e verildi ama basrolii oynayan oyuncu sezon ortasinda problem
cikartabiliyordu. Sezon ortasinda birakip gittigi durumlar oldu. Ama disaridan bir sirket bunu
yapamaz. Sozlesmesi var. O tesisle siirekli caligmak istiyorsa kaliteli ve diizgiin hizmet
vermek zorunda.

... Tedarikgi olarak derdimizi anlatmakla ilgili ciddi problemlerimiz var. Tesise nasil
daha kaliteli, nasil daha iyi bir is sunariz vizyonu ile gidiyoruz ama ¢ogu zaman onlardan
nasil daha ucuza getiririz seklinde yaklagim oluyor. Gosteri siiresinin uzamasini istiyor ama
¢ocugun konsantrasyon siiresini bilmiyor.

...Sezona kalmis 1 ay 2 ay adam hala karar veremiyor. Tesisler hangi sirket gruplar
ile anlagsmigsa (hepsi igin sOylemiyorum biiyiikk kismi boyle) ¢ikar1 varsa (arada bunu
komisyona dokenler var) onu daha ¢ok 6n planda tutuluyor. O yiizden ne kadar iyi is yaptigin
degil sadece fiyatina ve komisyonlara bakiliyor. Vizyon diye bir sey konusamiyoruz. Herkes
rantsal gittigi zaman kaliteyi artiramiyoruz. Bugiin ¢ocuk sovlart yapan, sahneye ¢ikan 100

kisi varsa iddia ediyorum 10 tanesinin bile pedagojik egitimi yoktur. Sektordeki cehalet.
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Pedagojik egitimi olmayan kimsenin ¢ocuk kuliibiiyle ilgili fikir dahi beyan etmesi tehlikeli
bence.” (T4)

“Cocuk kuliibiinii kii¢iik yapan oteller sonradan yikip tekrar genisletmek durumunda
kaliyor. Profesyonel biriyle caligsalar bunun ihtiyacimi basta gorecekler. Vermedikleri
danigsmanligin parasinin kat be katin1 oradaki binayi yikip yenisini yaparak verecekler.
Yiizbinlerce liray1 bunun i¢in harcayacaklar. Bu diisiince yanlis.” (K3)

“Gelecek sezon i¢in kendi biinyemizde 2 farkli ¢ocuk sovu hazirlamay1 planliyoruz.
Kostiimleriyle, 6zel koreografisiyle. 3 otelimiz var. Bu sovlar1 doniisiimlii sahnelenerek 6
giinii tamamlayacagiz. Geri kalan1 da disaridan almayi diisiiniiyoruz. Dis aktiviteler de

yapacagiz.” (S4)

4.6.8.2. Malzeme Alinan Tedarikgiler

Etkinliklerde ve ¢ocuk kuliibiiniin donaniminda kullanilmak {izere alinan demirbas ve
sarf malzemeye iliskin sektorde bir gelisme oldugu ifade edilmektedir. Bu konuda hala
istenilen seviyeye ulasilamadigi, bu yiizden saglik ve giivenlik oncelikli tutularak tercihler
yapildig1 belirtilmistir. Bu konu ile ilgili dogrudan alintilar asagida verilmistir:

“Biz animasyondayken (25 yil dnce) A’dan Z’ye her seyi kendimiz otelin icerisinde
otelin 1imkanlartyla kendi yaraticihigimizla iretiyorduk. Bazi animasyon malzemesi
toptancilar1 vardi. Onlar arastirtyordu, buluyordu. Gerekirse bavulla gidip yurtdisindan alip
gelebiliyordu. Iste kozmetik malzemesi, ekipman, kostiim, sonra girmeye bagladi. Yani 95-
97’lerde malzeme gelmeye basladi ama ¢ok limitliydi. Malzemenin asil énemli kism1 2000
yili itibariyle gelmeye ve satilmaya baglandi biiylik magazalarda. Antalya’da artik biiytlik
magazalar olusmaya basladi. Bu magazalar 6nceleri hep Avrupa’dan malzeme getiriyordu,
sonra Cin’den malzeme gelmeye basladi.” (K8)

“Kostiimlerde bir donem her otelin kendi kostiimerisi, terzisi olurdu. O zamanlar ¢ok
disaridan satin alayim yoktu. Onlar dikerdi.” (K5)

“Bizde her yas grubunun ayri sefi vardir ve oyuncak se¢ciminde onlar kendi gruplarina
yonelik calisir. Magaza magaza gezip gerekli olanlar1 seger. Tedarik¢i firma da hazirlayip
bize gonderir. Oyuncaklart hep beraber oturup segeriz. Sezon hazirligimiz boyle oluyor. Her
sene de degistiriyoruz bunlar1 ama saglam olanlar kaliyor.” (K1)

“Son on bes yildir zaten Tiirkiye'de bir anaokulu acalim, anaokulu agalim, anaokulu
acalim dendigi i¢in bir furya basladi. Bunun mobilyasi, bu mobilyalarda kullanilan boyasi,
malzemesi, ¢ivisi, A'dan Z'ye her seyi igeren zaten bir sektor olustu. Otellerde de bu ihtiyag

vardi zaten. Su an bizim kullandigimiz masalarin hepsi anaokullarinda kullanilan masalar. Bir
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anaokulunda Milli Egitim Bakanliginin size 6ngdrmiis oldugu okul agma izninde tamamen
anti kanserojen, nefes alabilen, i¢ cephe duvarlari kullanma zorunlulugunuz var.

... Alt1 yedi y1l 6ncesine kadar ¢ok ucuz malzemeler kullaniliyordu. Ben ¢ok savaslar
vererek Faber Castell alacaksiniz diye inat ettim. Sonra anladilar ki Faber Castell'i ben niye
istiyorum? Tek kanserojen olmayan boya markasidir.” (K6)

“Firmalarin da kendilerini gelistirdik¢e bize kattiklar1 ¢ok sey oluyor. Eskiden hazir
ahsap kus evleri alip boyatiyorduk. Seramik kaliplar vardi. Sadece ¢ocuk boyuyor gotiiriiyor.
Algidan elinin izini ¢ikariyor onu boyuyor. Cocuk elinde bir seyle gitsin istiyorduk bunlari
yapabiliyorduk. Teknolojinin ilerlemesiyle firmalarin uzmanlagsmasiyla bunlar biraz daha iist
diizey olaylara ¢ikt1. Cocuk sadece yaptigini degil, 6grendigini alip gétiirmeye basgladi. Ahsap
bunun en gilizel 6rneklerinden bir tanesi. Ahsap isleme makinelerinin ¢ocugun eline zarar
vermeyecek hale getirilmesi ile daha ¢ok secenek sunabilir hale geldik ¢ocuk i¢in.” (K11)

“Ahsap atolyesi aldigimiz tedarik¢imize buraya 6zenin dedim. Buray1 giizel yapmaya
calisin dedim. Ciinkii bu iiriin size pek ¢ok kap1 acacaktir dedim. Daha once farkli bir tesis
aldi ama isletemedi. Ben daha once c¢alistigim otellerde de istedim, olmadi. Ama burada
goriildiikten sonra sadece ben 3,4 kisiye 6nerdim bu katlanarak yayilacak. Diger atdlyeler i¢cin
de boyle olacak.” (K3)

“Antalya’da biiylik bir toptanci var. Lego nun da bayisi. Onlar hem outdoor hem
indoor ¢ocuk parki tinitesi vs tedarik ediyor. Kendi i¢lerinde bir uzman mimari kadro var.
Hani tam onlar bile beni tatmin etmiyor ama en azindan irettikleri mobilyalar ara¢ gerecler

saglikll ve giivenli. Tecriibe sahibiler.” (S4)
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BESINCI BOLUM
TARTISMA

5.1. Evrim ve Es Bicimlilik

Cocuk kuliiplerinin doniisiim siirecini isimlendirmek ve agiklamak ig¢in biyoloji
biliminin 6nemli teorilerinden olan evrim kullanilarak bir metafor iiretilmistir. Resort ¢ocuk
kuliiplerini canli organizmalara benzetmek, evrim metaforundan yola c¢ikarak donilisiim
stirecini yorumlamak ufuk agici olabilir. Evrim teorisi, canli organizmalarin zaman iginde
yasamlarin1 siirdiirebilmek icin cevreye adapte olmalari, farklilagmalart1 bunun genetik
kodlarma islemesi, farkli canli tiirlerinin zaman i¢inde meydana gelmesi ya da tiirlerinin
tiikenmesi gibi son derece dinamik bir siireci agiklamaktadir (ekoloji.com, 2022). Bu tezde bir
evrimsel biyoloji g¢alismasindaki gibi, evrimi gosteren verileri belgelemek, nedenlerini
aciklayan kuramlar1 test etmek ve gelistirmek iizerine yapilandirilmis bir ¢alisma vardir.
Resort ¢ocuk kuliiplerinin degisimini, donlisimiinii agiklayan g¢evresel ve igsel faktorler
bulunmaktadir. Dogal seleksiyon prensibi burada da islemektedir. Degisen kosullara adapte
olmay1 basarabilen unsurlar genetik kodlar vasitasiyla gelecek nesillere aktarilirken basarisiz
olanlarin ¢ogalmasi ve aktarimini 6nleyen bir sistem vardir. Bu sistem kimi destinasyonlar ve
tesisler i¢in olduk¢a yavas islerken kimileri i¢in biiyilk bir hizla gerceklesmektedir.
Dontistimiin  biiyiikliigii, siddeti, zamanlamasi1 degiskenlik gosterse de her resort ¢ocuk
kuliibiiniin bu degisimi yastyor oldugu sdylenebilir.

Evrim siirecinin farkli resort otellerdeki ¢ocuk kuliipleri agisindan benzer bir model
izledigi gozlemlenmektedir. S6z konusu doniisiim siirecindeki benzerligi yorumlamada ve
bilimsel aciklamalar getirmede isletme biliminin 6nemli yonetim teorilerinden biri olan yeni
kurumsal kuram prensipleri yol gosterici olmaktadir. Yeni kurumsal kurama gore isletmeler
tarihsel siirec i¢inde kendi aralarinda etkilesim gdstermekte ve kendi olusturduklar gevrelere
uyum saglamaktadir. Kurumlarin hayatta kalmalar i¢in gerekli olan kaynaklara ulagmasi,
kurumun farkli toplumsal kesimler tarafindan (devlet, meslek kuruluslari, miisteriler,
tedarikgiler vb.) kabul gormesi ile mesruiyet kazanmakta ve kolaylagsmaktadir. Bu durum
orgiitlerin zaman iginde birbirlerine benzemesine sebep olmaktadir (Ozen, 2007). Yeni
kurumsal kurama gore, kurumlarin belirli bir sorunu ¢6zmeye yonelik gelistirdigi uygulamalar
baslangicta cesitlilik gostermekte; zaman iginde oOrgiitler arasinda etkilesimin artmasi ile
orgiitler ortak sorunlarinin ¢6ziimii i¢in bilin¢li ya da bilingsiz olarak benzer uygulamalari

benimsemekte ve zaman icinde es bigimli hale gelmektedirler. Orgiitlerin es bigimli hale
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gelmesi {i¢ mekanizma ile gergeklesir: taklit¢i, normatif (kural koyucu) ve zorlayici es
bi¢imlilik (DiMaggio & Powell, 1983).

Cocuk kuliipleri alaninda taklit¢i es bi¢imliligin sayisiz Ornegini goézlemlemek
miimkiindiir. Resort cocuk kuliipleri 6zellikle belirsizlik durumlarinda kendi baglarina ¢6ziim
gelistirmek yerine yaygin olarak benimsenmis kaliplari taklit ederler (DiMaggio & Powell,
1983). Ornegin resort otellerde aksam yemeginden sonra kii¢iik cocuklarin eglence ve aktif
olma ihtiyaclarina cevap vermek {lizere mini disko ismi ile etkinlik yapilmasi ve tiim otellerde
benzer sarkilar ve benzer koreografi ile ¢ocuklarin sahnede dans etmelerinin saglanmasi
taklit¢i es bigimlilige ornektir. Hemen her otelde benzer grup aktivitelerinin ve yarigmalarin
yapilmasi, yumusak oyun istasyonlarinin (soft playgrounds) kurulmasi, konsol oyun
salonlarinin tasarlanmasi, el isi aktivitelerinin yapilmasi ve buna benzer pek c¢ok oOrnek
verilebilir. Cocuk kuliipleri, “kolay uygulanabilir ¢cocuk aktiviteleri nelerdir?”, “cocuklarin
aksam saatlerinde eglenerek enerjilerini atmalarini nasil saglariz?”, “kalabalik bir ¢ocuk
grubunun nasil heyecanli vakit gecirmesini saglariz?” gibi pek ¢ok sorunun cevabini diger
cocuk kuliiplerine bakarak verirler ve hayata gecirirler. Bu sorulara her sezon yenileri
eklenmektedir. Ornegin pandemi siirecinde pek ¢ok uygulama bu sekilde bir cocuk
kuliibiinden digerine aktarilan Ogretiler ile yayginlasmistir. Bu siiregte birbiri ile iletisim ve
destek halindeki ¢ocuk kuliibii yoneticileri ve otel yonetimleri etkili olmaktadir. Rakip
konaklama tesislerdeki uygulamalar da siirekli takip edilmektedir. Bunun icin ayrilmisg
biitgeler vardir; ihtiya¢ duyuldugunda ilgili yonetici yenilik gelistirmis rakip bir otelde ailesi
ile birlikte konaklayip verilen hizmeti analiz edebilmektedir. Benzerini kendi tesisinde
uygulamak konusunda ¢alisma yapabilmektedir.

Normatif es bicimlilik, bilimsel ac¢idan dogru oldugu Ogrenilen uygulamalarin
benimsenmesi ile ortaya c¢ikmaktadir. (DiMaggio & Powell, 1983) Cocuk kuliiplerinde
cocugun gelisimi i¢in zararli oldugu diigiiniilen “ekrandan uzak tutmay1 amaglayarak alternatif
etkinlikler gelistirme cabasi” buna bir ornek olarak gosterilebilir. Giiniimiizde ¢ocuklarin
ekran karsisinda uzun siire gecirmelerinin yaratabilecegi olumsuzluklar ebeveynlerin
endiselenmesine yol agmaktadir (Rathod, 2023). Cocuk kuliiplerinde siklikla Montessori,
Waldorf yaklagimi gibi egitim bilimine yonelik konular, bulasici hastalik riskine karsi
alimacak Onlemlerden bahsedilirken kullanilan tip prosediirleri, misafir aile ve ¢ocukla
iletisimde benimsenmesi gereken tavra iligkin iletisim ve psikoloji alanindan ipuglarini
gdzlemlemek miimkiindiir. Bu uygulamalar bilimsel agiklanabilirligi oldugu siirece gerek iist
yonetim gerek sektoriin diger paydaslari tarafindan hizla es bicimlilige hizmet eder hale

gelmektedir. Ciinkii arkalarinda giiclii bilimsel referanslar bulunabilmektedir. Informal bilim
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egitiminin son 12 yilda benimsenmesi ve resort otellerde hem atdlye hem sahne gdsterisi
olarak yayginlasmasinin arkasinda da normatif es bigimlilik vardir. Ciinkii informal bilim
egitimi ile ¢ocugun akademik hayatina da katki saglandigi, 6grenme pratiginin faydasinin
pesinen kabul edildigi, ¢ocugun eglenmesi ile bu durumun misafir beklentisini karsiladigi
gbzlemlenmis ve bu alan es bigimlilik i¢in ideal konulardan biri olmustur.

Son olarak, isletmelerin hayatta kalmak icin bagimli oldugu diger Orgiitlerin
beklentilerine uyma yoniinde es bigimli hale gelmesi zorlayici es bigimlilik olarak ifade edilir
(DiMaggio & Powell, 1983). Devletin ¢ocuk kuliipleri ile ilgili mevzuatina uymak ya da
calisilan tur operatorlerinin ¢ocuk kuliibli hakkindaki taleplerini yerine getirmek resort oteller
acisindan ornek teskil edebilir. En belirgin 6rnek ¢ocuk kuliiplerinde alinan fiziksel giivenlik
onlemleridir. Cocugun bogulmasi, kaybolmasi, yaralanmasi1 gibi pek cok riskin géz oniinde
bulundurulmasi, bunun i¢in ilgili kres yonetmeliginin uygulamaya konmasi, tur
operatorlerinin denetimlerinden basariyla gecilmesi i¢in Onlemlerin alinmasi da g¢ocuk
kuliiplerini es bi¢imli hale getirmektedir. Misafirlerin giivenli, huzurlu ve mutlu olmalarinin
saglanmasina yonelik sikayetlerinin ve taleplerinin dikkate alinmasi da zorlayici es bigcimlilik

acisindan bir 6rnek teskil eder.

5.2. Evrimsel Siirecin Fazlar:

Eglence departmanlar1 ve ¢cocuklar i¢in ayrilan boliimler, resort otellerin belki de atasi
olabilecek 1940’lar Ingiltere’sinde hizmet veren aile tatil kamplarinda dahi bulunmaktadir
(Dawson, 2015). Tirkiye’deki ilk resort otel olarak kabul edilen Club Med’in ilk kuruldugu
1960’lardan itibaren bu hizmetler varlik gostermektedir (Aydin, 2008). Misafire arkadaslik
eden, onunla eglenceli vakit geciren animatorlerden olusan bir animasyon (ya da eglence)
departmani her resort otelde bulunmaktadir. Cocuklara yonelik hizmetler de bazen bu
departmanin i¢indeki bir seflik bazen ayr1 bir miidiirliik olarak sunulmaktadir. Antalya’da yer
alan ve cocuk misafir kabul eden tiim resort otellerde biiylik ya da kiiciik mutlaka ¢ocuk
kuliibii bulunmaktadir.

Resort gocuk kuliiplerin gegirdigi evrimin ¢esitli asamalarini giintimiizde gozlemlemek
miimkiindiir. Resort cocuk kuliiplerinin biyiikliigli ve hizmet g¢esitliligi gerek otelin
kapasitesine gerek yonetsel dnceliklerine gerek fiyatlandirma politikalarina gore degiskenlik
gostermektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, her 5 yildizli resort otel i¢in ayn1 iddiada ¢ocuk
kuliibiinden bahsedilemez.

Evrim siirecini, bazi unsurlart degiskenlik gosterse de genel resmi yansitmasi

acisindan ti¢ fazda tanimlamak miimkiindiir. Bu fazlar Sekil 5.1°de verilmektedir.
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- Giln iginde birkag saat
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alanlar

- Artan bitceler

Sekil 5.1 Evrimsel Siirecin Fazlar

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

1. Faz: EGLENCE
Evrim siirecinin ilk adimi ¢ocuklu ailelerin ¢ocuklarini eglendirme ve mutlu etme

gorevi verilen animatdriin ya da animatdrlerin giliniin belli saatlerinde ¢ocuklar i¢in oyun
kurmakla gorevlendirilmesi seklinde gerceklesmistir. Bu fazda c¢ocuk kuliibli eglence
departmanina baglidir. Cocuk kuliibli ¢alisanlar1 eglence miidiiriiniin goérevlendirmesi ile
calisirlar. Kiigiik bir etkinlik odast ve/veya depo bulunur. Otelin degisik boliimlerindeki agik
alanlar aktivite i¢in kullanilir. Cocuklarin ¢ogunlukla fiziksel olarak aktif olmalar1 saglanir.
Gilinlin belirli saatlerinde c¢ocuklar aktivite i¢in toplanir ve aktivite bitiminde dagilirlar.
Ogleden &nce 2 saat, dgleden sonra 2 ya da 3 saat ¢aligma seklinde uygulamalar yaygindir.
Gorevli personel ¢ocuklar ile oyun oynadigi slirenin bitiminde animasyon departmanindaki
yetiskin eglencesine yonelik gorevine geri doner. Cocuklarla aksam sadece mini disko
etkinligi yapilir.
2. Faz: GUVENLIK

Hem ebeveynlerin hem c¢ocuklarin talepleri dogrultusunda ¢ocuklarla gegirilen siireler
uzamaya baslamistir. Ust ydnetim misafirden gelen taleplere karsi duyarsiz kalamamis,
yatirim ve operasyon i¢in blitce ayirmaya baslamistir. Cocuklarin resim ve el isi yapabilecegi
alanlar olusturularak onlar1 mesgul etme cabasi ile anaokuluna benzeyen, ¢ocuk misafirlerin
kullanimina 6zel hazirlanmis kapali etkinlik alanlari olusturulmaya baglanmistir. Resort
oteller arasindaki rekabet ve bolgesel egilimler sonucunda cocuk misafirlere sunulan
ayricalikli hizmetler her gecen sezon artarak devam etmistir. Cocuk kuliiplerinin kiigtik

malzeme depolarindan etkinlik salonlarina evrildigi bu asamada ¢ocuklarin eglenceli vakit
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gecirmesine odaklanilmistir. Bu ilk asamada kolay anlasilabilir, uygulanabilir, ¢ok sayida
cocugun ayni anda katilim gosterebilecegi basit etkinlikler ve basit etkinlik malzemeleri 6n
plana ¢ikmaktadir.

Cocuk kuliibii artik eglence midiiriine bagh bir seflik ya da kendi basmna bir
midirliiktir. Cocuk kuliibli personeli tanimlanmistir, yetiskin eglencesi ile ilgili gorev
iistlenmez. Cocuk kuliibiiniin ¢aligma saatleri gittikce uzamistir ve giin iginde kesintisiz
hizmet etme uygulamasi yayginlasmaktadir. Genelde personel sabah 9:00°dan gece 00:00’a
kadar vardiya sistemi ile ¢alisir. Cocuk kuliibli binas1 biiylimiis, farkli fonksiyonlara sahip
boliimlere ayrilmis, uygun iklimlendirme saglanmustir.

Cocuklarin kalig siirelerinin uzamasi ve artan giivenlik kaygilar ile emanet alma
sistematiginin gelistirilmesi gereksinimi dogmustur. Resepsiyon kayit formu doldurularak
cocuklarin yeme-igme gereksinimleri, ilgi alanlar1 ve ailenin iletisim bilgileri alinir. Kuliip
binasinda ¢ocuklarin girig ¢ikislarinin kontrol altinda olmasi igin bir sistem gelistirilmistir.
Buna gore anne babanin “bensiz ¢ikmasin™ dedigi ¢ocuklar ¢ocuk kuliibiinde olduklar siire
boyunca disar1 ¢ikamazlar. Cikmak istediklerinde ebeveynleri aranir. Bu fazda daha cok
ebeveynin cocuk ile ayr1 olma ihtiyaci, ¢ocugun korunakli, eglenceli ve egitici bir ortamda
sosyallesme ve giizel vakit gecirme istegi géz oniinde bulundurulmustur. Alerjik biinyelere
uygun olmayan yemekler yedirilmez. Temizlik ve hijyen onlemleri yiiksek seviyede
alinmistir. Bu nedenle 2. faza agirligini koyan kavram “gilivenlik” olmustur.

3. Faz: ZENGIN ICERIK

Cocuk kuliipleri zaman i¢inde eglenceli ve glivenli ortam olmanin Otesine gecmek
durumunda kalmistir. Ebeveynlerin talepleri, ¢ocuk misafirin ihtiyaclari, tedarikgilerin
gelisimi, rekabet ortami gibi unsurlar ile iist yonetimler hem yatirim hem operasyonel
biitceleri artirmaya gitmistir. Aile turizminde yeniden ziyaret oranlarmin yiiksek olmasi,
misafirin bir sonraki yil tekrar geldiginde yenilik gérme istegini de beraberinde getirmis; bu
da iist yonetimleri cocuk misafiri onceliklendirmeye yoneltmistir. Cocuk kuliibii i¢in ayrilan
blitcelerin artmasi karliliktaki artist dogurmus; bu nedenle doniisiimiin devami saglanmustir.
Evrimsel siireg, sunulan hizmetlerin egitsel niteligini artirmak, daha unutulmaz ve derinligi
olan, linik deneyimler yasatma ¢abasina girmek seklinde ilerlemistir. Yeni insa edilen ¢ocuk
kuliipleri mimari ve fonksiyonel agidan daha nitelikli binalar haline getirilmeye baglanmistir.
Cocuklarin zevkine uygun, farkli yas gruplarinin ihtiyaglar1 gbéz Oniinde bulundurularak
mekanlar ayristiritlmis ve cesitli fonksiyonlarin yiiklendigi ayr1 salonlar olusturulmustur.

Cocuk kuliibii Faz-2’deki biitiin &zelliklere sahiptir. Ust ydnetime dogrudan bagl,

eglence departmanindan tamamen ayr1 miidiirlik olma modeli giderek yayginlagsmaktadir.
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Cocuk kuliiblinlin artik kendine ait bir biitcesi ve hedefleri vardir. Ekip liyeleri yas grubu ya
da yirittiikleri spesifik program hakkinda uzmanlasmistir. Yoneticiden ve personelin bir
kismindan ¢ocuk gelisimi alaninda egitim almis olmasi beklenir. Hizmet i¢i egitimler
artirilmis ve derinlik kazanmistir. Tematik atolyeler diizenlenerek daha nitelikli bir igerik
sunulur. Bu atdlyelerde kisinin aktif katilimi ve bir bilgi / beceri konusunda geligsmesi
hedeflenir. Gerekli durumlarda rezervasyon sistemi ile kisith sayida katilimer kabul eden
tematik atolyelere kayit yaptirilmasi saglanir. Belirli konularin uzmani olan egitmenler vardir
ya da bu uzmanliklar profesyonel sirketlerden tedarik edilir. Anne baba ve ¢ocugun ailecek
ortak an1 biriktirme ihtiyaci da ayr1 kalma ihtiyact gibi goz oniinde bulundurulabilmektedir.
Bu nedenle su kaydiraklari, aksam gosterileri ve bazi etkinlikler anne-babanin da keyif
alabilecegi bir sekilde kurgulanmaktadir. Ebeveynlerin pragmatik tutumlari, ¢ocuklarin artan
alg1 seviyeleri, anne-baba birlikteliginin 6nemsenmesi, tekrar ziyaret davranisi gibi faktorler
zengin icerik sunma gereksinimini tetiklemektedir.

Resort ¢ocuk kuliipleri giiniimiizde bu 3 fazda da varligini siirdirmektedir. Kimi

zaman bu 6zelliklerin bir karmasi ile karsilasmak da miimkiin olabilmektedir.

5.3. Resort Cocuk Kuliiplerinin Evrimini Aciklayan Model
Resort ¢ocuk kuliiplerinin evrimini agiklayan model temellendirilmis kuram c¢alismasi

ile ortaya ¢ikarilmigtir. Model, Sekil 5.2°de yer almaktadir.
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Modelin ¢ekirdek olgusu ¢ocuk kuliibiindeki degisimdir. Bu olgu diger tiim temalarla
iligkilidir (Glaser & Strauss, 1967). Teori kapsaminda agiklanan evrim siirecinin en giiglii etki
akis1 kalin oklarla gosterilmistir. Ince oklar ile gdsterilen etki akis1 ise gorece daha zayif
glictedir fakat yine de belirleyicidir.

Resort misafir olan ailenin karar siirecindeki, tatilden beklentilerindeki, kaygilarindaki
ve ihtiyaglarindaki degisim, hem {ist yonetimi kararlarin1 hem de g¢ocuk kuliibiindeki degisimi
etkilemektedir. Resort misafir memnuniyetini, memnuniyetsizligini, onerilerini dile getirerek
{ist yonetim iizerinde yaptirnm olusturur. Ozellikle cocuk kuliibiinde iddiali olan resort
otellerin tekrar ziyaret oranlari ve konaklama siireleri de yiiksektir. Tekrar konaklama
saglayan kemiklesmis misafirler iist yonetim ile siireklilik arz eden iligkiler kurabilmekte ve
giiclii bir irade ortaya koyabilmektedir. Trip Advisor gibi mecralara yazilan yorumlar, misafir
memnuniyet anketleri, misafir sikayetleri gibi geri doniisler dikkatle ele alinmaktadir. S6z
konusu misafirin en krymetli varlig1 olan ¢ocugu olunca elestirilerin siddeti de daha yogun
olabilmekte, yonetim tarafindan alinan aksiyonlar da ¢cok hizli ve etkili olabilmektedir. Cocuk
kuliibii ekibi, tedarikgileri ve genel olarak olusan bu dinamik yap1 iist yonetime rasyonel
taleplerde bulunarak ¢ocuk kuliibiindeki degisime yonelik etkin rol oynar. Bu oneriler kimi
zaman yeni bir yatirim (yeni ekipman, yeni bina vb.) fikri, kimi zaman operasyona yonelik
(yeni etkinlikler, hizmet ici egitimler vb.) diisiinceler olabilmektedir. Ust yonetimin onayinin
alinmasinda misafir taleplerine referans verilmesi ve kaynaklarin uygunlugu etkili olmaktadir.
Ozellikle yiiksek biitge gerektiren konular {ist yonetimin giiclii iradesi ve kararlilig1 ile hayata
gecebilmektedir.

Evrim siirecinin baslica tetikleyicisi olan resort misafirdeki degisim karsisinda gocuk
kuliibiiniin alacagi aksiyonlar i¢in kimi zaman {ist yonetimin siizgecine ya da onayina ihtiyag
olmaz. Resort misafirin geri doniisleri {izerine ¢ocuk kuliibii yoneticisi inisiyatifi ile aksiyon
alinabilen, list yonetime kadar c¢ikmasi gerekmeyen cok fazla durum ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar daha ¢ok sosyal iliskiler ve kii¢iik uygulama revizyonlar ile ¢oziilebilen, yerine gore
cok etkili olabilen degisikliklerdir. Hizmet sektoriinde insan faktorii onemlidir ve konu
ozellikle cocuklar oldugu i¢in ¢ocuk kuliiblindeki degisim iligskilerden ve geri doniislerden
yogun bir sekilde beslenir.

Cocuk kuliibiinde sunulan hizmetlerin ve olanaklarin artis1 misafir beklentilerindeki
artis1 tetiklemektedir. Evrim siirecinde c¢ocuk kuliiplerinin hizmet siirelerinin uzamasi,
misafirin tatilden beklentilerini etkilemis, bu beklentiler giderek artmis ve hizmet siireleri

olduk¢a uzamistir. Cocuk kuliibiinde el isi etkinliklerinin 6tesinde hizmet sunulmasi,
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misafirde bir sonraki sene ayni tesise geldiginde daha yeni atolyelerle karsilasma beklentisini
ortaya ¢ikarmistir.

Ust yonetim kararlarinda bolgesel egilimler ve rekabet ortami da etkilidir. Ust yonetim
rakip konaklama tesislerindeki yenilikleri incelemek ve bunlara karsi aksiyon gelistirmek
konusunda ciddi bir mesai harcamaktadir. Degisimin ilk adim1 bazen bir {ist diizey yoneticinin
farkli bir tesiste gordiigii bir uygulama da olsa, bunlarin realize edilebilmesi i¢in ¢ocuk kuliibii
yoneticisi ve / veya danismani ve / veya tedarikgilerinin rasyonel fikirleri gerekir. Bu nedenle
etkiyi ifade eden ok ince ¢izilmistir.

Gerek lokal gerek global oOlcekte resort g¢ocuk kuliipleri birbirlerini etkilemekte,
degisimi tetiklemektedir. Cocuk kuliibii ile sektor arasinda interaktif bir etkilesim oldugu
sOylenebilir. Yeni Kurumsal Kuramin 6nerdigi taklitci es bigimlilik mekanizmasi bu sekilde
calisir. Konaklama endiistrisi disindaki endiistrilerden ¢ocuk kuliipleri ilham alabilmektedir.
Bu degisimin ¢ift yonlii oldugundan sz edilemez. Zira RFID gibi bir teknolojinin ya da bir
tema parktaki cazibe unsurunun ya da yeni bir egitim modelinin gelistirilmesinde ¢ocuk
kuliibiiniin etkisi oldugunu ifade etmek miimkiin degildir. Fakat bu ve benzer pek ¢ok baslik
cocuk kuliiplerinin yolunu aydinlatan birer fener olabilmektedir.

Resort ¢ocuk kuliiplerinin evrimini agiklayan modelin ¢alistig1 mekanizma asagidaki
birka¢ Ornekle aciklanmistir. Bu Orneklerde degisimin 5 farkli temanin etkisi ile nasil
gerceklestigi gozlemlenebilir.

- Tatilin baglica amact mutlu anilar yaratmak i¢in her zamankinden farkli ve yeni aile
etkinliklerine katilmak olsa da c¢ocuklarin giivenli ortamlarda eglenmeleri saglanirken
yetigkinlerin kendi taleplerini yerine getirebilmeleri biiyiik 6nem tasir (Schanzel & Yeoman,
2014). Ebeveynlerin ¢ocuklarindan ayri saatler gegirmek isteme talepleri daha once de sozii
edildigi gibi pek cok dinamigi etkilemistir. Bu talep nedeniyle ¢cocuk kuliibii ¢alisma saatleri
uzamis, personel sayilari artmis, cocuk kuliibiiniin kapladigi alanlar genislemis, kapali
alanlara yeni fonksiyonlar eklenmis, gerceklesen etkinlikler zenginlestirilmis ve
cesitlenmistir. Bu siirecin dogal bir sonucu olarak uzman tedarik¢i gereksinimi dogmustur.
Cocuk restoranlarin ¢ocuk kuliipleri i¢inde yer almasi, ¢ocuklarin ¢ocuk kuliibii ¢alisanlar
tarafindan beslenmeleri durumunu dogurmus, bu durum ¢ocuklarin beslenmeleri konusunda
ailelerin bilgi vermeleri gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiizde obezite ve alerji
vakalar1 gecmise gore daha fazla goriilmekte, bu da ailelerde tedirginlige yol agmaktadir
(Brown, 2020). Cocuklarin ¢ocuk kuliibiindeki restoranda saglikli besinlerle beslenmesi, yine

ailelerden gerek cocuk kuliibii yonetimine gerek {ist yonetime yapilan geri doniislerle gerekli
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hale gelmistir. Cocuk dostu olanaklar agisindan ¢ocuklara uygun yiyeceklerin varligi ebeveyn
icin onem arz eder (Khoo-Lattimore, delChiappa, & Yang, 2018).

- Resort misafir olan ailede artan kaygi diizeyi ¢ocuk kuliiplerini ekstra giivenlik
Onlemleri almaya yoneltmistir. Cocuklarin giris c¢ikislarinin  kontrol altinda tutulmasi
uygulamasi global dlgekte farkli cocuk kuliiplerinden ilham alinarak Antalya destinasyonuna
gelmistir. Bu uygulamanin etkin olabilmesi i¢in kullanilan giivenlik kameralari, RFID
sistemleri farkli sektorlerin konusudur ve basariyla kuliiplerde yerini almaktadir. Boylesi bir
yatirim ¢ocuk kuliibii ekibinin Onerisi ve iist yonetimin onay1 ile hayata gegirilebilmistir.
Alman bu giivenlik Onlemleri misafirin begenisini kazanmig, daha fazlasi i¢in beklenti
yaratmistir. Cocuklarin ailelerce siirekli gozetim altinda tutulabilmesi i¢in bir donem kigisel
tablet ve telefonlarla cocuk kuliibiinii izlemeleri saglanmis olsa da bu uygulama Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu uyarinca kaldirilmistir. Bu durum da kurumsal yaptirimlar
kategorisinin etkisine bir 6rnek teskil etmektedir.

- Aile tatili, tim aile bireylerinin birlikte vakit gecirmeleri ve ortak faaliyetlerde
bulunmalar1 i¢in bir firsat sunmaktadir (Hilbrecht, 2008). Cocuklar ile ebeveynlerin birlikte
keyifli vakit gecirerek tatilden mutlu ortak anilarla donmek istemeleri ¢ocuk kuliibiinde
sunulan kimi etkinliklerin ebeveyn katilimi ya da ebeveyn goézlemi ile gerceklesmesi
durumunu ortaya c¢ikarabilmektedir. Ayrica tesis yoOnetimleri, yaptiklart yatirimin
ebeveynlerin daha ¢ok farkinda olmasi i¢in de goriiniir kilmaya calisabilmektedir. Bu durum
sunulan aktivitelerin niteliginin artmasinda etkili olabilmektedir. Restoranlarda cocuguyla
birlikte yemek yemek isteyen ebeveynleri de agirlama konusu giindeme taginmis ve kimi
zaman biifede sunulan cesitlilik ana restoranlarla yarisir hale gelmistir. Cocuk restoraninda
yemek yiyen ebeveynin icki tiiketimi azaldigi icin bu durum dolayli olarak {ist yonetimin
karlilik hedeflerine de hizmet etmektedir.

- Cocuklarin kaldiklar: slirenin uzamasi, artan rekabet ortami, misafirin otelden yenilik
gelistirme beklentisi, ¢gocugun nitelikli zaman gegirmesi beklentisi gibi sebeplerden dolay1
cocuk kuliiplerinde sunulan hizmetler c¢esitlenmis, kalite olarak yiikselmis, igerikleri
zenginlesmistir. Personelin egitim seviyesi daha yukari ¢ikmis, hizmet i¢i egitimler
artirllmustir. Igeriklerin sunulusu ile ilgili destekleyen sektdrlerin yarattidi bilgi birikimi
tedarikcilere ve cocuk kuliibii calisanlarina malzeme ve fikir tedariginde yol gosterici
olmustur.

- Ebeveynler agisindan, aile serbest zamani aslinda eglencenin yani sira calismay1 da
icerir ve 'amacgli serbest zaman' olarak tanimlanir (Shaw & Dawson, 2001). Aile tatili,

ozellikle yurtdigina seyahatler, milkemmel bir informal 6grenme firsat1 sagladiklari i¢in de
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ebeveynler tarafindan deger gormektedir (Park, Pan, & Ahn, 2020). Ebeveynler
yapilandirilmis, smifa ¢ok benzeyen bir ortamda nasil etkilesim kurulacagini 6grenmenin,
cocuklaria okulda avantajli bir baslangi¢c saglayacagini, bu durumun onlarin zeki veya 'iyi'
ogrenciler olarak tanimlanmasina sebep olacagini diisiinmektedir (Lareau, 2003). Cocuklarina
bu etkinliklere katilimlarinda destek olmak pek ¢ok baba igin yasamdan daha fazla keyif
almanin ve ¢ocuklari ile baglanti kurmanin bir yoludur (Eggebeen & Knoester, 2001). Aile
tatillerinde ana motivasyonlardan birinin ¢ocugun egitimi ve gelisimi oldugu pek cok
arastirma ile gosterilmistir (Fu, Lehto, & Park, 2014). Ailelerin bu yondeki talepleri ¢ocuk
kuliiplerini zengin ve egitici igerik liretme konusunda yonlendirmektedir. Cocuk kuliibii
ekipleri ve profesyonel tedarikgileri, misafir ¢ocuklara eglenceli olmalarinin yaninda fayda
tiretmelerini de saglayacak se¢cenekler sunma konusunda uzmanlagsmaktadir. Aile turizmi hem
bireysel (cocuk ve ebeveyn) boyutta, hem aile boyutunda yiiksek bir doniistiirme
potansiyeline sahiptir (Fu, Liu, Li, & Wang, 2022). Ebeveynlerin iyilik hali kazanmalarinda
unutulmaz bir turizm deneyimi yasamalari1 ve ¢ocuklarindaki beceri gelisimi arasinda pozitif
iliski tespit edilmistir (Erika Miyakawa, 2022). Oyun ve eglence tatilin vazgeg¢ilmezidir
(Seraphin & Yallop, 2019). Oyun, ¢ocugun kendini gergeklestirme dilidir ve ¢ocuga diisiinme,
aragtirma, deneme-smama ortami sunar (Tugrul, 2022). Diger yandan informal 6grenme
yaklagimlart katilimcilara tamidigi ozgiirliik alani, kesif ve eglence vaadi ile bir tiir oyun
ortam1 yaratmada basarili olabilmektedir (Coskun-Oksiiz, 2021). Bu nedenle resort cocuk
kuliiplerinde edutainment etkinliklerine rastlanmaktadir (Seraphin & Yallop, 2019). Informal
egitim, turizmde hizli bir sekilde dogmus ve gelisim gostermekte olan bir alandir.

- Gegmiste bir arada tutulan farkli yas gruplarinin ayristirilmalart gereksinimi oldugu
gbzlenmistir. Ciinkii ¢gocuklar homojen bir grup olarak kabul edilmemektedir. Ozellikle yas
farki, farkli gelisim asamalarinda farkli ihtiyaglart olan cocuklar agisindan biiyiik bir
ayristiricidir (Schanzel & Yeoman, 2014). Cocuklarin yaslarina gore ayrimi tiim diinyadaki
resort cocuk kuliipleri i¢in yaygin bir uygulamadir ve asag1 yukari ayn1 modeli izlemektedir
(Seraphin & Yallop, 2019). Yas gruplart Piaget’nin gelisim donemlerine yakin bir prensipte
uygulanmakta; 0-3,4-7, 8-12,13-16 (Egitim Sozligi, 2023) sik goriilen bir ayristirma olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

- Glinlimiizde resort ¢ocuk kuliiplerine ¢ocuklarin1 birakan kitle agirlikli olarak Y
kusag1 ebeveynlerdir. Bu kitle, {iriin ve hizmet saglayicilar ile diyalog halinde olabilmek ve
kendilerini onlara ifade edebilmek istemektedir. Son tiiketici olmanin Gtesinde, siirece etki
eden olmaktan hoglanmaktadirlar. Bu kitle ayn1 zamanda dijital bilince sahip ve iyi birer

internet kullanicisidir, tiiketici olarak haklarin bilincindedir. Pragmatiktirler; fayda arayislari
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vardir. Vaatlerden ¢ok kisisel deneyimlerden etkilenmektedir. Kendileri ile birebir ve etkili
iletisim kurulmasindan hoslanmaktadirlar (Fromm & Vidler, 2015). Dolayisiyla misafir
ebeveynler talep ve sikayetlerini iletmek konusunda oldukea istekli davranmaktadir. Cocuk
kuliibi yonetimine ve /veya tesis yonetimine rahatca ulasarak Oneri ve sikayetlerini dile
getirirler. Ellerindeki sosyal medya giicliniin farkindadirlar. Cocuklart deger gorsiin, kendileri
ile etkin iletisim kurulsun isterler. Pragmatik olmalar1 onlarin aldiklart hizmeti
sorgulamalarinda etkin rol oynar.

- Cocuk kuliiplerinde giinimiizde misafir edilen Z ve alfa kusagi ¢ocuklarda dijital
kullanim1 olduk¢a yaygindir. Dijital oyunlar ve videolar hayatlarinin biiylik bir kismini
kaplamaktadir (Brown, 2020). Diger yandan, ebeveynlerin ekran bagimliligi konusunda
endiseleri vardir (Rathod, 2023). Cocuk kuliipleri bu iki unsuru da degerlendirmek ve bir orta
yol bulmak konusunda sorumluluk iistlenmektedirler. Cocuklarin tatil ortaminda hicbir
konuda zorunlu tutulamayacagi ve eglendirilmeleri gerektigi gercegi ile ebeveynin mutsuz
edilmemesi gerektigi gercegi bir aradadir ve ¢oziilmesi gereken bir problemi olugturmaktadir.
Bu nedenle cocuk kuliipleri olabildigince cazibe unsurlar1 ekleyerek yeni mekanlar ve
etkinlikler tasarlamakta, bdylece ¢ocuklarin fiziksel ve mental aktivitelerine,
sosyallesmelerine, yaraticiliklarina katki saglamaya calismaktadir. Dijitalin tamamen yok
edilmesinin de miimkiin olmadigi, belirli bir diizeyde kullanilmas1 ile bir orta yol
bulanabilecegi, hatta bir miktar dijital kullanimmin faydasinin séz konusu oldugu da dile
getirilmektedir (Rathod, 2023). Bu nedenle g¢ocuk kuliiplerinde ¢ocuklarin bireysel arag
gereclerini (telefon ve tablet gibi) bir miktar kullanmalar1 normal karsilanmaktadir. Bunun
yaninda dijital konsol oyunlarina yer verilen oyun odalar1 da ¢ocuklarin bu ihtiyaglar1 goz

oniinde bulundurularak diizenlenmektedir.

5.4. Cocuk Kuliibii Gelecek Ongoriileri

Glinlimiizde pek cok yoneticinin ¢ocuklarin atletik ve sanatsal becerilerinde kalici
degisim ve gelisimlere yol agabilecek ve deneysel 6grenme ile sonuglanabilecek uygulamalari
gorece daha az onemli gordiigii gozlemlenmektedir; bu yoneticiler egitici uygulamalardan ¢ok
eglenceli ve kolay tiiketilen gdsteri ve oyunlara énem vermektedirler (Ozel, 2015). Cocuk
misafirlerin ve ebeveynlerinin ihtiya¢ ve beklentileri konusunda farkindaligin zaman icinde
yayginlagacagi, zengin igerik olusturma gereksiniminin gelecekte daha c¢ok hissedilecegi
ongoriilebilir. Uzmanlagsmanin, kalitenin artmasi dogal bir siire¢ olacaktir. Bu siireci tez

kapsaminda gelistirilen evrim modelindeki unsurlar tetikleyecektir.
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Gegmiste ebeveyne 0zglirliik alan1 yaratma motivasyonu en belirgin itici gli¢ olmustur
ve kimi oteller i¢in bu neredeyse ¢ocuk kuliibiiniin varlik sebebini ifade eder hale gelmistir.
Fakat gelecekte ebeveyn-cocuk birlikteliginin degeri daha ¢ok On plana ¢ikabilir. Aile bu
konuda daha c¢ok desteklenebilir. Ciinkii ¢ocuklar ile yapilan kimi arastirmalar ¢ocugun
zannedilenden daha ¢ok ebeveyn 6zlemi duydugunu, tatili onlarla birlikte hayal ettiklerini 6ne
stirmektedir (Radic,2017). Cocugun bulundugu ortamdan rahatsiz oldugunu ifade etmemesi,
sunulan etkinliklere kapilip gitmesi onun aslinda o an mutluluk yasadigini her zaman
gostermeyebilir. Gelecekte bu bilimsel gergekler daha ¢ok giindeme gelebilir ve bu konu daha
¢ok kendine yer bulabilir. Cocuga ailesiyle birlikte alternatif sunulmasi, bu alternatiflerin
tadinda ve dozunda olmasi, anne-babanin dinlenme ve tek basina kalma alanlarmna fazla
miidahale edilmemesi ile orta yol bulunabilir. Bunun basarilabilmesi i¢in etkinliklerin
niteliginin artirilmasi ve uzmanlagmanin desteklenmesi, bdylece ebeveynin bu birliktelikten
keyif almasi kritik onem tagiyacaktir.

Ailelerin otantik deneyimler yasamak yoniinde bir egilimi bulunmaktadir; ¢ocuklarin
yaslar1 biiylidiikce daha egzotik veya daha gorkemli deneyimler arama egilimi de artmaktadir
(Schanzel & Yeoman, 2015). Bu egilim gelecekte ¢ocuk kuliiplerinin daha ¢ok giindeminde
olabilecek bir baslik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Zira s6z konusu destinasyonu ziyaret eden
misafirin o destinasyona 6zgii ve 6zel deneyim yasama istegi ¢ocuk kuliiplerinde etkisini daha
cok gostermesi gereken bir konudur. Bu anlamda profesyonel caligmalar baslamistir ve
gelecekte artarak devam edebilir.

Cocuk kuliiplerinde engelli bireylere yonelik kapsamli calismalar yok denecek kadar
azdir. Bu bireylerin tatildeki varliklar1 da fazla dikkat ¢ekmemektedir. Gelecekte engelliler
daha ¢ok dikkate alinarak engelli dostu mekanlar ve etkinlikler gelistirilebilir. Bunun i¢in
cocugun anadilinde onunla iletisim kurabilecek dil bilgisine sahip 6zel egitim uzmanlari
cocuk kuliipleri i¢in gerekli insan kaynaklari arasinda yer alabilir.

Gelecekte informal ortamlarda nitelikli ¢ocuk etkinlikleri diizenlemenin, informal
egitimin bir uzmanlk alani oldugu, basitge yerel sanatcilar ya da uzman olmayan kisilere
verilen kisa egitimler ile bunun hayata gegirilemeyecegi, gegirildiginde giivenlik zafiyetleri,
cocukla iletisim problemleri ya da misafir memnuniyetsizliginin olusacagi gercegi daha ¢ok
sektorde kendine karsilik bulabilir. Yerel artistlerin ve zanaatkarlarin verecegi atdlyeler ile
bastan sona bir hikayenin anlatildigi, ¢cocuklarin siirekli aktif olmalarinin saglandigi, onlara
0zel materyallerin sunuldugu atolyelerin birbirinden farkli oldugu daha net ortaya ¢ikabilir.

Cocuk kuliiplerinin 6nemi heniiz turizm sektoriiniin geneli tarafindan tam olarak

anlagilamamistir. Kimi tesisler yapacaklar1 yatinmin geri doniisii konusunda cekimser
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kalmaktadir. Diger yandan, konunun basitce mimari ve insaat yatirimi oldugunun
zannedilmesi, yatirimcilarin karsisina sigirilmis biitceler ¢ikarilmasi, gegmiste de drneklerinin
yasandigr gibi olii yatirnmlar olusturma kaygisi duyulmasi gibi sebepler de buna yol
agmaktadir. Cocugun ne ile mutlu olacagi, bu mutlulugun hangi faktorler ile siirdiriilebilir
kilinabilecegi, misafir dnceliklerinin neler oldugu konularinda iist yonetimler ile ¢ocuk kuliibii
ekibi arasinda daha net bir iletisim gereksinimi oldugu asikardir. Zamanla ¢ocuk kuliibii
ekiplerinin kalifikasyonlar1 da artacak, ¢ocuk kuliibii alanmin yiikselen prestiji tesisler
arasinda yayginlasacak ve etkin iletisim saglanmis olacaktir. Cocuk kuliipleri konusu, turizm
sektorli igin gelisime agik ve gelisim ihtiyaci duyulan bir konudur.

Resort ¢ocuk kuliiplerinde sunulan ¢ok yonli gelisme ortamini ifade etmek igin
“resort pedagojisi” terimi kullanilabilir. Bu terim arastirmaci tarafindan gelistirilmistir ve
alan yazina Oneri niteliginde sunulmaktadir. Resort oteller ¢ocuklar i¢in farkli bir
destinasyonu tanima, farkli kiiltiirleri tanima, motor becerilerini gelistirme, sosyallesme,
diisiince becerilerini gelistirme, sorgulama refleksi gelistirme, teknik beceri gerektiren alanlari
ogrenme, fiziksel gelisimlerini destekleme, yabanci dil becerilerini gelistirme, 6zgiiven
artirma, kendisinde var olan yetenekleri kesfetme gibi pek ¢ok konuda firsatlar sunar.
Vizyonlarini gelistirir. Yeni bakis acilar1 kazandirir. Gerek nitelikli personel istthdami gerek
nitelikli tedarik¢ilerden alinan hizmetler ile bilgi akis1 daha giiclii ve etkin olmaktadir. Cocuk
kuliiplerinin gecirdigi evrim siirecinde bu mecralar artik basit¢ce ¢ocuklarin oyalandiklar
yerler degil, farklilagtiklar1 yerlere doniismiistiir. Cocugun kuliipte gecirdigi siire boyunca
edindigi kazanimlar, bu kazanimlarin olugsma siirecindeki profesyonellik, onlara bunu sunan
ekiplerin uzmanliklar1 sorgulanmaya baslanmistir. Bunun sonucunda g¢ocuk gelisimi ve
pedagoji kavramlar1 siklikla dile getirilmektedir. Biitiin bu faktdrler “resort pedagojisi”
teriminin gergekligini ortaya koymaktadir. Bu terim ile konunun 6nemi ve kapsayicilifinin
alt1 daha net ¢izilebilir, yiiriitiilecek akademik ve saha ¢aligmalari ile konuya sistematik bir

yaklasim gelistirilebilir.

5.5. Gelecek Cahsmalar Icin Oneriler

Cocuk kuliipleri ve aile turizmi konular1 arastirmacilar icin c¢ok fazla segenegin
olabilecegi konulardir. Misafirlerin beklentileri, memnuniyetleri ve motivasyonlarini
inceleyecek caligmalara ihtiya¢ vardir. Cocuk kuliiplerinin tanimlanmis bir segmentasyon
ayrimi yoktur, ¢ocuk kuliibli misafirleri i¢in bir tipoloji tanimlanmamaistir, ¢ocuk kuliiplerinde

sunulan hizmetler icin bir Olgek gelistirilmemistir. Tim bunlar {izerine c¢aligmalar
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yiriitiilebilir. Cocuklarin dahil edildigi arastirmalar alan yazininda oldukga azdir; gelecekte

yenileri gerceklestirilebilir.
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SONUC

Aile turizmi sadece Antalya icin degil, tiim resort destinasyonlar1 i¢in giindemdeki
onemli konulardan biridir. Gerek giderek biiyliyen bir pazar olmasi, gerek resort oteller i¢in
ideal bir misteri profili olusturmasi, gerek aile turistinin uzun konaklama, yeniden ziyaret
davranig1 gibi ozellikleri ile konaklama tesisleri i¢in yatirnma deger goriinen bir bagliktir.
Ailenin memnuniyetinde ve tatil kararlarinda ¢ocuklarin etkisinin ¢ok biiyiik oldugunu gerek
alan yazin1 gerek sahadaki deneyimler gostermektedir. Bu nedenle aile turizmi konusunda
iddial1 olmak isteyen tesisler yatirimlarini1 agirlikli olarak ¢ocuk kuliiplerine yapmaktadirlar.
Cocuk kuliipleri fiziksel olanaklari, sunulan hizmetlerin kalitesi ve ¢esitliligi, personel profili,
giivenlik onlemleri, tedarik¢iler gibi konularda degisim ve doniisiim i¢indedir. Doktora tezi
kapsaminda bu degisim ve doniisiim evrim metaforu ile iliskilendirerek agiklanmistir.
Temellendirilmis kuram arastirma deseninin kullanildigi ¢alisma kapsaminda 23
derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Alan yazininda eksik oldugu tespit edilen ve tezin
onerdigi bulgular agiklamada gerekli oldugu diisiiniilen pek ¢ok terim ve is akisina ait
tanimlamalar yapilmistir. Evrim siirecinde 5 tema belirlenmis bu temalarin birbiri ile iliskisi
aciklanmistir. Cocuk Kuliibiindeki Degisim temasi g¢ekirdek olgu olarak ortaya cikmistir.
Resort ¢cocuk kuliibii misafirlerindeki degisimin ve iist yonetim kararlarinin ¢ocuk kuliibiiniin
degisimine dogrudan etkisi oldugu; konaklama sektdriindeki ve destekleyen sektorlerdeki
dinamiklerin de bu degisimi besledigi ortaya konmustur. Cocuk kuliiplerinin ge¢irdigi evrimin
3 faz ile incelenebilecegi onerilmektedir; ¢ocuk kuliiplerinin birinci fazda eglenceye, ikinci
fazda gilivenlige, {iciincii fazda ise zengin icerige odaklandigi tespit edilmistir. Gelisimin bir
onceki faz1 da kapsayacak sekilde ilerledigi vurgulanmaktadir. Arastirmaci tarafindan, resort
cocuk kuliiplerinin katilimeilar1 i¢in essiz bir dgrenme ortami sunmalari, personelde ve
tedarik¢ilerde pedagojik egitim aranmaya baslanmasi, ailelerin ve c¢ocuklarin talepleri gibi
sebeplerden dolayr “resort pedagojisi” terimine gereksinimin olusmaya basladigi

degerlendirilmistir. Bu terim alan yazinina bir 6neri niteligindedir.
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EK 1- KATILIMCI ONAY FORMU

Bu formdaki imzam Fulya COSKUN OKSUZ tarafindan yiiriitiilen arastirmaya

katilmay1 kabul ettigimi gosterir. Bu arastirmadaki katilimim bireysel goriisme, gozlem ve

ilgili dokiimanlarin incelenmesini igerecektir. Ayrica bu arastirmaya katilmakla asagida

belirtilenleri anladigimi da beyan ederim.

1.
2.
3.

Ben aragtirma i¢in bir goniilliiylim ve istedigim zaman bu arastirmadan ¢ekilebilirim.
Arastirmada fiziksel ve psikolojik bir zarar i¢eren hicbir risk yoktur.

Arastirmada verecegim bilgiler gizli olacaktir ve biitiin veriler arastirmaci tarafindan
toplanip analiz edilecek ve Akdeniz Universitesi'nde 7 yil saklandiktan sonra imha
edilecektir.

Arastirma bittikten sonra istedigim takdirde arastirmanin bir 6zetini alabilecegim.

5. Arastirmada verecegim bilgilere dayali sonuglarin bilimsel olarak tartisilmasina ve

arastirmaci tarafindan yayinlanmasina izin veriyorum.

....................................................................................... gorugsme ve

gozleme katilmay1 kabul ederim.

Katilimcinin imzasi Tarih
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EK 2- KATILIMCI BiLGILENDIiRME BELGESI

Merhaba, ismim Fulya COSKUN OKSUZ. Akdeniz Universitesi Turizm
Fakiiltesi’nde doktora yapmaktayim. Bu arastirma ile otellerdeki c¢ocuk eglencesinin
gectigimiz yillardaki degisim ve gelisimi degerlendirilecek, mevcut durumu agiklanacak ve
gelecege yonelik projeksiyon yapilacaktir. Bunu yapabilmek i¢in kapsamli bir
degerlendirmeye ihtiya¢ vardir. Bu nedenle resort otellerde gorevli ve deneyim sahibi olan
mini kullip profesyonellerinin ve tlist kademe yoOneticilerin goriislerinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Arastirma, bu goriislerden yola ¢ikarak ¢ocuk eglence sektoriiniin gelisimi
acisindan onemlidir. Arastirmadan elde edilecek sonuglarin iilkemizdeki ¢ocuk dostu otel
kavrami ve sektdrii agisindan 6nemli bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir.

Bu goriismeden elde edilen bilgiler arastirma amaciyla kullanilacagindan miilakat
sorularinin cevaplandirilmasina gdstereceginiz ilgi ve samimiyet bu arastirmanin gegerlik ve
giivenirlik diizeyini ylikseltecektir.

Gorlismeye ge¢meden Once sunu belirtmek isterim: Bu goriismeden elde edilecek
sOyleyisler kesinlikle gizlidir ve arastirmanin amaci disinda hi¢cbir amacla bagka bir ¢aligmada
kullanilmayacaktir. Goriisme cevaplarini igtenlikle cevaplamaniz i¢in bu arastirmada
isimleriniz yer almayacak bunun yerine kod ismi veya rumuz kullanilarak tarafimca
sifrelenecektir.

Gorligmeden elde edilecek verilerin daha iyi analiz edilebilmesi ve zaman kazanmak
icin miisaadenizle ses kayit cihazi kullanmak istiyorum. Goriisme sonunda istemediginiz
boliimleri gikartabilirim veya bu goriismenin bir kopyasini size verebilirim.

Goriismemizin ortalama 1,5 saat siirecegini tahmin etmekle birlikte bu siire icerigin
zenginligine bagl olarak uzayabilir. Miisaadenizle goriismeye gegmek istiyorum.

Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.
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EK 3- KATILIMCI BiLGi FORMU

Yasiniz

Egitim aldigimiz okul (lar)

Egitim aldigimiz alan

Yabancl diller

Mini kuliip deneyim siiresi

Toplam deneyim siiresi
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EK 4- MULAKAT FORMU VE SORULARI

1. Bize kisaca kendinizden ve profesyonel ge¢misinizden bahseder misiniz?
2. Sizin calistiginiz mini kuliipte hangi boliimler vardir, ka¢ metrekarelik bir alana
sahiptir? Binanin ve diger olanaklarin 6zellikleri nelerdir? Bu konuda yillar i¢inde bir degisim

oldu mu? Nedeni neydi? Gelecek igin fiziksel kosullar a¢isindan planlariniz var mi?

3. Farkli yas gruplarina hizmet sunulmakta midir? Sunuluyorsa bu ayrim nasil
yonetilmektedir? Sizce farkli yas gruplarmin ihtiyaclari nasil degiskenlik gostermektedir?
Gegmiste bu nasildi1?

4. Otelinizde mini kullip aktivitelerinin ve gosterilerin planlamasi ve uygulamasi nasil
yapilmaktadir? (farkli yas gruplari i¢in ayri ayri)

5. Mevcut hangi aktiviteler (etkinlikler, yarigmalar vs) gerceklesmektedir? Aktiviteler
belirlenirken nelere (hangi kriterlere) dikkat edilmektedir? Maliyeti de diislinerek mevcut
durumda nasil hareket ettiginizi anlatir misiniz? Gegmis ile kiyaslayinca nasil bir degisim
var?

6. Cocuklara yonelik mevcut ne tiir sahne gosterileri gerceklesmektedir? Sahne
gosterileri belirlenirken nelere dikkat edilmektedir? Maliyeti de diisiinerek mevcut durumda
nasil hareket ettiginizi anlatir misiniz?

7. Sizce ideal bir sahne gosterisi ve aktivite hangi ozellikler tagimaktadir? Su anda
idealini mi yapiyoruz? Daha iyisi olabilir mi?

8. Standartlar, kurallar ve denetimler gibi sizin ¢alismaniz1 diizenleyen ve kontrol eden
mekanizmalart agiklar misiniz? Gegmiste nasildi, simdi nasil?

9. Mini kuliip hiyerarsik olarak kime bagli? Bu ge¢miste nasildi?

10.  Sizce misafirler mini kuliipten ne bekliyor? Hem anne babalar hem ¢ocuklar agisindan
degerlendirir misiniz? Gegmisle kiyaslaymca bu konuda bir degisim var mi sizce?

11.  Personel temini nasil yapilmaktadir ve nelere dikkat edilmektedir? Sizde kag¢ kisi

calismaktadir? Gegmise bakinca bir degisim var mi1?

12.  Mini kuliip i¢in ayrilan biitge yillar icinde nasil degisim gostermistir? Bunun nedeni
nedir?

13.  Sizce mevcut sistemde gelismesi gereken yonler nelerdir?

14. Genel olarak resort otellerdeki mini kuliip hizmetinde gerceklesen degisimi

degerlendirir misiniz? Bu degisimin nedenleri sizce nedir? Bu alanin gelecegini nasil

goriiyorsunuz? (6rnegin 10-20 y1l sonra nasil olacak?)
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