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OZET

2000’11 yillardan itibaren yaygin kullanima yerlesen paylasim ekonomisi kavrami
kendisini bircok alan ve sektorde yerelleserek gostermistir. Bu kavramin lojistik sektdriine
bir kitleye yiiklenerek aktarilmasidir. Bu aktarim bireyler arasinda (gezginler, nakliyeciler,
yetkili siiriiciiler, bos depolama alanlarinin sahipleri, vb) olabilecegi gibi isletmeler ve bireyler
arasinda da gerceklesebilen, siirdiiriilebilir lojistige katkida bulunabilecegi diisliniilen esnek bir
is modelidir. Yapilan arastirma siirecinde kitle kaynak lojistiginin nispeten yeni bir kavram
olmasi sebebiyle diinya yazinindaki ¢aligmalarin ancak 2010 yilindan sonra artis gostermeye
basladigi, ulusal yazinda ise yazin Orneklerinin olduk¢a sayili oldugu goriilmiistiir. Sektor
uygulamalari diizeyinde ise diinyada 6rneklerine kiyasla ulusal 6rneklerin nispeten daha az ve
genellikle diinya uygulamalarinin Tiitk¢e ’ye cevrilmis ya da benzer versiyonlarinin
kullanildig1 fark edilmistir. Caligmalarda yeni bir uygulama olmasindan dolay1 gri noktalar
bulunmasina ragmen agirlikli olarak faydalarinin tespit edilmesi, teknolojinin gelismesiyle
dijitallesen diinyada kitle kaynak lojistiginin 6neminin daha da artacagi vurgulanmistir. Yine
calismalarin agirlikli olarak kitle iizerine oldugu, gelismis bat1 ekonomilerinde yogunlastigi,
isletmelerin bakis agisindan ele alinan ¢aligsmalarin nispeten azinlikta oldugu kesfedilmistir. Bin
ve digerleri (2020) tarafindan gerceklestirilen “Kitle Kaynak Lojistigi Uygulama Istekliliginde
Isletmeleri Etkileyen Faktorler” isimli olcekte isletmelerin istekliligini etkileyen faktorler
teknoloji-organizasyon-gevre (TOQC) teorisi Uzerinden arastirilarak Cin’de belirli bir bélgede
faaliyet gosteren isletmelerin bir portresi ¢ikarilmistir. Bu ¢aligmada ise Tiirkiye’de faaliyet
gosteren isletmelerin istekliliklerini etkileyen faktorler kesfedilmeye calisilarak fotografi
¢ekilmeye calisilmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik isletmelerde gorev
yapan alt, orta ve Ust diizey yoOneticiler izerinde yapilan anket sonuglari ile isletmelerin hangi
noktalara dikkat etmesi gerektiginin tespiti bu ¢aligmanin bir diger hedefidir. Elde edilen
sonuclara gore isletmelerin dissal motivasyon, goreceli avantajlar, kaynaklar, 6ziimseme
kapasitesinin kitle kaynak lojistigi edinimi tizerinde pozitif yonde etki ettigi tespit edilirken,
karmasiklik ve pazar ortamimin etkide bulunmadigr goriilmiistiir. Bu c¢alismada bu yeni
kavramin ulusal yazindaki eksikligini gidermek, bilinirligini arttirmak, gelecek galismalar i¢in
bir altyap1 ve fikir olusturulmasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kitle Kaynak Lojistigi, Paylasim Ekonomisi, TOC Teorisi
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SUMMARY
FACTORS INFLUENCING ENTERPRISES' WILLINGNESS IN CROWD
LOGISTICS: A RESEARCH ON ENTERPRISES OPERATING IN TURKEY

The concept of sharing economy, which has been in widespread use since the 2000s,
has expanded its usage in its various localised forms in many fields and sectors. Crowd logistics,
which is the reflection of this concept in the logistics sector, is the transfer of logistics services
to an actor of masses through a digital platform. This transfer can take place between individuals
(travelers, transporters, authorized drivers, owners of empty storage spaces, etc.) as well as
between businesses and individuals. Crowd logistics is a flexible business model that is thought
to have great deal of potential to contribute to sustainable logistics. Through literature survey,
it has been observed that due to concept of crowdlogistics being relatively new, the area hasn’t
become a subject of research in international literature untill 2010, and the studies in national
scope are observed to be limited. When it comes to practises of sectoral basis, it has been noticed
that while the world examples are more developed and numerous, national examples are
relatively less and generally the versions of the commonly used applications of foreign origin.
Although there are some moot points because of its newness, importance of crowdlogistics is
thought to be on rise even more with the spread of digitization globally. It has also been
discovered that the studies are predominantly focused on the subject of the ‘mass’, in developed
western economies, and that the studies from the perspective of enterprises are relatively
minority. Bin and his colleagues (2020) explored the factors affecting the implementation of
crowdlogistics in perspective of logistic enterprises in their proposed model “Factors Affecting
Enterprises Willingness to Implement Crowdsourcing Logistics” by using the technology-
organisation-environment (TOE) theory and created a portrait of enterprises operating in a
certain region in China. In this study, the factors affecting the willingness of the enterprises
operating in Turkey have been tried to be discovered. Another objective of this study is to
determine which skills enterprises should enhance with the results of the questionnaire
conducted with the lower, middle and senior managers working in logistics enterprises
operating in Turkey. The results have shown that external motivation, relative advantages,
resources, absorptive capacity have a positive impact on company’s willingness to implement
crowdlogistics, while complexity and market environment haven’t presented any significant
impact. It was aimed for this study to fill in the literature and knowledge gap of this new concept
in a national scope, and to create a framework and propose possible ideas for future researches.

Anahtar Kelimeler: Crowdlogistics, Sharing Economy, TOE Theory
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GIRIS

Diinyanin global bir pazar haline gelmesi, teknolojinin gelismesi, kiiresel dijitallesmeye
adim adim gecis saglanmasi diinyada ¢ag degistirmis ve yeni trendlerin yiikselisine sebebiyet
vermistir (Ranchordas, 2015). Bireylerin talepleri gittikge daha da kisisellesmis, secenek
coklugu tiiketici davranislarim1 kayganlastirmistir. Kurumlar kendilerini yiikselen rekabet
ortaminda sag kalabilmek i¢in ¢ok ¢esitli tiiketici talebine en hizl1 ve en verimli cevap verebilme
yarigsinda bulmuslardir. Bu ihtiyaca yanit veren ¢oziimlerden biri de paylasim ekonomisidir
(Rojanakit vd., 2022). Paylasim ekonomisi terimi oldukc¢a genis olmasina karsin temelde
bireylerin bir dijital platform {izerinden servis ve lriinlerini paylasarak baska bireylerin
kaynaklara sahip olmadan erisim sahibi olmasimi saglayan bir tiir ekonomik modelidir.
Paylasilan kaynaklarin tanimi ve sinir1 neredeyse yok gibi géziikmektedir. Uber ile bir ulagim
hizmetini paylagmaktan, Airbnb ile oda paylasmaya, TaskRabbit ile beceri paylasimi ve gorev
yaptirtmaktan Piggybee ile uzak mesafelere kargo gondermek gibi elle tutulabilir ve tutulamaz
her tiir tiriin ve hizmet paylasimini kapsayabilir.

Paylasim ekonomisi kavrami giiniimiizde dijitallesmenin de etkisi ile giderek

yayginlasarak kendisini bircok sektorde farkli iskollarinda gostermis, lojistik alaninda da kitle

.....

ve bircok girisime sebebiyet vermistir. Ilk ve en gelismis &rneklerini ABD ve Avrupa
ilkelerinde gorebilecegimiz bu girisimler hala gelismekte olsalar da giderek yayginlik
kazanmaktadir (Rai vd.,2017). Diinya’da teknolojinin geligsmesi ile son on yilda uygulamalarda
ve akademik yazinda kavram {izerine yapilan caligmalarda kayda de8er bir yazin artisi
gorulmektir (Alharbi ve Brint, 2022). Calismalarda artis olsa da uygulamalarin bebek endiistri
ve ¢aligmalarin heniiz baslangi¢ seviyesinde kesfedici ¢alismalar oldugu literatiir yazinindan
anlasilmaktadir (Mehhman vd., 2015; Ermagun ve Stathopoulos, 2018). Literaturdeki
calismalarin ¢ok agirlikta bir boliimii bu kavramin tanimlanmasi, is modelinin 6zelliklerinin
belirlenmesi, organizasyonun aktorlerinin belirlenmesi, kitlenin 6zellikleri ve motivasyonu,
uygulamada kitlenin yeri gibi temel tanimlayici bilgiler ve kitle iizerine incelemelerden
olusmaktadir (Mladenow vd., 2016). Isletmeler perspektifinden yapilan ¢aligmalar var olmakla
beraber oran olarak azinlikta ve daha yenidir (Glaser vd.,2021). Ulusal yazinda ise ¢alismalarin
oldukca smirl oldugu, bir tez ¢alismasi ve birka¢ makale calismasi haricinde arastirmacinin
bilgisi dahilinde yazmna rastlanmamistir. Ulusal yazindaki bu c¢alismalar da yine Kkitle
perspektifinden yapilan caligmalardir. Degisen tiiketici davraniglarina ayak uydurabilmek,

rekabet giiclinli arttirabilmek ve uluslararas1 uygulamalar ile ayni seviyeye gelip ekonomik,



sosyal ve cevresel kalkinmaya yardimci olabilmek i¢cin bu kavramin bilinirliginin
arttirllmasinin yararli olacagi diisiniilmiistir.

Bu tez calismasinin amaci Tiirkiye’de lojistik ve tasimacilik alaninda faaliyet gosteren
isletmelerde kitle kaynak lojistigi edinimini etkileyen faktorleri kesfetmektir. “Kitle kaynak
lojistigini edinmek igin isletmeler hangi faktorlere 6nem veriyor?” sorusu calismanin temel
problemi olup, problem yapilan anketten edinilen birincil veriler ile elde edilen bulgularla
cevaplandirilmigtir. Calismada saglikli veri toplanabilmesi i¢in isletmelerde alt, orta ve Ust
diizey yonetici olarak goérev yapan lojistik profesyonelleri 6rnekleme dahil edilmistir. Elde
edilen veriler istatistik programlar1 {izerinden istatistiksel analizlere tabii tutulmus ve
demografik bulgular, dogrulayici faktor analizi, normallik, guvenirlik, T-testi, tek yonlu
varyans ve regresyon analizleri uygulanmis, elde edilen sonuclar tablolar halinde
yorumlanmugtir. Literatiirdeki ¢alismalar agirlikli olarak Kitle perspektifinden yapilmisken bu
caligmanin isletme perspektifinden bakarak heniiz gelismekte olan ulusal yazini tamamlayici
gorev gormesi ve isletmelerin kitle kaynak lojistigine entegre olmak icin hangi 6zelliklerini
gelistirmeleri gerektigi gibi konularda bilgiler sunarak rehberlik etmesi amaglanmaistir.

Arastirmanin birinci ve ikinci boliimlerinde lojistik ve kitle kaynak lojistigi kavramlari
tarihsel siirecleri ile ele alinarak kavramsal tanimlar1 yapilmais, literatiirdeki calismalara genel
bir bakis saglanmistir. Kitle kaynak lojistigi paylasim ekonomisi gatist altinda bir kavram
oldugu i¢in paylasim ekonomisi kavrami da incelenmis, paylasim ekonomisinin tanimai, lojistik
ile nasil bir iligki igerisinde oldugu, hangi tiir is modelleri ile kendini gosterdigi, kitle kaynak
lojistiginin hangi alanlarda kullanildigr ve hem uluslararasi hem de ulusal pratikte ne gibi
uygulamalara girisimlerinin oldugu da incelenmistir.

Calismanin {igiincli boliimiinde ise calismanin metodolojisine dair agiklamalarin
ardindan temel problemi olan isletmelerin kitle kaynak lojistiginde ne gibi faktorlere Gnem
verip ne gibi faktorlerin etkisinin olmadigini tespit etmek icin yapilan anket ¢aligmasinin
bulgulari incelenmistir. Arastirmanin teorik modeli, hipotezleri, Gnemi, evren ve 6rneklemi,
veri toplama araci ve yontemi ve sonuglara ulasirken kullanilan istatistik yontemleri sunulmus,
bulgular tablolar halinde yorumlanmistir. Ardindan sonug ve oneriler boliimii ile ¢caligmanin

bulgular1 degerlendirilmistir.



BIiRINCI BOLUM

LOJISTIK ve KITLE KAYNAK LOJISTiGi KAVRAMLARININ KAVRAMSAL
ANALIZI

1.1. Lojistigin Tanimi

Dilimizde “lojistik” kelimesinin bir¢ok farkli tanimi ve kokeni vardir. Fakat gesitli
yorumlar1 ve veri pargalarini tamamlayict bir veri koleksiyonu olarak gormek gereklidir
(Kogak, 2020: 247). Lojistik kelimesi Orta ¢ag Latin dilinde hesaplama anlamima gelen
‘logisticus’tan, Yunanca hesaplama becerisi olan ‘logistikos’tan, yine Yunanca mantik
anlamma gelen ‘logic’den, ve Yunanca akil anlamma gelen ‘logos’tan gelmektedir
(Wassenhove, 2006: 476). Sozlik tanimimi bu agidan "mantiksal hesap" olarak ifade etmek
yerinde olacaktir. Yapilan terciimelerde ise ‘resimli matematik’ olarak da cevirilere
rastlanmistir (Kogak, 2020: 247).

Lojistigin ilk tamimlar1 ise askeri anlamda karsimiza c¢ikmustir. Yunan ve Roma
imparatorluklarinda ‘Logistikas’ adi verilen erzaklarin tedarigi ve dagitimindan sorumlu
subaylar bulunurdu (Kocgak, 2020: 247). Bir baska kaynak ise Napolyon zamaninda askerlere
siginak bulmaktan sorumlu seflerin ‘logistician’ olarak adlandirildigini iddia etmektedir
(Azmia vd., 2017: 73). Tarihte ilk lojistik tanimlarinin Henri de Jomini tarafindan 1838
tarthinde yayimlanan The Art of War (Savas Sanati) adli eserde ve 1898 tarihlerinde yapildigi
diistintilmektedir (Robinson, 2015’ten akt. Kogak, 2020: 247). 1898 tarihli bir makalede ise
lojistik: “Strateji, birlikleri savas tiyatrosunda idare etme sanatidir; taktik ise savas alaninda.
Fransizlar ise {i¢iincii bir yol bulmuslardir; birlikleri hareket ettirme ve yerlestirme sanati:
lojistik™ (Simpson ve Wiener, 1989). Lojistik 6zellikle I1. Diinya Savasi sirasinda one ¢ikan bir
kavram olmustur. Birlik ve erzaklarin hareketi ve konumlandirilmasi II. Diinya Savasi sirasinda
tarih boyunca hi¢ olmadig1 kadar 6nem arz etmistir. A Dictionary of Modern War’da 1971°de

¢

yapilan tanimda lojistik: “...depolama, ulastirma ve dagitim basta olmak iizere silahli
kuvvetlerin desteklenmesi icin gerekli her tirli aktivite ve metot” olarak tanimlanmustir.
Modern kosullarda ¢ok cesitli ekipman ve erzaklar cok ¢esitli yerlere dagitilmak zorunda
oldugundan lojistik sadece fiziksel akisi icerdigi kadar planlama ve hesaplama da
gerektirmektedir. Amag temel ekipmanlardaki eksikligi ve fazla stoklamay1 minimize ederek,
ki bunlar mobiliteyi kisitlayarak masraf ve hantalliga sebep olur, silahli kuvvetlerin her

asamadaki her bir birimine her erzaktan optimumu miktarda ulastirabilmektir (Luttwak, 1971).



Zaman igerisinde lojistik uygulamalar askeri alandan isletme alanina dogru kayma gostermistir.
Supply Chain Management (APICS) 1998°de lojistige hem askeri hem isletme alanindan bir
tamim getirmistir: “Endiistriyel baglamda lojistik materyal ve Urlnleri dogru yerlerine, dogru
miktarda, tedarik etme, Uretme ve dagitma sanatidir. Daha temel kullanim alani olan askeri
anlamda ise personel ve iiriin hareketliligini saglama anlamia gelmektedir” (Cox vd, 1998).
Tarih boyunca da ¢esitli askeri liderler ve diisiince dnderlerinin, savasin stratejik yonetiminin
bir pargasi olarak lojistik ve modern tedarik zinciri yonetimi olarak tanimlanabilecek ¢ok sayida
tanimlamalarda bulundugu goriilmektedir. Amerika ordu generali Omar Bradley de “Amatorler
strateji, profesyoneller lojistik caligir.” tanimlamasini kullanmistir (Kane, 2001). Belirtmek
gerekir ki lojistigin tanimi1 zamanla kullanim alanlarinin genislemesiyle dogru orantili olarak
genislemis ve sadece dagitim ve ulasim gibi fiziksel 6zellikler tasimayip tedarik zincirine giren
¢ikan her materyalin ileri ve geri yonlii her isleminin yapilmasima kadar genis bir alani
kapsamaya baslamistir (Lummus vd., 2001: 426). Hesskett ve Shapiro lojistigi “dogru {irliniin,
dogru miktarda ve dogru kosullarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru miisteri i¢in, dogru
maliyetle bulunmasini saglamak” olarak tanimlar (Heskett ve Shapiro, 1984). The Council of
Supply Chain Management (CSCMP) ise lojistik yonetimini, “tedarik zinciri ydnetiminin,
miisterilerin gereksinimlerini karsilamak i¢in mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin ¢ikis
noktasi ile tiikketim noktas1 arasinda verimli, etkili ileri ve geri akisini ve depolanmasini
planlayan, uygulayan ve kontrol eden kism1” olarak tanimlamistir. Lojistik yonetimi faaliyetleri
gelen ve giden tasimacilik yonetimi, filo yOnetimi, depolama, malzeme tasima, siparis
karsilama, lojistik ag tasarimi, envanter yonetimi, arz/talep planlamasi, kaynak bulma ve satin
alma, Uretim planlama ve cizelgeleme, paketleme, montaj ve miisteri hizmetlerini gibi bir¢ok
hizmetle beraber tiglincii taraf lojistik hizmetleri saglayicilarinin yonetimini igermektedir.
Stratejik, operasyonel ve taktiksel olmak (zere tim planlama ve yiriutme seviyelerinde yer
almaktadir. Lojistik yonetimi, tim lojistik faaliyetlerini koordine ve optimize eden ve ayni
zamanda lojistik faaliyetlerini pazarlama, satis, liretim, finans ve bilgi teknolojileri dahil diger

islevlerle birlestiren, tedarik zincirini biitiinlestiren bir islev tasimaktadir (CSCMP, 2013).

swe

1.1.1. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik insanlarin en temel i¢gldulerinden olan var olma ve guvende kalma durtuleri
ile var olmus ve gelismistir. Insan topluluklar1 beslenme, giivenliklerini saglama ve diger
ihtiyaglari sebebiyle siirekli hareket halinde olmak zorunda kalmis bu da lojistik sistemlerinin

gelisimini saglanistir (Kogak, 2020: 246). Insanlik tarihinin baslangicina kadar uzanan uzun



bir gegmise sahip olan ulasim, bu nedenle en 6nemli ve kadim faaliyetlerden biridir. Atesin
kesfi insanlik i¢in ne kadar devrimci bir kesifse, tekerlegin icadi da bir o kadar insanligin
gelismesine katkida bulunmustur. Lojistigin tarihini de tekerlegin icadina kadar goturmek
mimkunddr (Kogak, 2020: 249).

Lojistik terimi ise ilk olarak ordularin ikmaliyle ilgili gorevleri tanimlamak igin
kullanilmaya baslanmstir. Biiyiik Iskender, Cengiz Han ve Napolyon gibi liderler askerlerin
ihtiyaclarini karsilamak icin lojistik sistemler gelistirmislerdir. Biiyiik iskender tarihin en uzun
askeri seferlerinden olan ve on bir yil stiren seferinde ordusunun zorlu doga kosullarina ragmen
Makedonya’dan Hindistan’a ulagsmasin saglamistir (Supply chain movement, 2023). Roma’da
lejyonlarin rahat ilerleyebilmesi i¢in 6nceden engebesiz yollar yapilmis, mobil tasinabilir tamir
atolyeleri inga edilmis ve bakim ekipleri olusturulmustur. Ordunun yol tstlindeki yerlesim
yerlerinden karsilayabilecegi ihtiyaclar ordudan tasfiye edilerek yiikiin azaltilmasi saglanmastir.
Bu sayede kesintisiz otuz gine kadar suirebilen intikaller yapilabilmistir. Ornegin Kartaca
seferinde Roma lejyonlar1 28 giin boyunca giinde 26 km’ye yakin bir mesafeyi yiirlimeyi
basarmustir (Leighton, 2023).

Orta cag oncesi donemde lojistik, ordularin yliriime mesafesi, ulasim araci (hayvan,
yaya, demiryolu vb.), ordunun 6zel ihtiyaglari, askeri yontem ile tamamen ordularin nasil
desteklenecegi lizerine kurulmustur (Kogak, 2020: 248). Orta ¢ag doneminde ise ordular sayisal
olarak daha az olduklar1 i¢in ikmal problemleri konusunda bir sorun ve gelisme yasanmamustir.
Bu donemdeki en biiyiik gelisme ilk defa 1311 yilinda Fransa Krali Phillippe Le Bel tarafindan
ordulara depo tesis edilmesi olmustur (Cetin ve Kok: 2015a: 5). Depolama sistemlerinin
kullanilmaya baslamasi gelecek gelismelere de 6n ayak olmustur. Lojistik kabiliyetleri gelisen
devletlerin savaslardaki basarisi lojistigi kilit yetenek haline getirmistir.

Ilk dénemlerde savaslar gerekli asker, erzak ve mithimmatlarin tasinma zorunlulugu,
18.yy. sonrasinda ulus devletlerin kurulusu ile kurulan ¢ok sayida kitle ordusunun (mass army)
tasima, depolama gereksinimleri, gilinlimiiz tarithine yaklastikca gelisen kiiresellesme,
sanayilesme, ortak pazar gibi diinyay1 etkileyen kavramlarin hepsi lojistigi de evrimlestirmistir
(Kogak, 2020: 246). Napolyon’un Avrupa’da hakimiyet kurmasi ve Fransiz Devrimi ile askeri
sahne tekrar hareketlenmis ve ordularin hareketinin artmasi yeni sorunlar ortaya ¢ikarmistir. Bu
sorunlarla bas edebilmek i¢in Fransiz Ordusu'nun tedarikten sorumlu organizasyonun bagkani
Claude-Louis Petiet careyi ekmek pisirme, nakliye, yiyecek toplama ve et isleme olmak iizere
dort goreve yogunlasacak ayri birlikler olusturmakta bulmustur (Hammod, 2012°den akt.
Kogak, 2020: 248). Orduya ekstra yiik olan hafif kalemler askerlerin sirtlarina aktarilarak



mobilite arttirilmis, bu sayede 600.000 kisilik 600 millik bir yolu katetmeyi basarmistir
(Leighton, 2023).
19.yy. ve 20.yy. ile savaslarin yapisi ve kullanilan araglar degisim gostermistir. Ordular

cok biiyiik kitle ordular haline gelmis, silah teknolojisinde atesli silahlara gecilmistir. Bu

.....

.....

1950’11 yillar ile isletme lojistigi kavrami yaygimnlasmistir. Her isletmede ortak olan temel
faaliyet ise ilk etapta mallarin fiziksel olarak tedarigi ve dagitimi oldugundan lojistik tanimi
temel olarak fiziksel dagitim faaliyetleri olarak algilanmistir. Rutner ve arkadaslari (2012)
lojistik kavrami iizerine yapilan ¢alismalar tarihsel siralamaya gore analiz etmis ve lojistik
tarihini 1970 yilina kadar ii¢ donemde ele almiglardir (Rutner vd.,2012: 99):

e Birinci Dénem - Ciftlikten Markete (1916-1940): Bu donemin karakteristik 6zelligi
lojistigin sadece iriinlerin ¢iftlikten satis yerlerine tasinmasini kapsamasidir. Buhar
motoru etkin glictir. Lojistik aktiviteler zirai ekonomiler {izerinde sekillenmistir. Bu
donemde erzak ve lojistigin silahli kuvvetlerin hareket kabiliyeti tizerindeki etkisinin
ilk defa tanim1 yapilmaya caligilmistir.

e Ikinci Dénem - Islevlerin Ayristirilmasi (1940 - erken 1960’lar): Bu dénemin
karakteristik ozelligi lojistik faaliyetlerin kategorize edilmeye baslanmasidir. Bu
olusmus ve incelenmeye baslanmistir. Lojistik faaliyetler askeri alan {zerinde
yogunlagmistir. Lojistigin temel faaliyetleri olan ulagim ve fiziksel dagitimin 6nemi
vurgulanmig ve savas sonrasi lojistigi de konular arasina dahil edilmistir. Lojistik
faaliyet gerceklesmeden dnce planlama yapmanin 6nemi anlagilmistir. Lojistikten bilim
olarak bahsedilmeye baglanmis ve endiistri ile ordu arasindaki baga dikkat ¢ekilmistir.

e Uclinci Dénem - Islevlerin Birlestirilmesi (erken 1960’lar - erken 1970’ler): Bu
donemin anahtar kelimeleri; toplam maliyet, sistem yaklasimi ve lojistik
entegrasyondur. Lojistik faaliyetler endistriyel ekonomiler ile faaliyet gOstermistir.
Lojistik sistemlerin (deniz, hava, kara vb.) birbirinden farkliliklar1 ve uygulama
duzeylerinin (stratejik, operasyonel, taktiksel) karsilikli bagimliliklar1 tanimlanmuistir.
II. Diinya Savasi’nda kullanilan ve gelistirilen askeri lojistik sistemler tekrardan
dogrulanmigtir. Depolama, hareket alani, miifreze, kurulum ve dagitim ve envanter

yonetimini tek bir kesintisiz lojistik akis olarak ele alinmigtir.



Cekerol (2013), lojistik tarihinin, ilki gok uzak ge¢miste baslayip sonuncusu giiniimiizde

sona erecek sekilde kabaca dort ana doneme ayrilabilecegini iddia etmektedir (Cekerol, 2013):

e Tlkel Lojistik Dénemi: Bu donemde sadece temel lojistik destek faaliyetleri mevcuttur.

Depolama ve dagitim gibi faaliyetler ikinci planda olup dncelikli olan tretimdir ve bu
stire zarfinda herhangi bir yerlesim diizeni tasarimi yapilmamaktadir.

Askeri Lojistik Dénemi: Askeri birliklerin mobilitesi ve desteklenmesi icin gereken
faaliyetleri niteleyen lojistik II. Diinya Savasi ile kilit bir yetenek haline gelmistir.
Askeri basarida lojistik yetkinligin sart oldugu genel olarak kabul gérmiistiir.

Ticaret Lojistigi Donemi: Lojistik faaliyetlerin ve tim lojistik faaliyetleri iceren
sistemlerin biiylimesi, teknolojinin ilerlemesi ve miisteri taleplerinin zaman iginde
degismesi sayesinde gergeklesmistir. Bilginin ve fiziksel dagitimin Gnemi, entegre
edilebilir sistem ¢oziimlerine yonelen isletmeler tarafindan da fark edilmistir.

Modern Lojistik Donemi: Lojistik konusunda ¢agdas bir bakis agis1 kazanmak, tedarik

lojistigi, malzeme yOnetimi, tiretim yonetimi, dagitim yonetimi ve lojistik yonetimi gibi

yonetsel ve fonksiyonel lojistik faaliyetlerin artan 6nemini ortaya koymustur.

Cuturela ve Manole (2013) ¢alismalarinda lojistik tarihine etki eden olaylarin

kronolojisini ¢ikarmislardir (Tablo 1.1).

Tablo 1. 1 Lojistik Tarihi Evriminde Onemli Olaylar

M.0.2700’ler  [Misir Piramitleri Yapimi-Tasima teknolojisi- Tonlarca agirliktaki tas bloklar santiyeye tasindi ve
birlestirildi.

M.O. 300’ler Devrimci Yunan kirek gemileri- Kitalararasi ticaretin temeli atild1.

M.S. 700°1er Cordoba’daki Gnlii Mezquita Camii ingaati- Siitunlarinin tedarik lojistigi ile Islim imparatorlugunun
her yerinden Ispanya'ya getirildi.

1200’ler Hamburg-Almanya Hansa Birligi olarak bilinen uluslararasi ag- Denizde seyahat etmeyi daha gtvenli
hale getirmek ve yurtdigindaki ticari ¢ikarlarinin temsil edilmesi i¢in Kuzey Denizi'nde bir iis olarak
kuruldu.

1500°1er IAvrupa'da ilerici posta servisi- i1k kez kesin posta gonderim hizmeti. Mektuplar Paris, Gent, Ispanya
ve Viyana imparatorluk mahkemesi gibi yerlere ulastirildi.

1800’ler 'Yeni karayolu tagimaciliginin ve demiryolunun kesfi- Lojistik teknolojileri yeni teknolojiler ile
gelistirildi ve nakliye araclartyla genisletildi.

1940’lar Diinya savaglari sirasinda askeri lojistik- Askeri lojistik kavramlari is diinyasina aktarildi.

1956 Deniz konteynerinin icadi- Diinya ticaretinin yapisal gelisimi ve uluslararasi mal akigi son derece
hizland1.

1970-1980 KANBAN ve Tam Zamaninda - Yeni Lojistik kavramlari ile tedarik konusuna 6zel vurgu yapildi.
Konseptler, Taiichi Ohno tarafindan Japonya’nin Toyota Motor Sirketi’nde gelistirildi ve tanitildi.

1990 QR ve ECR Teknolojileri- Dagitima 6zel 6nem veren lojistik konseptler gelistirildi. Hizli cevap (QR)
ve verimli tiiketici cevap (ECR) teknolojileri 1990’11 yillarda gelistirildi ve birgok perakende ve
toptan satig sirketi tarafindan uygulandi.

Gunumiiz Tedarik zinciri yénetimi- Saticinin tedarikgisinden son miisteriye kadar tiim lojistik zincirine bir
bakis.

Kaynak: (Kogak, 2020: 249 tarafindan Cuturela ve Monole’nin (2013) “A Short Historical

Perspective on the Evolution of Logistics and its Implications for Globalization” adl

calismalarindan yararlanilarak olusturulmustur.)




1.1.2. Lojistik Faaliyetler Organizasyon Semasi

Lojistik faaliyetler digsaridan bakildiginda dagitim ve ulasim gibi fiziksel unsurlarin
yaninda biinyesinde tedarik agi boyunca Stok yonetimi, talep tahmini, siparis yOnetimi,
ambalajlama, ellegleme, depolama, tasima, ulastirma ve dagitim ve miisteri hizmetleri gibi
bircok karmagik ek hizmeti de barindirmaktadir. Ulastirma ve tasima lojistigin 6nemli bir
boliimiinii olusturmakla beraber tek faaliyet alan1 degildir (Sezen ve Gok, 2004: 719). Tedarik
zinciri ve lojistik kavramlari birbirleriyle karisabilmektedir, ancak lojistik, tedarik zincirinin bir
parcasidir. Tedarik zinciri iiriin akisinin ileri ve geri yonli her islemini kapsamaktadir. Sekil
1’de goriilecegi tizere tedarik zinciri basit tanimi ile tedarikgiler, lojistik faaliyetler ve
miisterileri barindirmaktadir (Erturgut, 2019).

Basit Tedarik Zinciri

resar) +— (g ) +—» (Coower )

Genisletilmis Tedarik Zinciri

\\ /
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Genigsletilmis Tedarik Zinciri Ornegi

Uriin Pazar
Tasarimcisi —> Arastirmasi
Hammadde Nihai Mal S <»| Perakendeci |« Perakende

Ureticisi Ureticisi Miisterisi

Lojistik Finansal Kurumsal
Hizmet Miisteri Miisteri
Saglayicist

Sekil 1. 1 Tedarik Zinciri Organizasyon Semasi

Kaynak: (Radzi vd., 2020; Erturgut, 2019:10)



Tedarik zinciri isletmelerin hammadde ve malzeme tedarikinden ara mamul ve nihai
mamule doniisme ve bu mamullerin dagitim kanallar1 araciligiyla tiiketiciye ulastirilma
strecindeki faaliyet ve sorumluluklar biitiiniidiir (Seyidoglu, 2002: 612: Acar ve Ates, 2011:
11). Tedarik zinciri faaliyetlerine yonelik farkli yazarlarin tanmimladigi birgok sireci
barindirmaktadir; miisteri hizmeti, talep tahmini, stok yonetimi, lojistik, materyal aktarimi,
paketleme, servis destegi, depolama, iade edilen mamullerin taginmasi, Uretim planlama, bilgi
yonetimi vb (Acar ve Ates, 2011: 11). Ancak sirecleri temel ve destekleyici faaliyetler olarak
ikiye ayiracak olursak temel faaliyetler olarak: tasima, depolama ve stok yonetimi; destekleyici
faaliyetler olarak ise miisteri hizmetleri, talep tahmini, materyal aktarimi, paketleme, tesis ve
depo se¢imi ve tersine lojistik faaliyetleri olarak siniflandirilabilmektedir (Acar ve Ates, 2011:
11). Tedarik zincirinin Oyeleri ise basit anlamda isletme, tedarikgiler ve miisterilerden
olusurken yaygin olarak {iretimciler, dagitimcilar, perakendeciler, miisteriler ve hizmet
saglayicilardan olusmaktadir (Erturgut, 2019: 7). Lojistik ise ilk kaynak noktasindan nihai
tiketiciye kadar bilgi ve materyal akiginin giivenli ve basarili bir sekilde saglanmasi olarak
ifade edilmektedir (Bowersox, 1974; Erturgut, 2019: 2). Lojistik faaliyetler tedarik zinciri
icerisindeki tasima operasyonlari, filo yonetimi, depolama ve dagitim, malzeme elle¢leme,

siparis tamamlama, stok yonetimi islemlerini kapsamaktadir (Erturgut, 2019: 11).

1.2. Kitle Kaynak Lojistigi Tanmim ve Literaturi

Kitle kaynak kullanimi standart bir operasyonel yapi igerisinde bir dis kaynak kullanimi
stratejisi turudur. Bir sirket, sirket i¢inde gerceklestirilmesi gereken bir gorevi yerine getirmesi
icin tanimlanmamis bir grup insana (kitle) acik bir cagri yaparak karsilikli riza ile is
yuklemektedir (Howe, 2006). Kitle kaynak lojistigi ile ilgili literatiirde bircok tanimdan
bahsetmek mimkindur. Rai ve arkadaslar kitle kaynak lojistigini “lojistik hizmetler igin arz
ve talebi, zaman ve/veya mekan agisindan fazla kapasiteye sahip, goniilliiliik esasina dayanarak
tanimlanmamig ve harici bir kalabalik ile eslestiren, bilgi baglantis1 6zellikli bir pazar yeri
konsepti” olarak tanimlamustir (Rai vd., 2017:1). Mehmann ve arkadaslari ise “tiim paydaslar
icin ekonomik faydalar elde etmek amaciyla lojistik hizmetlerin teknik altyapi ile desteklenen
bir aktorler kitlesine devredilerek uygulanan dis kaynak kullanimi1” seklinde bir tanimlamada
bulunmuglardir. Burada teknik altyap ile, lojistik hizmetlere yonelik talep ve arzi koordine
etmek igin kurulan iletisim ortami veya bilgi teknolojisi platformunu ifade eder (Mehmann vd.,
2015: 121). Ranard ve arkadaglar1 (2014), kitle kaynak lojistigini, “isletmelerin (veya
perakendecilerin), interneti platform olarak kullanarak, sabit olmayan, bos zamani olan ve
ulagim kaynaklarina sahip halk gruplarina gérev dagitimu ile yapilan dis kaynak kullanima tiirii”

olarak tanimlamislardir (Ranard vd., 2014: 187). Frehe ve arkadaslar1 yiik tasimaciligi, kisisel
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tasimacilik ve satin alma/teslimat olmak Uzere Ug tlr kitle kaynak lojistik hizmetinden
bahsetmektedir. Kisisel tasima hizmeti, taksi tlrt hizmetler iken, yiik tasima hizmeti, gida
teslimatt da dahil olmak iizere geleneksel kurye, ekspres ve koli hizmetlerini kapsayan
uygulamalar1 ele almaktadir (Frehe vd., 2017: 79). Carbone ve arkadaslar1 ise (2017)
“dagitilmis, atil lojistik kaynaklarindan ve yeteneklerinden en iyi sekilde yararlanmak amaciyla
bireyleri ve firmalari akranlarina (gezginler, tasimacilar, yetkili siiriiciiler, bos depolama alani
sahipleri vb.) baglayan is birligine dayali platformlar ve mobil uygulamalar araciligiyla
gerceklestirilen is modeli” tanimin1 yapmuslardir (Carbone vd., 2017). Rai ve arkadaslari.
(2017) gore kitle kaynak lojistigi tanimlarini 7 unsur iizerinden olusturmuslardir; teknolojik
altyapi, bos (kullanilabilir/fazla) kapasite, kitle ag1, tanimsiz karakter, sirket disilik, iicret ve
gonalltluk (Rai vd.,2017). Glaser ve arkadasglarmin 2021 yilinda ‘crowdlogistic’ anahtar
kelimesini kullanarak yaptiklari sistematik literatiir incelemesinde; Mehmann ve arkadaslarinin
(2015), Carbone ve arkadaslarinin (2017) ve Rai ve arkadaslarinin (2017) tanimlarinin en
yaygin kabul géren tanimlar oldugunu tespit etmisler ve tiim tanimlarda ortak olan iki kavrama
dikkat ¢cekmislerdir: ilk olarak bilgi alisverisinde bulunmak ve arz ve talebi eslestirmek igin
elektronik iletisim platformunun veya dijital bir pazar yerinin kullanimi, ikincisi ise tedarik
tarafinda lojistik kapasite sahibi goniillli insan kalabaligi. Ayrica literatiiriin biiytlik bir kisminin
teorik dayanaktan yoksun, kesfedici bir karaktere sahip oldugunu ileri siirmislerdir (Glaser
vd.,2021).

Kitle kaynak lojistigi once paylasim ekonomisinin sonra da kitle kaynak kullanimi
kavramlarinin alt kiimeleridir ve ¢caligma prensipleri oldukca benzerdir. Bu sebeple bu kavrami
aciklamadan once kitle kaynak kullanimi agiklamak gerekmektedir. Kitle kaynak kullanimi
(crowdsourcing) terimi ilk olarak Howe tarafindan Haziran 2006’da Wired Magazine’de
yayinlanan bir makalede kullanilmigtir (Zhao ve Zhu, 2012: 417). Bir sirket ya da kurumun
daha once ¢alisanlar tarafindan yerine getirilen bir islevi alip bir ag tizerinden agik ¢agri yaparak
tanimlanmamig bir gruba yaptirmasi olarak tanimlanmistir (Howe,2006). Kitle kaynak
kullanimi tarihsel olarak giiciinii ilk bireylerin pasif internet gezginlerinden aktif katilimci
olduklar1 Web2.0 hareketiyle kazanmistir. Bu sebeple internet teknolojilerinin gelismesiyle
kitle kaynak kullanimi1 bagimli olarak gelisme gostermistir (Rouse,2010). Kitle elinde birgok
farkli kaynak bulundurur. Bu nedenle kitle kaynak kullanimi istenilen her alanda
cesitlendirilebilmektedir. Bir kitlenin bilgeliginden, parasindan, fikirlerinden, yaraticiligindan,
uzmanligindan, kas giiclinden yararlanilabilmektedir. Giinlimiizdeki ¢esitli kullanim
alanlarindan bazilar1 da: ¢ok sayida fon saglayicidan nispeten kiiciik miktarlar talep ederek

cesitli amaglar i¢in para toplamay1 igeren Kitlesel fonlama (crowdfunding), kullanicilara anket
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uygulayarak belirli bir politikay1r veya stratejinin yoklamasini yapmak amaciyla kullanilan
kitlesel oylama (crowdvoting), bir seyi tasarlamak ig¢in herkesin katkisina ihtiya¢ duyan
platformlar olan ve bunun igin herkesin katkisini talep eden kitle yaraticiligi platformlart (crowd
creation) ya da bir problem ¢6zmek icin Kitlenin bilgi birikimini ihtiya¢c duyan platformlar
(wisdom of crowds/crowdinnovation) 6rnek verilebilir (Schenk ve Guittard, 2011: 96). Ornegin
Kickstarter, kitlesel fonlama yoluyla proje finansmani i¢in kullanilan bir internet platformu ve
kitlesel fonlamanin en basarili 6rneklerinden biri olarak kabul edilmektedir. Uygulamanin
amaci kalabaliktan kisi basi az ama toplu olarak ¢ok kisiye ulasarak toplamda yiiksek meblaglar
elde etmek yoluyla gerekli fonlamalar1 saglamaktir. Fon ihtiyaci olan birey/isletme fonlanmasi
gereken projesinin detaylarint ve gereken minimum para miktarin1 ilan vermektedir.
Uygulamaya kayitli kullanicilardan isteyenler istedigi miktarda bagista bulunmasi miimkiindiir.
Belirlenen zaman diliminde fonun toplanamamasi halinde proje basarisiz kabul edilerek
kullanicilara yatirdiklar: bagislar iade edilmektedir. Yine ayni mantik ile ¢calisan Charity Miles
da bireylerden yiiriidiikleri, kostuklari, bisiklet siirdiikleri kilometre basina bagis yapmak
tizerine kurulmus bir uygulamadir. Charity Miles hem kullanicilarint spor yapmaya tesvik
ederken hem de hayir kurumlarina yapilan bagislar1 farkli bir forma sokmus ve artislarina
yardimci olmustur. Project Noah uygulamasi ile kullanicilar bulunduklari yerdeki dogay, bitki,
hayvan ve canlilar1 platforma yiikleyerek ortak bir database olusturmaktadir. Yine bir kitle
yaraticiligr platformu olan Noise Tube ile kullanicilar bulunduklar1 lokasyonlardaki ses ve
giirtiltiileri mikrofonlart araciligiyla platforma yiiklemektedirler. Platformda lokasyon temelli
olusan interaktif harita sayesinde insanlar konaklayacaklari, tatil yapacaklart yerlerdeki guriltu
hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler (Mladenow vd.,2016: 381). Kitle bu 6rneklerde verilen
kaynaklarin yaninda mobilyalar1 tasimak igin kas giicli, mallar1 depolamak i¢in garajlar ve
mallar1 tasimak icin araglar gibi fiziksel lojistik kaynaklara da sahiptir. Genellikle atil durumda
birakilan ve yeterince kullanilmayan bu kaynaklar, lojistik hizmetleri saglamak icin ihtiyag
duyuldugunda devreye sokulabilir. Bu firsati 6ngoren bazi start-up’lar KKL’nin 6rneklerini
sergilemeye baslamislardir. ik girisimlerden Ornekler vermek gerekirse Amerika Birlesik
Devletleri’nde Deliv, ile perakende magazalarinin misterilerine daha hizli ve daha ucuz
teslimat hizmetleri saglamak i¢in kitle kuryelerden yararlanmaya baglamistir. Birlesik Krallik'ta
Storenextdoor, bireylerin bos garajlarini ve bodrum katlarini kiralayarak degerlendirmeyi ve
boylece diisiik fiyata yerel depolama segenekleri sunmaya baslamistir. Uber, taksi sektoriini
ele gecirdikten sonra bu lojistik trendden etkilenip gida teslimatlar1 i¢in UberEATS ve online
aligveris yapanlara ayn1 giin teslimat hizmeti sunan UberRUSH’1 hayata sokmustur (Carbone
vd.,2017: 238).
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Literatiire bakildiginda en etkili ve yiiksek atifli baslica ¢alismalar agirlikli olarak
KKL’nin operasyonel yonleri ve optimizasyon siirecleri ile ilgili olup uluslararasi ve ulusal
calismalar 6zetlenmistir. Rouges ve Montreuil (2014), kitle kaynak lojistiginin farkli paydaslar
Uzerindeki pozitif etkileri, bir kitle kaynak inisiyatifi organizasyon semasi, KKL sorunsallari
ve sinirliliklarini inceleyerek KKL ni ilk defa bir is modeli olarak ele almislardir. 18 start-up't
detayli bir sekilde inceleyerek 5 farkli KKL is modeli ortaya koymuslardir. B2C is modelinin
en faydali model oldugunu ileri stirmiis ve kritik ¢ogunluk (critical mass) teriminin énemine
dikkat ¢ekmistir. Mehhman ve arkadaslar1 (2015) heniiz kitle kaynak lojistiginin bilinen bir
tanmim1 yokken kitle kaynak kullanimi (crowdsourcing), kitlesel fonlama (crowdfunding) ve
kitle kaynakli ¢calisma (crowd working) kelimelerinin kullanimindan yola ¢ikarak ilk defa kitle
kaynak lojistiginin (crowdlogistics) tanimini yapmuslardir. Yaptiklari kiimeleme analizi ile
literatiirdeki ¢alismalarin %46’sinin kent i¢i yolcu tasimaciligi tizerine oldugunu tespit ederek
kitle kaynak lojistiginin en temel konusunun bu oldugu sonucuna varmislardir. Mladenow ve
arkadaglar1 (2016) uygulama Ornekleri ile bagdastirarak derinlemesine bir literatiir analizi
yapmislar, geleneksel isletme modelleri ile karsilagtirarak KKL uygulamalarinda
karsilasilabilecek zorluk ve kazanglari incelemislerdir. Paloheimo ve arkadaslar1 (2016),
Finlandiya’da kitle kaynakl kiitiiphaneler ile yaptiklar1 denemeye dayanarak dogal kaynak
tiketiminde ve gevresel etkide mutlak azalmalar oldugunu kanitlamislardir (Paloheimo vd,
2016). Rai ve arkadaslar1 (2017), 42 baskin literatiir yayinini analiz etmis ve teorinin sektdre
yansimasini ortaya koymak i¢in 11 lojistik uzmamyla gorlisme yapmigslardir. KKL
inisiyatiflerinin yapisinin tanimlayan 18 6zellik ortaya koymuslardir. KKL nin paydaslarini da
incelemis, aciklamis ve belirlenen 6zelliklerin ekonomik, toplumsal ve/veya g¢evresel kaygi
glidiip giitmedigini 6lgmiis ve tiim inisiyatiflerin ekonomik, 11 6zelligin de sosyal ve/veya
cevresel strdirilebilirlik kaygisi giittiigiinii tespit etmislerdir. Carbone ve arkadaslari (2017)
57 KKL girisimini incelemis ve KKL faaliyet alanlarin1 dort genis kategoride siniflandirmistir:
depolama, vyerel teslimat, ylUk tasimaciligt ve arabuluculuk. Halihazirdaki KKL
uygulamalarinin biiylik c¢ogunlugunun Amerika ve Avrupa bdlgesinde yer aldigimi ve
birgogunun kurulus tarihlerini 2010 sonras1 olugunu belirtmislerdir (Carbone vd, 2017). Frehe
ve arkadaslar1 (2017) Almanya’da faaliyet gosteren isletmeleri inceleyerek gelistirilmis bir
KKL uygulama konsepti iizerinde g¢alismislardir. Devari ve arkadaslari (2017) son mil
teslimatinda KKL kullanimimin kisilerin sosyal aglarinda mevcut olan kisilerle yapilmasi
durumunda olusabilecek faydalari incelemislerdir. Miller ve arkadaslar1 (2017) kitlenin kurye
olmak icin gerekli motivasyon faktorlerini 6lgmiis ve isletmelerin bu kuryeleri kullanmak

istemesi durumunda goz oniinde bulundurmasi gereken bulgular1 sunmuslardir. Cieplinska ve
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Jarosz (2019), “Assessment of the Crowd Logistics Solutions—The Stakeholders Analysis
Approach” isimli ¢aligmalarinda, kitle kaynak lojistigini paydaslarin ihtiyaclar1 baglaminda
AHP yontemi kullanilarak degerlendirmislerdir. Diinya genelinde basariya ulasmis birgok
farkl1 inisiyatifi inceleyerek tim paydaslarinin ortak 6nceliginin ekonomik oldugu tespiti ile

her paydasin kendine gore karakteristik ihtiyaclarin1 ortaya koymustur. Ayrica cevresel

.....

pazarlama kampanyalarinda buna biiyiik yer vermelerine ragmen pratikte bunun karsilik
bulmadig tespitinde bulunmuslardir. En ¢ok giiven veren ve yerel otoritelerle en ¢ok bagi olan
uygulamalarin da tercih sebebi oldugunu belirtmislerdir. Yine ayni sene yaptiklar1 “Priorities
of Urban Stakeholders According to Crowd Logistics Solutions in City Areas: A Sustainability
Perspective” isimli ¢alismalarinda da sektor profesyonelleri ile goriismeler yaparak kitle
kaynak lojistiginin paydaslarin goziindeki durumunu ortaya koymuslardir. Bir sehirde kitle
kaynak lojistik ¢ozlimlerinin sunulabilmesi i¢in sehir gelisiminde etkili olan siirdiiriilebilirlik
boyutlarini da ele alarak paydaslarin 6nceliklerini belirlemeye ¢alismislardir. Calismada metin
madenciligi, metin analizi, AHP ve DEMATEL yontemleri kullanilmis ve belirli paydas
gruplari i¢in oncelikler ve kitle kaynak lojistik igin talep 6zellikleri belirlenmistir. Melkonyan
ve arkadaslar1 (2020), gida sektoriinde ii¢ farkli is modeli iizerinden kitle kaynakli bir is
modelini incelemistir. Bu sistemler; tikla ve topla segenegine sahip merkezi bir dagitim agi,
merkezi olmayan bir dagitim ag1 ve kitle kaynakli merkezi olmayan bir dagitim modeli olarak
belirlenmistir. Bunun i¢in, Avusturya’daki bir yerel gida kooperatifi ve bir lojistik hizmet
saglayicisina yonelik bir vaka ¢aligmasi i¢in bu dagitim kanali segeneklerinin siirdiirtilebilirlik
performansini degerlendirmek iizere bir sistem dinamigi (SD) simiilasyonu ve bir¢ok kriterli
karar yardimi (MCDA) uygulanmistir. Sonuclar stratejik, organizasyonel ve strdurulebilirlik
acisindan kitle kaynak lojistik sistemine dayali merkezi olmayan bir dagitim sisteminin en
uygun ve siirdiiriilebilir secenek oldugunu gostermistir. Alnaggar ve digerleri (2021) KKL
platformlarin1 gézden gegirmis ve li¢ ana tazminat plan1 kategorisi belirlemistir (Alnaggar vd,
2021). Ciobotaru ve Chankov (2021), Carbone ve digerlerinin (2017) ¢alismalarini1 daha da
ileriye tasimis ve KKL is modellerinin bir taksonomisini sunmustur. 105 KKL girisimini
incelemis, Alt1 temsili kiime ve kapsamli bir KKL is modeli siniflandirma g¢ergevesi
gelistirmislerdir (Ciobotaru ve Chankov, 2021). Behrend ve arkadaslari (2021), stirticulerin ve
teslimat taleplerinin verimli bir sekilde eslestirilmesi i¢in algoritmalar gelistirmeye
calismiglardir. Michel ve arkadaslari (2022), paydaslarin senaryo yontemine dayali olarak olasi
senaryolarda olusabilecek durumlara karsi stratejik ongorii metodunu kullanarak tahminde

bulunmuslardir. Senaryolar 22 katilimci (uygulayicilar, akademik arastirmacilar ve ongorii
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uzmanlari) dahil edilerek olusturulmus ve kitle kaynak lojistiginin gelecegine yonelik dort
ongoriidde bulunulmustur. Alharbi ve Brint (2022), ¢alismalarinda Suudi Arabistan’da son mil
teslimati i¢in uygun kitle kaynak lojistik modellerini belirlemis ve bu modellerin i¢ boyutta
stirdiiriilebilirligi agisindan ¢esitli paydaslarina sagladigi faydalar1 arastirmistir. Son mil
teslimat1 i¢in B2B, B2C ve C2C olarak {i¢c modeli arastirmislardir. Literatiirdeki ¢alismalarin
sadece gelismis {ilkelere yonelik olmasindan dolayr gelismekte olan iilkeler agisindan
farkliliklar1 tespit etmistir. Samad ve arkadaslar1 (2023), ¢alismalarinda KKL literatiiriindeki
zamansal egilimleri belirlemek i¢in nicel igcerik analizi teknigini kullanarak yetmis dokuz
makaleden olusan bir portfoyii sistematik olarak incelemis ve KKL gelisimine yonelik 11 engel,
11 itici gii¢ ve 10 kolaylastirici etmenden olusan bir kategorizasyon yapmiglardir.

Ulusal literatiire bakildiginda ise bir tez ¢aligmasi ve birka¢ makale ¢aligmasi disinda
arastirmacinin bilgisi dahilinde bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Yalvag (2021), “Kitle Kaynakli
Lojistik: Tiirkiye’deki Kitle Kaynakli Lojistik Uygulamalar1 Uzerine Bir Inceleme” isimli tez
calismasinda anket calismasi iizerinden yapilan betimsel analiz ve kestirimsel analiz ile
Tiirkiye’de bulunmayan bir kitle kaynakli teslimat uygulamasinin e-ticaret sitesi bulunan fiziki
magazalara uygulanabilirligi ve katilimcilarin kararlarinda etkili olan nedenleri incelemistir.
180 katilimciya yapilan anket ¢aligmasinin ¢ikarimsal analizine gore katilimcilarin %56,1’inin
ekonomik fayda motivasyonu ile bu uygulamanin igerisinde yer alabileceklerini tespit etmistir.
Diindar (2021) ise ele aldig1 makalede Tiirk halkinin kitle kaynak lojistige katilma istekliligi,
istekliliklerin hangi durumlara bagli oldugunu yaptig1 752 kisilik anket analizi ile arastirmistir.
Sonug olarak katilimcilarin %38’ inin KKL uygulamalar igerisinde yer almaya istekli oldugu,
istekliligi en yliksek grubun 18-24 yas arasi, erkek, iiniversite mezunu, diisiik ve orta gelirli

bireylerin oldugunu tespit etmistir.

.....

Kitle kullanimu fikri ilk olarak 19.yy’da iinlii Ingiliz matematik¢i ve miihendis Charles
Babbage tarafindan astronomik tablolarin hesaplanmasinda yardimci olunmasi icin kitleyi
kiralamak anlaminda kullanilmigtir (Babbage, 1832). Ancak modern anlamda kitle kaynak
kullanim1 kavraminin yayginlagmast 1980’li yillarin sonlarinda bas gdstermeye baslamus,
mevcut paylasim ekonomisi patlamasi ise bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan ilerlemeler
sayesinde 2000’li yillarda artig gostermistir. Dolayisiyla, giiniimiizde paylasim ekonomisi
oncelikle g¢evrimici platformlar araciligiyla uygulanmaktadir (Bardhi vd.,2015; Punel ve
Stathopoulos, 2017; Finck ve Ranchordas, 2016).
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Kitle kaynak lojistiginin ortaya ¢ikisi ise 1980°1i yillarda isletmeler tarafindan ¢ekirdek
yetenege odaklanmanin ve gerekli hizmetlerin dis kaynak kullanilarak kargilanmasinin getirdigi
faydalarin fark edilmesiyle birlikte lojistik kavramina verilen 6nemin artmasiyla baslamigtir
(Christopher, 1998). Artan miisteri talebi ve rekabet ortamina kars1 yok olma tehlikesiyle karsi
karsiya kalmamak i¢in bir¢ok isletme rekabet avantajini lojistik yoluyla elde etmeye ¢alismistir
(Cooper ve Ellram, 1993). Lojistik stiinliik saglama cabasi ile bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT), bilgi ve iletisim destekli yazilimlar (gelismis planlama ve ¢izelgeleme sistemleri),
tedarikei iligkileri yonetimi (SRM), kurumsal kaynak planlama (ERP) veya miisteri iliskileri
yonetimi sistemleri ile yerellestirme ve tanimlama teknolojileri (radyo frekansli tanimlama,
barkod vb.) ortaya ¢ikmis ve yayilmaya baglamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagsmasi kullanicilara istedikleri an ve yerde iletisim kurma, {irlin ve hizmetlere
erisebilme olanagi saglamistir (Kopetsky vd., 2013: 49; Mladenow vd., 2012: 214). Bilgi islem
teknolojilerinin gelismesi ile kitleye ulagsmak ¢ok daha kolay hale geldigi icin Kitle kaynak
lojistigi uygulamalarin1 hayat gecirmek teknoloji sayesinde kolaylagmistir. Bunun yaninda
gunumuizde kdresel nufusun %56°s1 sehirlerde yasamaktadir ve her yil daha fazla insanin
sehirlere taginmasiyla birlikte, bu oranin 2050 yilina kadar ylzde 70’lere kadar ylkselmesi
beklenmektedir, ki bu da niifus yogunlugunun arttig1 sehirlerde lojistik zorluklarin da
beraberinde artacagini gostermektedir (The World Bank, 2023). Buna ek olarak modern
tilketicilerin zorlu beklentileri durumu daha da zorlastirmaktadir (Samed vd, 2023: 1). Bir
yandan, cevrimici aligveris yapan tiiketicilerin artan hizli, uygun maliyetli ve kisisellestirilmis
teslimat beklentileri yollarda daha fazla teslimat aracinin olmasi gerektirmektedir. Bir bagka
cerceveden ise sakinler ve hukimetler lojistik faaliyetlerin daha az karbon ayak izi ile
yiriitiilmesi ve sehirlerde kirlilik yaratmamasina maksimum diizeyde 6nem gostermektedirler
(Guo vd, 2019; Samed vd, 2023: 1). Eye for Transport tarafindan 400 lojistik profesyonelinin
katilimiyla gergeklestirilen bir ankete gore tedarik zincirlerinin %60°1 “miisteri odakli” olarak
tanimlanmakta ve “iiriin odakl1” yaklagimin yerini hizla almaktadir (Alharbi ve Brint, 2022: 5).
Miisteri iligkileri yonetimi anlaminda, ¢ogu hizmet girisimleri genellikle miisteri baglilig
yaratilamamasi, hedef kitle ozelliklerine iliskin belirsizlik, zayif tasarim ve planlama ve
yaniltict Olgiitlerin kullanilmas1 nedeniyle basarisiz olmaktadir (Jain vd., 2007:40). Yeni
inisiyatiflerin kosullarinin mevcut beklentilere entegre edilmemesi halinde, son kilometre
teslimatinda da yeni girisimler yetersiz kalmakta ve gevresel ve sosyal faydalar etkili veya
uygun bir sekilde degerlendirilemedigi i¢in bircok operasyonel ‘akilli sehir’ girisiminin hayata
gecirilememesine neden olabilecektir (Harrington vd., 2016: 457). Bu faktorler, bir dizi yeni is

moduna sahip olan paylasim ekonomisinin ortaya ¢ikigini kolaylagtirmistir ve bu sorunlarin
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ustesinden gelmek icin akademisyenler, sektor profesyonelleri, pratisyenler, planlamacilar
inovatif lojistik ¢6ziim arayislarina girmislerdir (Pushmann ve Alt, 2016: 93). Kitle kaynak
lojistigi doniisen ve dijitallesen diinyada miisteri odakli bir is modeli olarak bu sorunlara bir
¢c6zim getirmektedir.

Paylagim ekonomisine dayanan is modellerinin tipik 6rnekleri arasinda araba paylasimi
(6rn. car2go), kitap paylasimi (6rn. Craigslist), yazilim deposu paylasimi (6rn. SourceForge ve
Github), mekan paylasimi (6rn. Airbnb) ve elbette kitle kaynak lojistigi (6rn. Renren Express,
JD-dada, Waze) bulunmaktadir (Bin vd., 2020). Suna da deginmek gerekir ki KKL’ nin ilk
ornekleri ¢ok uygulanabilir olmamistir. Miisterilerine istedikleri market aligverislerini giin
icinde sectikleri otuz dakikalik zaman periyodu igerisinde teslim eden 1996 yilinda kurulan
Webvan, ve yine benzer bir hizmet sunan 1988 kuruluslu Kozmo talep yetersizliginden dolay1
iflas etmislerdir. Ayni sekilde USPS ayn1 giin teslimat garantisi veren MetroPost programini,
e-bay ise ebay Now programini iptal etmek zorunda kalmistir (Rouges ve Montreuil, 2014:15).
Ancak dijital teknolojilerin gelisimi ile olusan detayli takip ve uyari sistemlerinin teslimatlarin
gercek zamanli olarak izlenmesine olanak tanimasi, 6deme islemlerinin de ayni sekilde dijital
bir platform kullanilarak (kredi Kkartlari, banka havaleleri ve elektronik faturalar)
gerceklestirilebiliyor olusu lojistik sektorii igerisinde de bir degisimi mecbur kilmistir (Punel
ve Stathopoulos, 2017: 18). internetin gelisimi, tiim tedarik zincirindeki her adimin sanal bir ag
tarafindan desteklenebilmesine yol agtigi icin kitle kaynak lojistiginin gelismesini saglamistir
(Mladenow vd., 2015:1). Bunun yaninda niifus artisi ve e-ticaret faaliyetlerinin
yayginlagmasiyla kaynak sikintis1 bag gostermis, bu durum, artan parsel sayisin teslimat
yonetimini ve son kilometre lojistigini daha zorlu ve rota optimizasyonunu isletmeler i¢in bir
zorunluluk haline getirmistir. Lojistik isletmelerin, kentsel alanlarin tiim kisitlamalariyla

birlikte ¢ok sayida parsel yonetebilmek igin uyumlu ve koordineli bir organizasyon semasina

.....

.....

maddi kaynak niteligi tasimanin yani sira uygulamalarindan da goriilecegi lizere lojistik kaynak

bakimindan da 6nem arz etmektedir (Akeb vd., 2018: 225).

1.2.2. Kitle Kaynak Lojistigi Organizasyon Semasi

.....

(crowdsourcer) ile bir veya birden fazla kitle kaynak saglayici (crowdseourcee) arasinda ya da

sadece kitle kaynak saglayicilar arasinda gerceklesmektedir (Mladenow vd., 2016: 386).
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Kitlenin elindeki kaynagin isletme ya da yine kitlenin kendisi tarafindan bir internet platformu
ya da uygulama tzerinden gorevi ilan etmek ve bir kitleye bu gorevi yuklemek suretiyle lojistik
amagcla kullanilmasi kitle kaynak lojistigini dogurmaktadir (Ranard vd.,2014: 188). Kitle
kaynak lojistigi uygulamalarinda bu ilanlar iki yapida 6zellik gostermektedirler: turnuva bazl
paylasim (tournament based crowdsourcing) ve is birligi bazli paylasim (collaboration based
crowdsourcing) (Afuah ve Tucci, 2012: 356; Mladenow vd., 2015:163). Mal ve malzemelerin
akisi ile ilgili bir kaynak edinimi arayis1 varsa genellikle turnuva bazli paylasim yapilirken bilgi
paylasimi gerektiren kaynak arayislar1 ¢cogunlukla is birligi bazli paylasima dayanmaktadir
(Mladenow vd., 2016: 386). Turnuva bazli gorevlendirmede her gérev Ustlenici (crowdsourcee)
istenilen gorev icgin kendi ¢oziminl teklif etmektedir. Bu sistemde rekabetci ortamda en iyi
¢Oziimii sunan gorev Ustlenici gérevi yapmasi i¢in sec¢ilmektedir (Afuah ve Tucci, 2012:357).
Ornegin, bir paketi A noktasindan B noktasina teslim etmeyi ilk kabul eden gorev stlenici bu
gorev icin secilebilmektedir (Mladenow vd., 2016: 380). Isbirligine dayali paylasimda ise tiim
gorev lstleniciler tek bir ortak sorunun ¢oziimii i¢in sisteme katkida bulunmaktadirlar
(Mladenow vd., 2015:163). Ornegin kitle kaynak tabanli trafik ve navigasyon yazilimi
uygulamasi olan Waze, kimi kullanicilar tarafindan trafik ve diger yol verilerini paylagmak igin
kullanilabilirken, digerleri bu bilgileri siiriis rotalarin1 degistirmek ve yogun trafikten kaginmak
icin kullanabilmektedir (Bin vd., 2019).

Kitle kaynak platformlarinda hem isletmeler hem de bireyler yapilmasini istedikleri
gorevler icin ilan verebilmektedirler. Bu ilan ile platform tarafindan kendilerine bir eslesme
listesi sunulacaktir (Mladenow vd.,2014:79). Carbone vd. (2017) kitle kaynak kullanici
(crowdsourcer) “bir goérevi kitleye yaptiran isletme veya kitleden gonulli olarak bir goérevi
ustlenmesini isteyen birey” olarak tanimlamistir (Carbone vd., 2017: 240). Kitle kaynak
platformlarinda is giicii dagitiktir. Platformlar temel olarak, arz ve talep i¢in agiklamalar,
lokalizasyonlar ve derecelendirmeler sunarak akislarin dagitimini kolaylastiran bir piyasa
arabuluculuk islevini yerine getirir (Carbone vd., 2017: 240). Gorev talep eden tarafindan gesitli
sebeplerle (angarya is yiikli olmasi, zaman eksikligi, ilgi istekligi vb.) gergeklestirilemeyecek
isler serbest calisan ve bir havuz igerisinde siirekli devinim halinde olan kitleye devredilir. Cogu
kitlesel lojistik girisimi temel lojistik hizmetlerinden daha karmasik bir hizmet sunmaz ve
kaynak saglayicilar lojistik becerileri belgelenmemis amator bireylerden olusur (“Ise koyulmak
icin tek ihtiyaciniz bir ara¢ ve miisteri servis zihniyeti!” -Postmates). Ancak yine de ¢ogu
platform siiriiciilerin ehliyetlerini, sigortalarin1 ve giivenilir araglara sahip olduklarina dair
kanitlar1 kontrol etmekte ve kullanicilarda bir gliven ya da e-itibar profili olusturma gabasi

icindedir. Bireyler lojistik faaliyetlerini “bagimsiz yiikleniciler” sifatiyla gergeklestirmektedir.
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Platform kullanicilarinda aile duygusu gibi giiglii bir aidiyet duygusu olusturmak igin bu
kisilere uygulamayla baglantili “Roadies”, “Mywayers”, “Jwebers” vb. lakaplar takilmaktadir.
(Carbone vd.,2017; 243). Cep telefonlarinin yarattigi ayni anda her yerde olabilme durumu,
artan mobilizasyon, entegre konum tespit sistemleri (GPS, WLAN vb.) ve diger teknolojik
ilerlemelerin getirdigi kolayliklar eslesme saglanmasini ve istenilen yerde istenilen zamanda
istenilen siirede gorevi gergeklestirebilecek niteliklere sahip uygun kitlenin hemen
bulunabilmesini biyik 6lglide miimkiin kilmistir (Horton ve Chilton, 2010).

olmasindan dolayi kitlenin bu modeldeki yeri, gergeklestirebilecekleri gérevlerin tanimlanmasi
ve organizasyonu arastirma konusu olmustur (Mladenow vd.,2016: 381). Mladenow ve
arkadaslar1 2016 yilinda kaleme aldiklari calismada Sekill.2’de goriilen organizasyon semasini
olusturmuslar, Yalvag tarafindan sema Tiirkgelestirilmistir. Seklin tist kisminda mal, malzeme
ve bilgi akis1 gosterilmistir. Bu sebeple liriin ve hizmetler yukar: akista alim, iiretim ve dagitim
yoluyla tedarikcilerden i¢ ve dis miisterilere dogru bir akis halindedir. Ayni akig tam tersi
alicilarla iade islemleri i¢in de gegerli olacaktir. Kitle bu is modelinde akisin saglandigi her
adimda yer alabilmektedir (Mladenow vd, 2016:381).

Mal ve Malzeme Akis1

»

A Bilg: Akist
Yukan akss : Tedarikci : Sirket : Ig ve dig magten: : Son
tedankgiss kullanici
I | | |
| | | |
3| 5 | | | Kaynak Teslmat | | 511 |5
5 | E ..é | | E -% | £
1 L% o L2 Crin V] o L2 1 LE
| | | |
3 g = 3 T =)
| <] | M m | = —] |
ARE: 2 1 | 8 ARRE
' | ' '
.. .. .. . .
Kitle Kaynak Kitle Kaynak Kitle Kaynak Kitle Kaynak
Kullanim Kullanim Kullammi Kullamm

Sekil 1. 2 Kitle Kaynak Lojistik Organizasyon Semasi
Kaynak:(Mladenow vd., 2016: 381; Yalvag, 2021)

Operasyonel diizeyde, KKL genel kullanimda atil konumda olan, spesifik olmayan
varliklara dayanir. Sahip olabilecekleri, kiralayabilecekleri veya kullanabilecekleri bu tir
varliklar lojistik faaliyetler icin iiretilmis araclar olmamakla birlikte bu ama¢ dogrultusunda

kullanilma zorunluluklari yoktur ve kullanim amaglari zaman iginde degisebilir. Lojistik hizmet
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performansinin  nitel degerlendirmesi, platformdaki hizmeti iyilestirmek ve platform
lojistikgisinin itibari1  artirmak igin puanlara veya yildizlara ve yorumlara dayali
derecelendirme sistemleri ile saglanmaktadir. Bu tir derecelendirme sistemleri, ylksek
goriiniirlik saglayarak platform lojistikgisinin mesleki yeterlilik eksikligine iliskin algilanan
risklerin iistesinden gelmeye potansiyel olarak yardimci olmaktadir (Carbone vd., 2017;243).
Platformunun basarisi temel olarak yogun ve biiyiik bir kitle aginin varligina ve sonrasinda bu
platformun kullanilabilirligi, tanitimi1 ve giivenilirligine bagli olmaktadir (Ballare ve Lin, 2020;
Devari vd.,2017). KKL dogasit geregi kitlenin getirdigi bir bilinmezlik unsuruna maruz
kalmaktadir. Bu bilinmezlik lojistik hizmet kalitesinin garanti edilmesini zorlastirmaktadir.
KKL organizasyonunda resmi bir ise alma siireci bulunmamaktadir, bu sebeple Kitle kurye bir
lojistik profesyoneli haline gelmez ve her zaman isletme biinyesinin disarisinda kalir. Bu durum
her ne kadar isletmenin yikiimliligiinii azalttig1 icin avantaj gibi gorulse de hizmet kalitesini
saglama anlaminda olumsuz bir imaj c¢izmektedir. Critical mass olarak tabir edilen,
uygulamanin isler olabilmesi i¢in gerekli olan kitleye kritik bagliligi saglamada en 6nemli
faktor ise kullanicida giliven duygusu olusturabilmektir (Diindar, 2021; 512). Bir tazminat
yapisinin olmasi da giivenilirligi ve basariy: arttiran bir baska kritik unsurdur (Archetti vd,
2016; Neudoerfer vd., 2021).

URBAN AREA

Sekil 1. 3 KKL’nin Son Mil Teslimatinda Kullanimi
Kaynak: (Sampaio vd.,2019).
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Sekil 1.3’te Sampaio tarafindan hazirlanan KKL’nin son mil teslimatinda nasil
kullanilabilecegini gosteren sema bulunmaktadir. Diindar (2021) caligmasinda semay1

asagidaki gibi aciklamistir:

“Sehir disinda bulunan bir dagitim merkezi (1) geleneksel bir dagitim sirketinden dagitim
hizmeti alabilir ve/veya toplu tasima araglarinda (2) bulunan fazla kapasiteyi kullanabilir. Sehir i¢inde
ozel aractyla seyahat eden kitle (3) mal akisinin bir kismini gerceklestirebilir. Profesyonel bir teslimat
sirketi her giin ise gidip gelen bir yolcuyu (4) varis noktasina (is veya ev) yakin bir konuma bir paketi
gotiirmesi icin gorevlendirebilir. Bireyler sehir iginde bisiklet kiralamalarinda indirim karsiliginda
teslimat yapabilir (5). Paketlerin teslim alinmasini kolaylagtirmak amaciyla komsular (6) paketleri miisteri
yerine kabul etmeye, depolamaya ve teslim etmeye istekli olabilirler. Sehrin farkli bolgelerine veya biiyiik
sitelere teslimat kutulari (7) yerlestirilebilir. Boylece iiriinlerin teslim edilme orani yiikseltilebilir”

(Sampaio vd.,2019’dan akt. Dlindar vd.,2021: 514).
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IKiINCi BOLUM

PAYLASIM EKONOMISI ve LOJISTIK ILE ILISKISI

2.1. Paylasim Ekonomisi Tanim

Insanoglu tarih boyunca ve hala kendi cikarlar1 iizerine hareket etmis olup var olan
kaynaklar1 Uzerinde hakimiyet kurma gudisu sebebiyle kaynaklarin tuketilmesi adaletli
olmamaktadir. Paylasim ekonomisi ise bu esitsizlikten bagimsiz bir piyasa sunmaktadir.
Geleneksel bir lojistik isletme modelinde Ureticiler Uretim yapmakta, tasiyicilar tasiyici
gorevini Ustlenmekte, depolama hizmeti sunanlar depolama yapmakta ve dagiticilar dagitim
hizmetini yapmaktan sorumludur, ki bu organizasyonel akis dogrusal niteliktedir. Geleneksel
modellerde rekabet listiinliiglinii saglamak amaciyla 1995 yilinda Ebay’in kurulmasiyla tirtinler
siradan pazardan farkli olarak alinmaya ve satilmaya baslanmig, farkli bir piyasa ortaya
ctkmistir. Oncesinde esten ese iiriin ve hizmet aligverisi bireylerin yakininda, kendi sosyal
aglarinda bulunan kisisel tanigikliklar1 olan bireyler arasinda olmasi iken internetin kullanim
alanlarinin artmasi ile {iriin ve hizmet aligverisi yapabilmenin tek sart1 cep telefonu ile internete
baglanabilmeye kadar indirgenebilmistir (DHL Trends Report,2017:5). TUBISAD’mn 2019
verilerine gore; son 3 yilda Tiirkiye’deki e-ticaret sektorii her yil ortalama %41 biiyliimiis ve
Tiirkiye’deki tiiketicilerin %67’si en az bir kez online aligveris yapmistir (Borusan Lojistik,
2019). Interneti cep telefonuna indirgeyecek kadar teknolojik ilerlemelerin yasanmasi, global
ekonomik dalgalanmalar, rahat ve aninda hizmete duyulan talebin artmasi, Y kusagindan
itibaren nesillerin teknoloji igerisine dogmasi, bilincin artmasi paylasim ekonomisinin
gelismesi i¢in katalizor gorevi gérmiiglerdir (DHL Trend Report, 2017: 5). Paylasim ekonomisi
kavrami ilk olarak 2006 yilinda Howe tarafindan bir dergi makalesinde bir sirketin deger
yaratma faaliyetlerini tanimlanmamis bir insan agina devretmesi olarak tanimlanmistir (Howe,
2006). Howe, heniiz lojistik konusuna deginmese de kitle temelli faaliyetlerin olas1 farkli
uygulama alanlarinin ana hatlarini ¢izmistir. Zamaninin diigiik maliyetli kitle tabanli bir resim
paylasim hizmeti olan iStockphoto 6rnegini kullanarak, kitle tabanli modellerin geleneksel
olarak calisan isletmeler icin ne kadar yikici olabilecegini de gdstermektedir. Profesyonel
fotografeilar iStockphoto tarafindan sunulan diisiik fiyatlara ayak uyduramamaktadir (Glaser
vd., 2021). 2008 senesinden itibaren insanlar iiriin ve hizmetlere gecici erisim saglamayi,
sahiplikten daha cok tercih etmeye baslamislardir. Bu durum paylasim ekonomisi olarak

adlandirilmaktadir. Paylasim ekonomisi, kullanicilarin servis saglayicinin atil haldeki drun,
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hizmet veya yeteneginden bir dijital platform {izerinden gecici erisim saglayarak
faydalanabilmesidir. Paylasim ekonomisi bircok farkli kavramla ayni evren igerisinde yer
almakta ve es anlamli olarak kullanilmaktadir. Paylasim ekonomisinin asil kaynagi olan is
birligine dayali tiikketim terimi, Botsman ve Rogers tarafindan What’s Mine is Yours (2010)
adli galismalarinda popiiler hale getirilmistir (Botsman ve Rogers, 2010). Rogers ve Botsman,
isbirlikgi tiiketimi, insanlarin maliyet ve yiiklerini azaltarak ayn1 sahiplik zevklerini elde etmek
icin organize bir paylasim, takas, ticaret, kiralama ve aligveris igerisine girmesiyle ortaya ¢ikan
is bi¢imi olarak tanimlamislardir. Botsman ve Rogers’a gore paylasim ekonomisi ve isbirlik¢i
tiketim kavramlar: neredeyse birbirinin yerine kullanilabilmektedir (Botsman ve Rogers,
2010). Paylasim eckonomisinin es anlamli olarak kullanildigi diger kavramlar ise: esnek
ekonomi (gig economy), erisim ekonomisi (access economy), istege bagli ekonomi (on-demand
economy) olarak siralanabilir (Vallas ve Schor, 2020). Tiim kavramlarin ise tek bir ortak
noktasi bulunmaktadir: bireylerin ve kurumlarin karsilikli ¢ikar saglamak amaciyla var olan

kaynaklar1 ortaklasa kullanma ¢abasi (Daudi ve Thoben, 2020: 101).

Servis Kaynak Paylagimi

Saglayici Kullama
Tavsiye ﬂj

Pazara
Erigim

Kullamm Ucretr

Sekil 2. 1 Paylasim Ekonomisi Is Modeli
Kaynak: (DHL Trend Report, 2017’den ¢evrilmistir.)

Sekil 2.1’de de goriilen paylasim ekonomisi temelli is modelleri geleneksel is
modellerinden oldukga farklidir. Geleneksel is modellerinde isletmeler miisterilerine en iyi
hizmeti verebilmek icin sektdrel bilgi birikim (know-how) gelistirmeye ve kaynaklarini

genisletmeye odaklanirken paylasim ekonomisinde bu tarz bir ¢aba kesinlikle goriilmez. Hatta
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kaynak sahibi olunmasi paylasim ekonomisi tanimi ile taban tabana zittir. Paylasim
ekonomisindeki platformlar i¢in miisteri yorumu ve degerlendirmesi ile bir degerlendirme
sistemi 6n plandadir. Ornegin Uber siradan arabalar ile konforlu ve kolay seyahat hizmeti verir
ancak isletmeye ait bir araba bulunmamaktadir. Airbnb olumlu degerlendirilen giinliik daireleri
yeni kullanicilara tavsiye ederek olumlu degerlendirmeleri arttirmaya ¢alismaktadir. Yine ayni
sekilde TaskRabbit hizmet saglayicilarin performans dlgiitlerini kullanicilarla paylagarak en iyi
hizmeti almalarin1 saglamaya c¢alisir (DHL Trend Report, 2017:3). Paylasim ekonomisi,
teknolojik gelismelerle yeni dagitik iiretim/tiiketim bi¢imlerini kapsamakta ve insanlar1 yeni
yollarla bir araya getirmekte, bireyler saglayici/iiretici rollerini tistlenmektedir (Avelino vd.
2015; Carbone vd., 2017;240). Paylasim ekonomisi genel olarak dort kategoriye ayrilabilir:
mallarin yeniden dolasima sokulmasi (ikincil piyasalar), varliklarin kullaniminin artirilmast,
paylasilmas1 (Kiralama stirecleri vb.), hizmetlerin takasi (zaman bankaciligi vb.) ve Uretken
varliklarin paylasimi (kooperatifler vb.) (Schor 2014). Kitle kaynak kullanimi ve paylasim
ekonomisi kavramlart hala gelismekte ve tanimlart cesitlilik gostermekte ve birbirleriyle
cakisabilmektedir (Schor 2014; Schenk ve Guittard 2011; Carbone vd.,2017; 250). Deutche
Post DHL grup tarafindan 2017 yilinda olusturulan rapora gore paylasim ekonomisi temelli
isletmeler ile geleneksel is modeline sahip isletmeler arasinda bes yapisal farklilik
bulunmaktadir:

e Is modeli: Geleneksel is modeli dogrusal iken paylasim ekonomisi ag tabanli
derecelendirme sistemine odaklidir.

e Kaynak yapisi: Geleneksel model biinyesinde kaynak bulundurarak biiyiirken paylagim
ekonomisinde hi¢ kaynak sahipligi yoktur.

e Cekirdek yetenek: Geleneksel is modeli endiistriyel tiretime odaklanir ve endustriyel
taleplere gore kaynaklarini organize ederken paylasim ekonomisi bir platform yazilimi
izerinden calisir ve organize olur.

e Sirket odagi: Geleneksel isletmeler operasyonel performans odaklidir. Operasyon
maliyetlerini minimize etmek ve teslimat hizini arttirmak iizerine odaklanirken
paylasim ekonomisi miisteri memnuniyeti lizerine odaklanir. Paylasim ekonomisinde
kaynak bulundurma s6z konusu olmadig1 i¢in miisteri deneyimi olumlu oldugu siirece
talep bitmeyecektir.

e s giici: Geleneksel ekonomilerde is giicii, kaynaklar, kapasite sabittir. Isletme
bliylimeye gittikce kaynaklar arttirilir ve azalir. Talep olmadig1r zamanlarda kaynaklar
ve ig giicli atil durumda kaldiginda israf kalemi olur ve mali yiik yaratir. Talep fazla

oldugu durumda kaynaklar yetersiz olursa yine teslimat hizinda sorunlar yasanacaktir.
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Isletmeler bu sebeple diizenli olarak talep tahmini yonetimi yapmak durumundadirlar.
Paylasim ekonomisinde ise talep olmadigi zaman arz da olmayacaktir. Kaynak sahibi
olmadig i¢in talep dalgalanmalarindan etkilenmez. Talep oldugu zaman kaynak ve

isgiicli gorev temelli olarak gecici olarak kullanilacaktir.

2.2. Paylasim Ekonomisinin Lojistik ve Tedarik Zincirindeki Karsihg:: Kitle Kaynak
Dijital ¢cozimler endustrileri, kurumsal iliskileri ve isletmelerin tedarik zincirlerini
evrimlestirmektedir (Hadjikhani ve Lindh, 2021; Kauffman ve Pointer, 2022; Michel vd.,2022).
KKL, dijital bir platform araciligiyla bir hizmet sunan ve/veya talep eden bireylerin (kitle)
lojistik faaliyetlere katilimini ifade eden yeni bir dijital ¢dzimdur (Frehe vd, 2017; Michel
vd.,2022). Cevrimigi dijital platformlarin ve akilli telefon uygulamalariin biiyiimesi, gesitli
paydaslan (tiiketiciler, komisyoncular, tasiyicilar) kolaylikla bir ¢at1 altinda toplayabilmektedir
(Rai vd.,2017). Dijital platformlar, tastyicilari ise alan, teklifleri ve talepleri merkezilestiren ve
algoritmalar1  ve iletisim  teknolojilerini  kullanarak  fiyatlandirmay1  belirleyen
kolaylastiricilardir (Punel and Stathopoulos, 2017). Ozellikle yerel teslimat alaninda olmak
lizere lojistik operasyonlarda hiz ve maaliyet kilit rol oynayan kalemlerdir. Ozellikle sehir
lojistiginde siirdiiriilebilirligin saglanmasi ancak son mil teslimatlarinin optimizasyonu ile
mimkun olabilmektedir (Chen ve Pan, 2016: 63). Kitle kaynak lojistiginin hiz ve maliyet
diistirmeye yonelik yapist son mil teslimati optimizasyonunda kayda deger arastirma
giizergahlarindan biri olmustur. Kitlesel nufusun atil ara¢ alanimi yeniden dagitmanin,
paylastirmanin ve tekrar kullamima kazandirmanin kaynak kullanimini artirabilecegi
distintilmektedir (Arslan vd., 2016:5). Castillo ve arkadaslar1 2018 yilinda yaptiklari ¢alismada
olumsallik kuramini kullanarak lojistik verimlilik agisindan geleneksel is modelleri ile kitle
kaynakli lojistik modelini kiyaslamislar ve KKL’ nin daha fazla hiz avantaj1 getirdigini tespit
etmislerdir (Castillo vd., 2018:20). Bunun yaninda KKL, evden uzakta sorunsali (not at home
syndrome) ya da masa tenisi etkisi (table tennis effect) sebebiyle olusan bir teslimatin
tekrarlanmasi sonucu olusan ekonomik ve ¢evresel masraflari da azaltmaktadir (Slabinac, 2015:
115). Milyonlarca vatandasin kitle kaynak lojistigi ile yar1 zamanli teslimat is¢isi olarak
kullanilmasi, lojistik hizmet saglayicilarinin daha az araca ihtiya¢ duymasi ve bu da ilgili tum
taraflar i¢in maliyet avantaji saglanmas1 anlamina gelmektedir. Pfenning’e gore (2014), kitle
saglayicilar maliyetleri ve sorumluluklari lojistik hizmetini gergeklestiren aktorlere yikleyerek

mali acidan fayda saglamaktadirlar (Pfenning 2014’ten akt. Alharbi ve Brint, 2022:3).
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Dolayisiyla KKL’nin birgok sorunun ¢oziimii olabilecegi diistiniilmektedir. Yine benzer sekilde
Do ve arkadaglarinin ¢alismasi bu isgbirlik¢i lojistik modelinden her dlgekte isletmenin teslimat
masraflarindan kurtulabilecegi ve zamandan tasarruf edebilecegini tespit etmistir (Do vd.,
2019: 2443). 2018 yilinda Cunnane yaptigi arastirmada perakendecilerde kitle kaynak
uygulamalarin1  kullanma oraninin %10 oldugunu, gelecekte ise bu oranin %?26’ya

yiikselmesinin 6ngoriildiigiinii belirtmistir (Cunnane, 2018).

2.2.1. Paylasim Ekonomisinin Kullanim Tiirleri

Yapilan literatiir arastirmasi sirasinda literatiiriin gelismekte olmasi sebebiyle yapilan
kategorizasyonlarin da orantili olarak gelismekte oldugu ve paylasim ekonomisinin lojistik
sektoriine yansimasini kategorilerine gore inceleyen arastirmacinin bilgisi dahilinde tek
calismanin Carbone ve arkadaglarina (2015) ait oldugu tespit edilmis ve bu boliimde bu s6z
konusu kategoriler agiklanmig ve Tablo 2.1°de tiim kategorilerin 6zellikleri tablolastirilmistr.

Carbone ve arkadaslar1 (2015) hangi lojistik Ozelliklerin isletmelerde paylasim
ekonomisi kapsaminda degerlendirilebilecegini incelemis ve dort lojistik tiirli belirlemislerdir.
Bu kategorizasyonu yaparken lojistik yoOnetiminin tiirii ve lojistigin bu is ortakliginda
kullanildigi amag¢ olmak tizere iki degiskenin agir bastigini tespit etmislerdir. Lojistik
yonetiminden kasit merkezi ya da merkezi olmayan bir sistemle yonetilip yonetilmedigidir.
Lojistik ise bu is akisinda isletmeyi destekleyici bir unsur ya da ortakligin yegane amaci olma
ozelligi de tasiyabilmektedir. Bu iki temel degisken bir araya getirildiginde, paylasim
ekonomisi merkezinde dort tiir lojistik tanimindan bahsedilebilmektedir: esten ese (Peer to
Peer-P2P) lojistik, is lojistigi, kitle kaynakli lojistik ve Kitle gudimli lojistik. Bu
smiflandirmalar literatiirde de bircok yerde yapilmakla birlikte kavramin pratikte yaygin
olmamas1 sebebiyle birbirleri ile i¢ ige gegen ve birbirleri yerine de kullanilabilen
tanimlamalardir. Bu tanimlamalarin hepsi ‘crowsourced delivery’ yani kitle kaynakli teslimat

uygulamalar1 arasinda ve tek bir kavram olarak degerlendirilmelidir.

2.2.1.1. Esten Ese (Peer to Peer-P2P) Lojistik
Paylasim ekonomisi kullanimlarindan ilk lojistik tiirii, esler arasi lojistik olarak

gevirisini yapabilecegimiz esten ese (peer to peer -P2P) lojistiktir. Bu lojistik tlriinde, mal veya
hizmet ticareti yapan, bagislayan veya paylasan bireyler, karsilikli anlagmayla, gerekli her tiirlii
lojistik islemleri kendileri ydrlteceklerdir. Bu durumda, arabulucu platform yalnizca bilgi
saglayict konumundadir. Platform sadece bireyleri bir web sitesi araciligiyla bir araya getirmek
ve islemi giivenli bir sekilde tamamlamak i¢in gereken bilgileri saglamak (6rnek s6zlesmeler,

pratik tavsiyeler, vb.), haricinde fiziksel akislarin dolasimina miidahale etmez (Carbone vd,
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2015: 11). Alicilar, ihtiyag¢ duyduklar1 Urline hizla ulasirken servis saglayicilarda kisa siirede
kolay para kazanabilmektedir (Bocker ve Meelen, 2017; Cieplinska ve Jarosz; 2019). C2C bir
model olan esler arasi lojistik yonetimi nispeten kolay bir modeldir. Buradaki platformlarin
basarmasi gereken en biiyiik zorluk esler arasi sosyal bir ag olusturmak ve desteklemektir. Bu
nedenle, cografi konumlandirma islevine dayali nispeten basit lojistik gerektiren yerel
aligverisleri tesvik etme egilimindedirler. Bazilar1 (6rnegin kiiresel aligverisler i¢in Mondial
Relay kullanan eBay Fransa), eslerin daha karmasik lojistik hizmetlere ihtiya¢ duyduklarinda
basvurabilecekleri bir lojistik saglayici ile ortaklik da kurabilir (Carbone vd, 2015: 12).

2.2.1.2. Is Lojistigi

Isletmeden miisteriye is turinde (B2C) kitle kaynak girisimleri iginde birincil,
geleneksel bir ¢oziim olarak ele alinabilir (Gatta vd., 2017; Cieplinska ve Jarosz, 2019). Bu tir
lojistikte, fiziksel akislarin yonetimi, is birligine dayali diizenlemeyi tesvik eden platform
tarafindan merkezi olarak (imalat ve ticaret sirketleri gibi) ele alinir. Egler aras1 lojistik tlriinden
farki, burada arabulucu platformun kendisini hem bilgi saglayict hem de fiziksel akista bir
arabulucu (bir lojistik platformu araciligiyla) olarak konumlandirmasidir. Burada arabulucu
platform hatasiz bir akis igin sarttir ve kalite saglayici olarak fiziksel bir lojistik gérevi gordr.
Bu kalite saglayiciliktan kasit iirlinlerin esler tarafindan verilen agiklamalarla eslestiginden
emin olma ihtiyacidir (Carbone vd, 2015: 12). Bu kalite kontrol ihtiyacinin en 1yi 6rnegi olarak
Vestiaire Collective uygulamasini gosterebiliriz. Vestiaire Collective uygulamasi diinya
capinda marka degeri dogrulanmis liiks iiriinlerin yeniden satisina olanak saglayan bir
uygulamadir. ikinci el liiks esyalar fiziksel ve dijital bir kimlik dogrulama siirecinden gegmeleri
icin ayica profesyonellerle ¢alisan uygulama diinyanin en popiiler ikinci el esya alim satim
platformlar1 arasindadir (Vestiaire Collective, 2022: 10). Iste burada arabulucu platform
riinlerin gercekligini test edip tiiketiciye dogru iirlin tesliminden emin olma gorevi

Ustlenmektedir.

2.2.1.3. Kitle Kaynak Lojistigi

gerceklesmesinde bir destekleyici iken kitle kaynak lojistiginde lojistik, is birliginin asil
amacidir. KKL Mehmann ve digerleri (2015) tarafindan “lojistik hizmetlerinin bir aktorler
kitlesinden dis kaynak olarak saglanmasi, koordinasyonun teknik bir altyap1 ile desteklenmesi”
olarak tanimlanmistir. Kitlenin birbirlerinin lojistik kaynaklarini (alan, arag, silah...)
kullanmasina olanak tanir (Akeb vd., 2017). Bu durumda, arabulucu platform kitleye lojistik

hizmet saglama c¢agrisinda bulunur. Bu lojistik hizmet riin géndermek isteyen insanlarla
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halihazirda istenen giizergaha gidecek olan yolcularin bir araya gelmesini saglayan PiggyBee
uygulamasinda oldugu gibi ticari bir malin tasimaciligi olabilirken depolama alani isteyen birey
ve igletmeler ile her tiirlii depolama alani sunabilecek kisileri bir araya getiren Co-stockage
uygulamasindaki gibi ticari mallarin depolanmasi1 ve saklanmasi gibi hizmetler de olabilir
(Carbone vd, 2015: 13). KKL’deki birincil paydaslar {iriin gondericileri ve alicilar (bazi
durumlarda ayni kisiler olabilir), platform saglayicilari (talep ve arzi koordine eden), geleneksel
lojistik hizmet saglayicilar1 ve tanidiklar ve arkadaslar yani kitledir (Rai vd.,2018; Samad vd.,
2023). Burada kitlenin 6nemine dikkat ¢ekmek gerekir ¢iinkii uygulamalarin en kritik unsuru
sirkiilasyonu saglayacak bir kitlenin varligidir. KKL’nin kritik olan Kitle hacminin
yakalanamamasindan dolay1 uygulanabilirligini kaybeden, WebVan (yerel teslimat yapilmasini
saglayan uygulama) ve Kozmo.com (iiriinlerin perakendecilerden teslimat yapilmasini saglayan
uygulama) gibi basarisiz 6rnekleri bulunmaktadir (Alharbi ve Brint, 2022). Platform, potansiyel
kullanicilarin geleneksel olarak yapildigi gibi tiglincii taraf lojistik firmalarini aramak yerine
lojistik hizmete direkt ulasmasini saglamaktadir. Temel mantik insanlarin ellerinde bulunan,
atil vaziyette ya da kapasitesi dahilinde tam potansiyelde kullanilmayan lojistik kabiliyetlerin
bu kapasiteden yararlanabilecek isletme ya da kisilere sunulmasindan ibarettir (Carbone vd,
2015: 13). KKL platformlari, isletmeden tiiketiciye, isletmeden isletmeye ve tiiketiciden
tiiketiciye gibi farkli i baglamlarinda lojistik hizmet gereksinimlerini karsilar (Rai vd., 2018).
Hatta bazi isletmeler KKL girisimlerini biinyelerine entegre etmenin yollarmi aramislardir;
Amazon 2015 yilinda, misterilerin paketlerinin bir miktar komisyon karsiliginda yine
misteriler tarafindan teslimatinin yapilmasini saglayan On My Way platformunu hayata
gecirmistir (Fortune, 2015). KKL platformlarinin asmasi1 gereken en kritik zorluk, platformu
ekonomik olarak siirdiiriilebilir olmasina yetecek kadar Kitle ¢alisanlara teslimat imkani
saglayabilmektir (Schreieck vd, 2016). Platform burada ayriyeten kullanicilarini lojistik kaynak
paylasimindan dogabilecek risklere kars1 da temin etmekle yiikiimliidiir. Bu, kullanicilarini
Hiscox ile bir sigorta poligesi yaptirmaya zorlayan Co-stockage gibi bir sigorta sirketi ile
ortaklik kurarak yapilabilecegi gibi, talep sahiplerinin tedarik¢ileri degerlendirmeleri ve
sorunlu olabilecekleri tespit etmeleri icin platform tarafindan bir inceleme ve derecelendirme
sistemi kurmay1 iceren yontemler de olabilir. Bu lojistik tlrinde platform yine de sadece
bilgilendirici rol oynayarak malin fiziksel akisinda miidahalede bulunmamaktadir (Carbone vd,

2015: 13).

2.2.1.4. Kitle Gudumli Lojistik

.....

olusturmaktadir. Ancak burada amag Kitlenin lojistik kaynaklarindan faydalanmak degil,
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Kitlenin belirli mallarin tedariki ve dagitimina iliskin lojistik tercihleri tizerinde bizzat kontrol
sahibi olmasini saglamaktir. Bu tiirde kitle geleneksel dagitim prosediirlerini tamamen
atlayarak sadece tretici ile temas halinde olmaktadir. Bu lojistik turu, tuketicilerin buytk
perakendeciler ve market zincirleri tarafindan tutsak edildiklerini giderek daha fazla
hissetmeleri nedeniyle esas olarak gida sektoriinde gelismistir. Bu tiir bir diizenleme,
platformun, Ureticilerle birlikte tim tedarik zincirini organize etmek ve kontrol etmek icin
Kitleyi etkin bir sekilde giiglendirmesini ve lojistik kararlari toplu olarak ve merkezi bir sekilde
almalarina yardimci olmasini gerektirir. Bu lojistik turd var olabilmek icin kitleye ihtiyac
duydugu i¢in dernek benzeri ve kooperatif yapilar1 andirmaktadir. Bu tiir bir girisimde platform,
bilgilendirme roliiniin yam sira fiziksel aracilik roliinii de iistlenmektedir. Ozellikle platform,
kalabaligin giinliikk lojistik faaliyetlere fiziksel olarak katkida bulunmasini saglamalidir
(Carbone vd., 2015: 13). Ornegin bir kitle giidiimli tarim girisimi olan Food Assembly (La
Rouche qui dit oui), tyelerinden haftalik meyve ve sebze sepeti dagitimina sirayla katilmalarini
talep etmektedir. 2011 yilinda Fransa’da kurulan Food Assembly “Gida Meclisleri” ad1 verilen
kiglk gida marketlerini bir araya getirmek icin ¢evrimigi bir platform kullanarak siparis veren
kullanicilarin direticilerden Grlinleri ilk elden almak iizere organize olmalarina imkan
tanimaktadir Fransa’da “La Rouche qui dit oui” yani “evet diyen kovan/topluluk” ismiyle
bilinen girisim 3.000°den fazla ciftci ile 700°den fazla toplayici kullaniciya ulasmistir. Gida
Meclisleri Belgika’da da faaliyet gostermekte olup yakin zamanda Almanya, Ispanya ve
Birlesik Krallik’ta da faaliyete ge¢mistir (Goldapple, 2016). Benzer sekilde, kooperatif dayali
La Louve magazasinda, magazadan aligveris yapabilmek i¢in kooperatif Uyeleri ayda en az u¢
saat magazada calismay1 ve {icretli ¢calisanlarin yerine raf stokgusu/departman yoneticisi olarak
hizmet vermeyi taahhiit etmek zorundadir. Is giiciindeki maaliyet azalmasi sayesinde
magazadaki iiriinler ortalama olarak stipermarketlerdekinden yiizde 15 ila 40 daha ucuz halde
satiga sunularak kullanicilara daha diisiik maliyetli bir aligveris imkani1 sunmaktadir (Financial

Times, 2016).

Tablo 2. 1 Paylasim Ekonomisi Lojistik Kullanim Tiirleri

[Esten Ege (P2P) Is Lojistigi [Kitle Kaynak Lojistigi Kitle GUdUmli Lojistik

Lojistik
. .. |Platform, bireyler
Bireyler aligveris igin arasindaki lojl)gtigi Bireyler lojistik hizmet ~ Bireyler lojistik sreci

ILojistik tanim1  |gereken lojistigi
organize eder.g organize eder ve sunar. planlar ve yrdtr.

yuratdr.
i ici Bireylerin lojistik Tuketicilere lojistik
Platformun rolu [Bireyleri bulusturur :_' IZTit I}?tm gereken kaynaklarinin paylasimini ftercihleri tizerindeki
ve 10jistigi destekler. [[CJ1StK 1htryact Ve optimizasyonunu kontrol kazanmalari
lanlar. miimkiin kilar. icin altyap1 saglar.
Platform . .
tarafindan Fiziksel ve Fiziksel ve

E?.‘gl.a“a“ aracihik Bilgilendirici bilgilendirici Bilgilendirici bilgilendirici
uru
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Platformun temel [Cografi I . .
islevi konumlandirma Lojistik Sigorta Yonetim
IAKisin ticari
modeli C2C C2B2C B/C2C B2C
\erel tirin ve hizmet M.i.ldlaha.le. g%r.ektirgn Verel market
e erel riin ve hizmet (Urdnler icin hizme ; erel market ve
Teklif thrd aligverisi (aylklam% kalite Nakliye ve Depolama bozulabilir Griinler
kontrol, vb.)
Ornek Sharevoisins, Kiwizz,Vestiaire collective, [Expediez entre vous, co- rFuocohiAz?zrzlbc:ﬁigL;
Uygulamalar Le Bon Coin Le Relais stockage, Piggybee Louveq ’

Kaynak: (Carbone vd., 2015: 15)

2.2.2. Kitle Kaynak Lojistigi Faaliyet Alanlari
2.2.2.1. Yerel Teslimat ve Sehir i¢ci Ulasim

Son mil teslimati, alicinin segtigi nihai varis noktasina fiziksel teslimat i¢in gereken
faaliyetleri ifade eder (Olson vd., 2019:2). Son mil, bir malzeme veya {iriiniin kaynagindan nihai
varis noktasina, yani arz tarafindan talep tarafindaki son adima kadar olan fiziksel transferini
ifade etmek igin kullanilir (Ji ve Liu, 2011: 598). Bu nedenle, kesin bir mil (veya km) ifade
etmemekle beraber, blylk 6lclde tedarik zincirinin konumunu ve cografi konfigiirasyonunu
ifade etmek igin kullanilir (Cardenas vd., 2017: 22). Dolayisiyla, perakendeciler i¢in son mil
kullanicilarin evlerine karsilik gelmektedir. Son mil teslimati agisindan, kitle kaynak lojistigi,
sirketler tarafindan son teslimati tamamlamak icin benimsenen bir kisayoldur ve burada kitle,
teslimat silirecinin son asamasint gerceklestirerek kitle kaynak lojistigi is tanimini
gerceklestirmis olur (Hiibner vd., 2016: 228). Covid-19 pandemisi Oncesinden baslayan ve
pandemi ile h1z1 daha da artan ¢evrimigci sipariglerdeki yiikselen artis trendi son mil teslimati ya
da yerel teslimati sehir lojistiginde kilit bir unsur haline getirmistir (Alharbi vd., 2022: 1).
Burada perakendeciler veya kullanici bireyler son kilometre teslimatini yapmay1 iistlenen
Kitlenin teslimat yapabilme becerisi ve kaynaklarini kullanir. ‘Crowd local delivery’ adi verilen
bu uygulamada kitle, perakende magazalarindan, depolardan veya 6zel teslim alma yerlerinden
paketleri almak igin kendi biinyelerinde bulunan lojistik kaynaklari, atil kapasitelerini kullanir
(Arslan vd., 2019; Glaser vd.,2021). Tasima kaynaklari minibiisler, arabalar, scooterlar,
bisikletler, toplu tasima araglar1 ve hatta yirtyerek bile olabilir. Yerel teslimat girisimleri
cogunlukla her giin binlerce insanin mobilite halinde oldugu biiylik sehirlerde yayginlik
gostermektedir. Bu kentsel kitlenin hareketliligi, 6zellikle paket teslimatlari ve tiiketim
mallarmin (¢icek, bakkaliye vb.) veya restoranlar tarafindan hazirlanan yemeklerin dagitimi
icin cazip olan diisiik maliyetli, hizl1 teslimat hizmetleri sunmayr miimkiin kilmaktadir. Bu
girisimlerin basarisi, hizli teslimati saglamak i¢in her sehirde yeterince yogun bir yerel dagitim
personeli ag1 gelistirme becerisine baglidir. Platformlarin katkisi, kitleyi GPS sistemleri gibi

teslimata yardimci techizat ve araglarla donatmak ve miisterilerin teslimat taleplerini siirticiilere
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miimkiin oldugunca verimli bir sekilde tahsis etmek i¢in gergek zamanli planlama ve
yonlendirme i¢in dinamik bir sistem isletmektir. Hiz ve gilivenlik bu tiir teslimatlarda ¢ok
o6nemli oldugundan ¢ogu platform siiriiciilerin kimlik bilgilerini (6rnegin ehliyet, ara¢ sahipligi)
kontrol eder ve kullanicilarin sriicllerini gercek zamanli GPS haritasinda takip etmelerini ve
onlarla dogrudan iletisime ge¢melerini saglayan ozellikleri barindirmasina 6zen gosterir

(Carbone vd.,2017: 243).

2.2.2.2. Depolama

bahceler gibi kitlede bulunan miilk kaynaklarina dayanir, ya isletmeler bir platform iizerinden
depolama alanlarmi kiralatir/kiralar ya da bireyler sehirdeki evlerinde, arka ofislerinde,
garajlarinda ve bos kiralik miilklerinde bulunan kisisel depolama alanlarini paylasir. Kitlenin
kaynaklari, bir kullanicinin Kitle tarafindan yiiklenen depolama alanlarinin cografi konumunu
belirlemesini saglayan bir arama motoru araciligiyla harekete gegirilir. Tekliflerin ¢ogu, yiiksek
emlak fiyatlarinin geleneksel is depolama alanlarini dis mahallelere ittigi biiyiik sehirlerde
uygulamalarim1 kullanilmayan fazla depo alaninin ¢ok misterili dijital platform iizerinden
kullanim basina (giin/ay vb.) 6demeli faturalandirilarak kullanilmasini saglamak amaciyla
kullanir. Dronlar ve nesnelerin interneti teknolojileri gibi yeni nesil depo yonetim araclari, depo
yoneticilerine daha d6nce goriilmemis seviyelerde envanter goriiniirligii saglayabilmektedir. Bu
bilgiler dinamik faturalama altyapisi ve siiregleriyle birlestiginde lojistik operasyonlarini sabit
bir faturalama modelinden esnek bir modele tasimaktadir. Perakendeciler bu sayede teshir
salonu alanlarmi genisletebilmekte, envanterlerini maksimum verimde ve esneklikle
kullanabilmesini saglayabilmektedirler. Teorik olarak bu sistemle bir magaza veya teshir salonu
segkisinden bir giysiyi deneyip satin aldiginizda o glnun ilerleyen saatlerinde giysinizi evde
bulmaniz miimkiin olmaktadir (DHL Trend Report, 2017: 15). Bu uygulamalarin basarisi, her
sehirde yeterince yogun bir yerel depolama alani ag:1 gelistirilebilmesine ve kitlenin depolama
alanlarin diizgiin bir sekilde yonetme, depolanan mallarin giivenli ve kolay erisilebilir olmasini
saglama becerisine baglhdir. Platformlarin  katkisi, depolanacak mallarin  hacmini
degerlendirmek ve dogru iicretleri belirlemek igin araglar saglayarak, kitleye depolama
yonetimi gorevlerinde yardimci olmaktan ibarettir. Platformlar ayrica Ornek sodzlesme
maddelerini kullanicilara sunabilir ve hasar veya hirsizliktan kaynaklanan kayiplari karsilamak

igin sigorta hizmetleri onerebilir veya koruma garantileri saglayabilir (Carbone vd.,2017: 243).
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2.2.2.3. Navlun Nakliyesi/Sevkiyati

Gunumuzde kamyon kapasitelilerinin tam potansiyelde kullanilamamasindan kaynakli
olusan bir verimsizlik problemi yasanmaktadir. ABD’de ve Avrupa’da neredeyse her dort
kamyondan biri bos sefer yapmaktadir. Dolu olan kamyonlarin ise kapasitelerini yalnizca %54
ile %56 arasinda kullandiklar1 tespit edilmistir. Yani bir deyisle kamyonlarin yolda oldugu
zamanin ne yik tasinmakta ne de para kazanilmaktadir (Frost ve Sullivan, 2016). Gelismekte
olan iilkelerde de benzer bir egilim olduguna dair istatistikler eksik olsa da benzer oranlarin
muhtemel oldugu diistiniilmektedir (Daudi ve Thoben, 2020: 101). Eksik kamyon yiikiinii (less
than truck-load) engellemek igin paylasim konseptinin nasil kullanilabilecegi literatiirde
tartigma konusu olagelmistir (Islam vd., 2019: 642). Bu problemin ¢6zumi icin ise diinya
genelinde yeni girisimler sayesinde kurulan paylasim ekonomisine dayali dijital navlun
arabulucu platformlar1 olmustur. Bu platformlar ile kamyon yiikii kullanimini en iist diizeye
cikarmak, bos seferleri azaltmak ve nakliye siirelerini hizlandirmak icin nakliyecileri ve
tastyicilar eslestirmek amaglanmaktir. Bu platformlar génderici ve tasiyici arasinda es zamanl
veri akigt saglamakta ve boylece yiiklerin kamyonlara tam kapasite ile yiiklenmesine yardimci
olmaktadir (Saloodo, 2023). Bu tlr girisimler, alisilmadik hacimleri nedeniyle posta yoluyla
gonderilemeyen ve standart hizmetlerin kullanimini pratik olmayan veya ¢ok pahali hale getiren
biiyiik boyutlu veya standart dis1 tirtinler i¢in 6zellikle uygun goriinmektedir. Bu girisimlerin
basarisi, miisterilerin ihtiyaglarina (hacim, yiik tlirii vb. acisindan) yiiksek diizeyde uyum
saglayarak tirlinleri zamaninda teslim alabilecek, dikkatlice tasiyabilecek ve nihai varig
noktasina teslim edebilecek bir siiriicii agin1 harekete gecirme becerisine baglidir. Nakliye
sevkiyati yapan kitle hem kurye sirketleri tarafindan istthdam edilen ve iki teslimat ya da bos
dontis yolculugu arasinda doldurulacak bos alan1 ve zamani olan profesyonel siiriiciilerden hem
de kitledeki siradan siiriiciilerden olusmaktadir. Platformun katkisi, kitleye hem bir GPS sistemi
(misteri tarafindan gercek zamanl takibe izin veren) hem de nesne hacmine ve kat edilen
mesafeye gore nakliye maliyetini tahmin etmek i¢in bir arag¢ saglamaktir. Ayrica nakliye
sirasinda hasar gorebilecek iirlinlerin degistirilmesi ya da onarilmasi i¢in sigorta sistemleri de
sunabilmektedir. Platformlar, lojistik gorevlerin dogru bir sekilde yerine getirilebilmesini
saglamak icin kitleden ehliyet gibi bilgiler de talep edebilir (Carbone vd.,2017: 244).

2.2.2.4. Lojistik Kaynak (Ekipman)/Kisisel Uriin Kiralama
Lojistik filo operatorleri paylasim uygulamalar1 sayesinde kaynak kullanimlarini
optimize edebilmekte ve yeni gelir kaynaklar1 olusturabilmektedirler. Ozel araclarin haftada 6

saat kadar bir siire kullanildig1 geri kalan 162 saatte ise kullanilmadig1 tahmin edilmektedir
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(Barter, 2023). insaat sektoriinde ise buldozerler, kazicilar ve hafriyat makineleri gibi agir
ekipmanlarin zamanin yaklasik %70’inde bosta durdugu disiiniilmektedir (CNBC, 2023).
Benzer bir durum lojistik sektoriinde de gecerlidir ve paylasim ekonomisi perspektifinden bu
durum firsat dogurmaktadir. Lojistik servis saglayicilardaki filolar hafta sonlar1 ve c¢alisma
saatleri disinda bosta duran genelde kiiclik ve orta Olcekli teslimat kamyonlarindan
olugmaktadir. Bir platform ile bu yeterince kullanilmayan araglara kitlenin Sekil 2.2 deki gibi
erisim saglayabilmesiyle hafta sonu taginmalari, ev projeleri ve 6zel etkinlikler i¢in kullanim
saglanabilmektedir. Boylelikle lojistik servis saglayicilar hem miisteri talebini karsilamis hem
de atil haldeki kaynaklarin israf kalemi olmasinin Oniine gegmis olmaktadir (DHL Trends

Report, 2017: 20).

Servis Saglayic Kullanici
Kaynak Paylasimi

PLATFORM
Talep tizerine kiralama

Kullammda Arac

Sekil 2. 2 Lojistik Kaynak Paylasimi1 Organizasyonu
Kaynak: (DHL Trends Report, 2017: 19)

Kisisel triin kiralama uygulamalarinda ise aslinda en ragbet goren ve basarili
uygulamalar genellikle pahali iiriinlerin paylasimi tizerine olmustur (6rn: Uber ile araba, Airbnb
ile oda kullanimi). Ancak artik insanlar orta ve az degerde Urlnlerini de paylasmaya baslamiglar
ve yeni bir alan olugmasini saglamiglardir. Bu uygulamalarda miisteri davraniginda sahiplikten
ziyade deneyimi tercih etme durumu daha baskin goriilmektedir. Kisisel {iriin kiralamaya
dayali, bireylerin yakindaki insanlarla esyalarin1 paylagsmasini saglamay1 amaglayan nispeten
buylk lojistik operasyonlar gerektirmeyen uygulamalardan bile lojistik servis saglayicilar
faydalanabilmektedir. Cevrenizdeki insanlarin istedikleri herhangi bir esyasini kisa bir
stireligine O6diing almalarin1 saglayan Peerby uygulamasi ya da ciizi bir liyelik tcretiyle
kiyafetleri satin almak yerine 5 giinliigline kiralama imkéani1 tantyan magaza Lena Fashion
Library bu kapsamlarin 6rneklerindendir (Belton, 2016). Lojistik saglayici, paylasim platformu

kullanicilari arasinda iiriinlerin alinmasi, depolanmasi ve teslim edilmesini yonetmek i¢in istege
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bagl kuryelerden olusan bir ag1 veya bir personeli kaynak olarak sunarak bu platformlardan
fayda saglayabilir. Bu sayede bulusma problemi yasayan kullanicilarin problemini ya da
gonderimde yasanabilecek olumsuz durumlar ortadan kaldiracaktir (Light, 2016). Sirketler
mevsimsel talep dalgalanmalar: sirasinda istihdam problemleri yasayabilmektedir. Lojistikte
otomasyon her ne kadar revagta olsa da yine de insan giicli ve uzmanligina duyulan ihtiya¢ bu
problemin devam etmesine sebep olmaktadir. Paylasim ekonomisinde ise isletmeler evrak
islerini, resmi gorlismeleri, imza ve kase islemlerini, gegici is gilicii sozlesmelerini
dijitallestirmis platformlar sayesinde taleplerine gore ayarlanmis siire ve nitelikte is giicli
istihdam edebileceklerdir (DHL Trends Report, 2017: 24). Sekil 2.3’de KKL faaliyet alanlari

ve Ozellikleri tablo halinde sunulmustur.

owe

2.3. Kitle Kaynak Lojistigi Diinya Uygulamalar:
2.3.1. Yerel Teslimat ve Sehir I¢i Ulasim

Uber, kalabalik lojistiginin en popiiler ve basarili 6rnekleri arasinda yer almaktadir.
Sirket, lojistik hizmeti talep eden ya da saglayan Kitle arasinda bir arabulucu gorevi
gormektedir. Uber, kullanicilarin iletisim kurabildigi iicretsiz olarak indirilebilen bir mobil
uygulama araciligiyla teknolojik altyapiy1 saglar. Bu uygulama (zerinden bir parsel, yiyecek
veya ulagim hizmeti talep edilebilir bagka bir kullanicinin belirli bir talebine yanit verilebilir
(Mehmann vd., 2015: 123). Siiriiciiler Uber uygulamasi {izerinden baglanti kurarak islem
tamamlandiginda ve alicinin uygulama Uzerinden onaylamasiyla 6deme tahsil edilir. Farkli
iiriin tiirlerinin teslimati i¢in farkli is modelleri gelistirilmistir ve bunlar arasinda koli, gida,
bakkaliye ve kozmetik {riinleri yer almaktadir. Bu uygulamanin perakendeciler, e-ticaret
sirketleri, yerel halk ve diger paydaslar i¢in avantaj sagladigi goriilmiistiir (Alharbi ve Brint,
2022: 3). Uber biinyesinde hi¢bir kaynak bulundurmadan onuncu yilin1 doldurmadan 1 milyar
$ gelir elde etmeyi ve 2023 yili itibari ile de market degerini ise 93 milyar $ ¢ikartmay1
basarmustir (Tradingeconomies, 2023).

Daimler ve BMW mobilitenin yiikselisiyle car2go ve DriveNow ara¢ paylasim
platformlarin1 gelistirmistir. Bu B2C ara¢ paylasim modeli, tiiketicilere dakika basina
faturalandirilan ve istenilen noktaya Daimler ve BMW’ye ait ara¢ filolar1 ile ulasim
saglamaktadir (DHL Trend Report, 2017:14). Car2go 2019 yilinda 3,6 milyon kullaniciya
hizmet vermistir (Statista, 2017).

Spark Delivery diinyanin en biiylik perakende sirketlerinden biri olan Walmart
tarafindan olusturulan bir yerel teslimat uygulamasidir. Spark Driver uygulamasinda profil

olusturan siiriiciiler Walmart i¢in teslimat ve iade yapmaktadir. Spark Driver uygulamasi 50



34

ABD eyaletinin tamaminda 17.000’den fazla teslim alma noktasinda faaliyet gostermektedir.
Uygulamadaki surtciler bagimsiz is yUklenici olarak nitelendirilmektedir. Ayn1 zamanda
uygulama gesitli gérevler karsisinda ddiiller vererek katilimi tesvik etmektedir (Spark Delivery,
2023). Walmart Spark uygulamasi sayesinde ABD’deki konutlarin %84’{ine giinliik teslimat
yapabildigini ve her sene bir 6nceki senelerden iki, ii¢ katinda daha fazla spark kullanici ve
stiriciisii elde ettiklerini belirtmistir (Corporate Walmart,2023). Benzer bir sekilde Algel
("Alles geliefert "in kisaltmasi; Ingilizce: “all delivered”), miisterilerin ¢evrimigi bir aligveris
listesi olusturmasini saglayan ve bu listeti kitleye aktararak teslimat yapilmasini saglayan bir
Alman KKL platformudur (Mladenow vd.,2015).

2013 yilinda Londra’da kurulan Deliveroo tiiketicilere yemek dagitim hizmetleri
sunmak i¢in lokantalarla ortaklik kuran uygulamalarin ilk 6rneklerindendir. Yakinda bulunan
teslimatgi, talep tizerine ve restoranlar tarafindan belirlenen sekilde teslimat hizmeti sunar.
Uygulama teslimat maliyetinden ve restoranlarin uygulamaya abone olmasi karsiligi aldig
kayit ticretinden gelir elde etmektedir. 2013 yilinda sadece iki restoran ile teslimat yapmaya
baslayan Deliveroo giinlimiizde yirmiden fazla iilkede 160.000°den fazla restoran ile hizmet
vermektedir (Deliveroo, 2023).

2013 yilinda Isve¢’te DHL biinyesinde kurulan Myways ile bireyler istedikleri zaman
ve yerde sehir i¢i teslimat yapmak tizere parsel teslim alabilmekte veya gonderi talebinde
bulunabilmektedirler. Platform, paketleri tagimayi kabul eden yolculari (bir DHL teslim alma
noktasindan) teslimat siparisleri olan alicilara baglama islevi gordii. Bu sayede DHL, Isveg’teki
misterilerine ilk kez DHL paket magazasina veya teslim alma noktasina yapilan standart
teslimat yerine eve teslimat hizmeti sunmaya baslad1 (Glaser vd.,2021). MyWays kendisini
C2C (paketleri teslim eden ve alan bireyler) ve B2C (kiigiik bir iicret karsiliginda isletme i¢in
paketleri glizergahlar1 boyunca teslim eden kisiler) arasinda arabuluculuk yapan ¢evrimici bir
platformdur. Kaydolduktan sonra, hizmet arayict ve saglayict uygulama araciligiyla
birbirleriyle iletisime gecer. Alict hizmet zamanini, Yerini, teslimat Ucretini kendisi
belirleyebilmektedir. Paket daha sonra bir DHL istasyonundan teslim alinmaya hazir hale gelir
ve MyWays uygulamasi lizerinden alic1 tarafindan da takibi yapilabilmektedir (Mladenow vd.,
2016: 387).

Web uygulamasi Telogis, stiriiciilerin giizergah sorunlarini iletmelerine olanak taniyan
bir platformdur. Bu bilgiler diger siiriiciiler tarafindan goriilebilmektedir. iletilen bilgilerin
guvenilirligi, rota sorunlari, bulut tabanli filo istihbarat platformunda baska kullanicilar
tarafindan kontrol edilmektedir (Mladenow vd., 2016:387).
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2.3.2. Depolama

DHL, hem Avrupa, Africa ve Orta Dogu boyunca miisterilerine farkli bir yolla
ulasabilmek hem de bos depolama alanlarini kullanima katabilmek i¢cin DHL Spaces isimli bir
plaftorm kurmustur. Miisteriler, bir web tarayicis1 veya DHL Spaces mobil uygulamasini
kullanarak konum bazinda depo alani arayabilmektedir. Uygulama, kullanicilara alanin tam
konumunu, ne kadar siireligine ve ka¢ metrekare miisait oldugunu gostermekte ve rezervasyon
icin gerekli yonlendirmeleri yapmaktadir (DHL Trend Report, 2017: 15).

Flexe 2013 yilinda kurulmus Seattle merkezli bir girisimdir ve 45 pazarda 370’in
tizerinde depodan olusan ag1 sayesinde Kuzey Amerika’da 400.000’in lzerinde kiralanabilir
palet alanina erisim saglayan depolama alani i¢in bir platform gelistirmistir. Flexe aslinda
depolamanin yaninda perakendeciler igin e-ticaret hizmeti, perakende dagitim vb. entegre
lojistik ¢ozlimleri sunan bir servis saglayicidir ancak bunun yaninda talebe gére depolama (on-
demand warehousing) isimli bir uygulama ortaya koymuslardir. Bu uygulama (Flexe Lojistik
Ag1), kapasite ve hizmet fazlasi olan depo saglayicilarini esnek ¢oziimlere ihtiya¢ duyan
perakendeciler ve markalarla bulusturur. Talep tGizerine olusturulan, kullandikg¢a 6de (pay as you
go) modeli sayesinde perakendeciler ve markalar, uzun vadeli taahhitler veya maliyetli
kurulum {icretleri olmadan hizli bir sekilde depolama hizmetinden yararlanabilmektedirler.
Talep Uzerine depolama sayesinde perakendeciler ve markalar, miisterilerin gliniimiizde dalgali
aligveris davranislarina cevap verirken esneklik kazanmaktadirlar. Flexe kullanicilarina
kullanmaya baslamak i¢in 50 palet, 30 giinliik minimum siparis veya 500 $ veya daha fazla
harcama sart1 koymaktadir. Platform islem basina %20 komisyon ile kar etmektedir. Bu model
ozellikle kisa siireli depolama ihtiyac1 olan perakendeciler veya sezonluk faaliyet gdsteren
isletmeler igin ideal kabul edilmektedir. Planlanan mevsimsel zirveler veya beklenmedik stok
fazlaliklar igin talep Uzerine depolama, perakendecilerin ve markalarin ihtiya¢ duyuldugunda
hizli bir sekilde ek kapasite eklemesine olanak tanir. Uriinlerini perakende ortaklarina dagitan
markalar icin talep Uzerine depolama, saticilarin envanter depolama iicretlerini dengelemelerine
ve mallar1 alim merkezlerine daha yakin depolayarak son mil tagimaciligini kisaltmalarina
yardimc1 olmaktadir. Flexe tiim bu ihtiyaclara yonelik g¢evrimi¢i depolama arabuluculuk
hizmeti vermektedir (Flexe, 2021; Soper, 2016).

Amerika’da faaliyet gosteren Make Space ve Omni platformu, sundugu depolama,
teslim etme, teslim alma, kisisel esyalarin kiralanmasi1 hizmetleri ile kent sakinlerinin daha hafif

bir hayat yagamasini vaat etmektedir (Said, 2023).
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2.3.3. Navlun Nakliyesi/Sevkiyati

Checkrobin, nakliye hizmetleri i¢in arabulucu islevi goren bir ¢evrimigi platformdur.
Bu uygulama, kullanilmayan yiikleme alaniyla seyahat eden kitlenin araglar1 ile 6zel gonderileri
teslim etmesi ve bu slrecte seyahat maliyetlerini azaltmasini saglayan bir siiriis deneyimi
saglanir (Alharbi ve Brint, 2022: 3; Checkrobin, 2023).

Cargomatic, Checkrobin gibi ylk gondericilerini, kamyon sahibi lisansl tastyicilarla
aninda bulusturan uygulamadir. YUk gondericileri web portali ya da uygulama uzerinden
tagitmak istedikleri Uiriiniin ayrintilarim1 girer. Cargomatic akilli telefon uygulamasini kullanan
yakindaki kamyoncular mevcut isleri goriintiileyebilmekte ve diledikleri gdnderimi
ustlenebilmektedirler. Uygulama, kullanim ve hizmetlerinden iicret almayip, gorev paylasimi
kesinlestiginde islem basina aldigi komisyon ile operasyon giderlerini karsilamaktadir.
Gondericiler Cargomatic ile bolgelerindeki giivenilir siiriiciilere aninda erisim saglayabilmekte,
mallarmin hareketini ger¢ek zamanli olarak takip edebilmekte ve e-postalarina veya
telefonlarina gonderilen durum giincellemelerini alabilmektedirler. Tum belgelendirme ve
O0deme islemleri dijital olarak gergeklestirildiginden angarya evrak isi de s6z konusu
olmamaktadir (Cargomatic, 2023).

PiggyBee 2012 yilinda kurulmus, gezginler ile gezginlerin destinasyonuna {iriin
gondermek isteyen bireyleri eslestiren bir Fransa-Belgika merkezli bir girisimdir. PiggyBee
uygulamasin da gezginlerin seyahat bilgileri iirlin gondermek isteyen bireylere acik bir sekilde
bulunur ve bireylere Onerilir. Bireyler siteye entegre edilmis mesajlasma 6zelligi ile iletisim
kurarak gonderimi gerceklestirir. Bu gdonderim iki yonlii de olabilir, bazen de gezginin gittigi
tilkeden iirtin de talep edilebilmektedir. Talebin yapisi, fiyatlama, teslimatin yurti¢i veya disina
yapiliyor olmasi gezgin ile gonderici arasindaki iletisime baghdir. Uygulama islem basi %10
komisyon ile giderlerini karsilamaktadir. Uygulama uluslararasi nakliyat sirasinda olusabilecek
hasar ve kayiplara karst da duruma gore Tlicretsiz sigorta destegi saglayabilmektedir

(www.piggybee.com’dan akt. Yalvag, 2021:49). Deliv uygulamasi da PiggyBee ile aym

hizmeti sunan bir uygulamadir. Bu iki uygulama sayesinde kitle kaynak saglayici, standart
olmayan (biiyiik boy, asir1 kilolu) ve planlanan rotada olmayan paketleri ekstra Ucretle
tastyabilir ve kar edebilir. Kitle kaynaktan yararlanan ise normal kargo sirketleriyle ¢ok daha
masrafli olabilecek bir gonderimi ¢ok daha uyguna yapmis olacaktir (Mladenow vd., 2016:
383).

Convoy 2015 yilinda Amerika’da kurulmus bir dijital nakliye platformudur. Convoy ile
nakliyeciler rekabetci fiyatlarla kamyon tagimaciligt hizmetlerini aninda bulup rezerve

edebilirken, tasiyicilar da kendi programlarina gore para kazanabilmektedirler. Sirketin


http://www.cargomatic.com/
http://www.piggybee.com’dan/
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tasimacilik sektoriine en Onemli katkilarindan biri de siiriiciilerin 6nceden yiiklenmis
romorklarin oldugu havuzdan yiiklii kamyonlar1 alip belirlenen yerlere birakmalarina olanak
taniyarak yiikleme ve bosaltma siirecini kolaylastiran Convoy Go programi olmustur. Bu
program, yiiklii kamyonlar1 iilke ¢apindaki nakliyecilere en verimli sekilde yonlendirmek igin
tahmine dayali analitik ve makine Ogrenimi kullanmaktadir. Program ayrica, siirlicii
tiretkenligini ve tesislerdeki hacim artigin1 1iyilestirirken, sahalardaki yogunlugu da
azaltmaktadir. Convoy’un bu programi daha diisiik emisyon ve yakit tiiketimine yol agmasi ve
bos seferleri azaltma kabiliyeti nedeniyle 6vgiiyle karsilanmistir. Convoy kurulusundan itibaren
Amazon’un kurucusu Jeff Bezos, Microsoft es kurucusu Bill Gates ve girisim sermayesi
firmalar1 Baillie Gifford, T. Rowe Price, Fidelity, Generation Investment Management, Capital
G, Greylock Partners ve Y Combinator gibi sirketlerden 670 milyon dolarlik yatirim almay1
basarmistir. Ayn1 zamanda Amazon, The Home Depot ve Protect and Gamble (P&G) gibi

birgok Fortune 500 listesinde bulunan servis saglayicilara hizmet vermektedir (Convoy, 2023)

2.3.4. Lojistik Kaynak (Ekipman)/ Kisisel Uriin Kiralama

Trringo uygulamasi 2016 yilinda Hindistan’da tarim c¢alisanlart ig¢in kurulan bir
kiralama platformudur. Talep iizerine traktdr, bicerdover ve diger karmasik tarim
ekipmanlarmin gunlik kiralama ile kullanimini saglamaktadir. Kurulusundan ilk bir sene
icerisinde 50.000 ¢iftciye ulasmistir (Thakkar, 2023).

Yard Club isimli Amerikan girisimi 700’den fazla insaat ekipmaninin onaylanmis
tiyeler ile miiteahhitler arasinda talep edilen zamana gore kiralama imkani sunmaktadir. isletme
her islem basina %20 komisyon alarak kar etmektedir (DHL Trend Report: 2015:5). Bu sayede
kuruldugu 2016 yilinda 120 milyon $ kar elde etmistir (Lawler, 2023).

Hollanda merkezli bir girisim olan Peerby kullanicilarin ¢evrelerinde bulunan insanlarla
esyalarini paylagsmalarini ya da onlardan esya talep etmelerini saglayan esler arasi (P2P) bir
esya paylasim platformudur (DHL Trend Report,2017:18). Evi yandiktan sonra hayatini bir
stire komsularindan gelen esyalarla siirdiirmek zorunda kalan Daan Weddepohl, insanlarin mal,
satin almak yerine Odiing alarak maddi tasarruf saglamasi ve bdylece hem tiiketimin hem
evrensel karbon ayak izinin azaltilabilecegini diisiinerek Peerby’i 2012 yilinda kurmustur
(European Commission, 2017: 16). Daan Weddepohl esyalarimizin %80’ini ayda sadece bir
kere kullandigimiz1 iddia etmektedir (Belton, 2016). Ortak esya paylasimini etkinlestirmek igin
kullanicilar bir profil olusturmakta ve Sekil 2.4’de goriildiigli gibi popiiler {iriinler listesinden
ve daha fazla hangi esyalara sahip olduklarin1 secmek zorundadirlar. Belirli bir esyaya ihtiyag

duyan kullanicilar daha sonra bulusma ve takasi ayarlamak icin esya sahipleriyle otomatik
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olarak eslestirilmektedir. Platform esya sahiplerinin kiralama icin aldiklar1 Gcret (zerinden
komisyonunu almaktadir (DHL Trend Report, 2017:18). Peerby uygulamasinda dolagimda
bulunan yarim milyon {irlin paylasimi ile 2020°de %200 ve 2021°de %222 oraninda gelir artis1
gostermistir (Ohr, 2023).

Hong Kong merkezli girisim Jobdoh isletmeleri istenilen kalifiyede serbest ¢alisanlarla
eslestiren lokasyon temelli bir platformdur. Platform, bir 6n eleme ve profil olusturma
adimlarinin ardindan, hesaplari dogrulanmis ¢alisanlari istedikleri yerdeki islerle eslestirmekte,
hatta sirketlerin toplu ise alim yapmasini saglamakta ve entegre bordro ve sigorta hizmetleri
saglamaktadir. Jobdoh, kisisel gundelik isler ve lojistik de dahil olmak tizere sekiz farkli
sektorde ¢alisan istihdam edebilmektedir. Isletmelerdeki istihdam talebini kapatma ve bireylere
gelir akigi saglama faydalarinin yani sira, ¢alisanlarin kendi programlarina gore ¢alismalarini
saglama Ozgiirligii saglamis olmaktadir (Jobdoh, 2023).

Web uygulamasi TaskRabbit, ‘Hizmet Agi’ kavraminin Onciisiidiir. Web sitesine
kaydolarak kisi kisisel becerilerini, ilgi alanlarmi ve talep ettigi iicreti belirtmektedir. Ozel
olarak tasarlanmis bir eslestirme algoritmasi, kitle kaynak saglayicilar1 ve gerekli becerilere
sahip mevcut potansiyel kitle kaynaklarin1 birbirine baglar. Kitle kaynak saglayici bdylece
deneyim, uygulama ici puanlama veya parasal Ucret temelinde gorevi yerine getirmek icin

yakinlarda bulunan bir kitle kaynak saglayiciy1 se¢ebilir (Mladenow vd.,2016: 387).

owe

2.4. Kitle Kaynak Lojistigi Tiirkiye Uygulamalari

Daha oncesinde belirtildigi gibi diinyada da gelisiminin heniiz baslarinda olan KKL
uygulamalari Tiirkiye’de de emekleme asamasindadir ve bu nedenle yazarin bilgisi dahilinde
ulagilabilen uygulamalar diinya orneklerine gore nispeten daha azdir. Tiirkiye merkezli
uygulamalarin az olmasinda yurtdisinda popiiler olmus olan uygulamalarin (Blablacar vb)
Tiirkiye’de yaygin kullanimda olmasinin da etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Arastirmacinin
bilgisi dahilinde Turkiye merkezli faaliyet gdsteren lojistik driin /ekipman kiralama

uygulamasina rastlanmamais, bu sebeple yer verilmemistir.

2.4.1. Yerel Teslimat/ Sehir i¢ci Ulasim

Bukoli Borusan Lojistik biinyesinde kurulan online aligveris sitelerinden yapilan
aligverislerin miisteri adresi yerine miisterinin tercihi yakinda bir esnafa teslim edilmesini
saglayan bir teslimat modelini tanmitmistir. 47 ilde 4800’den fazla esnaf ile faaliyet
gostermektedir. Online aligveris sitelerinden aligveris yapan kullanicilar teslim edilmek iizerine
yakinlarindaki Bukoli teslimat noktasini secerler. Gelen paketleri esnaf mobil uygulama

tizerinden teslim alir. Kullanic1 kendisine uygulama tarafindan iletilen tek kullanimlik sifreyi
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esnaf ile paylasarak paketini bizzat kendisi almaktadir. Ayni teslimat semasi iade siireci i¢in de
gecerlidir. Bu uygulamaya dahil olmalar1 ardindan esnaflar bilinirliklerinde %85 oraninda bir
artis yasadiklarini ve yeni miisteriler kazandiklarini belirtmislerdir. Bukolinin en biiylik ortagi
ise Trendyol Express uygulamasidir (Bukoli,2023). Tirkiye’nin en biiyiikk e-ticaret
sirketlerinden biri olan Trendyol’un biinyesindeki Gelal Teslimat Noktas1 hizmeti de aymi
prensiplerde ¢aligsmaktadir, hem kullanicilar kendilerine uygun bir saatte siparislerini teslim
alabilirler hem de evde olmama sorunsali (not at home syndrome) da yagsamamis olmaktadirlar
(Trendyol,2023). Kitapyurdu Teslimat Noktas1, Hepsimat Teslimat Noktasi, YK Plus Teslimat
Noktasi yine Bukoli ve Trendyol Teslimat Noktas1 uygulamalarina benzer prensipte bir model
ile kullanicilarina hizmet vermektedir (Kitapyurdu; Hepsiburada; YK Plus; Yalvag, 2021:62).

Banabikurye uygulamasi ecza, giyim, soguk gida, gida ve market aligverisi, ¢icek, belge
evrak gibi {lirlinleri kapida ddeme imkani ile sehir i¢inde bagimsiz kuryeler tarafindan
teslimatini yapan Istanbul merkezli uygulamadir (Banabikurye,2023).

Ulak App 2016 yilinda kurulmus, paket servisi yapan ancak kurye sikintisi ¢eken
isletmelere bagimsiz kuryeler tarafindan teslimat hizmeti sunan uygulamadir (Ulakapp’ten akt.
Yalvag, 2021: 62; Habertiirk, 2021). 2021 tarihli habere gore Ulak App’in hizmet verdigi il
sayist 32, firma sayisi ise 50’yi bulmustur (Habertiirk, 2021).

2015 yilinda kurulan Getir ile kullanicilar anlik ihtiyaglarina Getir ile yaparken haftalik
market aligveriglerini GetirBiiyiik’ten yapabilmektedir. Yemek siparisleri verebilecekleri
GetirYemek ve mahallerindeki esnaflardan aligveris yapabilecekleri GetirCarst, su ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri GetirSu ve yolculuklart i¢in Uber mantigiyla ¢aligan GetirBiTaksi ya da
GetirAra¢ uygulamalarimi1 da bunyesinde barindirarak bu alanlarda da hizmet vermektedir
(Getir, 2023).

2.4.2. Depolama

KKL Tiirkiye uygulamalarinda Tiirkiye merkezli girisimlerin sayisinin olduk¢a az
oldugu goézlemlenmistir. Arastirmacinin bilgisi sahilinde ParkPalet bu alandaki tek
uygulamadir. ParkPalet mevsimsellik, yeni is trendleri, 6ngoriillemeyen is degisimleri sebebiyle
satiglarinda degisim yasayan perakendeciler, e-ticaret sirketleri ve imalat sirketleri kisa donemli
depo alanina ihtiyact olanlarla kapasite fazlasi bulunan depo isletmecileri, sahipleri ya da 3PL
lojistik firmalarimi bir araya getiren Tirkiye nin ilk ¢evrimi¢i KKL depolama platformudur.
2018 yilinda kurulan ParkPalet online depolama hizmetinin yani sira e-ticaret fullfilment
hizmeti de sunmaktadir (ParkPalet, 2023). ParkPalet ABD de dahil olmak lzere 9 Ulkede,



40

yaklagsik 7 futbol sahasi biiyiikliigiine denk gelen 48 bin metrekareyi askin, 300’den fazla depo
alanina sahiptir (RHA Ajans, 2023).

2.4.3.Navlun Nakliyesi/Sevkiyati

Gelal biinyesinde bulunan serbest galisan kuryeler ile her tirlii kargo ve nakliye
hizmetini gergeklestiren dijital arabulucu platformdur. Biinyesinde 50.000 onaylanmis ve
giivenilir kuryesi bulunan Gelal’da her tiirden ve boyuttan esya nakliyesi, giin i¢cinde teslimat
yapan hizli kargo uygulamasi, ev tasima ve evcil hayvan tasima hizmeti de verilmektedir.
Higbir ara prosediir olmadan tasiyici tarafindan iirin alinir ve dogrudan adrese teslim edilir
(Gelal, 2023). Gelal uygulamas: ile araglarin bos yiikle ya da verimsiz seyahatleri onlenmis
olmaktadir. Uriiniin anlik lokasyon takibi yapilabilmekte ve tasiyic1 ile canli irtibat kurulabilme
imkanlarinin yaninda fotografli teyit imkani1 da bulunmaktadir. Bu sayede gondericiler hizli
hizmet alirken araglarin bos tur yapma ihtimali azalmaktadir (Lojiyol, 2023).

ETA E-Tasimacilik 2011 yilinda Borusan lojistik biinyesinde kurulan dijital lojistik ve
nakliye platformudur. Yurti¢i yiik tagitmak isteyen gondericiler ile eTA iiyesi kamyoncular
eslestirilmektedir. Biinyesinde kayitli 133.000 kamyoncu ile 45 dakika igerisinde gonderici-
kamyoncu eslestirmesini gerceklestirmektedir. Yiik tagiyici kamyon ve tir sahipleri eTA mobil
uygulama tzerinden kendilerine uygun ihaleleri teklif sunarak, géndericinin de kabul etmesi
halinde tistlenmis olur (Borusan Lojistik eTA, 2023). Borusan Lojistik Agustos 2019 itibari ile
eTA platformunda kayitli kamyon sayisinin 156.051 oldugunu ve 36.434 kamyoncunun
telefonlar1 iizerinden uygulamaya erisim sagladigini belirtmigtir. Sadece agustos ayinda
gerceklestirilen sefer sayisi ise 38.083’u bulmustur. Ayn1 zamanda kamyoncular i¢in baglatilan
eTA kart ile kamyoncular ticretlerini aninda alabilmekte ve akaryakut, lastik, feribot hizmeti
gibi hizmet alimlarinda avantaj saglayabilmektedirler. eTA platformu 2019 yilinda Avrupa’nin
en biiyiik 3. lojistik platformu haline gelmistir (Borusan Lojistik, 2019).

Yiik Cebinde uygulamasi ile yiik vermek isteyen firmalar tasitacaklar: ytikiin 6zelligini
ve bedelini uygulama iizerinden vererek ilana ¢ikar, teklifi kendine uygun goren tasiyici
firma/sofor bagvuruda bulunur. Tim basvurulari inceleyerek uygun gordiigii adaya isi verir.
Yk vericiler bu siiregte tastyicilarin profillerini ve evraklarini inceleyebilmektedir. Uygulama

ayn1 zamanda 100.000TL ye kadar {icretsiz sigorta garantisi vermektedir (Yiik Cebinde, 2023).
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN ISLETMELER UZERINDE BiR ALAN
ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hizla gelisen dijitallesme bilginin her an, maksimum hizda aktarilmasini, zaman ve
mekan farkini kapatmay1 saglamis bu da kitle kaynak lojistiginin gelisimine 6n ayak olan gugclu
bir teknik altyapiy1 hazirlamistir (Mladenow vd., 2015: 245; Thuan vd., 2013: 111). Avrupa ve
Amerika gibi daha gelismis ekonomik yapiya sahip tilkelerde dncelikle blyik perakende ve e-
ticaret isletmelerinde paylasim ekonomisi ve Kitle kaynak lojistigi érnekleri ¢ok daha 6nceden
goriilmeye baslamis olsa da Tiirkiye’de de son yillarda bu uygulamalarin benzerleri goriilmeye
baslamistir (6rn: ParkPalet, Bukoli, e-ta tasimacilik, Gelal). Anadolu Ajansinin 2021 tarihli
haberine gore Trendyol Gel-al noktasi uygulamasi uygulamaya gectigi bir sene igerisinde iki
milyon kullaniciya ulasmis 11 bin lokasyona kadar ulasmistir (Anadolu Ajansi, 2021). Ancak
kitle kaynak lojistigi hala bebek endiistri agamasindadir (Mladenow vd., 2016: 380). Bu da kitle
kaynak lojistiginin yiikselen bir trend oldugunu bu sebeple de uygulanmasini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve bunlarin uygulanmasinin nasil tesvik edileceginin bilinmesi gibi
bazi sorunlarin ¢oziilmesini gerektirmektedir.

Literatiire bakildiginda ise gelismis ekonomilere sahip iilkeler bazinda birgok arastirma
mevcut iken gelismekte olan ekonomilerdeki kitle kaynak uygulamalari hakkinda yapilan
aragtirmalar sinirli kalmustir. Ulkeler arast kitle kaynak gelisiminin farklilik gostermesinde
ulkenin lojistik altyapisi, toplumun yapist ve iilkenin kiiltiir ve normlarindan kaynaklanan
degerler gibi farkli faktorler 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Gelismekte olan iilkelerdeki hizli
kalkinma sehirlerin ¢ok hizli biiyimesine yol agmakta, bu da sehrin lojistik altyapisina hem
zorluklar hem de degisim zorunlulugu katmaktadir. Ornegin, Orta Dogu ve Kuzey Afrika
(MENA) bolgelerinde eksik adresler nedeniyle yasanan teslimat sorunlar1 bu zorluklardan
biridir. Ayrica, kiiltiirel degerler {ilkeler arasinda farklilik gostermektedir ve bu farkliliklar is
modellerinin basarili ya da basarisiz olmasi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Hizla
gelismekte olan bu iilkelerde, son mil teslimati i¢in KKL nin kullanilmasi, teslimat sorunlarinin
istesinden gelinmesine yardimeci olabilir ve olmaktadir (Alharbi vd., 2022:2).

Yine literatirde bulunan galismalarda isletme perspektifinden yapilan galismalar

azinliktadir, konular agirlikli olarak kitle kaynak platformlar1 ve kitle iizerine oldugu
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gorulmektedir (Bin vd., 2020). Samed ve arkadaslarinin yaptiklar literatiir ¢alismasina gore
KKL konusunda en ¢ok yayim yapan yazarlarin ¢alismalari KKL’nin operasyonel yonleri,
teslim alma, dagitim, teslimat, parsel optimizasyonu, KKL’de yer alan Kitlenin 6zellikleri ve
stiriciiler gibi konularina odaklanmistir (Samad vd.,2023: 5). En ¢ok atif almis olan ¢alismalara
bakildiginda Savelsberg ve Van Woensel ¢alismalarinda KKL’nin gelecekte ongoriilebilecek
zorluklarin1 ve avantajlarini incelemistir (Samad vd.,2023:5). KKL Bin ve arkadaslar1 2019
yilinda yaptiklar1 ¢aligmada KKL’nin uygulanma asamasini perakendeciler perspektifinden
incelemislerdir. Hiz ve maliyet bakimindan Frehe ve arkadaglar1 (2017) KKL’nin gelisimine
etki edebilecek faktorleri arastirmis ve dijitallesme, artan siirdiiriilebilirlik kaygis1 gibi
ekonomik, sosyal, cevresel ve sosyal daha makro kavramlarin 6nemine deginmislerdir. Carbone
ve arkadaglar1 (2017) KKL’nin Amazon gibi bilyiik isletmeler i¢in ¢ok daha buyuk potansiyel
teskil ettigini belirtirken Schreieck ve arkadaslar1 (2016) ve Lin ve arkadaslar1 (2018)
calismalarinda KKL’ nin kiiclik ve orta dlgekli isletmelerde ¢ok daha siirdiiriilebilir oldugu
goriistinii ileri sunmuslardir. Bu fikir farkliliklarr, KKL lojistiginin performansini inceleyen ve
spesifik faktorlere odaklanan arastirmalarin sinirli sayida olmasindan kaynaklanmaktadir (Bin
vd., 2020). Bu sebeple de KKL heniiz gelecegi kesin olmayan bir kavramdir. Bu sebeple
KKL’nin gelecegi ¢cok daha genis bir perspektiften kurumsal aktorler de dikkate alinarak
degerlendirilmelidir. Literatiirdeki ¢alismalar ise agirlikli olarak tuketiciden tuketiciye (C2C)
dagitim ve dijital platformlar tizerinedir (Michel vd.,2022).

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de lojistik ve tasimacilik alaninda faaliyet gosteren
isletmelerin KKL edinimi istekliliklerini etkileyen faktorleri kesfetmek, literatiirde azinlikta
oldugu gozlemlenen konulardaki literatiir eksikligini gidermek, sektorel bazda isletmeler ve
gelecek caligmalar i¢in bir ¢ergeve olusturmaktir. “Teknolojik, organizasyonel ve cevresel
etkisi var midir?” sorusu bu g¢alismanin temel problemidir. KKL diinya ¢apinda lojistik
sektdriinde yukselen bir trenddir (Cieplinska ve Jarosz, 2019). KKL sektérel uygulamalari ve
akademik bakimindan 2010 yilindan sonra yayginlagsmaya baslamis ve eksikleri bulunmaktadir.
Literatilir bakimindan ¢aligmalarin ¢ok biiyilik yogunlugu gelismis bat1 ekonomileri ve KKL’de
kitlenin motivasyonu ve yeri lizerinedir. Gelismekte olan ya da yiikselen ekonomiler {izerine
yapilan ¢aligmalar ve KKL’yi isletme perspektifinden ele alan ¢aligmalar azinliktadir. Ulusal
literatiirde ise KKL (zerine bir tez ¢alismasi ve birkag makale ¢alismasi haricinde ¢alismaya
rastlanmamustir. Tiirkiye’de Yalvag (2021) tarafindan yapilan bu tez arastirmasinda da yine
kitle Gzerinde durularak bireylerin boyle bir uygulamada yer alma isteklilikleri dl¢tilmiistiir. Bu

sebeplerle kitle kaynak lojistiginin derinlemesine arastirtlmasi, KKL’nin isletme
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perspektifinden degerlendirilmesi ve KKL calismalarinin Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerde yapilmasi onem arz etmektedir. Bu calismada da Bin ve arkadaslarmin (2020)
olusturduklart (2020) calisma cergevesinde teknoloji-organizasyon ve cevre teorisi ile
birlestirilerek isletmelerin boyle bir uygulamada yer alma isteklilikleri ol¢iilmiis ve yerli
literatiirdeki Onceki ¢alismalar1 tamamlayici nitelik tasiyarak gelecek literatlr icin de bir

calisma ¢ergevesi olusturulmaya caligilmstir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli hipotezlerin dogrulugunu anlayabilmek amacina yonelik kullanacagi
metot ve kaynaklarin diizenlendigi plan biitiniidiir (Karagéz, 2021: 213). Olusturulan model
hipotez ve kavramsal gergeve ile birebir iliskili olmalidir (Ozdemir, 2010: 55, Coskun,
2019:71). Hipotez ana kiitle hakkinda, aragtirma sonucuna gore dogrulugu ve yanlis olmasi
miimkiin olan iddialardir. Arastirma hipotezin kabul veya reddedilmesi i¢in yapilir, iki sonug
da esit derecede 6neme sahiptir (Karagoz, 2021: 214).

Teknoloji-organizasyon-cgevre (TOC) modeli, Tornatzky ve arkadaslari tarafindan 1990
yilinda ortaya konulmus bir yeniliklerin yayilimi teorisidir (Drazin, 1990: 100). Sekil 3.1’de
goriilecegi lizere bir isletmenin bir yeniligi edinebilmesi i¢in gerekli i¢ ve dis etkenleri teknik,
organizasyonel ve cevresel olarak ii¢ kategoriye ayirmislardir. Teknik faktorler teknolojinin
isletme iizerindeki etkilerini kapsamaktadir. Organizasyonel faktorler isletme 6lgegi, materyal,
insan ve finansal kaynaklar vb. ’den olusmaktadir. Cevresel faktorler ise devlet destegi,

rekabet¢i unsurlar, pazarin yapisi, sanayiler gibi dis ¢evreden kaynaklanan unsurlar

barindirmaktadir (Drazin, 1990: 100).

Cevresel Faktirler Organizasyonel Faktorler

Endistriyel Ozellikler ve Resmi ve Resmi Olmayan
Pazar Yapisi ( Baglantilar
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Sekil 3. 1 TOC Teorisi
Kaynak: (Tornatzky ve Fleisher, 1990)

TOC teorisi, agirlikli olarak farkli bilgi teknolojisi ve inovasyon turlerinin igletmeler
tarafindan benimsenmesi ve 6zumsenmesinin incelenmesi konularinda kullanilan bir teoridir
(Olivieira ve Martins, 2010). Elektronik veri degisimi (EDI), e-ticaret, kurumsal kaynak
planlama (ERP), B2B e-ticaret, bilgi isletim sistemleri gibi bir¢ok konuda TOC teorisinden
yararlanilmistir (Oliviera ve Martins, 2010: 110). Ornegin Picoto ve arkadaslar1 (2014) TOC
teorisi cercevesinde perakendecilerin mobil ticareti benimsemelerini etkileyen faktorleri
incelemistir (Picoto vd., 2014: 80). Xu ve arkadaslari TOC faktorlerinin kurumsal kaynak
planlama sistemleri ediniminde ¢esitli etkilerde bulundugunu tespit etmislerdir (Xu vd., 2017:
14). Hwang ve digerleri, yari iletken endiistrisinde yesil tedarik zincirinin benimsenmesini
etkileyen faktorleri incelemek i¢in TOC teorik modelinden faydalanmislardir (Huwang vd.,
2016). Orji ve arkadaglari (2020) yiik nakliyatinda isletmelerin blok zincir teknolojisi edinimini
etkileyen faktorleri TOC teorisi ile incelemislerdir (Orji vd., 2020). Tu (2018) lojistik ve tedarik
zincirinde yapay zeka kullanimi edinimi istekliligini TOC ¢ergevesinde incelemistir (Tu, 2018).
Ulusal yazinda ise Pmar ve Soziier (2016) ikinci nesil internet uygulamalarinin kurumlarda
ortaya ¢ikisini, Kdseoglu ve Ada (2023) TOC modeli kapsaminda bilisim sistemlerinde blok
zincir teknolojisinin edinimini etkileyen faktorleri incelemislerdir. (Pinar ve SOzuer, 2016;
Koseoglu ve Ada, 2023).
isletmeleri etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. TOC teorisi de igerisinde ayr1 bir kategori
olarak teknolojiyi de barindirmasindan da kaynakli KKL’nin edinimini incelemek i¢in genis
perspektifte bir caligma alami saglamaktadir. KKL’nin uygulandigi ve basartya ulasan
isletmelerde rekabet avantaji saglamasi isletmeleri KKL edinimi igin tesvik ederken,
karmagiklik uygulamanin kullaniminda problem yasatabilir. Sirketlerin KKL’den tam
anlamiyla faydalanabilmeleri igin, is siireclerinin yeniden diizenlenmesini de i¢erecek sekilde
teknolojinin gerekliliklerini karsilamalar1 gerekecektir. Bu sebeple basari, isletmelerin
degisikliklere ne kadar uyum saglayabilecegiyle dogru orantili olacaktir. I¢ kaynaklari yetersiz
olan bir isletmede basar1 sekteye ugrayacaktir. Bunun yaninda ¢evresel faktorlerin analizi de
son derece 6nem tagimaktadir. Pazarda, devlette, endiistride ve miisterilerde gelisen trendlerin
kitle lojistiginin uygulanmasi iizerinde onemli etkileri olabilmektedir. Bu nedenle Bin ve
arkadaglarina gore TOC teorisi, isletmelerin kitle lojistigini uygulama istekliligini etkileyen

faktorleri incelemek i¢in uygun bir ¢ergeve saglamaktadir (Bin vd, 2020).
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Bu calismada kullanilan ankette Bin ve arkadaslarinin (2020) gelistirmis oldugu
modeldeki yap1 ve degiskenler hi¢ degistirilmemis, sadece Tiirk¢e’ye ¢evrilerek kullanilmistir.
Olgegin bagimli degiskeni isletmelerin istekliligi (KKL istek), Teknoloji- Organizasyon- Cevre
(TOC) teorisi ile birlestirilerek yazarlar tarafindan literatiirdeki ¢alismalardan elde edilmis alt1
boyutta incelenmistir; Goreceli Avantaj (GA) ve Karmasiklik (K) boyutlar: teknolojik faktorler
cercevesinde; Kaynaklar (KAY) ve Oziimseme Kapasitesi (OK) boyutlar1 organizasyonel
faktorler cercevesinde; Pazar Ortami (PO) ve Dissal Motivasyon (DM) boyutlari ise ¢evresel
faktorler ¢ercevesinde incelenmistir. Her bir boyut ti¢ ifade ile dl¢tilmiistiir. Sekil 3.2’de TOG
teorisi kapsaminda gelistirilen model sunulmustur. Bu model altinda hipotezler gelistirilmis ve

bir sonraki boliimde agiklanmustir.

Teknolojik Faktorler

Karmagiklik Goreceli
Avantaj

Cevresel Faktorler

i Organizasyonel Faktorler

Kaynaklar 5
aynaxia KKL ' Pazar

Edinimi : Ortarm

istekliligi |
Oziimseme
Kapasitesi

Digsal
Motivasyo

Sekil 3. 2 Arastirmanin Modeli
Kaynak: (Bin vd, 2020).

3.3.Arastirmanin Hipotezleri

Bu aragtirmanin 6l¢egi Bin ve nun 2020 yilindan yaptiklar1 “Crowd-Sourcing a Way to
Sustainable Urban Logistics: What Factors Influence Enterprises’ Willingness to Implement
Crowd Logistics?” arastirmadaki 6l¢egin ¢evirisidir. Calismada, Bin ve arkadaslariin (2020)

TOC teorisi kapsaminda ortaya koydugu teorik model bu arastirmada da esas alinmistir. Bir
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onceki boliimde agiklanan arastirmanin modeline bagli olarak alt hipotezler asagida aciklanarak

belirtilmistir.

3.3.1. Kuramsal Hipotezler
3.3.1.1. Teknolojik Faktorler

Goreceli avantaj (GA), yiiksek dagitim verimliligi ve daha diisiik lojistik maliyet
avantajlarm1 ifade etmektedir. Ulasim kaynaklarmin paylasilmast bir isletmeyi ek
maliyetlerden kurtarabilir (Wang vd., 2019). Mladenow ve arkadaslari, dogrudan ekonomik
belirtmistir (Mladenow vd., 2014). Buna ek olarak KKL yolcu ve yiik kaynaklarinin paylagimli
kullanimin tesvik ettiginden dagitim siirecindeki esnekligi arttiracak, son mil teslimatinda
yasanabilecek problemleri elimine edebilecek ve dolayisiyla verimlilige ve stirdiiriilebilirlige
de katki saglayacaktir (Arvidsson vd.,2016; Bin vd., 2020). Bu sebeplerden Bin ve
arkadaslarinin gelistirdigi hipotez asagidaki gibidir:

e Hipotez 1: Olas1 goreceli avantaj, isletmenin kitle kaynak lojistigini uygulama
istegi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Karmagiklik (K), isletmelerin bir inovasyonu benimserken karsilasacaklarini
ongordukleri zorluk derecesini ifade etmektedir (Rogers, 1983). Chatzoglou ve arkadaslar
kullanicilarin yeni teknolojileri edinirken kullanimimin kolay olduguna inandiklarinda kabul
etme ve kullanmaya daha egilimli olduklarini tespit etmislerdir (Chatzoglou vd.,2009). Bir
isletme edinilecek yeniligin, 6zimsenmesi i¢in ¢ok fazla caba gerektirecek ve sireclerinde
degisiklige sebep olacak bir yenilik olduguna ikna olursa o yeniligi edinmeme egiliminde
calisanlari, platform saglayicilar, yoneticiler gibi bir¢ok gurubu biinyesinde bulunduran
yenilik¢i bir isletme diizenidir. Yeni bir igsletme diizeni ise karmasiklik barindirir (Bin vd.,
2020). Bu sebeplerden Bin ve arkadaslarinin gelistirdigi hipotez asagidaki gibidir:

e Hipotez 2: Karmagiklik, isletmelerin kitle lojistigini uygulama istekliligi

uzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

3.3.1.2. Organizasyonel Faktorler

Kaynaklar (KY), bir isletmenin yiiriimesini saglayan sahip oldugu somut (altyap1 vb.)
ve soyut (insan kaynaklari vb.) kaynaklarin biitiiniidiir. KKL uygulamasi sireci teknik
altyapmin  destegini  ve koordinasyonunu gerektirmektedir. Isletmelerin KKL’yi

uygulayabilmesi ve goérevleri kitlelere paylastirabilmesi i¢in giiglii bir teknik ve teknolojik
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altyapiya sahip olmasi gerekmektedir (Mladenow vd., 2015; Bin vd.,2020). Yong ve arkadaslari
bilgiyi Oziimseyen ve doniistiiren birim olan insan kaynaklarinin kurumsal inovasyon
ediniminde en 6nemli kaynak oldugunu belirtmislerdir (Yong vd.,2010; Bin vd.,2020). Ayni
sekilde KKL uygulamalarin isleyisine ve platformuna hakim olmak basarili bir KKL edinimi
igin sart teskil etmektedir (Bin vd, 2020). Bu sebeplerden Bin ve arkadaslarinin gelistirdigi
hipotez asagidaki gibidir:

e Hipotez 3: Kaynaklar, isletmelerin kitle lojistigini uygulama istekliligi izerinde

olumlu bir etkiye sahiptir.

Ozuimseme Kapasitesi (OK), bir isletmenin dis bilgiyi degerlendirme, sindirme, entegre
etme ve kullanma yetenegini ifade eder ve temel olarak isletme Olcegi, Orgiitsel 6grenme
mekanizmasi ve ¢aba diizeyini i¢erir (Cohen ve Levinthal,1990; Li ve Xin, 2015; Bin vd.,2020).
Zhang ve arkadaslari, kurumsal 6l¢ek ne kadar biiyiikse, yeni teknolojilerin uygulanmasinin o
kadar tesvik edilebilecegi sonucuna varmistir (Zhang, 2018). Ornegin, Amazon, DHL ve JD
gibi biiyiik sirketler kendi KKL platformlarini kurmuslardir. Ancak, egitim eksikligi bazi
sirketlerin yenilik¢i teknolojileri basarili bir sekilde uygulamalarinin 6niindeki en bilyiik engel
olmustur (Pensubabb ve Walker, 2005). Etkili kurumsal 6grenme mekanizmalari, kitle
tesvik edebilir. Buna ek olarak, ¢alisanlarin bilgi 6ziimseme yetenegi ve farkindaligi, sirketin
kendi bilgi 6ziimseme kapasitesinin temelini olusturmaktadir. Calisanlarin istekliligi, kitle
kaynak kullanimina iligkin edinimlerinin kapsamii ve derinligini etkilemekte, bu da
nihayetinde sirketin bilgi birikimini ve kitle lojistigini 6ziimsemesini etkilemektedir (Bin vd.,
2020). Bu sebeplerden Bin ve arkadaslarinin gelistirdigi hipotez asagidaki gibidir:

e Hipotez 4: Ozimseme kapasitesi, isletmelerin kitle lojistigini uygulama

istekliligi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

3.3.1.3. Cevresel Faktorler

Pazar Ortam1 (PO) bu calismada isletmelerin dis cevre ile iligkisi kastedilerek ele
almmistir. Isletmeler igin i¢ cevre dinamikleri ve dis ¢evre dinamikleri olarak iki cevre
kavramindan s6z etmek mumkundir (Robbins, 1977; Shen vd., 2016; Bin vd., 2020). Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BIT) gelismesi, kitle kaynak kullanimini son yillarda daha kolay ve
baskin hale gelen bir trend haline dontistiirmiistiir (Mladenow vd., 2014; Bin vd., 2020). Kitle
kaynak kullanimi lojistik sektoriinden dnce de birgok kullanim alaninda kendine yer bulmustur.
Proje finansmani i¢in kitle fonlamasi (crowdfunding) uygulamasi, toplu oylama igin kitle

oylamas1 (crowdvoting) uygulamasi ve insanlar1 veya nesneleri bulmak igin kitle arama
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(crowdsearching) uygulamasi gibi ¢esitli alanlarda kitle kullaniminin 6rnekleri ortaya ¢ikmustir.
Kitlenin lojistiktik sektoriinde kullanimi fikri de zamanla gelismis ve yaygmlagmistir. Kitle
kaynak kullanimini i modeline adapte edemeyen geleneksel lojistik isletmeleri sadece trendin
gerisinde kalmayacak, ayni zamanda kurumsal doniisiim ve iyilestirme igin rakiplerinin
yakaladigr 6nemli bir firsati da kagirmis olacaktir. Bu nedenle dis ¢evre, isletmeler iizerinde
KKL gibi yeni inovasyonlari uygulamalari i¢in baski unsuru haline gelmektedir (Bin vd, 2020).
Bu durum Porter’in "isletmelerin dis ¢evre analizinin temel amacinin dis ¢evredeki firsat ve
tehditleri kesfetmek oldugu" diistincesiyle tutarlidir (Porter,1986). Bu sebeplerden Bin ve
arkadaslarinin gelistirdigi hipotez asagidaki gibidir:

e Hipotez 5: Pazar Ortami, isletmelerin kitle lojistigini uygulama istekliligi

Uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Digsal Motivasyon (DM), isletmelerin kitle kaynak lojistigini uygulamak i¢in devletten,
endiistriden ve misterilerden aldiklari tesvik ve onaylar1 ifade etmektedir. Zhen ve Li,
hiikiimetin daha fazla tesvik etmesi halinde kitle kaynak lojistiginin daha yiksek Kaliteli
sonuglar verecegi sonucuna vardilar (Zhen ve En, 2017; Bin vd, 2020). Ayrica KKL paylagim
ekonomisi igerisinde yiikselen bir trend oldugu i¢in, miisteriler iirlinlerin kitle tarafindan teslim
edildigini gordiiklerinde isletme trendi yakalamak bakimindan miisteriden onay gormesi
olasidir (Zhang ve Lu, 2011; Bin vd., 2020). Bu sebeplerden Bin ve arkadaslarinin gelistirdigi
hipotez asagidaki gibidir:

e Hipotez 6: Digsal Motivasyon, isletmelerin kitle lojistigini uygulama istekliligi
uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Arastirmanin kuramsal hipotezleri asagida 6zetlenmistir:

e HI: Goreceli avantaj, isletmenin kitle kaynak lojisti§ini uygulama istegi iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

e H2: Karmasiklik, isletmenin kitle kaynak lojistigini uygulama istegi iizerinde olumsuz
bir etkiye sahiptir.

e H3: Kaynaklar, isletmenin kitle kaynak lojistigini uygulama istegi iizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir.

e H4: Oziimseme Kapasitesi, isletmenin kitle kaynak lojistigini uygulama istegi iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

e HS5: Pazar Ortamu, isletmenin kitle kaynak lojistigini uygulama istegi iizerinde olumlu
bir etkiye sahiptir.

e H6: Digsal Motivasyon, isletmenin kitle kaynak lojistigini uygulama istegi lizerinde

olumlu bir etkiye sahiptir.
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3.3.2. Demografik Hipotezler

Arastirmada katilimecilarin cinsiyetlerinin, ¢alistiklar igletmenin uluslararasi faaliyet

gosterip gostermemesinin, gorev aldiklar1 departmanin, 6grenim durumlarinin, yaslarinin,

calistiklar1 pozisyonlar ve kidem diizeylerinin isletmelerin KKL edinimi iizerinde anlaml bir

farklilik yaratip yaratmadiginin tespiti i¢in ankette bahsedilen 7 demografik 6zellige yonelik

sorular sorulmus ve sonuglar istatiksel analizler ile asagidaki boliimlerde incelenmistir.

Calismanin demografik hipotezleri asagida belirtilmistir;

1.

hO: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik alg1 ortalamalari
cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

h1l: KKL ediniminde igletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalart
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

h0: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
isletmelerin uluslararas1 alanda faaliyet gosterip gostermemesine gore farklilik
gostermemektedir.

h1l: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
isletmelerin uluslararas1 alanda faaliyet gosterip gostermemesine gore farklilik
gostermektedir.

hO: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
katilimeilarin galistiklar1 departmana gore farklilik gostermemektedir.

h1l: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
katilimcilarin ¢aligtiklar: departmana gore farklilik gostermektedir.

hO: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
katilimcilarin 6grenim durumuna gore farklilik gostermemektedir.

h1l: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
katilimcilarin 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir.

hO: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
katilimcilarin yaslarina gore farklilik gdstermemektedir.

h1l: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
katilimcilarin yaglarina gore farklilik gostermektedir.

h0: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalar1
katilimcilarin ¢alistiklar1 pozisyona gore farklilik gostermemektedir.

hl: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari

katilimcilarin ¢aligtiklar1 pozisyona gore farklilik gostermektedir.
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7. h0: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
katilimcilarin kidem diizeylerine gore farklilik gostermemektedir.
h1l: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari

katilimcilarin kidem diizeylerine gore farklilik géstermektedir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Veriler telefon ile anket araciligiyla toplanmistir. Lojistik ve tasimacilik alaninda
faaliyet gosteren isletmelerde alt, orta, list diizey yonetici ya da koordinator olarak masa basi
calisgan 282 lojistik profesyonelinin goniilliiliikk esasina gore yanitlamalart saglanmigtir.
Katilimcilara internet arastirmasi iizerinden ve goriisme yapildiktan sonra kartopu teknigiyle
ulagilmistir. Kartopu teknigi ile ulasilan katilimeilarin 6nermeleriyle diger katilimcilara da
ulagilmistir. Tirkiye simnirlart igerisinde lojistik ve tagimacilik alaninda faaliyet gosteren
isletmelerin kitle kaynak lojistigi edinimini etkileyen faktorler halihazirda Bin ve arkadaslar
(2020) tarafindan uygulanmis 21 ifadeli 5°li likert tipi olgek kullanilarak incelenmistir.
Caligmadaki ifadelerin giivenilirligi Cronbach’s alpha ile test edilmistir. Veriler ise dogrulayici
faktor analizi (DFA) ile analiz edilmis ve bu analizin bir pargasi olarak da faktorlerin uyum
diizeyleri incelenmistir. Calismada 0.05’ten kiigiik p degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmistir (a= 0,05). Sonrasinda test edilen her bir alt boyutun katilimcilarin demografik
ozellikleri ile anlaml1 bir farklilik gosterip gostermediginin tespiti i¢in bagimsiz 6rneklem t-
testi ve varyans analizi yapilmistir. En son ise isletmelerin KKL edinimine etki eden faktorleri
tespit etmek icin regresyon analizi yapilmistir. Sekil 3.1°de arastirmanin yontem akisi sema
halinde sunulmustur.

Nicel bir analiz yontemi olan dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapisal esitleme
modellemesinin (YEM) bir tartdir (Simsek, 2007). Yapisal esitlik modellemeleri biinyelerinde
regresyon analizi, PATH analizi, analizi ve yapisal esitlik modellerini barindirmaktadir (Capik,
2014: 196). Faktor analizi igin ise iki analiz tiirinden bahsedilmektedir. Eger bir 6l¢ek
gelistirilmek isteniyor ise uyumlu yapilar kesfetmeyi amaclayan kesfedici faktor analizi, eger
daha once kullanilmis bir dlgegin giincel arastirmada farkli bir baglamda orijinalindeki gibi
uyumlu olup olmayacaginin tespiti i¢in ise dogrulayici faktor analizi kullanilmaktadir (Shur,
2006:2). Dogrulayici faktdr analizinde 6nceden belirlenmis ve kullanilmis bir yapinin yeni bir
veri setinde gosterecegi uyum incelenir (Organ, 2018: 414).

Bagimsiz 6rneklem t-testi ve varyans analizi temel olarak iki bagimsiz grubun cevaplari

arasinda ortalamalara bakarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini incelemek i¢in
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kullanilan bir yontemdir. Varyans analizi t-testi’nin bir uzantisi olarak ikiden fazla ortalama
karsilagtirmak i¢in kullanilir (Ankaraedu, 2023).

Regresyon analizi bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisini arastirmak
icin kullanilan istatistik yontemidir. Bagimsiz degiskenin degerlerine bakilarak bagimli

degiskenin ortalama degeri tahmin edilir (Karag6z,2021: 601).

Co. Alphaile Faktor yikil

Guvenilirlik Analizi — incelemesi (DFA) \
Uyum Dlzeyi
Incelemesi (DFA)

Regresyon analizi ile Bagimsiz Orneklem

[sletmelerin KKL t-testi ve varyans /

edinimine etki eden analizi ile gruplarin

faktorlerin tespiti karsilagtiriimasi

Sekil 3.3 Arastirmanin Yontem Bilim Akis Diyagrami

3.5. Evren ve Orneklem

Evren biitiin verilerin bulundugu ana kiitledir. Ana kutle ile elde edilen sonuglar
genellestirilir ve 6rneklem de bu gruptan segilir. Evren ¢ok biiyiik oldugunda ise ana kitleyi
temsil etme Ozelligine sahip, belirli kurallara gore alinmis alt gruba drneklem denir. Ana
kitlenin tamaminin incelenmesi maaliyet, zaman, kontrolsiizliik vb. sebeplerden dolay1
miimkiin olmayabilir. Minimum zaman, is giicii ve maliyetle veri toplamak icin 6rneklem
secimi bir¢ok ¢alismada yapilmaktadir (Karagdz, 2021: 224).
saha calisanlar1 bu calismanin disinda tutulmustur. Bu sebeple evren olarak “Tiirkiye’de ¢alisan
lojistik profesyonelleri” ve bu baglami temsil etmesi i¢in “Tirkiye sinirlart igerisinde lojistik
ve tasimacilik alaninda faaliyet gosteren isletmelerde alt, orta, Ust duizey yoOnetici olarak masa
bas1 galisan lojistik profesyonelleri” 6rneklem olarak belirlenmistir. Bu isletmelere Fotune500
Turkiye 2021, 2022 siralamasindan, Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernegi (UTIKAD) iiye listesinden, Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi iiye listesi, Antalya
Ticaret ve Sanayi Odast iiye listesi, Bati Akdeniz Thracatcilar Dernegi iiye listesi, Istanbul ve
Marmara, Ege, Karadeniz Bolgeleri Deniz Ticaret Odas1 iiye listesi, TUrkiye Liman
Isletmecileri Dernegi iiye limanlar listesi, Tiirkiye Nakliyeciler Dernegi iiye listesi, Vapur

Donatanlar1 ve Acenteleri Birligi iiye listesi, Tiirkiye Tekstil Sanayii Isverenleri Sendikas1 iye
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firmalar, Tirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi iiye listesi, Istanbul Sanayi Odas1 1SO 500
listesinden ulasilmistir. Orneklem biiyiikliigii konusunda literatiirde tartismalar mevcuttur.
Schikorski ve Stevens'a (1997) gore, coklu regresyon analizi gerektiginde faktor basina 15 vaka
gerekli orneklem sayisidir. Joreskog ve Sorbom (1996)’a gore DFA gergeklestirmek icin
gerekli orneklem parametre basina 10 gozlem olmalidir. Joseph F. Hair (2007) ve Rahi’ye
(2018) gore, kullanilan maddelerin boyutlulugunu belirlemek i¢in faktdr analizi yapilmasi
gereken arastirmalarda, 6rneklem biiyiikliigii analiz edilmek istenen maddelerin bes kat1 veya
on kati aralifinda olmalidir. Buna benzer sekilde Joseph F Hair (2010) yapisal esitlik
modellemesi i¢in en az 200 6rneklem biiyiikliigiiniin gerekli oldugunu belirtmistir. Gorsuch
(1983) ve Kline (1994) 100’0 mutlak minimum olarak 6nerirken, Comrey ve Lee (1992) 100’0
zay1f, 200’0 orta, 300’0 iyi, 500’0 ¢ok iyi ve 1.000 veya daha fazla 6rneklem biiyiikliigiini
mikemmel olarak 6nermektedir (Rahi vd.,2019; Mundform vd.,2005). Bu verilere dayanarak
bu ¢alismadaki 7 boyutlu yapi icin 282 anketin anlamli istatiksel analiz yapmak i¢in yeterli

oldugu diisiiniilerek veri toplama siireci sona erdirilmistir.

3.6. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci ve Y0ntemi

TOC faktorleri (bagimsiz degisken) ile igsletmelerin KKL edinimi isteklilikleri (bagimli
degisken) arasinda bir iliski olup olmadigini saptamak amaciyla toplanmis olan arastirma
verileri, Tirkiye smirlar1 igerisinde lojistik ve tasimacilik alaninda faaliyet gosteren
isletmelerde alt, orta, iist diizey yonetici olarak masa basi ¢alisan lojistik profesyonellerinin
isteklerine ¢ok 6lgekli tarama (anket) uygulamasi yoluyla sunulmustur. Veri toplama yontemi
olarak telefonla anket yontemi kullanilmigtir. Oncelikle anket formu Ingilizce dilinden geviri
yapilarak olusturuldugundan dolay1 ifadelerin kapsam gecerliligi ve anlasilabilirligini
belirlemek adina 3 sektor temsilcisine ve 5 akademisyene anket ifadeleri kontrol ettirilmistir.
sonra sorular yOneltilmistir. Her bir isletmeden ortalama bir kisi ile goriisiilerek doniit elde
edilebilmistir. 249 adet isletmeden 282 anket toplanmustir. Tirkiye’de biiylik lojistik
isletmelerin merkezi ofisleri Istanbul oldugundan ana kiitlenin agirlikli olarak Istanbul’dan
hakkinda bilgi verilmis ve bu sekilde anketin yapilmas: saglanarak rastgele cevaplarin 6niine
gecilmesi saglanmistir. Elde edilen anketler 6ncelikle veri temizligine tabii tutulmustur. Dort
ankette isaretlenmeyen sorular olmasi {i¢ ankette ise tiim sorularin neredeyse ayni sik

isaretlenmis olmasindan, yani standart sapmalarinin neredeyse 0 olmasindan dolay1 7 adet anket
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analize dahil edilmemistir. 275 anketin verileri Excel {izerinde toplandiktan sonra e-tabloya
dontistiriilmiis ve tim analizler istatistiksel programlara aktarilarak gergeklestirilmistir.

Anket yontemi birincil kaynaktan veri elde etme yontemidir. Arastirmaci verileri evreni
ve 6rneklemi olusturan birimlerden elde eder. Anket formundaki sorular yazili (mektupla anket)
ve sozlii (telefonla anket, goriisme) olarak sorulabilmektedir (Odabasi, 2005: 82).

Kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde arastirma 6rneklemine giren
isletmelerdeki yonetici ve ¢alisanlara yonelik demografik sorularin yaninda s6z konusu isletme
hakkinda toplam 7 soru y&neltilmistir. Ikinci boliimde ise istekliliklerini etkileyen faktorleri
6lgmek adina boyutlarin ifadelerinden olusan 18 soru ve istekliliklerini 6lcen 3 soru
yOneltilmistir. Toplam 21 sorudan olusan boyutlarin 6l¢iildiigii sorularda 5°1i likert tipi 6lcek
kullanilmistir. Tablo 3.1°de, boyutlar altinda toplam kag ifadenin yer aldig1 ve bu ifadelerin
anketteki yerleri, Tablo 3.2°de ise anket formundaki ifadelerin hangi kaynaklardan elde edildigi

ve boyutlarin ifadeleri sunulmustur.

Tablo 3. 1 Arastirmanin Boyut ifade Sayilar

ilgili Boyut ]
Toplam Ifade Sayis1  |[Anket Numarasi

Teknolojik Faktorler GA 3 13

K 3 4-6
Organizasyonel Faktdrler KAY 3 7.9

OK 3 9-12
Cevresel Faktorler PO 3 12-15

DM 3 15-18
KKL iSTEK 3 19-21
Kaynak: (Bin vd, 2020)
Tablo 3. 2 Arastirmanin Boyutlari

Boyutlar Test Faktorleri Kaynak

HI1.1: Kitle kaynak lojistiginin uygulanmasi
lojistik maliyetleri azaltacaktir.

Mladenow vd., 2014;
H1.2: Kitle kaynak lojistiginin uygulanmasi sabit
H1l: GA Klumpp, 2017;

maliyetleri azaltacaktir. ]
Arvidsson vd., 2016.

H1.3: Kitle kaynak lojistiginin uygulanmasi

lojistik verimliligi artiracaktr.
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H2: K

H2.1: Kitle kaynak lojistigini uygulamak
karmasik bir siirectir.

H2.2: Isletmelerin is siireglerini degistirmek ve
kitle kaynak lojistigini uygulamak i¢in ¢ok fazla
zaman ve enerji harcamasi gerekir.

H2.3: Kitle kaynak lojistiginin uygulanmast i¢in,
isletmenin personelin is yiikiinii ve i kapsamini

artirmasi gerekir.

Oliveira vd., 2014. Verlinde
vd.,2017.

H3: KY

H3.1: isletmemiz, kitle kaynak lojistigini
destekleyecek teknolojik altyapiya sahiptir.
H3.2: Isletmemiz, kitle kaynak lojistiginin
yiiriitiilmesini destekleyecek insan kaynaklarina
sahiptir.

platformlarinin kullanimini destekleyecek insan

kaynagina sahiptir.

Mladenow vd., 2015; Yang
vd., 2010.

H4: OK

H4.1: isletmenin gelisim &lgegi kitle kaynak
lojistiginin uygulanmasini destekleyebilir.
H4.2: Isletmemiz, ¢alisanlar icin kitle kaynak
olarak yuratar.

H4.3: Calisanlar, kitle kaynak lojistigi ile ilgili
teknik degisiklikler hakkinda aktif olarak bilgi

arayis1 icindedirler.

Li ve Zhang, 2015;
Zhang vd., 2018.

H5: PO

H5.1: Kitle kaynak lojistigini uygulamak
isletmelere rekabet avantaji kazandirabilir.
H5.2: Kitle kaynak lojistigini uygulamak
isletmelere yeni gelisim firsatlari kazandirabilir.
kapsamli yasa ve yonetmelikler halihazirda

mevcuttur.

Mladenow vd., 2014; Porter,
1986.

H6:DM

hiikiimetin destegini alabilir ve kurumsal imaj1
gelistirebilir.

tarafindan desteklenebilir ve onlarin hevesini
artirabilir.

miisteriden destek gorebilir ve miisteri

memnuniyetini artirabilir.

Piazolo, 2017;
Zhang vd., 2018.
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KKLIi1: Isletme, kitle kaynak lojistigini siirekli
bazda uygulamaya hazirdir.

KKLI2: Isletme, kitle kaynak lojistigi temelli is
Bansal vd., 2005;

KKL istek kapsamini daha da genisletecektir.
Tang vd., 2016.

KKLI3: Kitle kaynak lojistigi, isletmelerin
doniisiimiinde ve iyilestirilmesinde bir sonraki

atilim olacaktir.

Kaynak: (Bin vd., 2020)

3.7. Kullanilan Istatistik

Anket yoluyla elde edilen veriler istatiksel program ile teste tabi tutulmustur. ilk olarak
demografik bilgilerin frekans bilgileri ve yiizdeleri verilmistir. Olgek uyarlama ve gelistirme
calismalarinda aciklayici ve dogrulayici faktdr analizleri kullanilmaktadir. Olgegin yeni
gelistirildigi ¢alismalarda ve daha once test edilmis, belirlenmis faktorler ve uygulanmis bir
Olcek varsa DFA yapilmast onerilmektedir (Bandalos ve Finney, 2010; Biiytlikoztiirk, 2002;
Kline, 2011; Orcan, 2018: 413). Yeni gelistirilen bir 6l¢ekte 6nce AFA sonrasinda DFA
yapilmasi sart iken baska bir dilden uyarlanan olgeklerin uyarlama calismalarinda kimi
calismalarin analizlerine hem AFA ve DFA, kimi ¢alismalarin ise direkt DFA ile basladiklar
goriilmistiir (Organ, 2018: 413). Daha 6ncesinde empirik olarak EFA yapilarak kanitlanmig bir
dlgegin yap1 gecerliligini test etmek icin DFA kullamlir (Shur, 2006). Ornegin arastirmacinin
yapilmis olan dlgegin gelistirme siirecine ve testin boyutlari, maddelerin boyutlarla iligkisi
hakkinda énceden bir 6ngorisu ya da verisi bulunmaktaysa DFA’nin yeterli oldugunu diisiinen
aragtirmacilar bulunmaktadir (Gorsuch, 1997; Dogan vd., 2017; Yashoglu, 2017:75). Olgek
uyarlama c¢alismalarinda hata verebilecek en biiylik kisim 06lgegin ¢evirisi sirasinda
olusabilecek anlam kaymasidir. Bu sebeple dlgeklerin profesyonel ¢evirmen destegi alinarak
yapilmasi onerilir (Organ, 2018: 413). Bu ¢alisma daha 6nceden yapilmis, ¢alisilmis bir model
oldugu i¢in analize DFA ile baglanmis ve bitirilmistir. Ceviri profesyonel olarak yapilmis ve
ifadeler test edilmek igin tersine geviri de yapilmistir. Katilimeilara sorular yoneltilmeden énce
konu ile ilgili agiklama yapilmais, anketler telefon ile yapildig: i¢in katilimcilarin anlamadiklar:
sorular agiklanabilmistir. Bu sebeple anlam kaymasindan dolay1 olusabilecek bir hata olmadigi
varsayilmaktadir. Calismada parametrik testlerin kullanilabilmesi i¢in gerekli sartlara sahip
olup olmadigini anlamak ig¢in normallik testi yapilmigtir. Daha sonra g¢alismanin genel
giivenilirlik analizi yapilmistir. Aragtirmanin demografik verilerin ¢aligmanin boyutlar

tizerinde yarattig1 farklilik diizeyini 6l¢mek icin bagimsiz t testi ve varyans analizi yapilmistir.

! Arastirmaci Ingilizce Miitercim Terciimanlik anabilim dalinda lisans diplomasi sahibidir.
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Boyutlarin faktor analizi AMOS programi lizerinden yapilmis, son olarak bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliski oncelikle SPSS iizerinden regresyon analizi yapilarak tespit
edilmis, AMOS iizerinden sema halinde sunulmustur. Yapilan testlerin sonuglari

tablolastirilarak yorumlanmustir.

3.8. Arastirmanin Smirhhklari

Katilimcilar Tiirkiye’de lojistik ve tagimacilik alaninda faaliyet gosteren isletmelerde
alt, orta ve list diizey yOnetici olarak masa basi ¢alisan lojistik profesyonelleri olarak belirlenmis
ve mavi yaka ¢alisan grubu bu ¢alismanin disinda tutulmustur. Kamu kurum ve STK’lar da
calismaya dahil edilmemistir. Istatiksel analizler SPSS 25.0 ve IBM AMOS programlari
lizerinden yapilmistir. Internet kaynaklari ile ulasilan bilgilerin dogru oldugu varsayilmistir.

Diinya uygulamalarinda verilen drnekler ise benzerlerinin emsalini tasimaktadir.

3.9. Bulgular

Calismada Bin ve arkadaslar1 (2020) tarafindan gelistirilmis olan 21 ifadeli likert tipi
dlgegin Tiirkiye’ye uyarlanmasi yapilmustir. Olgek orijinal formatina uygun sekilde terciime
edilmistir ve yedi boyuttan olusmaktadir. ifade bazinda giivenilirligi bozan maddeler dlgekten
cikarilsa bile anlamli bir katki olmayacagi icin madde c¢ikartilmamistir. Olgekte Karmagiklik
boyutunu olusturan ifadelerin tamami1 negatif anlamda oldugu i¢in puanlamasi ters ¢evrilerek

yapilmistir.

3.9.1. Temel Demografik Frekans Analizleri
Bu béliimde calismanin demografik 6l¢eginde sorulan cinsiyet, yas, kidem diizeyi,
isletmenin uluslararas1 diizeyde faaliyet gosterip gdstermedigi, isletmedeki pozisyon, egitim

diizeyleri sorularinin cevaplari tablolastirilmistir.

Tablo 3. 3 Cinsiyete Yonelik Demografik Bulgular

Kisi Sayis1  |Gecerli YUzdesi (%0) KUmaulatif Yuzdesi (%0)
Kadin {45 16,4 16,4
Erkek 230 83,6 100,0

Tablo 3.3’te katilimcilarin cinsiyetine yonelik veriler bulunmaktadir. Tabloda,
katilimcilarin 45’inin kadm, 230’unun ise erkek oldugu goriilmektedir. Bu durumda anketi
dolduran katilimcilarin %16,4°0 kadin, %83,6’s1 ise erkektir.
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Tablo 3. 4 isletmenin Uluslararasi Alanda Faaliyet Gosterip Gostermemesine Yonelik Bulgular

Kisi Sayis1

Gegerli YUzdesi (%)

Kumdulatif YUzdesi (%)

Evet

265

96,4

96,4

Hayir

10

3,6

100,0

Tablo 3.4’te katilimcilarin galistiklar isletmenin uluslararasi alanda faaliyet gosterip

gostermedigi sorusuna verilen cevaplar bulunmaktadir. Katilimcilarin %96,4 {iniin uluslararasi

alanda faaliyet gosteren bir isletmede calistiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 3. 5 Katihmcilarin Gorev Aldiklar: Departmana Yoénelik Bulgular
Kisi Sayis1 Gegerli Yuzdesi (%) Kiamulatif Yuzdesi (%)

Finans 34 12,4 12.4

insan 72 26,2 38,5

Kaynaklari

Operasyon L1 4,0 42,5

Satis 83 30,2 72,7

Pazarlama

Diger 4 15 12,4

Tablo 3.5’te katilimcilarin ¢alistiklart kurumda hangi departmanlarda ¢alistiklar

sorusuna verilen cevaplar sunulmustur. Tablo incelendiginde, katilimcilarin 34’1 (%12,4°1)
finans departmaninda, 72’si (%26,2’si) insan kaynaklar1 departmaninda, 11’1 (%4’{i) operasyon
departmaninda, 83t (%30,2’si) satis pazarlama departmaninda ve 71’1 (%25,8’1) iiretim
departmaninda ¢alistiklarini belirtmistir. Katilimeilarin 4’4 (%1,5°1) diger departmanlarda
calistigini belirtmis ancak hangi departman oldugunu belirtmemislerdir.

Tablo 3. 6 Katihmcilarin Yagi Yonelik Bulgular

Kisi Sayis1 Gecerli YUzdesi (%) Kimdulatif Ylzdesi (%)
18-25 32 11,6 11,6
26-35 76 27,6 39,3
36-45 99 36,0 75,3
46-55 65 23,6 98,9
56 ve Uzeri 3 11 100,0

Tablo 3.6’te katilimcilarin yasa gore bulgulart verilmistir. Katilimcilarin 32’si

(%11,6°s1) 18-25 yas araliginda, 76’s1 (%27°,6’s1) 26,35 yas araliginda, 99’u (%36°s1) 36,45
yas aralifinda, 65°1 (%23,6’s1) 46-55 yas araliginda ve 3’{iniin (%]1,1°1) 56 yas ve iizerinde

oldugu goriilmistiir.



Tablo 3. 7 Katihmcin Gorev Aldiklari Pozisyona Yonelik Bulgular

58

Kisi Sayis1 Gegerli YUzdesi (%) Kumdulatif YUzdesi (%)

Alt Dlzey 159 57,8 57,8

Yonetici

Orta Dlzey |95 34,5 92,4

Yonetici

Ust Duizey 18 6,5 98,9

Yonetici

Diger 3 1,1 100,0

Tablo 3.7°te katilimcilarin galistiklart pozisyona yonelik veriler bulunmaktadir.

Katilimcilarin 159°u (%57,8°1) alt diizey yonetici, 95’1 (%34,5°1) orta diizey yoOnetici, 18’1

(%6,5°1) list diizey yonetici ve 3’1 (%1,1°1) diger masa bas1 gorevinde calistiklart goriilmiistiir.

Tablo 3. 8 Katihmeilarin Ogrenim Durumuna Yénelik Bulgular

Kisi Sayis1 Gegerli YUzdesi (%) Kimaulatif YUzdesi (%)
ilkégretim [0 0 0
Lise 3 11 1,1
Lisans 181 65,8 66,9
Y iksek Lisans(89 32,4 99,3
Diger 2 7 100,0

Tablo 3.8’te katilimcilarin egitim durumlarina yonelik veriler bulunmaktadir. Tablo

incelendiginde, katilimcilarin 3’0 (%1,1°1) ortadgretim (lise) mezunu 181’1 (%65,8’1) lisans

mezunu, 89’u (%32,4’1) ylksek lisans mezunu oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin 2’si

(%0,7’si) diger sikkini isaretlemis ancak durum belirtmemislerdir.

Tablo 3. 9 Katimcilarin Bulunduklar: Sektérdeki Kidem Durumuna Yénelik Bulgular

Kisi Sayis1 Gegerli Yuzdesi (%) Kumdulatif Yuzdesi (%)

1 yildan az 2 Y Y
1-2 yil 12 4,4 5,1
3-5 yil 62 22,5 27,6
6-10 il 102 37,1 64,7
11-15 yil 63 22,9 87,6
15 yildan fazla 34 12,4 100,0

Tablo 3.9°da katilimcilarin  bulundugu isletmedeki kidemine yodnelik veriler

bulunmaktadir. Katilmcilarin 2’sinin (%0,7’si) 1 yildan az, 12’sinin (%4,4’4) 1-2 yil
araliginda, 62’sinin (%22,5’1) 3-5 yil araliginda, 102’sinin (%37,1’1) 6-10 yil araliginda,
63’lniin  (%22,9’u) 11-15 yil araliginda ve 34’tniin (%]12,4’1) 15 yildan daha fazla

bulunduklar1 sektorde deneyimi oldugu goriilmiistiir.
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3.9.2. Faktor Analizi

Cok degiskenli bir istatistik olan faktor analizi (FA), birbiriyle iliskili degiskenleri bir
araya getirmek ve daha az sayida ama kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler olusturmay1
amaglamaktadir (BUylkoztirk, 2002:472). Dogrulayict faktér analizi (DFA), 06lgcme
modellerinin gelistirilmesinde yaygin olarak kullanilan bir analiz yontemidir ve 6nemli 6lcide
kolayliklar saglar. Genel olarak 6l¢ek gelistirme, gecerlilik analizleri veya dnceden belirlenmis
bir yapinin dogrulanmasi i¢in kullanilir (Yashoglu, 2017: 78).

Faktor analizi parametrik bir analizdir. Faktor analizi tiim veri yapilari igin uygun
olmayabilir ve parametrik bir analiz yapilabilmesi i¢in tasimasi gereken bazi sartlar bulunur.
Bunlardan en Onemlisi degiskenlerin arasinda anlamli seviyede korelasyonun olmasi
gerekmesidir. Verilerin faktor analizi igin uygun olup olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayist ve Barlett Sphericity testi ile incelenebilmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin
giivenilirligi saglamaya yeterli olup olmadiginin tespiti i¢in Kaise-Meyer- Oklin (KMO) testi
yapilmaktadir. KMO’nun 1’e yaklasan deger uygunlugunu, 0,5’in altindaki deger kabul
edilemez oldugunu gosterir (Cakir, 2014). 0,8 {istii degerler miikemmel sayilabilir
(Blyukozturk, 2002: 470-483). Genellikle degerinin en az 0,6 olmasi tavsiye edilmektedir
(Gray ve Kinnear, 2012: 606). Degiskenler arasi korelasyonun anlamliligin1 6lgen Barlet’s
testinin ise 0,05’ten kiigiik olmasi kabul edilebilir olan degerdir (Cakir, 2014). Bir baska sart
ise verilerin dagilimmin normal ya da normale yakin olmasi, tim gruplarin normal dagilim
gosteren ayni ana kiitleden gelmis olmasi ve analiz neticesinde ortaya c¢ikan verilerin
birbirlerinden bagimsiz olmasidir (Altunisik vd., 2010: 159-163; Coskun, 2019: 90). Bu
sartlarin kontrolii icinde Kolmogorov-Smirnov veya Shapiro-Wilk testleri kullanilmaktadir. Bu
testlerdeki alfa degerinin biiyiikliigiine ve carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmaktadir.
Kolmogorov-Smirnov ya da Shapiro-Wilk testlerinde alfa degeri 0,05 ten kiigiikse ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin +1.96’y1 agmamasi istenir. Asarsa normallik varsayiminin reddedilmesine
neden olacaktir (Robert, 2014: 77; Coskun, 2019: 90). Tablo 3.10°da bu ¢alismaya ait Barlett
testi, KMO testi, Kolmogorov-Smirnov veya Shapiro-Wilk testlerindeki alfa degerinin

biiylikliigii ve carpiklik, basiklik degerleri gosterilmistir.
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Tablo 3. 10 KMO,Barlett ve Normallik Degerleri

Boyutlar Kolmogorov-Smirnov Shapire-Wilk Carpiklik Basikhk
[statistik  |df Sig. [Istatistik df a

Goreceli Avantaj ,206 | 275 1000 877 151000 -1,188 ,907
Karmasiklik ,159 | 275 |000 916 275 |000 673 574
Kaynaklar ,132 | 275 |,000 ;951 275 |,000 _531 374
Oziimseme Kapasitesi 129 1 275,000 972 275 000 ,234 -,055
oozt Ortam ,104 | 275 |,000 ,958 275 |,000 -300 797
Digsal Motivasyon 166 | 275 1000 937 751000 -,613 -,402
KKL istek ,141 | 275 |,000 ;931 275 |,000 - 709 185
KMO Testi 0,797

Barlett Testi X2=1254,427 p=0,000

Tablo 3.10’da goriildiigi gibi Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine ait alfa
degerlerinin tamami 0,05’ten kiigiiktiir. Bunun sebebi bu ¢aligmanin sosyal bilimler alaninda
olmasindan kaynakli katilimcilarin kendi bulunduklart isletmelere gore farkli duygularla cevap
vermis olabilecegidir. Bu durumda c¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda degerlerin
+1.96 araliginda oldugu fark edilmektedir. Bu degerler normal araliklarinda oldugu i¢in model
faktor analizi gibi parametrik analizleri yapmaya uygundur. Bu ¢alismada KMO diizeyinin 0,79
oldugu ve 6rneklem sayisinin yeterli oldugu goriilmistiir. Yapilan n=275 anketin Olcekteki
degisimleri anlatma bakimindan yeterli sayida oldugu goriilmiistiir. Barlet’s testi sonucu gore
yedi boyutlu yapinin da istatiksel olarak anlamli oldugu gériilmektedir (X?= 1254,42, p=0,00).
Ozetle 21 ifadenin olusturdugu yedi boyutlu yap: da alt boyutlarin saglanmadig1 durumlarda
kullanilabilmektedir.

Tablo 3.11°de boyutlarin aldig1 faktor yiikleri belirtilmistir. Karmagiklik boyutu diger
faktorlere gore negatif iliskiye sahip oldugundan faktor analizinde puanlamasi ters gevrilerek
yapilmustir. Faktorler az ifadeli olmalarindan dolay1 faktdr analizinde higbir boyut ¢ikarilmamas
ve birlestirilmemistir. Orneklem sayis1, bu durumda belirli bir faktdr igin hangi degerin anlaml
oldugunun en 6nemli gostergesidir. Orneklem sayis1 arttik¢a YUk degerinin diismesi kabul
edilebilir olur. Ornegin, 350 kisilik bir érneklemde 0.3 iizeri yiikler anlamli kabul edilebilir.
Ancak 6rneklem sayis1 200’e diistiigiinde bu rakam 0.4’e, 120 civarinda 0.5’e ve 85 civarina
diistiigiinde bu rakam 0.6’ya yikselir. 50 6rneklem icin 0,75 kabul edilebilir bir degerdir. 50’ nin
altt orneklemde zaten faktor analizi Onerilmemistir. (Hair vd., 2010; Yaslioglu, 2017: 78).
Faktor yiikiiniin eksi ya da art1 olmasi etkinin yoniini temsil eder, bu nedenle eksi ya arti
olmasina bakilmaksizin bu degerler mutlak deger olarak kabul edilmelidir (Yaslioglu, 2017:
78). Bu galismalarda bir degiskenin 0.3’liik yiik tasimasi agiklanan varyansin %9’una tekabiil
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etmesi anlamina gelmektedir. Bu sebeple faktor yiikii 0,60 ve iistii ¢ok yiiksek deger, 0,30-0.59
arasindaki degerler ise orta diizeyde kabul edilebilir olan degerler olarak da kabul edilmistir
(Blylikoztirk, 2002: 473). Bu ¢alismada ise faktor yiikleri bir faktor haricinde (OK2) 0,33 ile
0,91 arasinda degisiklik gostermistir.

Tablo 3. 11 KKL Edinim istekliligini Olgmeye Yénelik Kurulan Modelin Dogrulayic1 Faktor Yiikleri
Boyutlar/Maddeler ifade Faktor Yiuki | T-Degeri R?

Teknolojik

GAl Kitle kaynak lojistiginin
uygulanmasi lojistik maliyetleri ,739 955

azaltacaktir.

GA2 Kitle kaynak lojistiginin
Goreceli Avantaj uygulanmasi sabit maliyetleri 809 11,522 66

azaltacaktir.

GA3 Kitle kaynak lojistiginin
uygulanmasi lojistik verimliligi 679 10,126 ,46

artiracaktir.

K1
Kitle kaynak lojistigini

o o 424 18
uygulamak karmagik bir strectir.

K2 Isletmelerin is siireglerini

degistirmek ve kitle kaynak
Karmasiklik lojistigini uygulamak icin ¢ok 778 6,289 61
fazla zaman ve enerji harcamasi

gerekir.

K3 Kitle kaynak lojistiginin
uygulanmasi i¢in, isletmenin 737 6,223 54
personelin ig yiikiinii ve is

kapsamini artirmasi gerekir.

Organizasyonel

KAY1 Isletmemiz, kitle kaynak
lojistigini destekleyecek ,390 .15

teknolojik altyapiya sahiptir.

KAY?2 Isletmemiz, kitle kaynak

Kaynaklar lojistiginin yiiriitilmesini 675 4,321 46
destekleyecek insan kaynaklaria

sahiptir.

KAY3 | isletmemiz, kitle kaynak lojistigi
platformlarmim kullanimmi ,624 4,420 ,39
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Oziimseme Kapasitesi

OK1

OK2

OK3

destekleyecek insan kaynagina
sahiptir.

Isletmenin gelisim 6lcegi kitle
kaynak lojistiginin uygulanmasini
destekleyebilir.
Isletmemiz, ¢alisanlar igin kitle
bilgilendirme egitimlerini aktif
olarak yurutdr.
ile ilgili teknik degisiklikler
hakkinda aktif olarak bilgi arayis1

icindedirler.

,389

,15

-,208

-2,979

,04

-,919

-1,586

Cevresel

Pazar Ortami

PO1

PO2

PO3

Kitle kaynak lojistigini
uygulamak isletmelere rekabet
avantaji kazandirabilir.
Kitle kaynak lojistigini
uygulamak isletmelere yeni
gelisim firsatlar1 kazandirabilir.
Dis ¢evrede kitle kaynak
ve yonetmelikler halihazirda

mevcuttur.

,341

, 167

2,638

59

,409

3,675

17

Dissal Motivasyon

DM1

DM2

DM3

hiikiimetin destegini alabilir ve
kurumsal imaj1 gelistirebilir.
ortaklar tarafindan desteklenebilir
ve onlarin hevesini artirabilir.
miisteriden destek gorebilir ve

miigteri memnuniyetini artirabilir.

,337

11

,915

2,606

,84

,402

4,330

,16

Tablo 3.11°de gosterilen faktor yiikleri incelendiginde teknoloji boyutuna en ¢ok

katkida bulunan ifadenin GA2, en az katkida bulunan K1, organizasyonel boyutuna en ¢ok

katkida bulunan ifadenin OK3, en az OK2 ve cevresel boyuta en ¢ok katkida bulunan ifadenin

DM2, en az DM1 oldugu goriilmiistiir. Faktor yiikleri istenen seviyeyi yakalamis sadece OK2

ifadesi ,30 seviyesinin biraz altinda kalmistir. R? degerlerinin de dogru hesaplanmasi

durumunda O-1 arasinda olmasi beklenir. 1’e yakinlik ifadenin degiskeni agiklama oraninda
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daha fazla uyum anlamina gelmektedir. Calismamizda her degiskeni agiklayan ifadelerden en
az bir veya ikisinin %50°nin iizerinde bir agiklama potansiyeli oldugu goriilmektedir.

Faktor analizinin bir parcasi olarak belirlenen modelin veriyi aciklama diizeyi uyum
indeksleri ile ol¢lilmektedir. Bu uyum istatistikleri modelin ileri siirdiigli parametreler ile
verilerden elde edilen istatistiklerin uyumlulugunu test etmektedir. Bu uyum istatistiklerinin
saglanamadigi durumlarda model reddedilmektedir (Karagoz, 2021: 691). Savalei ve Fouladi
(2021), Ziedzor (2022), Nam ve Jin (2018)’g6re uyum indekslerinin kuramsal model ile gercek
veriler arasindaki uyumu degerlendirmelerinde birbirlerine gore giiclii ve zayif yonlerinin
olmasi nedeniyle modelin uyumunun ortaya konulmasi i¢in bircok uyum indeksi degerinin
kullanilmasi Onerilir. Bunlardan en sik kullanilanlar1 (Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square
Goodness), lyilik Uyum indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi (AGFI),
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Normalestirilmis Uyum Indeksi (NFI), Ortalama Hatalarin
Karekokii (RMR veya RMS) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii’diir: Bu kriterlerin en
azindan kabul edilebilir diizeyde olmas1 gerekmektedir. (Lipton, 2022; Rahi ve Ghani, 2018;
Mueller ve Hancock, 2018). Tablo 3.12°de model uyum istatistikleri gosterilmistir. Dogrulayici
faktor analizi kapsaminda yedi boyutlu yapiya ait uyum parametrelerinin mikemmel ve kabul
edilebilir seviyelerde oldugu goriilmektedir. Genel olarak boyutsal yapilarin tutarli ve orijinal

forma gore de istikrarli sonug alindigi goriilmiistiir.
Tablo 3. 12 KKL Edinim istekliligini Ol¢meye Yonelik Kurulan Modelin Uyum indeksleri

Miik | Kabul
Uyum " Organizasyonel | Gevresel | WUEMMEL | gy, )
. Teknolojik Olgek Olgek Uyum Olgek
Indeksleri | Olgek . . Uyum
Olcutleri . ) Uyumlar1
Olcutleri
Mikemmel
2sd 5 13 3,0 13 | o<yusd<2 | 2<qttsd<3 | Kabul
Mikemmel
Mikemmel
AGEI S0<AGFI | 85<AGFI | |
tikemme
96 92 96 <1.00 <.90
Miikemmel
95 < GFI 90 < GFI Makemmel
95< < 90 < <
GFlI ,98 ,98 98 Miikemmel
1.00 95
Miikemmel
95 <CFI 90 < CFI Mukemmel
95<CFI< | .90<CFI<
CFI 99 94 98 Kabul
1.00 .95
Miikemmel
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95 <IFI 90 <IFI Mukemmel
95<IFI< | 90<IFI<
IFI 99 94 98 Kabul
1.00 .95
Mikemmel
.00 < 05< Mikemmel
RMSEA 03 08 .03 RMSEA< | RMSEA< Kabul
.05 .08 Miikemmel
00 < SRMR 05 < SRMR Makemmel
00< 05<
SRMR .03 08 06 Kabul
<.05 <.10
Kabul

Kaynak: (Savalei ve Fouladi, 2021; Ziedzor, 2022; Nam ve Jin ,2018; Jahng, 2022;
Bringmann, 2022; Rahi ve Ghani ,2018)

3.9.3. Guvenilirlik
Bir bilimsel c¢alismada Ol¢lin aracinin 6lgmek istenen seyi dogru oOl¢tiigiiniin
belirlenebilmesi ig¢in giivenilirlik ve gegerlilik kavramlarinin bilinmesi ve uygulanmasi
Oonemlidir. Bir arastirmacinin arastirma konusu ile ilgili daha oOnceden giivenilirligi ve
gecerliligi yapilmis bir 6lgek varsa, arastirmaci bu 6l¢egi kullanabilir. Bir test veya 6lgek
Olgtiigli seyi tutarli ve istikrarli Glgiiyorsa, yani bir test veya Ol¢ek benzer sartlarda tekrar
uygulandiginda benzer sonuglar elde ediliyorsa benzer sonuclar elde ediliyorsa, bu test veya
Olgek giivenilir demektir (Karagdz, 2021:13). Bir 6lgme aracinin ne kadar giivenilir oldugu,
gercek degerlerdeki degiskenligin dl¢limle elde edilen degerlerdeki degiskenlige oranlamasiyla
bulunur. Bu orana giivenilirlik katsayist denir. Cronbach a katsayisi bir 6lgekteki sorularn
belirli gruplar halinde, tiirdes bir yapiy1 olusturup olusturmadiklarini belirlemek i¢in kullanilir
(Karag0z, 2021:16). Korelasyon katsayilarinin degerlerine gore giivenilirlik i¢in yorum
yapilirken Cronbach a katsayisinin 0,40 altinda kalmasi 6lgegin giivenilirligi saglayamadigi,
0,40-0,60 araliginda deger almas1 diisiik derecede giivenilir oldugunu, 0,60 ve 0,80 araliginda
deger almasi 6lgegin oldukga giivenilir oldugunu, 0,80 ile 1,00 araliginda bir deger almasi
yuksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Karag6z,2021:6). Calismanin glivenilirlik
degerleri ise Tablo 3.13’de sunulmustur. Bu tabloya gore modelin genel puani 0,72 degeri ile
oldukga guvenilirdir.
Tablo 3. 13 Giivenilirlik Analizi Sonuglari
Cronbach Alfa Katsayisi

Durum

Teknolojik Olgek ,810 Yuksek Derecede Guvenilir

Organizasyonel Olgek ,560 Diistik Derecede Giivenilir
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Cevresel Olgek 536 Diisiik Derecede Giivenilir

Tiim Modelin Puam 720 Olgek Oldukga Guivenilir

3.9.4. Demografik Bulgular

Anket calismasindan elde edilen bulgular 6zet tablolar ve yorumlari ile bu béliimde
verilmektedir. Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Varyans analizi uygulanmustir. T-testi, bir ana
kiitle ortalamasinin belli bir degere esit olup olmadigini belirleyebilmek i¢in ana kiitleden iki
orneklem grubun karsilastirilmasidir. Yani iki bagimsiz grup arasindan iddia edilen deger ile
orneklem ortalamasi arasinda fark olup olmadigi arastirilir (Karagoz, 2021: 390). Gruplar
arasindaki farkliliklar varyanslarinin homojenligine gore degiseceginden, T-testine ge¢cmeden
once Levene testi yapilmalidir (Durmus vd., 2013: 118). Varyans homojenligi, Levene testine
ait F’nin anlamlilik degerine gore belirlenmektedir. F'nin anlamlilik degeri 0,05’ten biiyiik ise
varyanslarin homojen oldugu, kiiclik ise varyanslarin homojen olmadigi sonucuna
varilmaktadir. Varyans homojenligini saglandiktan sonra ilgili satirdaki anlamlilik degeri
0,05’ten kiigiik ise “ilgili gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir” sonucuna
ulagilmaktadir (Altunisik vd., 2010: 188-189, Coskun, 2019: 114).

3.9.4.1. Cinsiyetin KKL Edinimi Istekliliginde Meydana Getirdigi Farkhlik

Katilimcilarin cinsiyetinin isletmelerin KKL edinimini istekliliklerine yonelik algisini
6lgmek igin bagimsiz gruplar arasi T-testi uygulanmistir.

“KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlerin boyutlarina yonelik algi
ortalamalar cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?”” sorusuna cevap bulmak adina T-testi
yapilmistir. Bu soruya yonelik kurulan hO ve h1 hipotezleri su sekildedir;

e h0: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.
e hl: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari

cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Tablo 3. 14 Cinsiyete gore KKL alt boyutlarinin incelenmesi

Boyutlar Cinsiyet n X+S.S. p
Goreceli Kadin 45 3,85+0,85 257
avantajlarr* Erkek 230 3,80+0,99 '
Karmasikhk** Kadin 45 3,53+1,05 570
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Erkek 230 3,63+£1,00
Kadin 45 3,51+1,00
Kaynaklar** ,266
Erkek 230 3,68+0,89
Oziimseme Kadm 45 3,02+0,76 08
Kapasitesi** Erkek 230 3,01+0,72 '
Kadin 45 3,58+0,81
Pazar Ortami** 677
Erkek 230 3,64+0,91
Dassal Kadmn 45 3,84+0,79 450
Motivasyon** Erkek 230 3,73+0,90 ’
. Kadin 45 3,76x0,82
KKL Isteklilik** 483
Erkek 230 3,85+0,84

*: Varyanslar homojen degildir (p<0,05)
**. Varyanslar homojendir. (p>0,05)(Levene’s Test)

Tablo 3.14, kadin ve erkeklerin KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen
faktorlere yonelik algilarini belirlemeye yonelik yapilan T-testi sonuglarini gostermektedir.
Calismada katilimcilarin cinsiyetlerine gore Goreceli avantajlari, Karmasiklik, Kaynaklar,
KKL Oziimseme Kapasitesi, Pazar Ortami, Digsal Motivasyon ve KKL Uyum diizeylerinin
farklt olmadig1 gorilmiistiir (p>0,05). Tim boyutlar i¢in hO hipotezi kabul edilmistir.

3.9.4.2. Sirket Faaliyet Alanimin KKL Edinimi isteklilizinde Meydana Getirdigi
Farkhhk

Katilmeilarin -~ caligtiklart ~ sirketlerin =~ uluslararas1  alanda  faaliyet  gdsterip
gostermemesinin KKL edinimini istekliliklerine yonelik algisini 6lgmek i¢in bagimsiz gruplar

arasi T-testi uygulanmistir.

“KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlerin boyutlarina yonelik algi
ortalamalar1 igletmelerin uluslararas1 alanda faaliyet gosterip gdstermemesine gore farklilik
gostermekte midir?” sorusuna cevap bulmak admna T-testi yapilmistir. Bu soruya yonelik

kurulan hO ve h1 hipotezleri su sekildedir;

e h0: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
isletmelerin uluslararasi alanda faaliyet gosterip gostermemesine gore farklilik
gostermemektedir.

e hl: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
isletmelerin uluslararasi alanda faaliyet gosterip gostermemesine gore farklilik

gostermektedir.
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Tablo 3. 15 Sirketin uluslararasi alanda faaliyet gosteriyor olmasi durumuna gore KKL alt boyutlarinin
incelenmesi

Sirketiniz uluslararasi
Boyutlar alanda faaliyet n X+S.S. p
gosteriyor mu?

] . Evet 265 3,80+0,98

Goreceli Avantaj* ,160
Hayir 10 3,96+0,29
Evet 265 3,63+1,08

Karmasikhk* 115
Hayir 10 3,23+0,70
Evet 265 3,67+0,92

Kaynaklar** ,170
Hayir 10 3,26x0,76

Ozumseme Evet 265 3,01+0,73 279

Kapasitesi** Hayir 10 3,26+0,86 '

Evet 265 3,63+0,91

Pazar Ortam™ 0,984
Hayir 10 3,63+0,45
Evet 265 3,73+0,89

Digsal Motivasyon™ ,026
Hayir 10 4,10+0,41
. Evet 265 3,85+0,85

KKL Isteklilik* ,056
Hayir 10 3,53+0,44

*: Varyanslar homojen degildir (p<0,05)
**: Varyanslar homojendir. (p>0,05)(Levene’s Test)

Tablo 3.15, isletmelerin uluslararasi alanda faaliyet gosterip gostermemesine gore KKL
ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algilarini belirlemeye yonelik
yapilan T-testi sonuglarini gostermektedir. ¢alismada sirketin uluslararasi alanda faaliyet
gosteriyor olmasi durumuna gore goreceli avantajlari, karmasiklik, 6zimseme kapasitesi, pazar
ortami, ve KKL isteklilik diizeylerinin farkli olmadig1 gériilmiistiir (p>0,05). Bu boyutlar igin
hO hipotezi kabul edilmistir. Digsal motivasyon boyutunun ise sirketin uluslararasi alanda
faaliyet gosteriyor olmast durumuna gore anlamli diizeyde farkli oldugu gortilmistiir (p=0,026,
p<0,05). Katilimcilarin digsal motivasyon boyutuna ait aritmetik ortalamalarina bakildiginda
sirketleri uluslararasi alanda faaliyet gdstermeyen isletmelerde ¢alisanlarin puanlarinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum sirketinin uluslararasi alanda faaliyet gostermeyen
katilimeilarin KKL edinimine daha uygun oldugu yonunde yorumlanabilir. Digsal motivasyon

boyutu i¢in h1 hipotezi kabul edilmistir.

3.9.4.3. Katihmcilarin Gérev Aldiklar1 Departmanin KKL Edinimi istekliliginde
Meydana Getirdigi Farkhihk
Yalnizca iki grubun ilgili degisken karsisindaki farklilik diizeyini test etmek amaciyla

kullanilan T-testinden farkli olarak 6rneklem sayisi ikiden fazla ise 6rneklemler arasinda farlilik

olup olmadigini belirlemek i¢in varyans analizi kullanilmalidir. Anova testi sadece ilgili gruplar
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arasinda farklilik olup olmadigini test etme 6zelligine sahip olup, farkliligin diizeyine yonelik
bir veri sunmamaktadir. Tek yonli varyans analizi ise farkli ana kiitlelerdeki tek bir niteligin
etkisinin farkli olup olmadigini inceleyen, bagimli ve bagimsiz degisken sayisinin 1 oldugu
durumda kullanilan yontemdir. Ancak varyans analizi gruplarin arasinda farklilik olup olmadig1
sorusunu cevaplarken bu farkliligin derecesi konusunda bilgi saplamaz. Anova testinin F
stitunundaki anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kiiciik olmasi ise ilgili gruplar arasinda anlamli bir
farklilik bulunduguna isaret etmektedir. Bu durumda hO hipotezi olan ‘gruplar arasinda anlaml
farklilik yoktur’ ifadesi reddedilirken, hl hipotezi ‘gruplar arasinda anlamli farklilik vardir’
kabul edilmektedir. Gruplar arasindaki farkin derecesi ise Post-Hoc yoéntemleri igerisinden
uygun testler uygulanarak olgilmektedir (Karagdz, 2021:399).

Departmanlarda galisanlarin cevaplarina gore 4 katilimci diger sikkini isaretlemis ancak
departman belirtmemislerdir. Diger departman calisanlari ile aralarina yiiksek farklilik oldugu
icin 4 katilimci bu analize dahil edilmemistir. Toplamda 271 katilimcinin analizi yapilmistir.
Gruplar aras1 anlamli farklilik tespit edilen gruplar i¢in Post-Hoc Testlerinde homojen dagilim
gosteren boyutlar icin 6rneklem sayilar1 yakin oldugu i¢in Gabriel, gostermeyen boyutlar igin
Games-Howell yontemi tercih edilmistir (Field, 2017:188). Ciinkii katilimci sayilari arasinda
fark vardir, esit ve yakin degildir. Homojen dagilim gdstermemis olan boyutlar i¢in anlamlilik
degeri olarak Welch degerleri dikkate alinmistir.

“KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlerin boyutlarina yonelik algi
ortalamalar1 katilimcilarin galistiklar1 departmana gore farklilik géstermekte midir?” sorusuna
cevap bulmak adina varyans testi yapilmistir. Bu soruya yonelik kurulan hO ve hl hipotezleri
su sekildedir;

e h0: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
katilimcilarin galistiklar1 departmana gore farklilik gostermemektedir.
e hl: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari

katilimecilarin ¢alistiklart departmana gore farklilik gostermektedir.

Tablo 3. 16 Katihmeilarin Calistiklar: Departmana gore KKL alt boyutlarinin incelenmesi

Boyutlar Bolim n X4s.8. p Fark
Finans (1) 34 3,80+0,94
Insan Kaynaklari (2) 72 4,03+0,84
Goreceli
Operasyon (3) 11 3,57£0,55 0,91
avantajlarr™
Satis Pazarlama (4) 83 3,76x0,99
Uretim (5) 71 3,65+1,11
Karmagikhk Finans (1) 34 3,50+1,07 0,39
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Insan Kaynaklar (2) 72 3,70+1,06
Operasyon (3) 11 3,09+0,77
Satis Pazarlama (4) 83 3,70+1,03
Uretim (5) 71 3,57+1,18
Finans (1) 34 3,37+0,92
Insan Kaynaklar1 (2) 72 3,78+0,97
Kaynaklar Operasyon (3) 11 3,48+0,60 0,19 -
Satis Pazarlama (4) 83 3,64+0,88
Uretim (5) 71 3,77+0,89
Finans (1) 34 3,24+0,73
. Insan Kaynaklar1 (2) 72 2,97+0,78
Ozumseme
Kapasitesi Operasyon (3) 11 3,36+0,48 0,002 1>4>5
Satis Pazarlama (4) 83 3,16x0,70
Uretim (5) 71 2,78+0,63
Finans (1) 34 3,55+0,96
Insan Kaynaklari (2) 12 3,71+0,99
Pazar Ortam Operasyon (3) 11 3,51+0,50 0,78 -
Satis Pazarlama (4) 83 3,57+0,93
Uretim (5) 71 3,70+0,78
Finans (1) 34 3,81+0,81
Insan Kaynaklari (2) 12 3,94+0,89
Dissal Motivasyon™ Operasyon (3) 11 4,09+0,26 0,03 3>5>4
Satis Pazarlama (4) 83 3,63+0,91
Uretim (5) 71 3,64+0,92
Finans (1) 34 3,73+0,90
Insan Kaynaklari (2) 72 4,04+0,84
KKL isteklilik Operasyon (3) 11 3,60+0,57 0,011 2>5
Satis Pazarlama (4) 83 3,97+0,73
Uretim (5) 71 3,61+0,89

*Varyanslar homojen dagilim gostermedigi i¢in Welch degeri dikkate alinmustir.

Tablo 3.16’da GA ve DM boyutlarinin homojenlik sartin1 saglamadigir gorilmiistiir
(p=0,21, p=0,006; p<0,05). Bu sebeple GA ve DM boyutlarinin degerlerine bakilirken ANOVA

tablosu degil, Welch puan1 dikkate alinmustir.

Katilimcilarin gorev yaptiklart departmanlara gore GoOrece avantaj, Karmasiklik,

Kaynaklar, Pazar Ortami, diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir (p>0,05).

Finans, insan kaynaklari, operasyon, satis pazarlama ve iiretim boliimlerindeki katilimeilarin

Karmasiklik, Oziimseme Kapasitesi, Pazar Ortami, Digsal Motivasyon degerlendirmelerinin

benzer diizeylerde oldugu ifade edilebilir. GOrece avantaj, Karmasiklik, Kaynaklar, Pazar
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Ortam1 boyutlar1 i¢in hO hipotezi kabul edilmistir. Oziimseme Kapasitesi, digsal motivasyon ve
KKL isteklilik dizeylerinin ise Kkatilimeilarin gorev yaptiklart departmanlara gore anlamli
sekilde farkli oldugu goriilmiistiir. Farkin hangi gruptan kaynakladigini anlamak adina yapilan
ikili kiyaslama testine gore 6zlmseme kapasitesi boyutunda finans departmaninda galisan
katilimcilarin Satis pazarlama ve tiretim biriminde ¢alisanlara gore edinim istekliliklerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Digsal Motivasyon boyutunda operasyon biriminde ¢alisanlarin
satig pazarlama ve liretim biriminde ¢alisanlara gore istekliliklerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. KKL isteklilik boyutunda insan kaynaklar1 departmaninda ¢alisan katilimcilarin
iiretim biriminde ¢alisanlara gore degerlendirmelerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Oziimseme Kapasitesi, dissal motivasyon ve KKL isteklilik i¢in h1 hipotezi kabul edilmistir.

3.9.4.4. Katiimeilarin Ogrenim Durumlarimin KKL Edinimi Istekliliginde Meydana
Getirdigi Farklihk

Calismamizda katilimeilarin egitim durumlarini 6grenebilmek ic¢in ilkdgretim, lise,
lisans, yiksek lisans ve diger olmak tizere 5 sik verilmisti. Calismamizda katilimeilarin 3’0
(%1,1°1) ortadgretim (lise) mezunu 181’1 (%65,8’1) lisans mezunu, 89’u (%32,4’1) yiiksek
lisans mezunu oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin 2°si (%0,7’s1) diger sikkini isaretlemis ancak
durum Dbelirtmemislerdir. Katilimcilardan  hicbirinin  ilkégretim  mezunu  olmadigi
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ok yiiksek bir kisminin lisans ve yiiksek lisans mezunu oldugu
goriilmiistiir. Bu verilerden hareketle varyans analizi yapmak dogru istatistiksel sonuglar
getirmeyecegi i¢in katilimcilar lisans ve lisansiistii olmak iizere iki grupta tekrar
diizenlenmistir. Diger sikkini isaretleyen 2 katilimci ve lise sikkini isaretleyen 3 katilimci
analizden ¢ikarilmistir. 270 katilimcinin analizleri sunulmustur.

“KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlerin boyutlarma yonelik algi
ortalamalar1 katilimcilarin 6grenim durumuna gore farklilik gostermekte midir?” sorusuna
cevap bulmak adina varyans testi yapilmistir. Bu soruya yonelik kurulan hO ve hl hipotezleri
su sekildedir;

e hO0: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
katilimcilarin 6grenim durumuna gore farklilik gostermemektedir.
e hl: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari

katilimcilarin 6grenim durumuna gore farklilik géstermektedir.

Tablo 3. 17 Ogrenim durumuna gére KKL alt boyutlarinin incelenmesi

Boyutlar Ogrenim durumu n Xs.. p
) . Lisans 181 3,83+0,93
Gdreceli avantajlari** 0,40
Lisansustu 89 3,73+1,05
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Lisans 181 3,63+1,11

Karmasikhk** 0,82
Lisansustu 89 3,60+1,02
Lisans 181 3,60+0,94

Kaynaklar** 0,12
Lisansustu 89 3,79+0,85
. o Lisans 181 3,05%0,72

Ozlimseme Kapasitesi** i 0,17
Lisansusti 89 2,92+0,74
Lisans 181 3,70+0,90

Pazar Ortamir** 0,10
Lisansustu 89 3,51+0,89
. Lisans 181 3,79+0,83

Dissal Motivasyon® 0,39
Lisansustu 89 3,68+1,00
. Lisans 181 3,82+0,87

KKL Isteklilik** . 0,63
Lisansusti 89 3,88+0,78

*: Varyanslar homojen degildir (p<0,05)
**. Varyanslar homojendir. (p>0,05)(Levene’s Test)

Tablo 3.17°de katilimcilarin egitim durumuna gore Goreceli avantajlari, Karmasiklik,
Kaynaklar, Ozimseme Kapasitesi, Pazar Ortami, Digsal Motivasyon ve KKL Uyum
diizeylerinin farkli olmadig1r goriilmistiir (p>0,05). Tum boyutlar icin hO hipotezi kabul

edilmistir.

3.9.4.5. Katihmcilarin Yaslarinin KKL Edinimi Istekliliginde Meydana Getirdigi
Farkhhk

Calismamizda katilimeilarin egitim durumlarini 6grenebilmek i¢in 18-25, 26-35, 36-45,
46-55 ve 55 (sti olmak tizere 5 sik verilmisti. Katilimcilarin 32’si (%11,6°s1) 18-25 yas
aralifinda, 76’s1 (%27°,6’s1) 26-35 yas araliginda, 99’u (%36’s1) 36-45 yas araliginda, 65°1
(%23,6’s1) 46-55 yas araliginda ve 3’iiniin (%]1,1°1) 56 yas ve iizerinde oldugu goriilmiistiir. 55
yas ve iizerini sadece 3 katilimcinin isaret olmasindan dolay1 anlamli bir analiz yapilabilmesi
igin 46-55 yas grubu ve 55 ve lizeri yas gruplar1 46 ve lizeri olmak iizere olarak gruplar
birlestirilmistir. Orneklem sayilar1 yakin ama birbirlerine esit olmadig1 i¢in Post-Hoc analiz
yontemi olarak Gabriel yontemi kullanilmistir.

e hO0: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
katilimcilarin yaglarina gore farklilik gdstermemektedir.
e hl: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari

katilimcilarin yaglarina gore farklilik gostermektedir.
Tablo 3. 18 Yasa giore KKL alt boyutlarinin incelenmesi

Boyutlar Yas n X4s.s. p Fark
18-25 (1) 32 3,87+0,72
Goreceli avantajlar™ 26-35 (2) 76 4,01+0,77 0,92 -
36-45 (3) 99 3,75+1,02
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46 ve Uzeri (4) 68 3,63+1,13
18-25 32 3,64+0,94
26-35 76 3,69+1,05 -
Karmasikhik 0,64
36-45 99 3,64+1,11
46 ve (zeri 68 3,47+1,10
18-25 32 3,87+0,70
26-35 76 3,67+0,90 1>3>4
Kaynaklar 0,012
36-45 99 3,7840,95
46 ve Uzeri 68 3,354+0,91
18-25 32 2,97+0,74
Oziimseme 26-35 76 3,07+0,80 0.39 -
Kapasitesi 36-45 99 2,93+0,71 ’
46 ve (zeri 68 3,11+0,66
18-25 32 3,47+0,79
26-35 76 3,66+0,93 -
Pazar Ortami 0,12
36-45 99 3,771+0,86
46 ve Uzeri 68 3,47+0,93
18-25 32 3,77+0,77
26-35 76 3,92+0,80 -
Digsal Motivasyon 0,21
36-45 99 3,67+0,97
46 ve Uzeri 68 3,66+0,88
18-25 32 3,81+0,68
. 26-35 76 3,93+0,85 -
KKL Isteklilik 0,051
36-45 99 3,94+0,80
46 ve Uzeri 68 3,60+0,91

*Varyanslar homojen dagilim gostermedigi i¢in Welch degeri dikkate alinmistir.

Tablo 3.18’e gore goreceli avantajlari, karmasiklik, kkl absorve kapasitesi, pazar ortami,

digsal motivasyon ve KKL isteklilik diizeylerinin farkli olmadigi goriilmiistiir (p>0,05). Bu

boyutlar i¢in hO hipotezi kabul edilmistir. Kaynaklar boyutunda 18-25 yas araligindaki

katilimcilarin istekliliklerinin 36 ve U(zerindeki katilimcilara gore daha yiiksek oldugu

goriilmiistiir. Kaynaklar boyutu i¢in h1 hipotezi kabul edilmistir.

3.9.4.6. Katihmcilarin Cahstiklari Pozisyonlarin KKL Edinimi Istekliliginde Meydana
Getirdigi Farkhihk

Calismamizda katilimcilarin g¢alistiklar1 pozisyonlari 6grenebilmek icin alt diizey

yonetici, orta diizey yOnetici, {ist diizey yonetici ve diger olmak {izere 4 sik verilmisti.

Katilimeilarin 159°u (%57,8°1) alt diizey yonetici, 95’1 (%34,5°1) orta diizey yonetici, 18’1

(%6,5°1) Ust diizey yonetici ve 3’1 (%]1,1°1) diger masa bas1 gérevinde ¢alistiklarr goriilmiistiir.



73

3 katilimer diger sikkini isaretlemis ancak hangi pozisyon oldugunu belirtmemis olduklari i¢in
analize dahil edilmemiglerdir. 272 katilimcinin analizi asagidaki gibidir.

e hO0: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
katilimcilarin ¢aligtiklar1 pozisyona gore farklilik gostermemektedir.
e hl: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari

katilimcilarin galistiklar1 pozisyona gore farklilik gostermektedir.
Tablo 3. 19 Pozisyonlarina gore KKL alt boyutlarinin incelenmesi

Boyutlar Pozisyon n X£s.8. p Fark
Alt diizey yonetici (1) 159 3,91+0,93
Goreceli avantajlan Orta diizey yonetici (2) 95 3,72+0,97 0,028 1>3
Ust diizey yonetici (3) 18 3,31+1,17
Alt diizey yonetici (1) 159 3,60+1,11
Karmagsiklik Orta duzey yo6netici (2) 95 3,60+0,99 0,14 -
Ust diizey yonetici (3) 18 3,16+1,07
Alt diizey yonetici (1) 159 3,73+0,93
Kaynaklar Orta duzey y6netici (2) 95 3,56+0,92 0,25 -
Ust diizey yonetici (3) 18 3,48+0,84
Srtimeeme Alt diizey yonetici (1) 159 3,05+0,71
Kapasitesi (?.rta duzey yonetici (2) 95 2,95+0,78 0,43 -
Ust dlizey yonetici (3) 18 3,14+0,50
Alt diizey yonetici (1) 159 3,74+0,89
Pazar Ortami Orta diizey yonetici (2) 95 3,46+0,94 0,059 -
Ust diizey yonetici (3) 18 3,59+0,65
Alt dizey yonetici (1) 159 3,81+0,88
Dissal Motivasyon Orta diizey yonetici (2) 95 3,66+0,92 0,34 -
Ust diizey yonetici (3) 18 3,62+0,81
Alt dlizey yonetici (1) 159 3,95+0,81
KKL isteklilik Orta diizey yonetici (2) 95 3,69+0,89 0,043 1>2
Ust diizey yonetici (3) 18 3,70+0,73

Tablo 3.19°da katilimcilarin pozisyonlarina gore, karmagiklik, kaynaklar, 6zimseme
kapasitesi, pazar ortami ve digsal motivasyon diizeylerinin farkli olmadigi goriilmiistiir
(p>0,05). Bu boyutlar i¢in hO hipotezi kabul edilmistir. Goreceli avantajlar boyutunun
katilimcilarin pozisyonlarina gére anlamli sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Goreceli
avantajlar boyutunda alt diizey yonetici olarak calisan katilimcilarin istekliliklerinin Ust dizey
yoneticilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. KKL Isteklilik boyutu degerlendirmelerinin
katilimcilarin pozisyonlarma gore anlamli sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Isteklilik
boyutunda alt diizey yonetici olarak ¢alisan katilimecilarin istekliliklerinin orta dizey
yoneticilere gore daha yiiksek oldugu gorilmistir. Goreceli avantajlar ve isteklilik

boyutlarinda h1 hipotezi kabul edilmistir.
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3.9.4.7. Katihmcilarin Kidem Diizeylerinin KKL Edinimi Istekliliginde Meydana
Getirdigi Farklihk
Calismamizda katilimeilarin kidem diizeylerini 6grenebilmek i¢in 1 yildan az, 1-2 yil,

3-5yil, 6-10 y1l, 11-15 y1l ve 15 yildan fazla olmak Uzere 5 sik verilmisti. Katilimeilarin 2’sinin
(%0,7’s1) 1 yildan az, 12’sinin (%4,4°1i) 1-2 y1l araliginda, 62’sinin (%22,5°1) 3-5 y1l araliginda,
102’sinin (%37,1°1) 6-10 yil araliginda, 63’{linilin (%22,9’u) 11-15 yil araliginda ve 34’{iniin
(%12,4°1) 15 yildan daha fazla bulunduklari sektdrde deneyimi oldugu goriilmistiir. 2 katilimet
1 yildan az secgenegi isaretledigi i¢in saglikli analiz yapilabilmesi i¢in bu katilimeilar 1-2 yil
secenegini isaretleyen katilimeilarla birlestirilerek 2 yildan az olarak birlestirilmislerdir. Sadece
DM boyutunda farklilik goriilmiistiir.

e hO0: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari

katilimcilarin kidem diizeylerine gore farklilik gostermemektedir.
e hl: KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari

katilimeilarin kidem diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
Tablo 3. 20 Sektordeki Kidem Diizeyine gore KKL alt boyutlarinin incelenmesi

Boyutlar Kidem yih n X1s.8. p Fark
2 yildan az 14 3,83%0,67
3-5y1l 62 3,67+0,94
Goreceli avantajlan 6-10 y1l 102 3,84+1,00 0,73 -
11-15 y1l 63 3,80+0,98
16 ve Uzeri 34 3,95+1,00
2 yildan az 14 3,35+0,91
3-5y1l 62 3,45+0,93
Karmagsikhk 6-10 y1l 102 3,62+1,17 0,39 -
11-15 y1l 63 3,69+1,10
16 ve Uzeri 34 3,85+0,99
2 yildan az 14 3,73+0,96
3-5y1l 62 3,43+0,91
Kaynaklar 6-10 y1l 102 3,76x0,90 0,25 -
11-15 y1l 63 3,70+0,91
16 ve Uzeri 34 3,61+0,93
2 yildan az 14 2,85+0,46
. 3-5y1l 62 3,16x0,79
Ozlimseme
Kapasitesi 6-10 y1l 102 3,01+0,75 0,46 -
11-15 y1l 63 2,95+0,68
16 ve Uzeri 34 2,97+0,72
Pazar Ortams 2 yildan az 14 3,7320,73 0.14
3-5y1l 62 3,38+0,79
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6-10 y1l 102 3,74x0,97
11-15 y1l 63 3,66+0,90
16 ve Uzeri 34 3,67+0,85
2 yildan az 14 4,00+0,52
3-5y1l 62 3,55+0,82
Dissal Motivasyon™ 6-10 y1l 102 3,83+0,93 0,05
11-15 y1l 63 3,64+0,95
16 ve Uzeri 34 3,96+0,76
2 yildan az 14 3,71+0,45
3-5y1l 62 3,71+0,92
KKL isteklilik* 6-10 yil 102 3,95+0,83 0,17
11-15 y1l 63 3,93+0,66
16 ve Uzeri 34 3,62+1,05

*Varyanslar homojen dagilim gostermedigi i¢cin Welch degeri dikkate alinmustir.

Tablo 3.20°de katilimcilarin sektérdeki kidem diizeylerine gére goreceli avantajlari,

karmasiklik, kaynaklar, 6ziimseme kapasitesi, pazar ortam1 ve KKL isteklilik diizeylerinin

farkli olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Calismada farkli kidem yillarina sahip olan katilimcilarin

KKL isteklilik konusundaki goriislerinin anlamli diizeyde farkliik goéstermedigi tespit

edilmistir. Tiim boyutlar i¢in hO hipotezi kabul edilmistir.

Demografik hipotezlerin testi ve gozlemlenen farklar kisaca asagidaki sekilde

belirtilmistir:

1. hO0: “KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari

cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

hl: “KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
isletmelerin uluslararas1 alanda faaliyet gosterip gostermemesine gore farklilik
goOstermektedir.” hipotezi kabul edilmistir. Uluslararas: alanda faaliyet gdstermeyen
isletmelerde calisanlarin digsal motivasyon boyutu bakimindan KKL isteklilikleri daha
yuksektir.

hl: “KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
katilimcilarin galistiklart departmana gore farklilik géstermektedir.” hipotezi kabul
edilmistir. Oziimseme kapasitesi boyutunda finans departmaninda ¢alisan katilimeilarin
satig pazarlama ve iiretim biriminde ¢alisanlara gore edinim istekliliklerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Digsal Motivasyon boyutunda operasyon biriminde
calisanlarin satig pazarlama ve iiretim biriminde ¢alisanlara gore istekliliklerinin daha

ylksek oldugu tespit edilmistir.
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4. h0: “KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
katilimeilarin 6grenim durumuna gore farklilik gostermemektedir.” hipotezi kabul
edilmistir.

5. hl: “KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
katilimcilarin  yaglarina gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul edilmistir.
Kaynaklar boyutunda 18-25 yas araligindaki katilimcilarin istekliliklerinin 36 ve
tizerindeki katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

6. hl: “KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
katilimcilarin ¢alistiklart pozisyona gore farklilik gostermektedir.” hipotezi kabul
edilmistir. Goreceli avantajlar boyutunda alt diizey yonetici olarak ¢alisan katilimcilarin
istekliliklerinin iist diizey yoneticilere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Isteklilik
boyutunda alt diizey yonetici olarak calisan katilimcilarin istekliliklerinin orta diizey
yoneticilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

7. h0: “KKL ediniminde isletme istekliligini etkileyen faktorlere yonelik algi ortalamalari
katilimeilarin kidem diizeylerine gore farklilik gostermemektedir.” hipotezi kabul

edilmistir.

3.9.5. Regresyon Analizi

Regresyon analizi hem AMOS hem de SPSS programlar lizerinden yapilmigstir.
Modelde ug deger tespit edilmemistir. Regresyon modeli Sekil 3.5’te sema halinde ve Tablo
3.21°de tablolastirilarak gosterilmistir.



Goreceli Avantaj

Karmasiklik

Kaynaklar

Oziimseme Kapasitesi
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D,

isletme istekliligi

Pazar Ortami

Dissal Motivasyon

Sekil 3. 4 Regresyon Analizi AMOS Semasi

Tablo 3. 21 KKL isletme Istekliligi Etki Eden Faktorler

Bagimsiz Degiskenler
Bagimh Degisken p p p p

Goreceli Oziimseme
Digsal Motivasyon . Kaynaklar o

Avantaj Kapasitesi

0,19 0,23 0,27 0,16
KKL isletme istekliligi
p=0,01 p=0,01 p=0,00 p=0,04

RZadjusted:O’28_D_W_:2,02

**Regresyon Analizi Yapilmistir.

Tablo 3.21°de regresyon analizi sonucunda KKL Isteklilik diizeylerine diger KKL alt

boyutlarinin etki Olculeri gérilmektedir. Modele gore digsal motivasyon, goreceli avantajlar,

kaynaklar ve 6zimseme kapasitesi faktorlerinin isletmelerin KKL edinimini isteklilikleri

Uzerinde etkisi tespit edilirken karmasiklik ve pazar ortami faktorlerinin etkisi tespit

edilmemistir. Kuramsal hipotezlerin testi ve aciklamalar kisaca asagida tartigilmistir:
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“H1: Goreceli avantaj, isletmenin kitle kaynak lojistigini uygulama iste8i {izerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.” hipotezi kabul edilmistir. Isletmeler i¢in kitle kullanima
yonelmenin en biliylikk motivasyon kaynagi dogrudan maaliyet olabilmektedir
(Mladenow vd.,2014). Kitle kaynak lojistigi imalat¢1 firmalar igin kentlesmenin
getirdigi problemlerden bir kagis yolu olabilmektedir (Maisto, 2013; Michel vd.,2022).
Tasima maliyetlerini diigiirerek, miisteriler i¢in Ozellestirilmis hizmet segeneklerini
artirarak ve operasyonel verimliligi arttirarak zincir igerisinde bir deger olusturmaktadir
(Li vd.,2019; Michel vd.,2022). Ozellikle son mil teslimat1 alaninda kentsel alanda
geleneksel servis saglayicilar bircok sosyal, ekonomik ve c¢evresel zorlukla
karsilagsmaktadirlar (Baldi vd., 2019; Glaser vd.,2021). Diinya Ekonomik Forumu’nun
yakin tarihte hazirladig1 rapora gore, ayni giin teslimat (same day delivery) pazarinin
2030 yilina kadar yilda %36, aninda teslimat (instant delivery) pazarinin ise %17
oraninda biiytimesi beklenmektedir (Deloison vd., 2020). Ayni1 zamanda e-ticaret pazari
da blytmeye devam etmektedir. Kuresel olarak, 2020 ve 2025 yillar1 arasinda yillik
ortalama %8’lik bir biiylime orani beklenmektedir (Statista,2021a). 2019°da 103 milyar
parsel gonderimi kayda ge¢misken, bu rakamin 2025’e kadar iki katindan fazla artmasi
beklenmektedir (Statista, 2021b). Kentlesme gibi diger yikselen egilimlerle daha da
siddetlenen bu iki faktoriin birlesimi, ilk 100 sehirdeki teslimat araglarinin sayisinin
sehir ici trafigini de etkileyerek 2030 yilima kadar %36 oraninda artacagin
gostermektedir (Deloison vd., 2020; Glaser vd.,2021). Bu durumda servis saglayicilarin
maaliyetleri arttirmadan teslimat sirelerini azaltmalar1 ¢ok zor géziikmektedir, ¢linki
miisterilerde daha iyi bir teslimat hizmeti icin daha fazla 6deme yapma konusunda
isteksizlik gortlmektedir (Tokar vd.,2020). Bir DHL raporunda da belirtildigi gibi eski
standart yaklagimlarin artik ige yaramayacagi, stirekli degisim igerisinde olan e-ticaret
sektorunde liderligi yakalayabilmek icin gelenekseli zorlayan inovatif c¢oziimlere
basvurmak gerekecektir (Glaser, 2021). Isletmeler icin bu inovatif ¢oziimlerden bir
tanesi de KKL olabilmektedir. Geleneksel lojistik operasyonlarda, farkli tiiketiciler
miktar, zaman ve verimlilik agisindan ¢esitli taleplerde bulunmaktadir. Bu taleplere
karsilik verebilmek igin lojistik isletmeler bunyelerine maksimum dagitim
kapasitesinde hazirda ara¢ ve insan giicii bulundurmasi gerekir, bu da sonugta israf
sorunlarina yol ag¢maktadir (Allen vd.,2018; Bin ve arkadaslari, 2020). KKL
operasyonunda kullanicilar kendi lojistik kaynaklarini kullandiklar1 igin isletmenin
biinyesinde kadrolu bulunan sofor sayisi, filo biiyiikliigi, teslimat noktasi sayis1 Onemli

Olcude diistiriilebilmektedir (Y1ldiz ve Savelsbergh, 2019; Arslan vd., 2019; Wang vd.,
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2019). KKL uygulamasi ile daha az sermaye yatirimi ve maaliyetle operasyon
gerceklestirmek miimkiin hale gelmektedir, boylece 6zellikle orta ve kiiglk isletmelerin
daha az kaynakla daha hizli gelismesi saglanabilmektedir (Qi vd.,2018; Glaser
vd.,2021).

“H2: Karmasiklik, isletmenin kitle kaynak lojistigini uygulama istegi lizerinde olumsuz
bir etkiye sahiptir.” hipotezi reddedilmistir. Mladenow’a goére KKL’de kitlenin
ongoriilememesi, kitlenin davraniglarinin tahmin edilemeyecegi durumlar icin acil
durum plan1 yapilmasini gerektirmektedir (Mladenow vd., 2014). Geleneksel lojistik
modunda, lojistik isletmeleri teslimatlarini arag kapasitesi ve dagitim talepleri ile
orantil1 olarak planlamaktadir. Bu, dagitim rotalarinin sipariglerin gerektirdigi zaman,
yer ve mevcut 6zel araglara gore dikkatli bir sekilde planlanmasini ve tasarlanmasini
gerektirmektedir (Lahyani vd.,2015). KKL kullamimi ile, lojistik isletmeler rota
planlamasini kitleye aktarir, bu da lojistik isletmelerinin karmasik rota planlamasina
olan bagimliligini azaltir ve is akisini basitlestirir (Rajapakshe vd.,2014; Bin vd., 2020).
Kitle geleneksel nakliyecilere gore daha az paket tasir, bu da miisteriler ve tasiyicilar
arasinda daha fazla etkilesim ihtiyacin1 6nemli 6l¢ide azaltmaktadir (Wang vd.,2016;
Bin vd., 2020).

“H3: Kaynaklar, igletmenin kitle kaynak lojistigini uygulama istegi izerinde olumlu bir
etkiye sahiptir.” hipotezi kabul edilmistir. Kitle kaynak lojistiginin uygulanabilir
olmasimin sebeplerinden biri de uygulama kullaniminin kolay olmasi, bireylerin tek
baslarina rahatlikla 6grenip uygulamalardan yararlanabiliyor olmasidir. Ancak isletme
diizeyinde bir kullanim ger¢eklesecegi zaman bu yaklasimin arastirma-gelistirme
asamasl, isletmeyi temsil etmesinden dolay1 platformun giivenilirlik sorununda sigorta
ve tazminat sorunlari, platformun hukuki smirlarinin ve tasiyici/miisteri sorumluluk
alanlarin belirlenmesi, bu platformun uygulanabilmesi icin gerekli teknolojik altyapi
hazirlig1 gibi konularda isletmelerin agir kaynaklar olmasa bile en azindan gugcli bir
teknolojik altyapiya ve nitelikli personelden olusan insan kaynaklar1 personeline
ihtiyaci olmasindan dolay1 etkili oldugu diistiniilmektedir (Boons vd., 2015; Diindar,
2021). Isletmeler BIT altyapilarini miisteri ile orantili olarak biiyiitebilmeli ve kritik
cogunlugu saglayacak kitleyi platformda tutabilmek igin stratejik planlamalar
yapabilmelidir (Frehe vd., 2017). KKL’nin en efor gerektiren 6zelliklerinden birisi
kitleyi uygulama igerisindeki akigsa dahil etmek ve kitle kuryeler arasinda katilim
motivasyonunun siirdiiriilebilirligini saglamaktir (Boons vd., 2015; Diindar, 2021).

Kitle kaynak saglayicilarinin platforma devamliliginin saglanabilmesi i¢in belli
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araliklarla tesvik diizenlemelerinin yapilmasi 6nem arz etmektedir (Mladenow vd.,
2014).

“H4: Oziimseme Kapasitesi, isletmenin kitle kaynak lojistigini uygulama istegi iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.” hipotezi kabul edilmistir. KKL’nin yeni bir kavram
olmasindan yonetsel, teknik ve yasal alanlarda doldurulmasi gereken bosluklar
bulunmaktadir (Huang vd.,2020; Diindar, 2021: 514). KKL’nin isletme biinyesindeki
geligimi isletmenin yeni servisleri yeni alanlara aktarabilmesi ile miimkiindiir. Biiyiik
Olcekli isletmelerdeki KKL organizasyonunda, bir arastirma biit¢esinin varligindan séz
etmek miimkiindiir. KKL’yi miisteri istegine gore sekillendirebilir, siireci yoneten bir
proje ekibi mevcuttur ve bu yapida hiyerarsik sinirlar daha keskindir. Yeni girigimler ya
da start-up isletmelerdeki KKL organizasyonunda diiz bir hiyerarsik yap1 mevcuttur,
destek almak adina baska takim arkadaslarindan yardim alsalar da siire¢ birkag kisi
tarafindan yonetilmektedir (Frehe vd.,2017; §82).

“H5: Pazar Ortamui, igletmenin kitle kaynak lojistigini uygulama istegi lizerinde olumlu
bir etkiye sahiptir.” hipotezi reddedilmistir. Rekabet ortami her ticaret ortaminda oldugu
gibi lojistige de yansidiginda, isletmeler kendilerine avantaj saglayacak yeni lojistik
yaklagimlara egilim gosterebilirler. Miisterilerin ihtiyaglar1 glinlimiizde ¢ok degisken
hale gelmis ve miisteriler iyi servis kapasitesinin yaninda inovasyon kapasitesi de talep
eder hale gelmistir (Vieira vd., 2013; Ho ve Chang, 2015; Frehe vd., 2017). Gelismis
dagitim aglarina veya diigiik misteri yogunluguna sahip bolgelerde, KKL énemli bir
firsat haline gelebilmekte ve Ozellikle bu bolgelerde lojistik isletmelerinin pazar
kapsamlarin1 genisletmeleri i¢in yeni firsatlar sunmaktadir (Slabinac,2019). Buna ek
olarak, kurallar ve yasal diizenlemeler ve yasal mekanizmalarin 6zellikle KKL
uygulayan isletmelere koruma saglamak icin yeterli derecede mevcut oldugu bir
ortamda, ilave piyasa giivencesi saglanabilmektedir (Carbone vd.,2017). Bu
uygulamalara yasal mevzuat hazirlanmadan hayata gecmeleri hukuki olarak miimkiin
degildir. Teslimat Griinun zarar gérmesi durumunda sorumluluk hangi tarafa aittir? ya
da teslimat sirasinda servis saglayiciya bir sey olmasi durumunda sorumluluk kime
aittir? gibi sorular yasal mevzuatla giivence altina alinmadig: siirece piyasa giiveni
yaratmas1 zor goziikkmektedir (Mladenow vd.,2016). Ayrica teslimat gecikmeleri,
mallarda olusabilecek potansiyel hasar ve kayip, trafik kaza riski ve giivenlik sorunlari
sadece kitlede degil isletmeleri iizerinde de bir gilivensizlige sebep olabilmektedir
(Huang vd.,2020; Dundar, 2021). Literaturde giivence saglamak konusunda farkli

¢cOzim oOnerileri (alicinin sadece arkadas olarak kabul ettigi kisilerin teslimati
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gerceklestirmesi, teslimatla ilgili bilgilerin miimkiin oldugunca barkod gibi kodlanmis
bilgilerle degistirilmesi, kitlenin se¢im siirecinin olmasi ve kimlik kontroliine tabii
tutulmasi, geri bildirim ve derecelendirme mekanizmasinin olmasi) getirilmis olsa da
yasal mevzuat olmadan piyasa giiveni yaratilmasi tam anlamiyla miimkiin olmayacaktir
(Devari vd., 2017; Wang vd.,2016; Rouges ve Montreuil, 2014; Frehe vd.,2017; Glaser
vd.,2021; Carbone vd.,2017). Bununlar birlikte Frehe ve arkadaslar1 Amerika’nin bazi
eyaletlerinde bulunan kitle inisiyatiflerinin yerel istihdam kanunlari ¢atis1 altinda yasal
olarak diizenlendigini belirtmislerdir. ABD gibi bazi iilkelerde riskli de olsa projelere
yatirim egiliminin daha fazla olabilecegi i¢in KKL uygulamalarinin hayata
gecirilmesinde tilkeden iilkeye degisen farkliliklarin etkili oldugunu belirtmistir (Frehe
vd., 2017).

6. “H6: Dissal Motivasyon, isletmenin kitle kaynak lojistigini uygulama istegi tizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.” hipotezi kabul edilmistir. Ozellikle Avrupa lkelerinde daha
agirliklt olmak iizere daha kati ¢evresel bilince sahip miisteriler, ¢evre dostu bir
kurumsal imaj olusturmak igin lojistik isletmelerine mallar1 daha verimli bir sekilde
teslim etmeleri ve karbon ayak izlerini azaltmalar1 (kalabalik calisanlar elektrikli
bisiklet veya bisiklet siirerek paketleri teslim eder) icin dis baski uygulamaktadir
(Mladenow vd.,2015; Qian vd.,2019). KKL ile siparisler ayn1 rotaya gidecek olan kisiler
tarafindan lojistik operator adina yapilabilmektedir, ki bu lojistik ag1 azaltacag i¢in
sehir i¢i trafik seviyelerini diisiirecek ve siirdiiriilebilirlige katkida bulunacaktir
(Carbone vd.,2017; Mckinnon vd., 2016; Santamaria vd., 2021). KKL, bisiklete binme,
arac paylasimi veya yesil araclar gibi benzerlerine alternatif bir siirdiirtilebilir ulagim
tiirii olarak degerlendirilebilir (Simoni vd.,2020; Santamaria vd., 2021). Ozellikle
dagitim aglarinin ¢ok iyi gelismedigi kirsal bolgelerde yasanilan teslimat sorunlari,
isletmeleri KKL’yi uygun bir segenek olarak diisiinmeye itebilmektedir (Carbone vd.,
2017; 246). Isletmeler KKL edinimi ile hem de bireyler ile arasinda sinerjik bir etkilesim
yaratabilmektedirler. KKL uygulamalar1 bireylerin teslimatci1 olarak hareket etmesine
olanak tanimaktadir. Geleneksel is modellerinde bir tedarik¢i yalnizca tedarikei, bir
miisteri de yalnizca miisteri olarak hareket ederken, KKL modelinde bu simirlamalar
ortadan kalkmaktadir. Burada isletme teknik altyapiy1 saglayarak herkesin hem miisteri
hem de tedarikgi olarak hareket edebilmesine olanak tanimaktadir (Mladenow vd.,2014:
390).

Modelin agiklama yiizdesinin %28 (R?4U®d =0 28) oldugu goriilmiistiir. Modelde yer
alan Digsal Motivasyon, Goreceli avantajlari, Kaynaklar, Oziimseme Kapasitesi boyutlarinimn
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katsayilarinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Karmasiklik ve Pazar Ortami boyutlarinin isteklilik
diizeyleri ile iligkili olmadig1 i¢in modelde yer alamadigi goriilmiistiir. Bu sonugtan hareketle
isletmelerin KKL edinimi istekliliklerini en ¢ok etkileyen faktor iki boyutun yer almasi ile
organizasyonel faktorler olmustur. En ¢ok katkida bulunan boyut kaynaklar iken en az etkinin
O0ziimseme kapasitesinden kaynaklandigi goriilmiistiir. Biitiin degiskenlerin etkisinin pozitif
yonde oldugu goriilmiistiir. Modelde oto korelasyon varliginin incelenmesi amaci ile yapilan
Durbin Watson testi sonuglarina gére modelde oto korelasyon olmadigi goriilmiistiir (D.W.=

2,02). Hatalar birbirinden bagimsizdir. Sonug olarak modelin anlamli oldugu gériilmiistiir.

Elde edilen model su sekildedir: KKL isletme istekliligi(Y) =0,19* Dissal
Motivasyon+0,23* Goreceli avantajlari+ 0,27* Kaynaklar+ 0,16* Oziimseme Kapasitesi.
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SONUC ve ONERILER

Diinya artik hiz, teknoloji, cabuk tiiketim ve anlik zevk ¢agina evrilmistir. GUnuimizde
artan kiiresel rekabet ortami ve fiyat savaslari ile isletmelerin miisteri kazanmak ve daha zoru
miisteri sadakatini siirekli kilabilmek icin daha ¢ok caba sarf etmeleri gereken bir doneme
girilmistir. Giin be giin artan {iriin ve teslimat cesitliligi de kullanicilar1 secenek cesitliligine
bogmakta, ki bu da lojistik isletmelerin miisteri sadakati yaratabilmek i¢in miisteri tatmini
saglamalarini yiiksek oncelikli konulardan biri haline getirmektedir. Aligveris, ecza ve e-ticaret
sektorleri basta olmak fiizere isletme ve markalar teknolojik gelismelerden faydalanarak
geleneksel is modeli ve dagitim kanallarindan dijital platformlara kaymaktadirlar. Internet
kullaniminin hizla artmasi, tiiketici farkindaliginin artmasi, kavramlarin ve siparislerin gittikce
bireye 6zgii hale gelmedi paylasim ekonomisi isimli bir is modelini dogurmustur. Paylasim

ekonomisi son yillardaki teknolojik yeniliklerle daha da giiglenmis, kendisini bir¢cok alanda

.....

hizli yayilhim gosteren alternatif bir is modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Akilli sehirlere
gecis bilgi ve iletisim teknolojisini (BIT) gelistirdikge, Kitle gergek zamanli pazar hakkinda
daha 1y1 bilgi sagladik¢a ve biiyiik lojistik saglayicilarla olan bilgi dengesizligini azalttikca
KKL’ye olan ilginin artmaya devam etmesi beklenmektedir.

Literatiir okumalar1 sirasinda ¢aligmalarin biiylik cogunlugunun arastirmalarini ‘birey’,
‘kitle’ bakis acisina gore yaptiklari ve caligmalarin yine biiyiikk ¢ogunlugunun ekonomik
gelisimlerini tamamlamis ekonomilere odaklandigi fark edilmistir. Kitle kaynak lojistigini
‘isletme’ perspektifiyle ele alan ya da gelismekte olan ya da yiikselen ekonomiler olarak da
adlandirilan gelisimini heniliz tamamlamamis ekonomiler {izerine yapilan ¢alismalar biitiin
yazin kiyaslandiginda fark edilir derecede azinlikta kalmaktadir. Bunun sebebi paylasim
ekonomisi uygulamalarinin ilk olarak bu ekonomilerde ¢ikmasi, daha yogun ve daha ileri
seviyelerde kullaniliyor olmasi diistiniilebilir. Dunyada faaliyette olan birgok kitle kaynak
lojistigi uygulamasi Tiirkiye’de mevcut degildir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda ise literatiirde
bu konu ile ilgili olarak yazilan bir tez ve birka¢ makale ¢calismasi disinda arastirmacinin bilgisi
dahilinde bir yazina rastlanmamistir. Uygulamalarinin ise var olmakla birlikte bilinirliklerinin
ve sayilarinin nispeten az oldugu goriilmistiir. Bu sebeple bu g¢alisma konuya isletme
perspektifi ile bakmasi ve Tiirkiye’de gergeklestirilmesi durumunda ulusal yazina ve gelecek

aragtirmalara katki saglamasi amaciyla yapilmistir.
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Calismada kullanilan 6lgek Bin ve arkadaslariin 2020 yilinda kullandigr 6lgegin
Turkge cevirisidir. Bin ve arkadaslar1 (2020) isletmelerde yeni teknolojilerinin edinimi ve
kullanimini etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla kullanilan teorilerden biri olan teknoloji-
organizasyon-cevre teorisine dayandirarak bir 6l¢iim modeli kurmus, gelistirmis ve test
etmislerdir. Bin ve arkadaslarinin Cin’in Zhuzhou boélgesinde faaliyet gosteren isletmelerde
calisan lojistik profesyonelleri lizerinde bu ¢alismada ise Bin ve arkadaslarinin gelistirdigi 6lgek
Tiirkiye’de lojistik ve tasimacilik alaninda faaliyet gosteren lojistik profesyonelleri iizerinde
uygulanmis ve iki ¢alismanin sonucunun birbirine olduk¢a uyumlu oldugu goriilmiistiir. Her iki
Olcekte de goreceli avantaj boyutunun isletmelerin KKL edinim isteklilikleri Uzerinde olumlu
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Literatiirdeki calismalarda ezici bir ¢ogunlukla KKL’ nin
verimliligi arttirabilecegi, operasyonel maaliyeti azaltabilecegi ve isletmelere hiz ve maliyet
kazandirarak rekabet istiinliigli saglayabilecegi goriisii hakimdir. Bu hipotez literatiirdeki
calismalarin ezici ¢ogunlugunu destekler niteliktedir. Tiirkiye Olceginde pazar ortaminin
isletmelerin KKL edinim isteklilikleri tizerinde anlamli etkisi tespit edilmezken Bin ve
arkadaslarinin Glgeginde pazar ortami boyutunun isletmelerin KKL edinim isteklilikleri
tizerinde olumlu etkisi tespit edilmistir. Literatiirdeki ¢alismalarda genel olarak yasal mevzuat
varliginin KKL uygulamalarinin basarisini olumlu yonde etkileyebilecegi (Carbone vd.,2017),
pazar ortamindaki giiven unsurunun saglanamamasi durumunda KKL uygulamalarinin tam
olarak basartya ulasamayacagi (Mladenow vd.,2016) hakim goristiir. Bu farkliligin ortaya
¢ikmasinda tilkeler arasi1 degisebilen mevzuat farkliliklari, ABD’de oldugu gibi bazi iilkelerin
riskli yatirimlara daha egilimli olmasi (Frehe vd.,2017) gibi faktorlerin etkili olmus olabilecegi
diistiniilmektedir. Tiirkiye Ornekleminde pazar ortami boyutunun anlamli bir etkisinin
bulunmamas literatiirdeki hakim goriis ile ayrisir niteliktedir. Her iki Olcekte de dissal
motivasyon boyutunun isletmelerin KKL edinim isteklilikleri tizerinde olumlu etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Literatiirdeki caligsmalarin agirlikli olarak gelismis bati ekonomileri odakli
olmasindan kaynakli yapilan ¢alismalarda stirdiiriilebilirlik kavraminin tiiketicinin tercihlerini
etkiledigi, KKL wuygulamalarmin siirdiiriilebilirlige katkis1 olabilecegi hakim goriistiir.
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve Avrupa gibi bati ekonomileri ile ticaret iliskisi igerisinde
bulunan isletmeler i¢in bu faktdriin katilimcilar tarafindan dikkate alinmis olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu bakimdan hipotez literatiirdeki hakim goriisii destekler niteliktedir. Her
iki 6lgekte de 6ziimseme kapasitesi boyutunun isletmelerin KKL edinim isteklilikleri (izerinde
olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Literatiirde KKL uygulamalarini organizasyonel
boyutlariyla inceleyen calismalarda KKL’nin hem biiyiikk 6lgekli hem de kiigiik 6lgekli

girisimlerde uygulanabilecegini belirten genel tanimlayici ¢alismalar mevcut olsa da literatirtin
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gelismekte oldugu sebebiyle hakim goriisiin gelecek calismalarla kesinlik kazanabilecegi
diistiniilmektedir. Bin ve arkadaglarinin 6l¢eginde kaynaklar boyutunun isletmelerin KKL
edinim isteklilikleri zerinde bir etkisi gozlemlenmezken Tiirkiye Olgeginde kaynaklar
boyutunun isletmelerin KKL edinim isteklilikleri tizerinde olumlu etkisi tespit edilmistir.
Literatiirdeki calismalarda KKL’nin kitle acisindan uygulanabilirligi kolay olsa da isletme
bazinda bir entegrasyon soz konusu oldugunda teknolojik altyapt ve nitelikli insan kaynagi
gereksinimi duyabilecegine dair c¢alismalar mevcuttur. Bin ve arkadaglari, olceklerinde
kaynaklar boyutunun anlamli etkide bulunmamasim1i KKL uygulamalarmin isletme
perspektifinde olsa bile uygulanabilirliginin oldukga kolay oldugunu belirterek agiklamislardir.
Literatiirde isletme perspektifinde yapilan c¢aligmalarin azinlikta olmasi sebebiyle hakim
goriisiin gelecek ¢alismalarla kesinlik kazanabilecegi diistintilmektedir. Her iki Olcekte de
karmagiklik boyutunun isletmelerin KKL edinim isteklilikleri iizerine anlamli etkisi
gorlilmemistir. Literatiirdeki ¢aligmalarda KKL’nin rota hesaplamasi sorunlarina ¢dziim
getirerek is akisini basitlestirdigi hakim gortistiir. Bu hipotez literatirii genel anlamda destekler
niteliktedir. Cin olgegi ile Tiirkiye 6lgegindeki farkliliklarin katilimeilariin algi diizeyleri ve
Tiirkiye’de KKL uygulamalarinin Cin’e gore daha az olmasi sebebiyle sorularin sadece teorik
diizeyde algilanmasindan kaynakli olmus olabilecegi diisiiniilmektedir. Bin ve arkadaslarinin
6l¢egi uyguladiklari isletmelerin %59°u kitle kaynak lojistigini %25 ve daha az, %39’u %26 ila
%50 oraninda uyguladiklarini belirtmislerdir. Bu durumda katilimcilarin %981 kitle kaynak
lojistigi konusunda hakimiyet sahibidir. Tiirkiye 6lgeginde uygulama ve kavramin bilinirliginin
az oldugu, kavramin arastirmaci tarafindan anketin anlagilarak yapilmasi amaciyla agiklanmasi
gerektigi gozlemlenmistir. Arastirmaciya gore farkli sonuglarin temelinde iki iilkenin KKL
uygulamalari, yaygiligi ve bilinirligi asamasinda farkli sathalarda olmasi yatmaktadir. Sonug
olarak Tirkiye baglami igin kaynaklari yeterli, KKL’ nin gorece avantajlari oldugu diisiinen,
oziimseme kapasitesi ve digsal motivasyonu olan firmalarin uyum diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin total aciklama yeteneginin (R%44*9=028) %28 oldugu %72’lik bir
bolimiin agiklanamadigr dikkat cekmektedir. %28’lik aciklama yetenegi az olsa da Ozili 2023
yilinda yaptig1 ¢alismada kuramsal bilim alanindaki ¢aligmalar ile sosyal bilimler alanindaki
caligmalar arasinda R? degerinin farklilik gosterebilecegini belirtmistir. Kuramsal bilimlerde
arastirmacilar molekiiller, materyaller, nesneler ve atomlar gibi 6zellikleri bilinen, davraniglar
ongoriilebilir olan ve zaman iginde degisime ugramayan sabitlikler iizerinde ¢alismalarindan
dolay1 R? degerlerinin yiiksek olmasi1 gerekmektedir. Buna karsilik sosyal bilimler zaman

icerisinde degisime ugrayabilen insan davraniglari, bireysel ¢ikarlar, grup dinamikleri, duygular
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ve diger faktorlerden etkilenmektedir. Bu nedenle insan davranisinin modellenmesi dogasi
geregi kusurlu bir bilim olup tek bir model {izerinden belirli insan davranislarina dair tiim
faktorleri yakalayabilmek zor olacaktir. Sosyal bilimlerde 0,10 ile 0,50 arasinda (veya yiizde
olarak ifade edildiginde %10 ile %50 arasinda) yer alan bir R-kare degeri, bagimsiz
degiskenlerin bir kismi veya ¢ogu istatistiksel olarak anlamli ise kabul edilebilir bir degerdir.
Ancak, R-kare degeri 0,10 ile 0,50 arasinda olup da modeldeki bagimsiz degiskenlerin
istatistiksel olarak anlamsiz olmasi halinde kabul edilebilir bir deger olmamaktadir (Ozili,
2023: 7). R2 degeri ayn1 zamanda tiim regresyon katsayilar1 ya da degiskenler arasindaki iliski
ayni olsa bile farkli 6rneklemlerdeki farkli veri setlerine gore degisiklik gosterebilmektedir
(Hagquist ve Stenbeck, 1998: 229). Yeni bir kavram olmasi ve katilimeilarin algi farkliliginin
da so6z konusu agiklanamayan faktorler iizerinde etkisinin olabilecegi, agiklanamayan
etmenlerin gelecek arastirmalar ile kesinlesebilecegi diistiniilmektedir.

Literatirde Kitle kaynak kullaniminin devletler tarafindan bilgi Gretimi, ortak hizmet
tiretimi, ¢6ziim yaratma ve politika belirlemede kullanildigina yonelik uygulama ve ¢aligmalar
mevcuttur (Liu ve Rainey, 2017). Kitle kaynak lojistiginin de gelecekte kamusal alanlarda
uygulama 6rneklerinin goriilebilecegi diistiniilmektedir. KKL uygulamalarinin en fazla faaliyet
buldugu alanlardan bir tanesi yerel teslimat ve sehir i¢i ulasim alanindadir. Baz1 gonderim
hizmetleri ya da sehir i¢i ulasim hizmetleri devlet-6zel sektor is birligi ile olusturulabilecek
platformlar {izerinden gergeklestirilebilir.

Orneklem dagiliminda her ne kadar dlgek ulusal diizeyde gerceklestirilmis olsa da doniis
saglayan katilimcilarin ¢ogunlugunun Istanbul merkezli faaliyet gdsteren uluslararasi
firmalarin yonetici pozisyonlarinda galisanlardan olustugu, orta ve kii¢iik 6lgekli isletmelerin
azinlikta kaldig1, saha calisanlarinin arastirmaya dahil edilmedigi ve ¢calismanin Tiirkiye’nin az
gelismis bolgelerini kapsayamadigi gortlmektedir. Bolgeden bolgeye degisebilen lojistik
yapilarin da sonuglari etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Bunun yansira TOC bir inovasyon
edinim teorisi olmasi1 nedeniyle calisma teorik diizeyde kalmakta, operasyonel uygulamada
belirlenen faktorlerin farklilik gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Bu calisma Tiirkiye’de faaliyet
gosteren lojistik isletmelerin KKL edinimi istekliliklerini belirlemede teorik ve baslangig
seviyesi bilgileri sunmaktadir.

KKL wuygulamalarinin artisiyla, KKL uygulayan isletmeler iizerinde yapilacak
uygulamali bir calisma ile teorilerin pratikte farkli sonuglara denk diisebilecegi
unutulmamalidir. Diger taraftan literatlirdeki bir¢ok calisma KKL’nin olumlu yanlarina ve
stirdiiriilebilirlige katkis1 tizerine odaklanmis olmasi pek ¢ok arastirma alanini ¢alismaya agik

halde birakmistir. Sonraki arastirmacilar i¢in ‘Critical mass’ olarak adlandirilan uygulamanin
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islemesi ic¢in gerekli kritik kitleye asir1 baglilik, kavramin eckonomik olarak hayata
gegirilebilmesi, tiiketici verilerinin korunmasi, yasal mevzuat eksikligi, tazmin programi
eksikligi, kitle katiliminin 6ngoriilemez olmasi sebebiyle servis kapasitesinde yasanabilecek
sorunlar, devlet-6zel sektor is birligi ile olusturulabilecek lokal sistemler gibi konular gri nokta

olarak arastirilmay1 bekleyen konulardandir.
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EK Anket Formu

KIiTLE KAYNAK LOJiSTiGINDE iSLETMELERIN ISTEKLIiLIKLERINi
ETKILEYEN FAKTORLER

Sayin Katilimet,

Arastirmanin amaci Tiirkiye'deki lojistik isletmelerin kitle kaynak lojistigini uygulamalarinda
etkili olabilecek faktorleri belirlemektir. Calisma siiresince sizlerden toplanan verilerin kayitlar
ve uygulanmis Olgek bilgileri sadece akademik amagla kullanilacak ve tigiincii kisilerle
kesinlikle paylasilmayacaktir. Arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayali olup kisisel kimlik

bilgileriniz istenmemektedir. Anketi cevaplama siiresi yaklasik 10 dakikadir.

1.Bolim: Demografik Bilgiler

1) Cinsiyetiniz nedir?
o Kadin
o Erkek

2) Sirketiniz uluslararasi alanda faaliyet gosteriyor mu?
o Evet

o Hayrr

3) Hangi departmanda gorev almaktasimz?
o Finans
o Insan Kaynaklari
o Operasyon
o Satis Pazarlama
o Uretim
4) Yasimzi 6grenebilir miyiz?
o 18-25
o 26-35
o 36-45
o 46-55
o 56 ve lzeri

5) Su an ¢alistiginiz isletmenizdeki statiiniizii nasil tammlarsimiz?
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o Alt dizey yonetici
o Orta diizey yonetici
o Ust diizey yonetici

6) Ogrenim durumunuz nedir?
o Ilkdgretim
o Lise
o Lisans
o Yiksek Lisans

7) Suan cahstigimiz sektorde toplam kag senelik bir tecriibeniz var?
o 1yildan az
o 12yl
o 35yl
o 6-10y1l
o 11-15yil
o 15 yildan fazla

2.B6lum
tespit etmek amagli sorulardan olugsmaktadir.

1) Kitle kaynak lojistiginin uygulanmasi lojistik maliyetleri azaltacaktir.
o Kesinlikle katilmiyorum
o Katilmiyorum
o Kararsizim
o Katiliyorum
o Kesinlikle katiliyorum

2) Kitle kaynak lojistiginin uygulanmasi sabit maliyetleri azaltacaktir.
o Kesinlikle katilmiyorum
o Katilmiyorum
o Kararsizim
o Katiliyorum
o Kesinlikle katiliyorum

3) Kitle kaynak lojistiginin uygulanmasi lojistik verimliligi artiracaktir.
o Kesinlikle katilmiyorum
o Katilmryorum

o Kararsizim
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o Katiliyorum
o Kesinlikle katiliyorum
4) Kitle kaynak lojistigini uygulamak karmasik bir siirectir.
o Kesinlikle katilmiyorum
o Katilmiyorum
o Kararsizim
o Katiliyorum
o Kesinlikle katiliyorum
5) Isletmelerin is siireclerini degistirmek ve kitle kaynak lojistigini uygulamak
icin cok fazla zaman ve enerji harcamasi gerekir.
o Kesinlikle katilmryorum
o Katilmiyorum
o Kararsizim
o Katiliyorum
o Kesinlikle katiliyorum
6) Kitle kaynak lojistiginin uygulanmasi igin, isletmenin personelin is yiikiinii ve
is kapsamim artirmasi gerekir.
o Kesinlikle katilmryorum
o Katilmiyorum
o Kararsizim
o Katiliyorum
o Kesinlikle katiliyorum
7) Isletmemiz, kitle kaynak lojistigini destekleyecek teknolojik altyapiya sahiptir.
o Kesinlikle katilmiyorum
o Katilmiyorum
o Kararsizim
o Katiliyorum
o Kesinlikle katiliyorum
8) Isletmemiz, kitle kaynak lojistiginin yiiriitiilmesini destekleyecek insan
kaynaklarna sahiptir.
o Kesinlikle katilmiyorum
o Katilmiyorum
o Kararsizim

o Katiliyorum
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o Kesinlikle katiliyorum
9) Isletmemiz, kitle kaynak lojistigi platformlarimin kullanimim destekleyecek
insan kaynagina sahiptir.
o Kesinlikle katilmiyorum
o Katilmiyorum
o Kararsizim
o Katiliyorum
o Kesinlikle katiliyorum
10) isletmenin gelisim 6lcegi kitle kaynak lojistiginin uygulanmasini
destekleyebilir.
o Kesinlikle katilmryorum
o Katilmiyorum
o Kararsizim
o Katiliyorum
o Kesinlikle katiliyorum
11) isletmemiz, cahsanlar icin kitle kaynak lojistigi konulu bilgilendirme
egitimlerini aktif olarak yiiriitiir.
o Kesinlikle katilmryorum
o Katilmiyorum
o Kararsizim
o Katiliyorum
o Kesinlikle katiliyorum
12) Calisanlar, kitle kaynak lojistigi ile ilgili teknik degisiklikler hakkinda aktif
olarak bilgi arayis1 icindedirler.
o Kesinlikle katilmiyorum
o Katilmiyorum
o Kararsizim
o Katiliyorum
o Kesinlikle katilryorum
13) Kitle kaynak lojistigini uygulamak isletmelere rekabet avantaji kazandirabilir.
o Kesinlikle katilmiyorum
o Katilmiyorum
o Kararsizim

o Katiliyorum
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o Kesinlikle katiliyorum
14) Kitle kaynak lojistigini uygulamak isletmelere yeni gelisim firsatlar
kazandirabilir.
o Kesinlikle katilmiyorum
o Katilmiyorum
o Kararsizim
o Katiliyorum
o Kesinlikle katiliyorum
15) D1s ¢evrede Kkitle kaynak lojistigine iliskin kapsaml yasa ve yonetmelikler
halihazirda mevcuttur.
o Kesinlikle katilmryorum
o Katilmiyorum
o Kararsizim
o Katiliyorum
o Kesinlikle katiliyorum
16) Kitle kaynak lojistigi uygulamasi hiikiimetin destegini alabilir ve kurumsal
imaj1 gelistirebilir.
o Kesinlikle katilmryorum
o Katilmiyorum
o Kararsizim
o Katiliyorum
o Kesinlikle katiliyorum
17) Kitle kaynak lojistigi uygulamasi ortaklar tarafindan desteklenebilir ve onlarin
hevesini artirabilir.
o Kesinlikle katilmiyorum
o Katilmiyorum
o Kararsizim
o Katiliyorum
o Kesinlikle katiliyorum
18) Kitle kaynak lojistigi uygulamasi miisteriden destek gorebilir ve miisteri
memnuniyetini artirabilir.
o Kesinlikle katilmiyorum
o Katilmryorum

o Kararsizim
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o Katiliyorum
o Kesinlikle katiliyorum
19) Isletme, kitle kaynak lojistigini siirekli bazda uygulamaya hazirdr.
o Kesinlikle katilmiyorum
o Katilmiyorum
o Kararsizim
o Katiliyorum
o Kesinlikle katiliyorum
20) isletme, kitle kaynak lojistigi temelli is kapsamini daha da genisletecektir.
o Kesinlikle katilmryorum
o Katilmryorum
o Kararsizim
o Katiliyorum
o Kesinlikle katiliyorum
21) Kitle kaynak lojistigi, isletmelerin doniisiimiinde ve iyilestirilmesinde bir
sonraki atilm olacaktir.
o Kesinlikle katilmiyorum
o Katilmryorum
o Kararsizim
o Katiliyorum

o Kesinlikle katiliyorum
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