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Xi
OZET

Konaklama isletmelerinde, lider davranislarinin degisikligi ¢alisanin orgiite bagliligini
ve is yasam kalitesini etkilemektedir. Bu nedenle ¢alismanin temel amaci, baslica animasyon
departmaninda yer alan calisanlar olmak iizere bes yildizli otel isletmelerinde calisanlarin
liderlik egilimlerinin, orgiitsel baglilik ve is yasam kalitesine etkisinin incelenmesidir.
Caligmanin ilk boliimiinde animasyon, liderlik, oOrgiitsel baghilik ve is yasam kalitesi
kavramlar ile ilgili literatiir taramas1 yapilmistir. Ikinci boliimde ise demografik 6zellikler,
liderlik egilimlerinin, orgiitsel baglilik ve is yasam kalitesi arasindaki iligkiler arastirilmistir.
Arastirmanin kapsamii Antalya- Belek oteller bolgesindeki 5 yildizli otellerin ¢alisanlari
olusturmaktadir. Anket yontemiyle toplanan verilerin analizinde; yiizde, frekans, aritmetik
ortalama, standart sapma, basit korelasyon (Pearson korelasyon katsayisi), ¢oklu dogrusal
regresyon analizi, parametrik testlerden iliskisiz 6rneklemler igin t-testi, iliskisiz 6rneklemler
icin tek faktorlii varyans analizi (One Way ANOVA) ile tek faktorlii varyans analizinin
varsayimlarinin karsilanamamasi durumunda parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis
testi kullanilmistir. Calismada varilan sonuglara gore; liderlik egilimlerinin orgiitsel baglilik
boyutlart ve liderlik egilimlerinin is yagam kalitesinin boyutlari arasinda anlamli ve pozitif
iliskiler tespit edilmistir. Calisanlarin, orgiit bagliliklarin1 ve is yasam kalitelerini artirmaya
yonelik calismalar planlanirken liderlik egilimleri degiskenlerinin dikkate alinmas1 gerekliligi
ortaya ¢cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Orgiitsel Baghlik, Is Yasam Kalitesi
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SUMMARY
THE EFFECT OF THE LEADERS IN THE ACCOMMODATION FACILITY

ON THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND QUALITY OF WORK LIFE
OF THE EMPLOYEES

The main purpose of the study is to examine the effects of leadership tendencies of
employees in accommodation businesses on organizational commitment and quality of work
life. For this purpose, the relationships between demographic variables and study subjects
were also examined. In the first part of the study, a literature review was conducted on the
concepts of animation, leadership, organizational commitment and work life quality. In the
second part, the relationships between demographic characteristics, leadership tendencies,
organizational commitment and quality of work life were investigated. The scope of the
research consists of employees of 5-star hotels in Antalya - Belek hotels region. In the
analysis of the data collected by the survey method; percentage, frequency, arithmetic mean,
standard deviation, simple correlation (Pearson's correlation coefficient), multiple linear
regression analysis, t-test for unrelated samples from parametric tests, one-factor analysis of
variance (One Way ANOVA) for unrelated samples and one-factor analysis of variance.
Kruskal Wallis test, one of the non-parametric tests, was used. According to the results of the
study, significant and positive relationships were found between all subscale scores of the
scales between leadership tendencies, organizational commitment and quality of work life.
While planning the studies to increase the organizational commitment and quality of work life
of the employees, it is necessary to take in to account the variables of leadership tendencies.

Keywords: Leadership, Organizational Commitment, Quality of Work Life
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GIRIS

Gliniimiizde tlke ekonomilerine turizm sektorii onemli bir getiri yaratmaktadir.
Issizligi engellemek ve istihdam saglamakla birlikte bagli oldugu sektdrlerde ekonomik
iretim gerceklestirmek amaciyla her gegen gilin turizm sektoriine yonelik ilgi artmuastir.
Iletisim ve lojistik alanlarindaki biiyiimeler maliyetlerin azalmasina ve bireylerin gegmiste
bulunmadiklart yerler hakkinda yeni bilgilere ulasmasina neden olmustur. Ayrica, bireylerin
tilkkenebilir hasilatlarinin  turizm sektérii i¢in ayirdiklart oranin fazlalagsmasi turizm
faaliyetlerine katilan kisilerin de fazlalagsmasini beraberinde getirmistir (Ongun ve Albeni,
2005). Siirekli gezen bireyler gezdikleri yerlerden ve bu yerlerdeki turizm destinasyonlarindan
daha nitelikli hizmet sunulmasini beklemektedirler. Bu beklenti bir isletme veya tesisi segecek
turistlerin karar vermeleri acisindan oldukc¢a biiylik 6neme sahip sartlar arasinda yer
almaktadir. Konaklama isletmeleri misafirlerce talep edilmek ve rakip isletmeler karsisinda
rekabette istiinliikk kurabilmek adina ve siireklilik saglayabilmek igin birtakim Onlemlere
bagvurma egilimde olmuslardir. Diger bir ifadeyle, turizm destinasyonlar1 varliklarin1 devam
ettirebilmek adina daha fazla rekabet halinde olmalariyla yakin bir duruma gelmislerdir (Akar
ve Balci, 2016: 956). Isletmelerin rekabet edebilmeleri, rekabette iistiinliik saglayabilmeleri ve
amaclarina ulasabilmeleri i¢in calisanlarin sergileyecekleri performansin amaclara uyumlu
olmasi ve bunula birlikte misafir memnuniyetinden de taviz verilmeden, hizmet seviyesinin
diistiriilmemesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu anlamda ydnetimin nasil bir yol takip ettigi
oldukg¢a 6nemli olmakla birlikte, calisanlarin performanslarina etki eden faktorlerden biri ise
yonetimdeki liderlik tiirtidiir (Tekin, 2018: 344). Turizm isletmelerinin amaglarini
gerceklestirebilmeleri icin liderlerinin yonlendirmesine ve olusturacagi motivasyon kaynagina
ihtiyag duyulmasi olagandir. Bu tiir isletmelerde insanin 6nemli oldugunu fark etmek ve
liderlik seklini bu yonde olusturmak, orgiitteki ¢alisanlarin davraniglarini da etkilemektedir.

Literatiirii inceledigimizde, orgiitsel baglilik ve is yasam kalitesi arasindaki iligkiyi
arastiran c¢aligmalara rastlanirken liderlik, is yasam kalitesi ve Orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi inceleyen c¢aligmalarin yetersiz oldugu fark edilmistir. Bu dogrultuda bu calisma,
Antalya ilinin Belek Bdolgesindeki bes yildizli konaklama isletmelerinde baslica animasyon
departmanlar1 olmak {iizere c¢alisanlarin, liderlik algilarinin, is yasam kaliteleri ve orgiitsel
bagliklar1 arasindaki iligkileri degerlendirmek i¢in yapilmistir. Calismanin ilk boéliimiinde,
animasyon kavramina, ikinci boliimiinde liderlik kavramina, tiglincii boliimiinde orgiitsel
baglilik, dordiincii boliimiinde is yasam kalitesi ile lilgili literatiire yer verilmistir. Besinci

boliimde ise c¢aligmanin metodolojisine yer verilmistir. Yapilan arastirmada konaklama



isletmelerinde calisanlarin liderlik algilarinin, is yasam kaliteleri ve oOrgiitsel bagliliklar
arasindaki iligki incelenmistir. Bu arastirma sonucunda; ¢alisanlarin liderlik algilarinin 6rgiite
olan bagliliklar1 ve is yasam Kkaliteleri tlizerine anlamli etkisi oldugu sonucuna varilmistir.
Calisanlarin  oOrgiitsel baghilik ve is yasam kalitelerini artirmaya yoOnelik girisimler

planlanirken liderlik egilimlerinin g6z Oniine alinmasi gerekliligi onerilmektedir.



BIiRINCIi BOLUM
TURIZM ve ANIMASYON

1.1. Turizm Kavrami ve Onemi

Turizm taniminin kokii Latince’den gelmektedir. Latince “Tornus” sdzctigii bir donme
hareketini ifade etmektedir. Ingilizce “Touring” kelimesi ile “Tour” kelimesi bu sozciikten
tiiretilmistir. “Tour” dairesel bir hareketi, baz1 site ve yorelerin ziyaretini, is eglence amaci ile
yapilan yer degistirme hareketini ifade etmektedir. “Touring” kelimesi ise zevk icin yapilan
egitsel ve kiiltiirel 6zellik gosteren seyahatler i¢in kullanilmaktadir. “Tourner” donmek ya da
dondiirmek anlamina gelir. “Tour” ise hareket edilen yere donmek sartiyla yapilan kisa veya
uzun siireli seyahatleri ifade etmektedir (Kiigiikaslan, 2007:1). “Tour” kelimesi ilk olarak on
sekizinci yiiz yilda, genc Ingiliz soylularin egitimleri i¢in Avrupa’daki tarihi, kiiltiirel ve
bilimsel ¢ekiciligi bulunan yerleri ziyaretlerinde kullanilsa da turizm ¢ok onceki donemlere
dayanmaktadir.

Cagdas anlamda organize tur ilk olarak Ingiltere’nin Leicester kentinde ortaya
cikmigtir.1841 yilinda Thomas Cook, Temperance (Yesilay) Dernegi iyelerini
Loughbrough’daki icki aleyhtar1 bir toplantiya gotiirmek i¢in bir tren kiralayarak sefer
diizenlemistir. Cook 1860 yilinda Londra’da ilk seyahat isletmesini agmis ve kurdugu sirket
“Thomas Cook Travel” olarak varligini bugiin de siirdiirmektedir (Sen, 2010: 18-19).1914’ten
sonra Alpler ve kesif gezileri moda olmustur. Kitlesel turizm hareketleri baslamistir
(Kiigiikaslan, 2007: 17).

Turizm kavramini tanimlamak amaciyla yapilan ¢alismalar ise 19. Yiizyilin sonlarina
kadar uzanmaktadir. E. Guyer-Feuler tarafindan 1905 yilinda ilk turizm tanimi verilmektedir.
Guyer-Feuler turizmi, “Gittikge artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve
sanatla beslenen goz alici giizellikleri tanima istegine, doganin insanlara mutluluk verdigi
inancina dayanan ve Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin kusursuz
hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok
yaklagsmasina olanak veren modern c¢aga 0zgii bir olay” olarak tanimlamaktadir (Yilmaz,
2008:7). Avusturyali ekonomist Hermann Von Schuller 1910 yilinda turizmi, “baska bir
ilkeden, sehir veya bolgeden, yabancilarin gelmesi ve gegici siire kalmalariyla ortaya ¢ikan
hareketin, ekonomik yoniinii ilgilendiren faaliyetlerin timii” seklinde tanimlamistir (Sen,
2010:5). 1942 yilinda yayinlanan “Turizm Genel Doktrini” isimli kitapta turizm tanimi Walter
Hunziker tarafindan “para kazanma amacma dayanmayan ve devamli kalis bigimine

doniismemek kaydiyla, yabancilarin bir yerde konaklamalarindan ve bir yere seyahatlerinden



dogan olay ve ilgilerin tiimiidiir” seklinde tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2008:7). En yaygin
olarak benimsenmis bulunan 1963 tarihli Birlesmis Milletlerin turizm tanimai ise su sekildedir:
“24 saatten az olmamak, siirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayici herhangi bir ugrasida
bulunmamak kosulu ile bireyin veya konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin timiidiir”

(Erdogan, 2003: 77).

1.2. Turizmin Etkileri

Turizmin etkilerini, ekonomik, fiziksel ve sosyo-kiiltiirel ana basliklar1 ile asagida
verilmeye ¢alisilmistir.

1.2.1. Turizmin Ekonomiye Etkisi

Diinya genelinde yasanan ekonomik gelismeler her gecen giin degismekte ve turizminde
yer aldig1 hizmetler sektoriiniin 6nemi giderek daha da artmaktadir. Artik gelir getiren ve lilke
ekonomilerinde zenginligin kaynagi olan yegéane iiretim faktorii beseri sermaye yani insan
beyni ve sonugta sektorde hizmetler olarak goriilmektedir. Dolayisiyla iilkeler arasindaki
ekonomik yapilarin degistigi, krizlerin arttig1 ve rekabetin ¢ok yogun bir sekilde uygulandigi
bugiiniin kiiresel ortaminda, turizmin iilke ekonomileri icin tasidigr 6nem tartisilamayacak
kadar agiktir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, tasarruflarin yetersiz olusu, yeterli ihracat
olanaklarinin ve kaynaklarinin olmamasi, gerekli olan doviz gelirlerinin ucuz ve zahmetsiz
elde edilmesi yoniinde turizme onemli gorevler yiiklenmektedir. Nitekim az gelismis ve
gelismekte olan lilkelerde tasarruf ve doviz agiginin giderek daha c¢ok artmasi ve sonugta
dovize olan gereksinim, dis borclarin miktarinin her gegen giin artmasi ve bunlarin
stirdriilebilirligi, kalkinma i¢in gerekli olan yatirimlarin hizli bir sekilde yapilmasi, yeni is
sahalarmin acilmast ve istihdam olanaklarimin arttirilmasi, turizmin bu gibi {ilkelerdeki
ekonomik dnemini ifade etmek adina verilebilecek 6rneklerden bazilaridir.

Turizmin 6demeler dengesi iizerindeki etkisi, gelir yaratict etkisi, turizmin istihdam
yaratici etkisi, bolgeleraras1 ekonomik gelisme iizerindeki etkisi, ekonominin diger sektorleri
izerinde yarattig1 etkilerin hepsi olumlu etkiler kapsaminda degerlendirilmektedir (Bahar,
2008:63).

1.2.2. Turizmin Bolgesel Kalkinmaya Etkisi

Turizm, hiikiimetler ve kamu kurumlar tarafindan 1980’lerden beri yeni firma
olusumunu, istihdam artistn1 ve yerel ekonomilerin tesvik edilmesi ve geleneksel
girisimciligin yapildig1 biiyliyen bir sektor olarak incelenmistir. Kiiresel rekabet karsisinda
kasabalar, sehirler, ilgeler ve ulusal ve yerel ekonomileri koruyarak gelistirmek sorunu ortaya

cikmistir. Kamu sektorii, kiiresel rekabet icerisinde stratejik hedefleri takip ederek, turizm ve



turizm sunani ayirt etmek ve varliklarin kullanimint maksimize etmek i¢in ekonomik
kalkinmanin roliini oynamistir (Franchetti ve Page, 2009:107). Giinlimiiziin kiiresel
ekonomisinde, belediyeler kendi sinirlar igerisindeki kentsel alanlara isletmeler ve sakinleri
cekmek i¢in rekabet etmektedir. Turizm sektoriinde bir destinasyonu hedef kitleye tanitmak
ve canlandirmak i¢in yapilan benzer egilimler kullanilmaktadir (Giraldi, 2009:6).

Bolgesel kalkinmada turizmin énemli bir rolii vardir. Bu rol, onu kalkinmis tlkelerde
onemli bir sektér konumuna getirirken, oOzellikle kalkinmakta olan iilkelerde turistik
potansiyeli olan yorelerin gelistirilmesinde turizm sektorii gibi “yardimci sektorlerin”
kalkinmaya hiz verici ve tamamlayici etkileri artik iyice anlagilmistir. Endiistriyel faaliyetler
yoniinden yeterli kaynak ve gelismeye olanagina sahip olmamasina ragmen, zengin bir turizm
potansiyeline sahip bdlgelerin, planli ve etkin bir turizm uygulamasi sonucunda turistik

yonden kalkinmalar1 ve yurt ekonomisi i¢in dengeli bir bigimde gelismeleri miimkiindiir

(Altan, 2006:26).

1.2.3. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Yapiya EtKisi

Diinyanin en bilyilk ve en dinamik endiistrilerinden biri olan turizmin, ekonomik,
sosyal, kiiltlirel ve siyasi etkilerinin yani sira ddemeler dengesine etkisi, katma degerinin
yuksek olmasi, alt ve iist yapiya olumlu etkileri de goz oniine alindiginda, iilkelerin turizme
ev sahipligi yapma ve turizmi gelistirme ¢abalarinin yersiz olmadig1 asikardir. Bu duruma
ilave olarak turizm, Berber’in (2003) belirttigi gibi, turizm ¢agdas toplumlarin yapilarini ve
toplumsal kurumlarimi etkileyen ve degistiren bir 6zellige sahip olarak, kiiltiirlerin ve deger
yargilarinin da degismesine neden olmaktadir. Ancak bu 6zellik turizmin saglikli bir sosyal
alt yap1 ile gelisiminin saglanamamasi durumunda negatif yonli bir etki yaratmaktadir. Bu
durumda da turizm isleyis siireci, gelistigi bolgede birbirine yabanci kiiltiirlerin kargilagmasi
sonucunda yasayan halk {izerinde sosyo-kiiltiirel paradokslar yaratici bir olgu haline
doniisebilmektedir. Avcikurt vd., (2007), bu durumun ortaya ¢ikisinin turist ile yerel halk
karsilagsmalarinda etkilesimin gegici olmasi ve zamanda ve mekanda sinirliligin var olmasi
temeli tlizerinde dengesiz iligkiler etrafinda sekillendigini belirtmektedir. Turizmin yarattigi
sosyal yap1 degisimi odaginda ozellikle kirsal alanlarda ve kiigiik tatil beldelerinde yasayan
topluluklarin sosyo-ekonomik yapilarinin yozlastirilmadan, gelenekleri ve kiiltiirel hazineleri
korunarak kendilerini kiiltiirel agidan gelistirmelerinin saglanmasi olumlu ydnde sosyal
degisimin gerceklesmesi 6nem arz etmektedir (Giizel,2013:781).

Toplumsal agidan turizm olgusu, turist ve onu kabul eden iilke halki olarak iki sekilde

de incelenebilmektedir. Geligmis iilkeden dinleme-eglenme amaci ile gelen turist bulundugu



bolgede rahat bir sekilde hareket etmek isteyecegi icin bolge halkinin aligkin olmadigi
davraniglarda bulunmasi haline tepki ile karsilasir ve bu ortamdan rahatsizlik duyar. Boyle
durumda turist kabul eden iilke halki da sahip olunan gelenek, gorenek, dil, din, yasam bi¢imi
gibi kiiltiirel degerleri korumak i¢in savunmaya gecer. Boyle bir toplumsal iletisim ortaminda
ise, turist aktif, turist kabul eden yore halki da pasif bir konumda yer alir. Diger bir anlatimla,
turist kabul eden ev sahibi yore halki, turistin diisiince ve davranis bi¢cimlerinden etkilenmeye
baglar. Turistlerin gittikleri bélgede yabanci olmalar1 yore halkinin dikkatlerini kendine ¢eker.
Ev sahibi bolge halki gbziinde turistler, zengin ve seyahat edebilecek kadar bos zamana sahip
kisiler olarak algilanirlar. Yukarida da belirttigimiz gibi turist kabul eden iilke halki agisindan
turistler kiiltiirel kirlenmeye neden olan tehdit edici bir unsur olarak algilanirlar. Bu kimseler
boylelikle bolgede siliregelen geleneksel diizenin ve yasantinin yok olacagini, genglerin
olumsuz yonde etkilenecegini ve ahlak yoniinden ¢Okiintiiye ugrayacaklarini diisiiniirler. Bu
olumsuzluklar1 6nlemek icin de kiiltiirel degerlere sahip ¢ikilmasi ve turistlerin de baski
unsuru olarak goriilmeleri gerektigini savunurlar (Giirbiiz, 2002:52).

Turizm sosyolojisini, turistlerin yabanci bir iilkeye gelmesiyle dogan sosyal etkilesimi,
turizm olaymi yaratan sosyolojik faktorleri ve turizmin yol agtig1 sosyal etkileri inceleyen
bilimsel calismalar olarak tanimlayan Usta (2008:6)’ya gore turizm, birbirinden farkl yapilara
sahip toplumlarin birbirleriyle iliskiler kurmasma, farkli bilgi, gorgii, gelenek ve kiiltiir
diizeyleri arasinda etkilesmeye yol acan sosyal olaydir. Turizmde mikro diizeyde turistten
yerli halka veya yerli halktan turiste dogru sosyal etki akisi goriiliirken, makro diizeyde ise
toplumlardan/kiiltiirlerden toplumlara/kiiltiirlere dogru bir sosyal etki akis1 goriilmektedir.
Turizmin yarattig1 sosyo-kiiltiirel etkileri; deger sistemlerinde, kisisel davraniglarda, aile
iligkilerinde, ortak yasam tarzlarinda, glivenlik diizeyinde, ahlak kurallarinda ve tutumlarinda,
yaratict giiclerde, geleneksel torenlerde ve toplum Orgilitlenmesinde yarattigi degisimlere
katkisi, turizmin sosyal ve kiiltiirel etkileri yoluyla olmaktadir (Giizel, 2013:781).

Turizm endiistrisi tarafindan kirsal bolgelerde yaratilan yeni is alanlari, ¢agdas endiistri
toplumlarin kiiltiirel degerlerinin benimsenmesi yoluyla kentsel uygarliklarin biitiinlesmesini
saglamaktadir. Kirsal bolgelerde turistik kuruluslarin ortaya g¢ikmasiyla, bu bolgelerdeki
toplumsal tek diizelik bozulmakta, toplumda degisik 6zellikleri ve yapilart olan kiimelerin
sayilar1 artmaktadir. Turizm bir ililkede ulusal bilinci arttirmakta ve yerli halkin sahip
olduklar kiiltiir degerleriyle 6viinmelerine neden olmaktadir.

Turizmin sosyo-kiiltiirel yapiya etkisi yaninda bir diger unsurda dogal ¢evre ve fiziki
yapiya yonelik etkisidir. Clinkii fiziki yapiya yOnelik yapilacak herhangi bir tahribat sosyo-

kiltiirel yapiy1 da etkilemektedir. Bu nedenle her ikisinin de korunmasi gereklidir.



1.2.4, Turizmin Cevresel Etkisi

Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin gelismeye basladigi 1980°1i yillarda, ekoturizm,
yesil turizm, yaban hayat1 turizmi ve doga turizminin tiirevlerini igeren siirdiriilebilir turizm
ortaya ¢ikmustir. Giiniimiizde, siirdiirtilebilir turizmin kapsami gevresel, sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik boyutlar1 tanimlanmis, ideal turizm endiistrisi ve pazarinin tiim segmentlerini
icermektedir. Siirdiiriilebilir turizm, ekolojik geri doniisii olmayan etkileri 6nlemek, kiiltiirel
mirasi, toplum yapisi ve istihdam ile insan kaynaklarini korumak ve yerel ekonomiye fayda
saglamay1 icermektedir. Cevre amagh yeni bir turizm donemi baglamistir (Brink ve Brezet,
2005:141).

Genel anlamda ¢evre ve insan faaliyetleri ve canli varliklar iizerinde hemen ya da belirli
bir siire sonra direkt ya da dolayli etkide bulunabilen fiziksel, kimyasal, biyolojik ve
toplumsal etkenlerin belirli bir zamandaki toplamidir. Dolayisiyla ¢evrenin kapsamadigi
hicbir alan ve siire¢ bulunmamaktadir. Bu baglamda ¢evrenin dogru algilanmasi ve turizmin
gelisme hizinin bunu ne olgiide etkileyecegi konusunun agikliga kavusturulmasi oldukga
onemlidir. Ancak iilkemizde turizmin gelisme hizi gerek ulusal ve gerekse yerel yetkililerin
algilamasinin ¢ok Otesindedir. Bir bagka ifadeyle turizm hareketlerinde artan yogunluk
tilkemizde saglam bir g¢evre bilinci i¢inde planlama, yonetme ve uygulama kapasitesinin
oldukca tizerindedir. Turizme iligkin ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ogu, basta hiikiimetler olmak
tizere, turistlerin ihtiyaclarmi karsilayan endiistriler ve turizmcilerin bu konuya yeterince
dikkate almamalarindan kaynaklanmaktadir. Bunun baglica nedeni olarak kisa donemli
ekonomik kazang ve ihtiyaglarin, uzun dénemli ¢evre konularindan daha énemli tutulmasinin
yani sira ve insanlarimizin bilgi ve ilgi eksikligidir. Cevre, turizmin temel kaynaklarindan
biridir. Turizmin devamlilig1 igin ¢evrenin kendi dogallig: icerisinde kalmasi gerekmekte ve
olas1 olumsuz etkiler kontrol edilmelidir (Ozmen, 2007:10).

Turizm planli  bir gsekilde gerceklestirildiginde ve denetim islevi etkin
gerceklestirildiginde ¢evresel devamlilik saglanarak, iyilestirme ve siireklilik saglanabilir. Bu
durum turizmin g¢evreye olumsuz etki disinda olumlu gelismeler saglamasina da neden

olabilir.

1.3. Turizm, Rekreasyon ve Animasyon

Glinlimiizde turizm faaliyeti icerisinde rekreasyonel aktiviteler 6nemli bir yer
tutmaktadir. Rekreasyonel aktiviteler gecelik konaklama sayilar1 basta olmak {izere turizm
tesislerine ekonomik faydalar yaratmaktadir. Rekreasyon, Ingilizce yaratmak, olusturmak

anlamma gelen “create” fiilinin Oniine; yeniden tekrar anlamina gelen “re” on ekinin



gelmesiyle olusan, “rekreasyon” (recreation), caligma ve diger etmenler tarafindan yipranan,
yorulan bireylerin yeniden canlanmalar1 anlamina gelmektedir (Axelsen, 2009).

Rekreasyon, bos zaman deneyimi anlaminda, bireysel olarak kisiye kendisini yeniden
yapilandirma imkani saglayan eglence ve sosyal faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Brey ve
Lehto, 2007;161).

Kraus’a gore rekreasyon, kisinin is hayat1 ve toplumsal sorumluluklarinin diginda,
dinlenme, bilginin artirilmasi ve toplumsal katilimin yiiksek diizeyde olmasi i¢in kendi
istegiyle yaratici yapisini faaliyete gegirdigi herhangi bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir
(Orel ve Yavuz,2003; 62).

Jacques D. (1977; 463) rekreasyonu, insanlarin bos zamanlari siiresince istekle ve
katilim esnasinda ve sonrasinda tatmin olduklar1 faaliyetler olarak; Catlson, Mac Lean ve
Deppe rekreasyonu katilimcilarin goniilliiliik esasli olarak bulunmalari ve bu faaliyetler
esnasinda tatmin olduklar1 begendikleri herhangi bir bos zaman faaliyeti olarak, (Altintas,
1990:21), Tekin’e (2009) gore serbest zaman siiresince kendi 6zgiir iradeleriyle ve keyif
alarak, miinferit veya toplu olarak, herhangi bir 6diiliin olmadig1 bu dogrultuda zorlastiric
olmayan faaliyetler olarak ifade etmektedir.

Animasyon ise literatiirde rekreasyonun turizm isletmelerinde ortaya sunulan bir alt

kategorisi olarak aktif bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir.

1.3.1. Animasyon Kavrami ve Tanim

Animasyon kavrami latincede; duygular, ruh, ve ruh hali anlaminda olan "animus"
sozcligiinden” tiiremektedir (Demirdag ve Giiger, 2018: 822). Fransizca ‘anime’ sozciiglinden
dilimize ge¢mistir. Tiirk¢ede ise animasyon kavrami, “yeniden can vermek, yasatmak, hayata
dondiirmek” anlamini tagimaktadir (Erdem, 2010: 1086). En genel anlamiyla animasyon, “bir
objeyi hareket halinde gosteren bir¢ok duragan goriintii olusturan ve bu goriintiileri hizla arka
arkaya hareket ettirerek objenin gercekten hareket ettigini diisiinmemizi saglamak” seklinde
tanimlanmaktadir (Elliot ve Miller, 1999). Sotiriadis (2014) ise animasyonu, olaylarin ve
Ozelliklerin insanlarin duygularina karsilik verebilecek bir sekilde canlandirilmasi ve
yorumlanmasi siireci olarak tanimlamigtir. Turizm alaninda animasyon; “misafirlerin tatil
stirelerinde olusan bos zamanlarinda gilizel vakit gegirmelerini saglamak amaciyla yapilan
eglence odakli her tiirlii etkinlik ve canlandirma faaliyetleri” olarak tanimlanmaktadir (Hazar,
2003). “Otel animasyonu” kavrami ise genellikle tatil yerleri tarafindan giines ve deniz
bolgelerinde sunulan rekreasyonel hizmetleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Mikulic ve

Prebezac, 2011).



Animasyon ve animasyon programlari tanimina gore, bireylerin bir taraftan etkin
sekilde ve diger bir taraftan da yatirimcilar igin turist tilketimini ¢ogaltacak farkli eglence,
kiltiirel ve piknik etkinlikleridir. Bu dogrultuda, animasyon programlar1 yenilik¢i ve zihinsel
yonden esinlenen bir turizm hizmetidir. Isletmeler agisindan turizmde animasyonun etkin
oldugu fikrinde higbir siiphe yoktur. Bu fikir dogrultusunda, tiiketim ve deneyimin
¢ogalmasma ilham veren yenilik¢i bir hizmet olusturulabilir. Elde edilen verilerle,
isletmelerin ~ belirli ana Ozelliklerinin  turizm animasyonunda degerini  arttirdigi

sOylenebilmektedir (Cerovic, 2008).

1.3.2. Animasyon Hizmetlerinin Genel Ozellikleri

Rekreasyonun bir ¢esidi olmasi nedeniyle animasyon rekreasyonun birgok 6zelliklerini
de igerisinde barindirmaktadir. Animasyon, turistik {iriinlerden hizmet grubu igerisinde yer
almaktadir. Bu dogrultuda farkli goriislere gore animasyon ve animasyon hizmetleri
kavramlar1 ayni anlamda kullanilabilmektedir. Bu alan yaziminda animasyon ve animasyon
hizmetleri kavramlari ayn1 anlamli olarak kabul edilmis olup, animasyon kavrami, turizm
isletmeciligi agisindan incelenmistir (Hazar, 2003). Jafari’a (1989: 442) gore animasyon,
stirekli olmayan yasam faaliyetidir. Turistlerin alisilmis hayatta ¢alistigi, giinliik hayatinda
karsisina ¢ikan fiziksel, kiiltiirel, toplumsal psikolojik baskilarinin iizerlerinde olusturdugu
stresten kurtulmak amaciyla, alisilmisin disinda hayatta katilim gosterdikleri bos zamani
degerlendirme faaliyetlerini igermektedir. Turistlerin animasyon faaliyetlerinden bekledikleri;
siradanlasarak alisilan faaliyetlerin disinda alisilmisin disinda siiregelen, alisilmisin disinda,
alisilmis olani farklilagtiran, olaganiistii hayatta yapilan faaliyetlerle alakalidir. Benzer bir
ifadeyle, Ivkov ve Stamenkovic (2008: 131) de turizm animasyonunu degisik faaliyetlerle
birlikte alan1 biiyiitmek anlaminda seyahat faaliyetlerinin ayrilmaz bir kolu olarak belirtmekte
ve turistlerin bu tiir faaliyetler aracilif1 ile tatil yapmaya ya da ayni isletmeyi yeniden tercih
etmeleri yoniinde yonlendirdiklerini belirtmektedir.

Animasyon faaliyetlerinin diger rekreasyon faaliyetlerinden farkini aciklayict temel
ozellikleri asagidaki gibi aciklanmustir:

o Her animasyon faaliyeti rekreasyon alanina girmektedir. Fakat her rekreasyon
faaliyeti animasyon faaliyeti kapsaminda olmayabilir. Ornek olarak; bir otelde tatil yapan
turistlerin, birey olarak veya kendi organizasyonlar1 ile grup olarak Spor yapmalari
rekreasyondur. Ancak animasyon degildir. Bir rekreasyon faaliyetinin ayni zamanda

animasyon faaliyeti olarak kabul edilebilmesi igin; otel tarafindan planlanip, organize edilerek
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ve otel calisanlar1 tarafindan (konaklama isletmelerinde animator, karayolu seyahatlerinde
rehber vb.) misafirlere sunulmasi gerekmektedir.

o Animasyon; turizm isletmeleri tarafindan ve misafirler igin planlanan, yardime1
bir hizmet ozelligi kapsamindadir. Buna gbre animasyon c¢alisaniyla animasyonun
diizenlendigi alanlardaki (restoran, havuz vb.) c¢alisan arasinda etkin bir is birligi ve

yardimlagma ortami1 olusturulmalidir (Hazar, 2003).

1.3.3. Konaklama isletmelerinde Animasyon Tiirleri

Animasyon faaliyetleri turizm arzinin olusturulmasinda onemli bir etken olarak
gerceklestirilen rekreatif, eglence, entelektiiel ve kiiltlirel faaliyetlerle turistlerin dikkatini
ceken degisik yap1 ve icerikleri kapsamaktadir. Teori olarak farkli sekillerde siniflandirilan
animasyon faaliyetleri bulunmaktadir. Degisik kosullar degerlendirilerek animasyon
faaliyetleri farkli kategorilere gore siniflandirilabilmektedir (Nestoroska, 2010).

Nestoroska (2010)’ ya goére animasyon faaliyetlerinin siniflandirmasi, katilimcilarin
animasyon faaliyetlerinde istlendigi goreve (aktif ya da pasif), animasyon faaliyetinin
yapildigi mekana (acik ya da kapali alan faaliyetleri, suda yapilan animasyonlar, karada
yapilan animasyonlar ve bunlarin kombinasyonu), faaliyetin tiiriine (rekreasyonel spor,
eglence ve Kkiiltiirel), katilmecilarin yas grubuna (¢ocuklara ve yetigkinlere yonelik
animasyon), animasyon faaliyetlerinin yapildigi zamana (giinliik, haftalik, sezonluk ve sabit
program), organizasyona ve diger tlirdeki  animasyon  faaliyetlerine  gore
gerceklestirilmektedir. Minciu ise animasyon faaliyetlerinin smiflandirilmasinin en dogru
sekilde igerigine gore yapilabilecegini belirterek animasyon faaliyetlerinin sekillerini
asagidaki gibi ifade etmektedir (Akt. Dana ve Adina, 2010).

Tablo:1.1 Animasyon Aktivitelerinin Bicimleri

Animasyon Tiirleri Ozellikler Davranmislar
Rahatlama Amach Bu kategoride giineslenme, Algveris, Seyahat, Yiiriyiis
Animasyon ylirliylis yapma, manzara seyri,

arkadas ve yakinlarla goriisme

gibi faaliyetler bulunmaktadir.

Rekreasyonel Animasyon Genel olarak farkli karikatiir ve Seyahat
tiplemelerin canlandirildig:
eglence mekanlari, tematik
denizcilik, planetaryum,
zoolojik, korunmaya alinmis
alanlar ve casinolar vb.

faaliyetler bulunmaktadir.




egzersizlerinin yani sira tedavi
edici bir {iriin olarak kaplica
tedavisinden kilo vermeye,
giizellik bakimlarina ve fitness
kadar olan yaygin tedavi

tirleridir.

Ticari Animasyon Hosga vakit gegirmek adina Aligveris
alisilmis ya da 6zel aligveris
(hediyeler, hediyelik esyalar, el
yapimi esyalar).

Saghk Animasyonu Saglik koruyucu farkli spor Spor Yapmak

Kiiltiirel Animasyon

Turistleri tanima, egitme ve
onlarin manevi kisisel
ozelliklerine odaklanma amagl
yapilan etkinliklerdir. Egitim
seviyeleri ve politik-dini
inanglar1 ne olursa olsun turistler
icin en ulasilabilir ve en yaygin

kullanilan animasyon tiirlerinden

biridir.

Anit ve miize ziyaretleri, gesitli
kiiltiirel etkinliklere katilim,
yasam ve belirli edebiyat tiirleri
ile ilgili caligmalar, miizik, ulusal
ve uluslararasi sanat kisilikleri,
6grenim, yabanci dil 6grenme
amacli yapilan geziler, ibadet
yerlerine yonelik yapilan geziler
(kiliseler, manastirlar,

katedraller, camiler vb.) ve hac.

Gaosteri Animasyonlari

Cesitli sekillerde
nitelendirilmektedir, bunlarin
arasinda flora ve fauna zenginligi
yant sira, ¢esitli manzaralar igin

doga gezintileri de vardir.

Tiyatro etkinlikleri, sinemalar,
miizikaller, sanat ve folklor
etkinlikleri, spor turnuvalari —
ulusal ve uluslararasi
sampiyonlar ve olimpiyatlar-

ralliler, yarigmalar.

Gastronomik Animasyon

Genellikle 6zel bir kitleye hitap
eder.

Fuarlar, sergiler, kongreler,

endiistri ve tarimsal igerik.

Mesleki Animasyon

Calisanlarin 6zel becerilerini
gelistirmeye odaklanip, is
turizmi i¢in 6nemli miktarda
turizm harcamasi olusturan 6zel

bir gruba hitap eder.

Toplantilar, kongreler,
konferanslar, seminerler, fuarlar

ve sergiler.

11

Dana, B. ve Adina, C., (2010). “Entertainment And Sport Animation- Effects and Benefits”. Ovidius University
Annals, Physical Education and Sport/Science, Movement and Health Series. 10 (2), 858-862.

Turizm sektériinde animasyon, genellikle konaklama isletmelerinde misafiri mesgul

etme, bos zamanlarin1 keyifli gecirmesini saglamak amaciyla yapilan faaliyetlerin tamamini

ifade etmektedir (Hacioglu ve Gokdeniz,1999). Konaklama isletmelerinde animasyon; sportif

faaliyetler, eglenceli

oyunlar,

cocuklar i¢in mini

kuliip ve gece sovlari

olarak
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siiflandirilabilmektedir. Sportif faaliyetler genel olarak giin icerisinde yapilan futbol, havuz
oyunlari, plaj voleybolu, sabah jimnastigini igermektedir Sportif faaliyetlerle misafirler
canlanarak sosyal iliskiler kurma firsatt bulabilmektedirler (Costa ve Glinia, 2004). Hazar
(2003) ise, turizm animasyon tiirlerini; niteliksel agidan ve faaliyet tiirleri olmak tizere iki
gruba gore incelemektedir. Buna gére animasyon faaliyetleri ana bagliklar seklinde asagidaki

gibi siniflandirilabilir.

1.3.3.1. Niteliksel A¢cidan Siniflandirma
Animasyon faaliyetleri sahip olduklar nitelikler (mekan, fonksiyon, yas grubu, katilim

sekli vb.) dogrultusunda asagidaki gibi siralanabilmektedir.

1.3.3.1.1. Mekansal A¢idan Animasyon Cesitleri

Faaliyetlerin gergeklestigi yere gore acik alan ve kapali alan animasyonu olarak
siniflandirilabilmektedir (Sevil vd., 2012: 16). Dogayla birlikte, genis bir yerde, milli
parklarda, acik alanlarda gergeklestirilen faaliyetlerin tiimiinii kapsayan ve bu ag¢ik alanlarda
gerceklestirilen tim sportif faaliyetler ve oyunlar, futbol, kaya tirmanisi, kayak, gilintibirlik
doga yiirliylisleri, tirmanma, bot ve yat gezileri, balonla gezme, kano yapma, zirve tirmanis,
izcilik, kampgilik, konaklamali doga yiiriiyiisleri jet ski, magaracilik, ata binme, dag bisikleti,
deniz veya nehir kayagi, ugurtma ugurma gibi faaliyetler 6rnek olarak gosterilebilir. Kapali
alanlarda gergeklestirilen bos zamani1 degerlendirme faaliyetleri ise 6zel ilgi, isletme, ¢ocuk,
genglik, spor ve sosyal kuliipler gibi yerlerdeki ve derneklerdeki kapali alan faaliyetlerine
katilm gostermek, kapalt mekanlardaki defile, sergi vb. toplantilara katilmak olarak
tanimlanabilmektedir. Kapali rekreasyon alanlarindaki sportif faaliyetler; badminton, ylizme,
basketbol, voleybol, buz pateni, jimnastik, masa tenisi vb. katilmak, kapali mekanlardaki
tavla, talih - kagit oyunlari, satrang faaliyetlerine izlemek ve katilim saglamak evde
gerceklestirilen faaliyetlere katilmak ve kapali alanlardaki saglikli yasam faaliyetlerine
katilmak, kongre ve torenlere katilma gibi katilimli faaliyetler bu kategoriye dahil edilen diger
faaliyetlerdir (Hacioglu vd., 2003: 36).

1.3.3.1.2. Katihm Sekline Gore Animasyon Cesitleri

Faaliyetlere katilma sekli yoniinden animasyon etken (active), edilgen (pasive) ve
ettirgen (causitive) animasyon olarak siniflandirilmaktadir (Giil, 2014: 22). Etken (aktif)
animasyon; basketbol, voleybol, futbol, bocca, dart oynama, havuz ve yarisma oyunlarina
katilma vb. gibi misafirlerin faaliyete aktif olarak katilim sagladiklar1 direkt olarak faaliyette

bulunarak faaliyetin bir pargasi olduklar1 animasyon faaliyetler olarak tanimlanabilmektedir.
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Edilgen (pasif) animasyon ise misafirlerin aktif olarak katilim saglamadigi izleyici veya
dinleyici olarak katildiklar1 animasyon faaliyetleri olarak tanimlanabilmektedir. Edilgen
(pasif) animasyon faaliyetleri; canli miizik veya konser faaliyetlerine katilma, gece sovlari
izleme, tiyatro, sinema, skec, havai fisek ve su sovlar1 vb. drnek olarak verilebilir. Misafirlerin
aktif olarak faaliyette bulunduklart ancak faaliyeti yapmak i¢in mutlaka tgiincii diger bir
kisiden, genel olarak faaliyetin yapilmasinda yetkin olan birinden yardim aldig1 ve bu yetkin
kisinin faaliyette yer almamasi halinde faaliyetin yapilmasimin miimkiin olmadig: faaliyetler
“ettirgen (causitive) animasyon” olarak tanimlanabilmektedir. Ettirgen animasyona, engelli
kisiler ve benzeri gruplarin yaptiklari faaliyetler, yelken, yamac¢ parasiitii, dalgighik gibi
uzmanlik ve sertifikaya benzer bir ehliyet gerektiren animasyon faaliyetleri drnek olarak

gosterilebilir (Cetiner ve Yayla, 2017: 203-204).

1.3.3.1.3. Katihmcilarin Yaslarina Gore Animasyon Cesitleri

Animasyon faaliyetlerinin katilimcilarin yas gruplarima gore cocuklar ve yetiskinler
olmak iizere iki unsuru vardir (Sotiriadis, 2014). Bu dogrultuda faaliyetlere katilanlarin
yaslari, faaliyet cesitleri ve faaliyet kapsaminda onemli bir rol oynamaktadir. Animasyon
faaliyetlerine katilanlarin yaglarina gére “cocuk, geng, yetiskin ve li¢lincii yas animasyonu”
olarak siniflandirilabilmektedir. Konaklama isletmeleri yoniinden misafirlerin yaslarina goére
faaliyet alanlarinin hazirlanmas1 ve faaliyetlerin belirlenmesi misafir memnuniyetinin
saglanmasi yoniinden biiyiik 6nem tagimaktadir. Misafir profilleri dikkate alinmadan faaliyet
alanlarin1 ve faaliyet tiirlerini belirleyen konaklama isletmelerinin, basarili bir faaliyet
programi planlamasi yapmasi miimkiin degildir. Ozellikle de ¢ocuklu ailelerin tatillerini
yapacaklar1 konaklama tesislerinden ilk beklentileri cocuklarina gore faaliyet alanlarinin yer
almasidir. Cocuklarinin eglenceli bir tatil gegirmeleri hem cocuklar hem de ailelerinin

memnuniyetleri yoniinden biiyiik 6nem tasimaktadir (Cetiner ve Yayli, 2017).

1.3.3.1.4. Fonksiyonel A¢idan Animasyon Cesitleri
Fonksiyonel ag¢idan animasyon tiirleri “saglik, estetik, ticari, sanatsal, sosyal, fiziksel
(sportif), kiiltiirel animasyon ile Seyahat ve kongre animasyonu” olarak siniflandirilmaktadir

(Sentiirk, 2017: 46).

1.3.3.2. Faaliyet Tiiriine Gore Simflama

Animasyon hizmetleri faaliyet tiirlerine gore asagidaki gibi siralanabilmektedir:
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1.3.3.2.1.Sportif Animasyon Cesitleri

Acik veya kapali alanlarda, bireysel ya da grup halinde aktif olarak katilim firsati
saglayan, 6zellikle de konaklama isletmelerinde bos zamanlarda yaygin olarak yapilan sportif
ve turistik faaliyetlerdir (Hazar, 2003). Sportif faaliyetler, bazi misafirlerde hobi haline
gelmistir ve yapilan arastirmalarda hayatlarinda sportif hobilere katilim saglayan bireylerin
tatilleri siliresince de bu gereksinimlerini karsilamak icin faaliyetlere katilm gosterme
yoniinde olduklarimi ortaya koymaktadir (Zorba vd., 2003). Misafirler giinliik hayatlarinda
katildiklar1 sportif faaliyetlere tatilleri boyunca da devam ettirmeyi istemektedirler. Sportif
hobileri olmayan misafirler ise sevdikleri bir spor alaninda faaliyetlerde bulunmak ve hobiler
bulmak icin tatili bir firsat olarak gormektedirler. Bu dogrultuda sportif animasyon
faaliyetlerine yeterli dnem verilerek spor alaninda animasyon takiminda yetkin calisanlar
mutlaka yer almalidir (Brooks, 2001). Sportif animasyon faaliyetlerine aerobik, step, ok¢uluk,
futbol, voleybol, basketbol, yiizme, kiirek, kano, kayak, masa tenisi, bilardo, bowling,
badminton, beysbol, masa tenisi, dagcilik, tenis, bisiklet, golf, plaj oyunlar (plaj voleybolu,
plaj futbolu, plaj hentbolu), havuz jimnastigi, aticilik, vb. etkinlikler olarak genis bir

yelpazeye sahiptir (Cetiner, 2018: 40).

1.3.3.2.2. Kiiltiirel Animasyon Cesitleri

Bireylerin folklor hayatindan 6rnekler veren, katilim gdsterenlerin bu dogrultuda bilgi
ve yeteneklerini gelistirmeye dayali olarak yapilan ve igerisinde kiiltiirel dgelere yer veren
faaliyetler kiiltlirel animasyonun tanimini olusturmaktadir. Degisik kiiltlirlerin  yasam
tarzlarini, yoresel kiltiir ve hayatlarini, dans, kiyafet vb. kiiltiirel 6zelliklerini konu alan
animasyon faaliyetleridir (Shportko, 2012). Ebru kursu gibi geleneksel el sanatlar1 kurslarina
katilmak, Karadenizliler gecesi, kina gecesi ile geleneksel kiiltlir canlandirmasini izlemek,
Tiirk geceleri, halk danslari, kil cadirlarda Yoriik hayatinin ornekleri gibi faaliyetler kiiltiirel
odakli faaliyetlere drnektir (Kozak vd., 2012: 81).

1.3.3.2.3. Saghkh Yasam Animasyonlari

Insan sagligimi koruma ve tedavi etme amaciyla yapilan bos zamanlar1 degerlendirme
faaliyetleridir. Genel olarak, konaklama isletmeleri tarafindan “welness” saglikli yasam
faaliyetlerini iceren bir kavram olarak kullanilmaktadir (Muller ve Kaufmann, 2001).
Konaklama isletmelerindeki sportif faaliyetlerle birlikte, spa ve saglik merkezlerinde yapilan
uygulamalar, meditasyon, talassoterapi, yoga, termalizm (kaplica, 1lica, igmece) faaliyetleri,

uvalizm ve klimatizme yoOnelik faaliyetler, sauna, masaj, Tiirk hamamai, fitness salonlar1 vb.
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faaliyetler insan sagligini korumaya ve tedavi etmeye yonelik olarak yapilan en Gnemli

saglikli yasam faaliyet tiirleridir (Gowreesunkar ve Sotiriadis, 2015).

1.3.3.2.4. Seyahat ve Kongre Animasyonlari

Seyahat esnasinda yapilan sovlar, miizik faaliyetleri, hediye ¢ekilisleri, farkli oyun ve
yarismalar, gemilerdeki animasyon faaliyetleri, dinlenme alanlarindaki faaliyetler, seyahat
baslangic ve bitisindeki karsilama ve ugurlama faaliyetleri seyahat animasyonlarina 6rnek
verilebilmektedir (Hazar, 2003). Kongre animasyonu ise, kongrede katilimcilar igin
diizenlenen karsilama ve ugurlama faaliyetleri, gezileri, gala yemeklerini, organizasyonunda
yapilan miizik ve sov faaliyetlerini ve kongre otellerindeki biitiin animasyon faaliyetlerini

igermektedir (Cetiner, 2018: 41).

1.3.4. Animasyon Fonksiyonlari
Cekicilik, yarar ve kolay ulasilabilirlik gibi o6zelliklerine gore animasyon

faaliyetlerinin fonksiyonlart;

. Turiste dayali fonksiyonlar,
. Turizme dayali fonksiyonlar,
o Sosyal fonksiyonlar olarak ii¢ grupta inceleme miimkiindiir. (Hazar, 2003).

1.3.4.1. Turiste Yonelik Fonksiyonlar

Animasyon faaliyetlerinin  turiste  yOnelik fonksiyonlarim1 asagidaki  gibi
siralanabilmektedir (Cakir, 2012):

. Turistlerin sportif faaliyetlerle ve oyunlarla gerginliklerini ve kotii enerjilerini
azaltmak; turistler duygusal, sosyal, zihinsel ve fiziksel, faaliyetlere katilim saglayarak
rahatlayarak, o6zellikle is yasaminda meydana gelen kotii enerjiden uzaklasarak kendilerini
daha iyi hissederler. Boylelikle hem eglenmis hem de dinlenmis olurlar. Turistler degisik
faaliyetlere katilim saglayarak giinliik hayatlarin1 siradanliktan kurtarmis olurlar,

. Insanlardaki bastirilmis duygulari; saldirganhik duygusu vb. disar1 atarak
psikolojik agidan yenilenmeyi saglama,

. Insan davranislarini gelistirerek, kiiltiirel basarilarin kazanilmasmna yardim
etme,

o Insanlara; fiziksel, ruhsal, psikolojik ve sosyal faktdrlerin bir araya

gelmesinden olusan kisilik 6zellikleri kazandirma,
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J Insanlarin bos zamanlarinda zararli faaliyetlere yonelimlerine engel olarak
daha diiriist karakteristik 6zellikler kazanmalarina yardim etme,

J Insanlarin bir gruba ait hissetmelerini, dolayisiyla yalmzlik duygularmdan
arinmalarini saglama,

J Faaliyetlere katilim saglayan turistlerin eglence ihtiyaglarinin giderilmesiyle
hayatla olan baglarini gii¢lendirme,

J Turistlerin basar1 elde etme, yaratici olma, kisisel gelisim, takdir edilme
ihtiyaglarmi gidererek duygusal tatmin saglama ve degisik etnik gruplarla kaynagma
yeteneklerini arttirma,

o Insanlara bir grubun iiyesi olarak yasalara saygili, disadoniik ve girisken bir

kisilik yapisinin 6zelliklerini kazandirma.

1.3.4.2. Turizm Sektoriine Yonelik Fonksiyonlar
Animasyon hizmetlerinin turizm sektoriine yonelik fonksiyonlari asagidaki gibi

siralanabilmektedir (Tezcan,1982:140):

e Mevcut turistik tiriine farklilik, zenginlik anlaminda fayda saglama, iriin gelistirme
imkani1 yaratma,

e Turizm sezonunu uzatarak tim yila yayilmasini ve turizm gelirlerinin artirilmasini
saglama,

e (Oda satiglari, yiyecek, igecek vb. satiglari artirma,

e Ulkenin reklamim yaparak, turistik iilke ve iyi isletme imaj1 yaratarak, mevcut talebi
artirma,

e Bos zamanin degerlendirilmesi amaciyla turizme yoneltme,

e Yutici ve yurdisi turizmi gelistirme,

e Animasyon ¢aligan1 istihdam edilerek, istihdam artig1 saglanmast,

o Ekstra giderlere yonelimi artirarak isletme gelirini cogaltma,

e Ozel animasyon faaliyetlerine iicret dahilinde katilm saglayarak su sporlar1 vb.
faaliyetler ile kazang elde etme,

e Isletme cazibesini arttirma,

e Turistin isletme icerisinde kalmasini saglama,

e Daha Once gelen misafirin tekrar tesise gelmesini siirekliligini saglama,

e Misafir iligkileri yoluyla isletme-misafir arasinda iletisim kurma,

e Gelecek donemlerde yapilacak animasyon faaliyetleri ig¢in (animasyon programi

yapma, sorun ¢ézme vb.) veri saglamadir (Kahveci,1994:33).
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1.3.4.3. Sosyal Fonksiyonlar
Turistlerin fizyolojik, psikolojik ve toplumsal zenginlik ve iyilesme isteklerine uygun

olarak planlanan animasyon faaliyetleri, toplumsal iletisim ve etkilesimi saglamaktadir
(Duricek ve Cynarski, 2017). Bireylerin sosyallesmesini amag edinen ve onlarin toplumdaki
kiiltiirel oldugu kadar sosyol ve ekonomik pek ¢ok yenilige hazirlanmasini saglayan
biitinlesme ve uyum fonksiyonudur. Animasyon faaliyetlerinin sosyal fonksiyonlarini
asagidaki gibi siralanabilmektedir (G6kdeniz, 2003: 81):

e Geleneksel ve eski yasam sekillerini, eglence tiirlerini canlandirma yoluyla kiiltiirel
aktarimin gergeklesmesini saglama,

e Kiiltiirel degerlerin paylasilmasiyla bireyler arasindaki sosyal dayanigmay1 saglama,

e Farkli insanlarla bir araya gelme ve arkadas edinme, macera, yeni tecriibeler, bedensel
ve ruhsal saglik, diisiinme yeteneklerini ve zihinsel giiglerini kullanma, duygusal anlamda
tecriibe kazanma, giizellikleri fark etme ve hoslanma gibi misafirler yoniinden tatmin

olacaklar1 yerler hazirlanmadir (MEGEP, 2014).

1.3.5. Animasyon Personelinin Genel Ozellikleri
Personel aliminda, personel istthdaminda, is gereksinimlerinin ve animatdr meslek

standartlarinin belirlenmesinde bilyilk onem arz ettigini savunan animasyon personelinde
bulunmasi gereken genel 6zellikleri asagidaki gibi siralamaktadir (Hazar 2014):

e Isletme arac ve gereglerini, zamam ve goniillii hizmetleri en uygun sekilde
degerlendirebilmek,

e Hosgoriilii, sempatik, kararli, sicakkanli, esnek, glivenilir, sabirli ve ¢agdas olmak,

e Zihinsel, fiziksel ve psikolojik yonden saglikli olmak ve diizgiin bir fiziki 6zelliklere
sahip olmak,

e Insanlari, yapig1 isi ve bulundugu iilkeyi sevmek,

e Giiglii beseri iliskilere sahip olmak,

e lyi iletisim kurma ve iistiin bir algilama yetenegine sahip olmak,

e Isile ilgili pratik ve teorik konularda yeterli seviyede bilgi ve yetenege sahip olmak,

e Pazarlama bilgi ve yeteneklerine sahip olmak,

e Animasyon faaliyetlerine toplu sekilde katilimi saglama, katilimeilar1 yonlendirme ve
O0zendirme yetenegine sahip olmak, farkli bir degisle birtakim liderlik 6zelliklerine sahip
olmak,

e  Orgiit kural ve politikalarma bagl olmak ve uyum saglamak,
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e Amaglar gerceklestirmek igin, formel iliskilerden ortaya ¢ikan olumsuzluklari en aza
indirmek i¢in duruma ve zamana gore informel iligkilerden yararlanmak,

e Nesnel olarak degerlendirme yapabilmek,

e Riskleri onceden fark ederek ¢aligma arkadaslarini, isletmeyi ve misafirleri risklere
kars1 koruyabilmek,

e Degisik yapidaki misafir davraniglarini fark edebilmek ve degerlendirebilmek,

e Bulundugu o6rgiitiin yapisini, hedeflerini, deger yargilarii ve duygularini anlayabilme
yetenegine sahip olmak ve kosullara uyumlu olarak hareket edebilmek,

e Misafirlerin 6zellikle animasyon ve eglenceyle ilgili olan istek ve gereksinimlerine
cevap verebilecek, degisimlere uyum saglayabilmek ve problemlerin ¢oziilmesinde aktif rol
oynayabilmek,

e Yaptigt isle alakali plan ve programlar sunabilmek ve uygulamalar
degerlendirebilmek,

e Faaliyetlerin zaman, Ozellik, tiir ve oranlarini imkanlar dogrultusunda misafir
gruplarinin gereksinimlerine gore planlayabilmek,

e Yenilikei iiretim, {irlin ¢esitliligi ve imkanlar1 degerlendirerek faaliyetlerin kalitesini
artirabilme yetenegine sahip olmak,

e Faaliyete katilanlara adaletli ve insancil davranmak,

e Misafirlerin tatillerinden memnun kalmalarin1 saglayabilmek,

e Sorumlu oldugu gorevi disinda diger animatorlerinde yaptigi faaliyetlere katilim
saglama ve misafirlerin katilimini da tesvik edebilmek,

e Animasyon departmani icerisinde ve diger departmanlarda galisanlarla etkili iletigim
ve koordinasyon kurabilme yetenegine sahip olmak,

e Yenilikgi olarak ve isiyle ilgili yeniliklerin farkina varabilmek,

e Rakip firmalarin mesleki faaliyetlerini takip ederek degerlendirebilmek.

1.3.6. Tiirkiye’deki Otel isletmelerinde Animasyonun Tarihsel Gelisimi
Gegmisteki en eski eglence faaliyetleri, eski Yunan mitolojilerinde karsimiza cikan
Diyonisos senlikleriyle Karnavalesk eglenceleri ve oyunlaridir. Roma tarihinde ise degisik
isimlerde ayni1 eglencelere devam edilirken, orta ¢aga gelindiginde karnavallar ve mimus
sovlari, Ronosans’ta da Commedia dell’ Arte ile devam etmektedir (Karaman vd., 2016).
Anadolu’ya gelindiginde Ipek ve Baharat yollariin gectigi 6nemli bir konumda
bulunan, ticarete dayali ulasimi ve konaklamayi saglayan kervansaraylar kullanilirken,

modern olarak ilk otel isletmeciligi 1872’de Pera Palas Oteli’nin istanbul’da agilmasiyla
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baslamistir (Akoglan Kozak vd., 2008: 15). Insanlhik igin biiyilk énem arz eden sanayi
devriminin sonrasinda degisen ¢alisma kosullar1 ve bos zaman algisi, eglence hayatinda da
yeni diisiincelerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Karaman vd., 2016).

Giinliik is hayatinin stresini yetenek sovlarini, pantomim, akrobasi, dans, hayvan
gosterileri, komik skecler, gibi faaliyetlere katilim gostererek atmaya calisan calisanlar
teknolojik degisimler ve sinema gibi her yeni ¢ikan eglence sektorlerini izleyerek takip
etmislerdir. Ancak sinemadan once Kabare, Vodvil, Burlesk, Reviiler ¢calismayinca otel ve
restoranlarda gosteriler yapilmaya baglanmistir. Bu tiir faaliyetler turizm animasyonunun
baslangicini olusturmustur (Karaman vd., 2016). Modern Turizm Animasyonunu, tatil aninda
aktif olarak dinlenme ve diger turistlerle tanigma ve gruplara 6zgii spor faaliyetleri organize
eden Akdeniz’deki tatil koylerine dayanmaktadir (Mikulic ve Prebezac, 2011). 1980’lerde
animasyon Italya, Yunanistan, Ispanya ve sonrasinda ise Tiirkiye ve Kibris’taki kiyi
otellerinde spor ve Kkiiltiirel eglencenin birlesimi olarak sunulmustur. Bugiin ise turizm
igerisinde animasyon, giin gectikce onemli bir faktor haline geldigi bilinmektedir (Glinia vd.,
2004).

Tiirkiye’de animasyon baslangicini, 1960’11 yillarda Fransiz Club Med isletmesi
gerceklestirmistir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], ilk baslarda Club Med isletmelerinde,
Tiirkge anlami kibar karsilama ve organizasyon anlamima gelen G.O. (Gentlemen
Organization)’larla  baglayan animasyon akimi, bu isletmelerdeki  misafirlerin
konaklamalarindan biiyiik 6l¢iide memnun olarak ayrilmalari, diinyadaki diger 6nemli tatil
koylerinde de hayata gegirilmesine sebep olmustur (Kogak, 2001). Ulkemizde ilk olarak Club
Med’ lerde baslayan animasyon faaliyetleri, sonrasinda ise baska tatil beldeleri ve tatil
koylerinde faaliyet gosteren otellerde, 6zellikle 90’11 yillarda genis bir kullanim yerine sahip
olmustur. Ge¢miste ¢cok az sayida isletmede kullanilan animasyon, oncelikle yurtdisindaki
acentelerin turla birlikte getirmis olduklar1 animatorlerce uygulanmistir (Kogak, 2001).

Animasyon faaliyetlerinin isletme yoniinden 6neminin daha iyi bilinmesiyle beraber
otellerin kendi i¢lerinde belirledikleri animasyon departmanlarinin disinda, profesyonel olarak
otel isletmelerine animasyon hizmeti sunarak calisan animasyon firmalarinda da biiyiik bir
artig gergeklesmistir. Animasyon faaliyetlerinin turizm alaninda yeni yayilmaya basladigi
1990’1ardaki ¢alismasinda Kahveci (1994) animasyon departmanina sahip olan otellerin orani
%29 civarinda olup bu hizmeti animasyon sirketleri vasitasiyla karsilayanlarin oraninin %10
oldugunu ifade ederken 1990’larin sonuna yaklasildiginda Kusadasi’ndaki otellerin
animasyon sirketleri tarafindan animasyon hizmetini alma orani %54 olarak karsilasilmaktadir

(Ding, 1999). Giliniimiizde ise bu oran ¢ok daha fazladir. Bu durumda yeni bir tartismanin
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ortaya ¢ikmasana neden olmustur. Otellerde sunulan animasyon faaliyetlerinin i¢ kaynaklarla
mi1 yoksa dig kaynaklar araciligiyla m1 saglanmasi gerektigi hala tartisma konusu olarak
devam etmekle beraber bu iki farkli teknigin birbirlerine sagladiklar1 avantajlarda mevcuttur.
Degisik c¢alismalar dis kaynak kullanimina oranla i¢ kaynak kullaniminin daha fazla hizmet
kalitesine sahip oldugunu ve i¢ kaynak kullaniminin faaliyet sunumlarinda daha organize
sekilde yapildigini belirtmektedir (Ceylan, vd., 2010).



2.1. Liderligin Tanimi ve Anlami
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IKINCi BOLUM
LiDERLIK

Arastirmacilar, liderligin tamimin1 daha ¢ok bireysel bakis agilarina goére ve onemli

gordiikleri degerleri dogrultusunda yaptiklar1 gozlemlenmistir. Fakat tiim bu tanimlamalarin

kesistigi noktalar genellikle benzerdir. Ortak noktadaki olgiit; belirli bir hedefin olmasi, belirli

bir grubun olmasi ve bu gruba yon verecek bir liderin var olmasidir. Bu anlamda; liderlik, bir

grub insani, belirli hedefler gevresinde bir araya getirebilmek ve bu hedefleri hayata

gegcirebilmek icin onlar etkisine alarak harekete gegirme bilgi ve becerilerden olusmaktadir

(Zel, 2001). Literatiir taramas1 yapildiginda liderlikle ilgili ilk bilimsel arastirmalarin 19.

ylizyilin baglarindan sonra yapildigi bilinmektedir (Sahin, 2012: 141).

Gecmisten giliniimiize kadar liderlik kavramina dair, farkli arastirmacilar ve yazarlar

tarafindan farkli tamimlamalar yapilmistir. Bu tanimlamalardan bazilart Tablo 2.1 de

verilmistir:

Tablo:2.1 Liderlik Tanimlar:

Yazar Yil Tamm
) Amag saptama ve amagclara ulagsma ¢abalar etrafinda 6rgiitlenmis
Stogdill 1950 ) P ) o ) o &
bir grubun faaliyetlerini etkileme siireci (eylemi)dir.
Gordon 1955 Liderlik, lider ile grup iiyeleri arasinda bir etkilesimdir.
Liderlik, Kisinin grubun tiimiinii etkisi altina alarak onlarin
Hemphill ve Coons 1957 faaliyetlerini hedeflenen amaglar ve paylasilan degerler
dogrultusunda yonlendirmesidir.
Hollander 1978 Liderlik; lider ile takipgileri arasindaki etkilegim siirecidir.
Orgiitiin alisilan direktifleriyle mekanik bir uyumun iistiindeki ve
Katz ve Kahn 1978 .
bundan da fazlasi olarak etkin bir bitytimenin saglamasidir.
Bir grup insani1 belirli amag ve hedef ¢evresinde toplayarak, bu
Eren 1984 amag Ve hedefleri gergeklestirebilmek adina onlar1 harekete gegiren
bilgi ve yeteneklerinin toplamidir.
) Orgiitlii bir grubun amaca ulasmasi igin eylemlerini etkileme
Rauch ve Behling 1984 o
stirecidir.
Liderlik; bir gorev, bir proje ya da amacin basarilmas1 amaciyla
Cohen 1990 ) o )
baskalarini azami performans gostermeleri igin etkileme sanatidir.
. Daha uyarlanabilir olan evrimsel degisim siire¢lerini baglatmak icin
Schein 1992
kiiltiirin disina ¢ikabilmektir.
Liderlik, digerlerinin ortak hedefler ugruna miicadele etmeyi
Kouzes & Posne 1995

istemelerini saglamaktir.
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Orgiitiin etkililigi ve basarisina katkida bulunmalari i¢in digerlerini

House vd. 1999 etkileyen, motive eden ve onlara imkan saglayan bir kiginin
yetenegidir.
Liderlik, izleyenleri, grubun amaglarini gergeklestirme
Celik 2005 ) o
dogrultusunda ikna etme siirecidir.
Ortak bir amaci gergeklestirmeleri i¢in bir kiginin bir grup bireyi
Northouse 2007

etkiledigi stirectir.

Kaynak: Yukl, (2013) Yukl, G. (2013). Leadership In Organizations (8th Edition). Pearson

Genellikler liderlik tanimlart incelendiginde, liderligin 4 faktor ile ilgili oldugu
gozlemlenmektedir (Ozler, 2013: 96):
e Amag; Orgiit iiyelerini bir cat1 altinda toplayan amaglar, ilgi alanlar1 veya ihtiyaglardir,
e Lider; orgiit iyelerini etkileme giiciine sahip o orgiitiin tiyesidir,
e Izleyenler (iiye); liderin etki giiciinii kabul eden grupta bulunan iiyeleridir,
e Ortam; gruptaki lyelerin iletisimleri, yeterlilik ve motivasyon seviyeleri, hedefin

ulagilabilir olmasi gibi faktorlerdir.

2.2. Lider Yonetici Ayrimi

Liderin yoneticiden ayrildig1 ana nokta, bicimsel hakimiyeti kullanan ve erigilmesi
oldukca zor bir yonetici roliiniin aksine, kolay iletisim saglayabilen, kendi kisisel
motivasyonu ile alt kademeleri de motive eden, sadece yonetmenin diginda siirecin igine
katilarak ekibini ardindan getiren ve faaliyetlerde bilgi birligi yaratan kisi olmasidir. Lider ile
yonetici ayn1 anlamda olmayip, idealist Ozellikte olan her ydnetici ayni zamanda lider
yoneticidir (Paksoy, 1994).

Tablo:2.2 Yonetici Lider Ayrimi
YONETICI LIiDER

Bagka kisilerin belirledigi amaglari Kendi amaglarin1 kendisi belirler,

gerceklestirmeye hizmet eder.

Baskalar1 tarafindan yonetime getirilir. I¢inde bulundugu grup tarafindan segilir.
Gliciinii kanun, prosediir gibi bicimsel yapilardan Gliciinii kendinden ve iginde bulundugu gruptan
alr. alr.

Bicimsel olan1 temsil eder. Dogal olani temsil eder.

Kaynak: Aysel, L., (2006). Liderlik ve Duygusal Zeka, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli
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2.3. Temel Liderlik Davrams Bicimleri

Bir liderin giicli kullanma big¢imi o liderin davranig bigimini belirler. Liderlerin giicii
kullanim bi¢iminin bazi1 faydalar1 ve kisitlamalar1 vardir. Belli bir zamanda bir lider, iig¢
liderlik (otokratik, demokratik ve katilimciya tam serbesti taniyan) bi¢imini de kullanir.
Ancak bu liderlik bigimlerinden biri daha baskin olarak kullanilir. Liderlerin kendi yontemleri
disinda bir¢cok giic kullanma bigimi vardir. Giicli kullanim siireci biitiin  giiclin
kullanilmasindan sifir gii¢ kullanimina kadar bir siireyi kapsar. Bu siire¢ igerisinde daha esnek
olan liderler etkili olabilmektedir. Tiim liderler bu ii¢ gii¢ kullanim bigiminden birine daha
cok egilim igerisindedir. Bu yontemler ise demokratik, otokratik ve katilimeci veya tam
serbesti tantyan yontemlerdir. Liderler yonelim bi¢imi yoniinden ise yap1 ve goreve ya da

bireye yonelik olabilmektedir (Taskiran, 2018: 13).

2.3.1. Demokratik Lider

Demokratik  (katilimci1)  liderler, yoOnetimin yetkisini c¢alisanlarla paylasma
yonelimindedirler.  Genellikle demokratik liderler, is paylasimini ve hedefleri planini
belirlerken astlarinin fikir ve diisiincelerini dikkate alarak liderlik davranislarini yonlendirirler
(Eren, 2001). Bu tip liderler faaliyetlerini gerceklestirirken astlarina baski uygulamazlar.
Verilen kararlarda hem astlarin katilimina izin verirler hem de giiglerini ve yetkilerini
astlarindan alirlar. Bu dogrultuda demokratik yoneticiler otoriter yoneticilerle
karsilastirildiginda daha diisiik isgiicii devri, diisiik devamsizlik ve yiiksek is tatmini saglarlar.
Bu nedenle bulunduklari isletmeler basarilidir. Basarilarinin nedeni olarak ise astlarina daha
insancil davranmalaridir (Giiney, 1997). Bu tip liderler i¢in her zaman grup diisiinceleri biiyiik
oneme sahiptir. Tim kararlarin verilmesi i¢in gereken bilgi Orgiit icerisinde kolaylikla
yayilmasindan dolay: alt tist iliskilerinden ortaya ¢ikan iletisim problemleri olugsmamaktadir
(Tagkiran, 2018: 14). Bu davranig bi¢iminin en biiyiikk olumsuzluklarindan biri zaman
kaybinin c¢ok¢a yasanmasidir. Bir diger olumsuzlugu ise izleyenler grubun cok olmasi
nedeniyle alinan kararlarin devamliligin olmamasi, hatta zaman zaman karar alinamaz

durumuna gelinmesi ve grubun giderlerinin ¢ogalmasidir (Eren, 2000).

2.3.2. Otokratik Liderler

Planlarin ve politikalarin planlanmasinda izleyicileri yonetimin digarisinda tutulur ve
yoneticiler giicli kendi ellerinde toplayip izleyenlerin tiim dediklerini yapmalarini isterler.
Yani biitiin yetki ve inisiyatifi sadece kendilerinde toplarlar (Eren, 2000). Otokratik liderlikte
tistler diisliniir karar alir, astlar ise bu karalar1 uygulamakla sorumludurlar. Otokratik liderler,

McGregor’un kuramindaki diislinceye sahip bireyler olarak tanimlanabilmektedirler. Bu
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kuram dogrultusunda; astilar orgiitii diisiinmeyen, zorlayinca calismayan, kendi yarari igin
Orgiitii zarara sokan, emirleri dinlemeyen ve direnen, inisiyatif almaktan kagan ve yalnizca
kendi ¢ikarlarini dogrultusunda hareket eden bireyler olarak tanimlanmustir (Taskiran, 2018:
14). Ayrica alman kararlar tartismaya agik olmadigi i¢in itiraz da edilemez. Otokratik
liderligin ana diisiincesi; neyin yapilip veya neyin yapilmayacagina yalnizca lider karar verir”
varsayimmidir. Otokratik liderlikte en ¢ok tercih edilen gii¢ kaynaklarint 6diil, ceza, yasal ve
zorlayic1 giigler olusturmaktadir. Bu ozellikteki liderlik gruplarinda bireylerin yapilacak
gorevden c¢ok gevreleri ile mesgul olduklari, daha agresif ve lidere daha fazla bagli olduklar
saptanmistir. Ayrica bu gruplarda calisan bireylerin lider ortamda olmadigindan daha az
calistiklar1 fark edilmistir. Lider giicli grup iiyelerine ddiillendirmek i¢in kullanabileceginden
olumlu sonuglar alabilecegi gibi ¢alisanlarda gilivensiz, olaylardan habersiz ve liderin
yetkisine karsi korku i¢inde olduklari i¢in olumsuz davranig sonuglarda dogurabilmektedir.
Yoneticiler otorite ve begenilme arasindaki davraniglarda giicii bir kenara birakip “iyi ¢ocuk
roliinii” oynarsa daha demokratik goriinebilirler. Ancak bu tiir davraniglar astlarinin bu otorite
eksikliginden yararlandiklarin1 diisiiniirlerse biiylik aksilikler ortaya c¢ikabilmektedir

(Arkonag, 1993).

2.3.3. Serbest Liderler

Bu tiir liderler, bireyleri kendi hallerine birakarak, her bireyin sunulan kaynaklar
etrafinda plan, ama¢ ve programlarini yapmalarina imkan veren, yonetim yetkisine en az
gereksinim duyan davraniglar da bulunurlar. Kisaca bu tiir liderler yetkilerine sahip
cikmayarak yetkilerini ve haklarini astlarina birakmaktadirlar (Eren, 2001). Astlarinin gorev
plan ve programlarint mevcut imkanlar dogrultusunda yapmalarini saglayarak ve yalnizca
cevap verdikleri igle alakali konular olmaktadir. Liderler, ayrica 6diil ve cezay1 kullanmayarak
aldiklar1 kararlar1 uygularlar (Tirkmen, 1996). Tam serbesti taniyan liderler, bireyleri
demokratik liderlik disinda serbest birakan liderlerdir. Bradfort ve Lippitt tarafindan, bu tip
liderler denetlemeyen ve yoOnetim islevlerini aksatan, astlarini etkilemeyen bireyler olarak
tanimlamistir. Astlarina kapasiteleri lizerinde sorumluluk vererek, siirekli evrakla ilgilenirler
ve astlarindan uzak olarak calisirlar. Calisanlarin ulasacaklari amaglar agik olarak belirtilmez.
Ayrica yoneticiler kendi karar vermedikleri i¢in gruba da karar verme asamasinda da yardim
etmezler. Bu tip liderlerin yoOnetim bigiminde, calisanlar tam serbestlige sahip olarak
caligirlar. Ekip ¢alismasi 6n plana ¢ikarilarak liderlige daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Bass,
1990). Pek ¢ok lider kendi grubunun kendi kendini yonetmesini ister. Fakat gruplar her an

¢ozemeyecekleri bir problemle karsi karsiya kalabilirler. Ust kademe igin karar ve
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sorumluluklar almaya ihtiya¢ duyar. Bu sebeple astlarmin aldigi kararlarin liderin aldig:
kararlarin yerini almast dogru olmamaktadir. Liderlik anlayisinin sakincalari arasinda
herkesin diledigi amaca dogru ilerlerken anarsinin dogmasina, grup basarilarin1 azalmasina,
tembel bireylerin karisiklik ve anarsiyi arttirmalart nedeniyle orglitsel kaynaklar1 kendileri
icin kullanmalar1 ve grubu bolme ¢aligmalarinin ¢gogalmasina neden olma olarak gosterilebilir

(Eren, 2000).

2.4. Liderlik Yaklasimlar

Liderler, benzer veya aymi Ozellige sahip bireyler degildir. Sorumluluklarini
gerceklestirirken gosterdikleri farkli durumlar, sahip olduklart kisisel ozellikler, insanlari
etkileme yetenekleri, cevresel sartlar ve imkanlar gibi etmenler liderligin farkli farkli
kategorilerde goézlemlenmesine neden olmustur. Bu dogrultuda birbirini izleyen zaman
icerisinde liderlige dair “6zellikler teorisi”, “davranigsal liderlik teorileri”, “durumsal liderlik
teorileri” ve “modern liderlik yaklasimlar’” olmak iizere farkli akademisyenler tarafindan

cesitli yaklagimlar ortaya ¢ikarilmistir (Aksit, 2010: 109).

2.4.1. Ozellikler Teorisi

Liderlik kavraminin agiklanmasi ic¢in ortaya c¢ikan ilk yaklasimdir. Bu yaklasimda
liderligin belirlenmesi siirecinde baslangi¢ noktasi olarak kabul goren faktorler liderin sahip
oldugu ozelliklerdir (Kogel, 2010: 575). Bireyin lider olmasini saglayan etmenlerin nasil
ortaya ¢iktig1 veya etkin bir lider olan bireylerin neden etkin bir lider olduklarin1 ve bazi
bireylerin neden bdyle 6nemli bir 6zellige sahip olmadiklarmi bireylerin kisilik 6zellikleri
arasindaki farkliliklar1 incelemek amaciyla ortaya c¢ikan yaklasimdir. Liderlik vasiflar
nedeniyle lider olan kisinin gruptaki diger iiyelerden ayirt edici o6zelliklerde olmasi
gerektiginden grup {iyelerinin  kisilik  Ozelliklerine bakilarak arastirilmasina  ve
karsilagtirilmasinin yapilmasi durumunda grup i¢in en uygun olan liderlerin bulunmasi
saglanacaktir. (Kogel, 2010: 576). Basarili bulunmayan o6zelliklerinin olmasina ragmen bu
liderlik davranisina 6nem verilmemesi dogru olmayacaktir. Liderlik kavrami i¢in, 6zellikler
yaklasiminin etkisiyle liderligin yapisi geregi bazi dzelliklerin olmasini saglamistir. Ornegin
etkili liderlik 6zellikleri tanimlandiginda algi yetenegi, zeka seviyesi, insan iliskileri, anlay1s
ve yiksek motivasyon gibi Ozellikleri sayilabilmektedir. Ayni zamanda ozellikler
yaklagiminin tanimsal bir yaklasim olmasi nedeniyle basariy1 analitik yoniiniin eksik olmasi

nedeniyle analitik yontemlerle tahmin bulunma yetenegi sinirhidir (Y1lmaz, 2008: 89).
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2.4.2 Davramgsal Liderlik Teorileri

Ozellikler teorisinin liderlik teorisini tam olarak aciklayamamasi nedeniyle
arastirmacilar liderlerin davraniglarinin, liderlik siirecine olan katkisin1 arastirmaya
baslamiglardir. Yapilan bu arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan Davranigsal Liderlik
Yaklasimi, liderlerin ortaya ¢ikis nedenlerini degil davranisin liderlik iizerindeki etkisini
arastirmustir (Szilagyi ve Wallace, 1990).

Lider, icinde bulundugu gruptan bagimsiz olmayip ayni zamanda i¢inde bulundugu
gruba yol gosterip, gruptan etkilenmektedir. Dolayisiyla bu yaklagimin ana noktasini, grubun
igindeki diger bireyler ile lider davranisi arasinda etki olusturmaktadir (Erdogan, 1994: 336).
Liderin, astlar1 ile iletisim tarzi, astlarina yetki verip vermemesi, planlama ve kontrol tarzi,
orgiit hedeflerini belirleme tarzi vb. davraniglari liderin etkili bir lider olup olmadigini
belirleyen 6nemli noktalar olarak incelenmistir (Kogel, 2007: 450). Liderlerin program
yapma, koordine etme, yiiriitme, orgiitleme, denetleme, iletisim kurma, yetkilendirme, karar
alma, grubun motivasyonunu saglama, hedefleri belirleme tarzi gibi ana konularda
gosterecegi tavrin liderlik siirecine nasil etkisi olacagi, davranigsal liderlik yaklagimlari i¢inde
analiz edilmektedir (Simsek, vd. 2008: 252-253).

Wexley ve Yukl (1977: 35)’a gore davranigsal teorileri kabul eden liderler, klasik
orgiit teorilerini kabul eden liderlere gore daha fazla etkilidirler. Yapilan arastirmalarda
davranigsal yaklagimin birbiriyle ¢akisan sonuglari ortaya ¢ikardigi bilinmektedir. Teorinin en
zay1f noktasi; ¢evre faktorlerinin ve liderin karsilasabilecegi degisik durumlarin géz Oniine
alimmamis olmasidir (Antonakis ve Cianciolo, 2003).

Davranigsal yaklasim c¢ergevesinde yapilan c¢alismalar 4 ana bashk halinde
incelenebilmektedir:

1. Ohio Devlet Universitesi Liderlik Modeli

2. Michigan Universitesi Arastirmalari,

3. Blake ve Mouton’un Y 6netsel Liderligi,

4. McGregor’un X ve Y Teorisi,

2.4.2.1. Ohio Devlet Universitesi Liderlik Modeli

Ohio tiniversitesi liderlik modelini savunan arastirmacilar, farkli liderlik modellerine
yogunlagmislardir. Arastirmacilar dncelikle basarili olan liderlerin davranis sekillerini degisik
yontemlerle test etmislerdir (Demirci, 1998: 132). 1945 yilinda resmi ve gayri resmi
yoneticilerde yapilan bu arastirma neticesinde, amag liderin nasil isimlendirildigini ortaya

cikarmaktir. Yapilan arastirmalar sonucunda faktor analizinin yapilmast uygun goriilmiistiir.
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Faktor analizi yapilmasi sonucunda, lider davranislarinda etken olan; anlayis ve yapiyi
harekete gecirme olmak iizere iki bagimsiz degisken elde edilmistir. Oncelikle yapiy harekete
gecirme degiskeni; grubun liderinin, gerekli amaglar ile ilgili yapilacak c¢alismalari
belirlemesi, planlamasi, grup iiyelerini organize etmesi ve siire¢ i¢erisinde yoneterek, kontroli
saglamasini ifade etmektedir. ikinci degisken olan anlayis ise; lider ve grup iiyeleri arasindaki
birbirlerine olan giiven, saygi, liderin lyelerine karsi gosterecegi yakin ilgi- anlayis
kavramlarmi ifade etmektedir (Zel, 2006: 125).
Ohio Universitesi arastirmalar1 siiresince erisilen sonuglar asagidaki sekilde
Ozetlenebilir (Tabak, 1997: 8):
e Liderin, grubu eyleme gecirmeyi hedeflemesi ile grup iyelerinin performanslari
artmaktadir,
e Liderin, grup liyelerini 6nemsemesi ile grup tiyelerinde devamsizlik azalmaktadir,
e Grup iyelerinin devamli katilim saglamalar1 ile liderlerden bekledikleri anlayis
artmaktadir,
e Lider ve grup iiyeleri arasinda iligki diizeyi asagi seviyede ise liderin tarzi otokratiktir.
e Grup tiyeleri otoriter lider istemeleri durumunda uygulanabilecek en uygun davranis
bu liderlik tarzini1 hayata gecirmektir.
Bu ¢alismanin sonucu olarak ise, liderin isle ilgili ¢alismalar esnasinda grup iiyelerine
deger gostererek onlar1 motive edip giidiiledikleri bu dogrultuda grup iiyelerin motivasyon ve

sergiledikleri davranislari iizerinde olumlu etkisi oldugu sdylenebilir.

2.4.2.2. Michigan Universitesi Arastirmalari

Bu c¢alismada verimli ve verimsiz liderler arasindaki tavir ve davramis farkliliklari
bulmaya ¢alismislardir. Calismanin sonucunda kendilerini, ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarini
onemseyen, verimli bir ¢alisan grubu olusturan ve kendisini yetenek olarak siirekli olarak
gelistiren liderler olduklar1 kanisina varilmistir (Yazgan, 2011: 57).

Rensis Likert yonetiminde incelenen bu calismadaki en onemli nokta, grup
calisanlarini tatminleri ve yiiksek performansina etki saglayan analizlerin hangileri oldugunu
belirlemek ¢alismanin ana noktasidir. Arastirmalarin sonucunda ise Ohio State arastirmalari
ile benzerlik gosteren liderlerin tavirlarinin iki ana baslik altinda bulustugu goriilmiistiir
(Kogel, 2010: 472):

Ise yonelik liderler; calisanlarin daha 6nceden gerceklestirdikleri yontem ve amaglar

ile orantil1 olarak sergiledikleri performanslarini takip eden, genel anlamda ceza ve makama
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bagh tavirlar gdstermektedir. Isin gorev ile ilgili kisimlar ile ilgilenir ve gorevlerin tam
olarak etkin bicimde yapilmasini bekler.

Kisiye yonelik liderler; calisanlarin kisisel gelisimlerine onem vererek birebir
ilgilenen kisilerdir. Bu liderlerin asil amaci, ¢alisanlarin duygusal olarak tatminkar olmalarini

saglamaktir.

2.4.2.3. Blake ve Mouton’in Yonetsel Liderligi

Robert Blake ile Jane Mounton tarafindan yoOnetim tarzi matriski olarak
adlandirilabilecek ve yoneticilerin davranig bigimlerini agiklamak degistirmekte kullanilan bir
matrisk haline getirilmistir. Biiyiik oranda orgiit gelistirme ile ilgili programlarda kullanilan
bu model, yoneticilerin davranislarina agirlik  verdikleri faktorleri baslhik altinda
toplamiglardir. Bu boyutlar; kisiler arasi iligskiye yonelik olm ava iiretime yonelik olmadir.
Ayrica bu boyutlar faktorlerle ilgili seviyeleri gosteren 9 boliime ayrilistir. Boyutlardan

olusturulan matrisk ile yonetici tipleri kolaylikla belirlenebilmektedir (Kogel, 2007: 452-453).
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Sekil 1.1. Blake ve Mouton’in Yonetsel Liderligi
Kaynak: Kogel, T. (2010). Isletme Yoneticiligi. Beta: istanbul, s. 580.

Selil 1.1 de goriilen bu matriks incelendiginde yonetici ¢esitlerinin gosterimi kolay
olarak belirlenebilir. Ornek olarak 1,9 tipindeki bir ydnetici icin astlarin his ve memnuniyet
seviyelerinin yiiksekligi bliyiik 6nem arz etmektedir. Genel anlamda 9,9 tipindeki bir yonetici

tiim prosesleri itibariyle isine biiylik Ol¢clide 0nem verirken ayni seklide astlarinin tiim
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yonleriyle psikolojik ve fiziksel 6zelliklerine de son derece deger vermektedir. 5,5 tipinde ise
yonetici hem ise her yoniiyle hem kisilere her yoniiyle ortalama bir seviyede baglilik gosteren
bir yonetici seklini ifade etmektedir. Genel anlamda bu model orgiit giiclendirme
programlarinda kullanilan lider tutumlar1 “kisiler arasi iligkilere yonelik olma ve iiretime
yonelik olma” seklinde iki farkli kategoriye diisiirerek incelenmektedir. Bu iki kategorinin
dokuza ayrilmasiyla bu iki kategori arasinda derecelendirilmis 81 farkli liderlik tarzinin
meydana gelmesinde katki saglamistir. Bu modelin sagladigi en biiylik fayda ise lider
davranig seviyelerinin anlam bakimindan tanimlanmasina zemin hazirlamistir (Zel, 2001:

104- 107).

2.4.2.4. Mc Gregor’ n X ve Y Teorisi

Liderlerin calisanlarina karst davraniglarini belirleyen etkenlerden biri liderlerin
calisanlarinin ¢alisma donemindeki davranis sekillerine gore yaklasimlaridir. Bu yaklagima,
Douglas Mc Gregor‘un Yonetim teorisi olan X ve Y Teorisi Ornek olarak
gosterilebilmektedir. McGregor, Maslow’un teorisine kendi goriislerini ekleyerek X ve Y
Teorisini olusturmustur (Lee ve Terrence, 2008).

McGregor’a gore, liderlerin ¢alisanlara yonelik davranislarini belirleyen en 6nemli
etkenlerden biri ¢alisanlarin insan davranisi ile ilgili degerlendirmeleridir. McGregor 1957
yilinda ortaya ¢ikardigi teorisini olustururken liderlerin ¢alisan davranisi ile ilgili ¢esitli
yaklasimlarini goz onilinde bulundurarak birbirine zit goriisleri igeren X ve Y Teorisi olarak
iki grup altinda ayirmigtir. Douglas McGregor'un iki gruba ayirmis oldugu bu yaklagimlardan
X Teorisini olusturan ana varsayimlar asagidaki gibi belirtilebilir (Tekin., ve Bas., 2016):

e Insanlar genellikle ¢alismaktan keyif almaz, tembeldir ve isten kagma diisiincesi

igerisindedir,

e Insanlar sorumluluktan kacar, ise karsi istekli olmayip, hirslar1 yoktur ve kendi
giivenligini biitiin bunlarin tizerinde tutma yonelimi gostermektedir,

e Insanlar bencil olmalar1 nedeniyle, kendi istek ve hedeflerini 6ncelikli gérmekte, bu
nedenle bu istek ve hedeflerini orgiitsel hedeflere tercih eder. Ayni zamanda ekonomik
giidiilere kars1 daha ¢ok ilgi duymaktadir,

e Genel olarak insanlara baski1 kurarak, denetleyerek ve cezalandirarak is yaptirilabilir,

e Ortalama Ozellikli bir insan, genel karakter ozellikleri sebebiyle degisimlere karsi
zorlanir, pratik zekadan yoksundur ve kolaylikla aldatilabilir.

Douglas McGregor X Teorisinde, g¢alisanlara yonelik olumsuz bir degerlendirme

yapmistir. Ancak daha sonra, X Teorisi'nin karsisina, ¢alisanlar yoniinden olduk¢a olumlu bir
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degerlendirme sunan Y Teorisi'ni olusturmustur. Y Teorisi, X Teorisi’nden farkli bakis
acisina sahiptir ve X Teorisi’nin tam zittidir. Bu baglamda, Y Teorisi, X Teorisi’ne gore
“modern” bir degerlendirme olarak da belirtilebilir.
Douglas McGregor'un Y Teorisini olusturan varsayimlart asagidaki sekilde

belirtilebilir (Tekin, O. A. ve Bas, M. 2016):

e Insan dogas geregi tembel olmayip, uygun ortamin olmasi halinde insan igin ¢alisma
stireci keyif alic1 bir hale gelebilir,

e Eglenceli bos zaman faaliyetlerine benzer sekilde ¢alismak da bir insan igin olagan bir
stirectir,

e Siradan bir insan, uygun ortam olmasi halinde 6grenmeye kars ilgili olmakta ve daha
fazla sorumluluk almaya yatkinlik gostermektedir,

e Insan otokontrolii kullanarak calistig1 isletmenin amagclaria olumlu etki katabilir,

e (alisanlara isyerinin hedefleri agik bigimde ifade edilir ise, ¢alisanlar da bu yonde is

birligi yaparak, isyerinin hedefleri yoniinde hizmet edebilir.

2.4.3. Durumsal Liderlik Teorileri

Durumsal liderlik teorisi, birbirinden degisik durumlarin standart yontemlerden ¢ok,
farkli yontemlerle karsilanabilecegini, lider davranislarinin, biiylik anlamda ¢evre tarafindan
kisitlanmis oldugunu, iginde yer alinan durumlara uygun olabilecek birden fazla yontemin
varligini 6ne siirmektedir (Sucu, 1995: 2). Ogzellikler ve davrams¢: liderlik teorilerini
benimseyen arastirmacilar etkin liderligi, grupta var olan kiiltiir, gruptaki goérevlerin yapisi,
liderin degerleri ve deneyimleri gibi etkenlere dayandirmiglardir.

Durumsallik yaklasiminda ise; biitiin etkin liderlerin sadece bir 6zelligi olmadig: gibi,
biitliin durumlarda etkinligi saglayabilecek bir liderlik yontemide bulunmamaktadir.
Aragtirmacilar, belirli bir liderlik tarzinin etkinligini belirleyen faktorleri her olay icin farkli
farkli belirtmeye calismiglardir. Bu faktorler; liderin kisiligi, tecriibesi ve beklentileri, iist
yonetimin beklentileri ve hareketleri, gorevin gereklikleri, orgiitiin yapist ve politikalarindan

olusmaktadir (Simsek vd., 2003: 194). Durumsallik teorileri {ice ayrilmaktadir:

2.4.3.1. Fiedler’in Durumsallik Teorisi
Durumsal liderlik modellerinin 6nciisii Fiedler’in (1965) yarattigi liderlik modeli
biitin durumsal liderlik kuramlart icerisinde yaygin olarak kabul edilen, en gecerli model

olmustur. Fiedler’in durumsallik kuramina goére, liderin basarisina etki eden davranislari
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degerlendirebilmek liderin icerisinde bulundugu ortami ve yonettigi astlarin durumunu
anlamakla miimkiin olabilir (Akis, 2004: 28).

Etkin liderlik, mevcut ortamda astlar1 ile uyumlu liderlik davranislarinin gelistirilmesi
ile miimkiin olabilmektedir. Fiedler’e gore liderin davranislarinin etkinligini belirleyen iig
onemli degisken bulunmaktadir (Alganer, 2002: 15-16):

Isin Yapisi; mevcut isin hangi 6lciide kurallara, agik tanimlara ve akis siirecine sahip
olduguyla ilintilidir. Bir anlamda, belirli is tanimlar1 konusunda ¢alisanlarin hangi 6lgiide ayni
veya farkl seyler algiladigi anlamina gelmektedir.

Kontrol Giicii; liderin, calisanlarin performanslarina hangi 6l¢iide miidahale etme
hakkina sahip olduguyla ilgilidir. Lider, performansin is ile ilgili olup olmamasi, isin
belirlenmis kurallar icinde gerceklestirilip gerceklestirilmemesi, is kurallarinin ¢aligma
ortamina uyumlu olup olmamasi halinde ¢alisanlarina somut geri bildirim uygulama hakkina
sahip ise bu yoneticinin kontrol giiciiniin yiiksek oldugunu gosterir.

Lider ile Calisan Arasindaki Iliski Atmosferi; liderin calistig1 kisilerce olumlu
degerlendirilip, onun isteklerine olumlu bakildig1 ve caligma arkadaslarinca iyi insan olarak
da begenildigi durumlar, lider-¢alisan iliskisindeki durumun iyi oldugunu isaret etmektedir.

Fiedler’in liderlik teorisinde calisma sonuglarina gore, giiven duyulan ve sevilen lider,
liderligini kabul ettirmek i¢in unvana ihtiya¢ duymamaktadir. Liderin bulundugu konuma
bagli iktidar ne kadar giiclii ise, liderlik gorevini yerine getirmesi de o kadar kolay olmaktadir

(Korkut,3 1992: 162).

2.4.3.2. Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderligi

Bu yaklasimda arastirmacilarin degindikleri nokta Blake ve Mouton’un iki boyutlu
liderlik davranigindan yola ¢ikarak ¢alisanlarin olgunluk seviyesinin bu hareketlerini
belirledigi varsayimina dayanmaktadir. Hersey ve Blanchard olgunluk seviyelerine goére, dort
ayri liderlik tarzi ortaya koymaktadir (Tabak, 2001: 17):

Otokratik liderlik; bu yiiksek gorev yonelimli ve diisiik iliski yonelimli liderlik
tarzinda, calisanlarin olgunluk seviyeleri diisiik olmasi1 nedeniyle, lider onlara neyin, nasil
yapilacagi konusunda direktifler verir.

Empoze edici liderlik; ¢alisanlarin istekli oldugu fakat yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
olmadiklar bu durumda lider, c¢alisanlar1 yonlendirerek ve destekleyerek bir tarz
benimsemektedir.

Katihma liderlik; izleyicilerin olgunluk seviyesinin ortalamanin iizerinde olmasi

halinde etkili olan bu liderlik tarzina, izleyiciler yeterli bilgi ve deneyime sahiptir .Fakat
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kendilerinden yeterince emin olmayabilirler. Bu durumda lider, iyi iletisim kurarak,
calisanlarin goriis ve onerilerini de alarak onlarin yonetime katilimini saglar.
Delegeci liderlik; galisanlarin olgunluk seviyesinin yiiksek oldugu bu durumda, lider

calisanlarina giivenmektedir. Bu nedenle de bazi yetkilerini ¢alisanlarina devretmektedir.

2.4.3.3. House’n Yol-Amacg Teorisi

1974 yilinda gelistirilen teoriye gore etkin lider kendisini takip edenlerin yolunu
cizerek onlarin hem is hem de kisisel hedeflerine ulasmalarini saglamaktadir (Schermerhorn,
1996). Oncelikle lider amaglar ve odiilleri iliskilendirerek, sonrasinda ise hedeflere ulasma
yolunu agiklar. Bu sekilde astlarini motive edip, astlarin da iist diizeyde performans
gostermesini saglayarak, hem calisanlar bireysel hedeflerine ulasir hem de 6rgiitsel hedeflere
ulasilmig olur (Ergetin, 1998).

Bu teoriye gore dort gesit liderlik tarzi bulunmaktadir (Baron, 1983: 472; Hampton,
Summer ve Webber, 1978: 609).

e Yonlendirici liderlik; lider, astlarindan beklentilerini tam olarak agiklayarak,
yapilmasi gerekenlerin nasil yapilacagini agik bi¢imde onlara aktararak, is planlarini belirler,
performans gostergelerini ortaya koyarak, bu kurallara uyulmasini ister.

e Destekleyici liderlik; lider, ¢alisanlarin ihtiyag ve isteklerine énem verir. Liderin asil
hedefi ¢alisanlarinin mutlu olmasidir.

e Katihman liderlik; lider, calisanlarii devamli dinleyerek, karar almadan Once
calisanlarin diisiincelerini dikkate alir. Ayni1 zamanda Orgiitle ilgili bildiklerini ve yapilan
islerin sonucunu da calisanlari ile paylasir.

e Basariya yonelik liderlik; lider, ulasilmasi miimkiin yiiksek hedefler belirleyerek
calisanlarin bu hedeflere ulagsmasini ister. Performansta devaml artis saglamaya calisarak,
standart getirir ve belirledigi standartlar1 gerceklestirebilecekleri hakkinda ¢alisanlarina asirt

giiven duyar.

2.4.3.4. VVroom ve Yetton’in Liderlik Teorisi

Vroom ve Yetton tarafindan gelistirilen karar verme modeli, liderlik davraniginin karar
verme stireciyle ilgili olmasinin yaninda, ¢alisanlarin da bu karar siirecinde olmasina y6nelik
standartlarin belirlenmesinde yol gostermektedir. Karar verme modelinde, alinan kararlarin
calisanlar tarafindan kabul gormesi kararin etkinligini 6nemli bir sekilde etkilemektedir (Can
vd., 1998). Vroom ve Yetton, liderin liderlik tarzinin galisanlarin 6zelliklerine ilave olarak

karar alma siireglerine katilimlariyla yakindan ilgili oldugunu ve karar alma siireglerine
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calisanlarin katilimi azaldik¢a otokratik liderlik tiirtine, bunun zit durumunda ise demokratik

liderlik tiiriine daha yakin oldugunu savunmaktadir (Manske, 1994).

2.4.4. Modern Liderlik Teorileri

Yakin zamanda yonetim ile ilgili yapilan arastirmalar, liderlik teorilerindeki
geleneksel modellerin yeterli olmadig1 sonucunu ortaya ¢ikarmis ve bunun sonrasinda yeni
liderlik modelleri gelistirilmistir. Bu modern kuramsal yaklagimlarla birlikte geleneksel
modellerde iizerinde fazla durulmayan liderlik siireci farkli yonlerden arastirilmaya
baslanmustir. Geleneksel yaklasimlar ile modern yaklasimlar arasinda en 6nemli fark; lider ile
onu takip edenler arasindaki iliski boyutunun caligmalarin ana yaklagimini meydana
getirmesidir. Modern anlamda liderlik bigimi, liderlik siirecinin rastlantt sonucu olarak
meydana gelmedigini savunmaktadir. Modern yaklagimlara gore lider, sahip oldugu vizyonu
kendisini izleyenlerle paylasarak ortak bir vizyon haline doniistiiren, vizyonun gerceklesmesi

i¢in plan yapan kisidir (Oznur ve Giiral, 2013).

2.5. Rekreasyon Liderligi
Rekreasyon liderligi, yonetim literatiiriinde genel anlamda liderlik ve bos zamanlari

degerlendirme agisindan 6nemli olan liderlerden beklenilen 6zelliklerle karsilastirildiginda
biliylik bir fark bulunmamaktadir (Arikan, 2002, 163). Rekreasyon yonetiminde lider,
kendisini daima yenileyerek gelistirme ¢abasi igerisinde olan kigidir. Rekreatif faaliyetlere
katilanlara ve i¢inde bulundugu topluma daha iyi hizmet sunabilmek i¢in, tiim olanaklarin
kullanim1 ve arttirilmasi, yeni faaliyetler ve planlar belirleyerek siirekli gelistirme g¢abasi
icerisinde kisidir Rekreasyon liderlerinin sorumluluklari, asagidaki gibi agiklanabilir
(Gammonley ve Luken, 2001: 173):

e Insanlara kars1 saygili ve esit sekilde hizmette bulunur,

e Giivenilir insanlar olup sir saklamay1 1y1 bilirler,

e Herkese esit davranarak her konuda yardimer olur,

e Icinde bulundugu kurum, toplum ve iilkesine baglhdur,

e Rekreasyonel faaliyetlerin toplum ile ilgili etkilerinin tam olarak yerine getirilebilmesi
icin ¢aba gosterir,

e Rekreasyonel faaliyetleri ile toplum biitiinliiglinlin saglanmasi, vatandaslik ruhu ve
aile kavramina karsi saygi gosterilmesinin gerekliligi ve bu degerlerin siirdiiriilmesi, amaciyla
biiylik ugras gosterir,

e Mesleginin saygin hale gelmesi ve toplum tarafindan kabul gérmesi i¢in ¢aba harcar,
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e Insanlarin, rekreasyon liderli§ine yoneltilmeleri ve meslek olarak tercih etmelerine
destek olur,

e Her zaman objektif olarak hareket etmeye calisir,

e Rekreasyon lideri, siirekli bir inovasyon ve farklilik yaratma cabasi igerisinde olur ve
stirekli giincel kalmak icin ¢aba harcar,

e Faaliyetler dogrultusunda gerektiginde ilgili tiim birimle ile iletisim kurmaktan
¢ekinmez,

e Gorev yaptig1 kurama giiven duyar,

e Gorevini birakmadan 6nce, gereken bilgilendirmeyi yaparak énlem alinmasini saglar.

2.6. Rekreasyonda Liderlik Yaklasimlar:

Rekreasyonel liderlikle ilgili ilk caligmalar 1920°li yillara kadar dayanmaktadir.
Yapilan ilk ¢alisma ise kiliselerde insanlarin kas gelisimi, saglikli iletisim kurabilmek ve iyi is
cikarma ile bireylerin sosyalleserek saglikli bedensel ve ruhsal yonden birey olusumuna katk1
bulunmay1 amaglamistir (Powell, 1923). Bu rekreasyonel Calismalar 1950’lerde ise bireylerin
liderler tizerindeki ydnetim yetenekleri ile gelismeleri {izerinde durulmaya baglanmistir.
Rekreasyonel liderlik yaklagimlari, felsefi yonden Realizm, Pragmatist gibi akimlar doguran
yaklasimlar iizerinden durulmustur, ama en Onemli yaklagim rekreasyon liderlerinin
yonetimsel liderlerden baska bir yapi altinda degerlendirilmesi sonucundaki yaklagimlarla
gerceklesmektedir. Rekreasyon liderini, yonetim liderinden ayiran en Onemli nokta
rekreasyon liderinin toplumsal sermaye yaratma etkisidir (Pruijt 2002). Bu durum da sadece
liderlerin, rekreasyonistlerin yeteneklerini gelistirmeleri ve daha iist seviyedeki faaliyetlerin

her boyutta yapilabilecegi algisinin yaratilmasiyla miimkiindiir.

2.7. Rekreasyon Liderligi Alaninda Yapilan Calismalar
Karakiiciik ve Yetim (1996), “Rekreasyon Etkinliklerinde Liderlik ve Fonksiyonlart”

adli calismasinda, bos zamanin sportif faaliyetlerle degerlendirilmesinde rekreasyon liderlik
kavrami, davranig bicimleri ve liderlerin yerine getirmeleri gereken fonksiyonlarin
incelenmeleri sonucunda asagidaki bulgura ulagsmaistir:

e Arastirmada rekreasyon liderlerinin iizerinde durulan temel fonksiyonlarin bilincinde
olmalidir,

e Rekreasyonel faaliyetlerde lider, kendisini mutlaka otokratik, demokratik ya da
miisaadeci bir kalip icerisinde diisiinmemelidir. Rekreasyonel faaliyet ¢esidi, 6zellik ve ortam

gibi veriler géz Oniinde bulundurularak davranig seklinin belirlenmesinin yararli olacagi,
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ancak rekreasyonel faaliyetlerde ¢cogunlukla kabul goren liderlik davranig seklinin asir1 ug
noktalar olarak karsimiza otokratik ve miisadeci yaklasimlarin orta noktast olarak kabul
edilebilen demokratik 6zellikler tasidigi unutulmamalidir.

Demirbag (2019), yapmis oldugu doktora tezinde Animasyon ¢alisanlarinin
rekreasyonel liderlik tutumlart ve alt boyutlari ile is etigi ile ilgili goriisleri ve alt boyutlar:
arasindaki iliskinin ve etki giicliniin, yoniinii ve siddetini 6lgmek amaciyla korelasyon ve
regresyon analizlerini yapmustir. Degiskenler ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiye ait korelasyon
matrisine gore, rekreasyonel liderlik tutumu ve her bir alt boyutu ile is etigine yonelik
goriisleri ve her bir alt boyutu arasinda pozitif yonde ve orta seviyede bir iliski olusurken,
sadece davranigsal boyutta rekreasyonel liderlik tutumu ve erdemlilik boyutundaki is etigi
goriisleri arasinda pozitif yonde ve zayif seviyede bir iligski oldugu sonucuna varilmistir.

Tagkiran (2018), yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde rekreasyon egitimi alan ve
rekreasyon egitimi almayan katilimcilarin 6z liderlik tercihleri ve otorite algilarinin
kiyaslanmasinda elde edilen bulgular incelendiginde rekreasyon egitimi alan rekreasyon
boliimii 6grencileri ile rekreasyon egitimi almayanlarin cinsiyet, lisansli sporcu olup olmama
durumu, drama ve liderlik egitimi gegmislerine dair sonuglara bakildiginda anlamli ve anlaml
olmayan sonuglar belirlenmistir. Rekreasyon egitimi alan kadin ve erkeklerin otorite
algilarinin cinsiyet bakimindan incelenmesinde, egitim alan erkek ve kadinlarin puanlar
egitim almayan erkek ve kadinlarin puanlarindan anlaml diizeyde yiiksek oldugu sonucu elde
edilmistir. Lisansli olup olmama y6niinden ele alindiginda, egitimli lisansli sporcularin otorite
puanlarinin, egitimsiz lisansli sporcularin otorite puanlarindan anlamli derecede yliksek
oldugu sonucuna varilmistir. Lisansli sporcu olmayanlar yoniinden ele alindiginda ise, egitim
alanlarla egitim almayanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Rekreasyon
egitimi alan kadin ve erkeklerin otorite algilarinin drama ve liderlik egitimi alip almama
durumuna bakilacak olursa; drama ve liderlik egitimi alan kadin ve erkeklerin drama ve
liderlik egitimi almayan kadin ve erkeklerden anlamli seviyede daha yiiksek oldugu sonucu
elde edilmistir. Rekreasyon egitimi almayan kadin ve erkeklerde de ayni yonde drama ve
liderlik egitimi alan bireylerin otorite algilar1 drama ve liderlik egitimi almayanlardan anlaml
seviyede yiiksek oldugu saptanmistir. Calismanin sonucuna baktigimizda ise rekreasyon
egitimi almamis bireylerin gen¢ niifusun otorite algisina dair bulgularin yiliksek oldugunu
ortaya koymustur.

Basoglu U. D. (2013), makalesinde dnce gelismis tilkelerde gelistirilmis olan liderlik
boyutlar1 ve orgiitsel baglilik dlgeklerinin Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in de uygun
oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu dogrultuda bulgularda, yonetsel liderlik boyutu ile katilim
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seviyeleri arasinda gii¢lii bir bag oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak aynen tahmin edildigi
gibi rekreasyon liderlerinin katilimcilara dair standart olusturup, onlara amaglar belirleyerek
yoOnetici davranis1 gostermelerinin, katilim seviyesini arttirdig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Fakat
tahmin edilenden farkli olarak, rekreasyon lideri olarak antrendrlerin, katilimcilara 6rnek
model olusturup, onlarin hislerine karsilik vermelerinin, bir bakima ilham vermelerinin,
rekreatif faaliyetlere katilma derecesine etkisinin olduguna dair kanit gdstermektedir. Bu
sonug, Orneklemin karakteristik ozelliklerinden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Nitekim bu
caligmadaki katilimcilar, profesyonel sporcular olmayip, sporu kendilerini rahat hissetmek,
stresten armmmak ve iyi vakit gecirmek amaciyla yapan yerel halktan olusmaktadir. Boyle bir
halkin antrenorlerden beklentisi ise antrenorlerin onlara bir rol model olarak, onlarin hislerine
cevap vererek bir anlamda ilham kaynagi olmalarindan ziyade, onlar1 oyalamadan belirli

standartlarla yonlendirmeleri olacagi sunucuna ulasilmaistir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. Orgiitsel Baghhk Kavrami ve Tanimi

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan calismalarda, calisanlarin orgiitleri ile kurduklari
duygusal baglar1 ve ¢alisan davraniglarinin arastirilmasina dayali olarak, pazarlama, orgiitsel
davranig, satig, yoOnetim gibi alanlar1 igeren yogun ve uzun bir tarihe sahip oldugu
bilinmektedir. Orgiitsel baglilik iizerine yapilan ¢alismalar 1950’lerde ortaya ¢ikmistir. Whyte
(1956), Saunders (1956), Becker (1960), Etzioni (1961) ve Kanter (1968)’in caligmalari,
baglihga yonelik yapilan bazi ¢aligmalardir (Seymen, 2008; 149). Orgiitsel baghlig ilk
arastiran Becker (1960), baglilik kavramini “bilingli bir taraf tutma davranisi”, olarak
incelemesinin gerektigini belirtmistir (Glirbiiz, 2006; 58). Grusky (1966)’ ye gore bagllugy,
calisanlarin orgiitle olan bagmnin 6zellikleri olarak tanimlamistir. Salancik (1977) gore ise
baglilik, kisilerin kendi iradeleriyle sergiledikleri davraniglar ve bu davraniglar sonucu
orgiitiin yararina gerceklesecek eylemler olarak tanimlamistir. Orgiitsel baglilik kavramiyla
ilgili yapilan aragtirmalarda aymi anlama gelen kurumsal baglilik, mesleki baghilik ve
organizasyona baglililk kavramlarina da yer verilmistir. Yapilan tanimlamalarda genel
anlamda bireysel ve kurumsal kavramlarla birlikte kullanilmistir (Becker, 1960).

Orgiitsel baglilik kavram1 1980°1i yillardan itibaren &rgiitsel davranis arastirmalarinda
giin gectikge 6nem kazanan ve ilgi odagi olan bir kavramdir (Simsek ve Aslan 2007: 725).
Orgiitsel baglilik kavramindan 6nce baglilik kavrammin taniminm yapilmasi gerekmektedir.
Baglilik, toplum olgusunun var oldugu yerlerde toplumsal bilincin duygusal anlamda ifade
edilis seklidir. Eski sdyleyis bi¢imiyle sadakat, kolenin sahibine, memurun isine, askerin
vatanina sadik olma halini anlatmaktadir. Genel anlamda tanimlayacak olursak baghlik, bir
insana, bir gorilise, bir orgiite, oldugumuzdan daha biiyiik gordiigiimiiz bir olguya karsi
baglilik gdsterme, yapmak zorunda hissettigimiz bir gorevi ifade eder (Balay, 2000: 14).

Herrbach (2006) bagliligi, bir orgiite, insana, goriise karst duyulan ve kisinin bir
hareketi istikrarli davraniglarla siirdiirmesi yoniinde taahhiit etmesi olarak tanimlamaistir.

Mowday vd., (1979) kurumsal baghiligi, calisanlarin orgiitiin politikalarin1  ve
degerlerini benimseyip, kurumun basaris1 ve devamlilig1 i¢in orgiitteki tiyeligini siirdiirmek
amaciyla ¢aba ve gayret icerisinde olmasi olarak tanimlamistir. Chang vd., (2015) gore,
mesleki baglilik, sadece ¢alisanin kendini isine vermesiyle kalmayarak, kendisinin kurumuna
bagliligindan duydugu mutlulugu dile getirme seviyesi olarak tanimlamistir. Bateman and

Strasser (1984)’e gore, ise organizasyona baglilik, ¢alisan ve organizasyon arasindaki amag ve
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deger uyumu sonucunda bireyin bulundugu organizasyonda varligin1 devam ettirme istegidir.
Herrbach (2006) bagliligi, bir orgiite, insana, goriise karst duyulan ve kisinin bir hareketi
istikrarli davranislarla siirdiirmesi yoniinde taahhiit etmesi olarak tanimlamistir.

Orgiitsel baglilik, orgiit calisanlarinin &rgiitiin amag ve hedeflerini benimsemeleri,
caba sarf etmeleri ve sistemin pargasi olma durumunu siirdiirmek i¢in istekli olmalar1 seklinde
tanimlanabilmektedir (Ulukap1 ve Bediik, 2014: 771-778). Orgiitsel baghilik kavrammin,
literatiirde farkli tanimlarinin yapildig1 goriilmektedir (Yiiksel, 2013).

Sheldon, (1971) orgiitsel bagliligi ¢alisanlarin kendini orgiitle 6zdeslestirdikleri ve
orgiite dair tutum ve yonelmeleri, Porter vd., (1974: 604) “bir c¢alisanin belirli bir orgiitle
biitiinlesmesi ve orgiite katilim1”, Buchanan, 1974: 533 “Orgiitilin saf islevsel degeri disindaki
degerlerine ve hedeflerine , bireyin hedeflerle ve degerlerle iliskili gorevlerine ayni zamanda
Orgiitiin yararia olan duygusal bagliligi1”, Morrow, (1983) calisanlarin duygusal olarak orgiite
baglanmasi, orgiitte devam etmeye ve Orglit icin ¢aba gostermeye istekli olmasi, Orgiitiin
hedef ve degerlerini benimsemesi, O’Reilly ve Chatman, (1986) ¢alisanlarin 6rgiitiin sahip
oldugu 6zellikleri veya orgiitiin bakis acisin1 benimsemesi ve 6ziimsemesi, Mueller vd. (1992)
belirli bir orgiitte kalma sadakati ve istegi, Meyer ve digerleri (2012), ¢alisan1 orgiite
baglayan psikolojik durum veya zihniyet oldugunu, Kogel, 2015:534 ise g¢alisanin farkli
kosullarda orgiitiin bir parcasi olarak hareket etmesi, orgiitiin hedeflerini benimseyerek ve bu
hedefler dogrultusunda orgiitte calismay1 devam ettirmesi olarak tanimlamistir.

Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak orgiitsel baglhilik, is gorenin her kosulda isletmeyi
benimseyerek, isletmenin amag¢ ve hedeflerini her seyin 6tesinde tutan her durumda orgiitte
devamliligini siirdiiren kendisinden beklenenin fazlasin1 istekli olarak vermeye hazir

diisiincesine sahip, orgiitle arasindaki duygusal bagliliktir.

3.2.0rgiitsel Baghih@gin Onemi

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel bagliligi, ¢alisanin isinden ayrilma veya isinde kalma
kararimi iginde kapsayan, bireyin orgiitiiyle iligkisini olusturan psikolojik bir ruh hali olarak
tanimlamaktadir. Orgiitsel baglilik kavrami bireyin orgiitsel vatandashik davramsi, is
performansi, is doyumu, inovasyon davranisi ve isten ayrilma niyeti gibi Orgiitsel
davraniglarla yakindan ilgilidir. Bu sebeple orgiitsel baglilik, yalnizca 6rgiitlerin yani sira igsel
baghligin 6nemini daha fazla vurgulamak calisanlar ve yoneticiler i¢in de ¢ok biiylik arz
etmektedir (Meyer ve Allen 1991). Orgiitler igin giiniimiizde insan kaynagnin kullanimi
biiyiik 6neme sahiptir. Bu nedenle de orgiitler, ¢alisan devir oranindan meydana gelen yiiksek

kaynak maliyetini minumuma indirgemek ve is siirekliligini olusturmak icin calisanlarin
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orgiite olan bagliliklarini artirmaya yonelmektedir (Meyer ve Allen, 2004:2). Orgiitsel
bagliliga sahip ¢alisanlar, bulundugu oOrgiitiin amaglarina ulasmak i¢in yapilan faaliyetlerde
daha c¢ok fedakarlik yapip ve caba sarf edecegi tahmin edilmektedir. Yapilan arastirmalar,
orgiitsel baghligin yiiksek olan orgiitlerde ¢alisan devir oranindaki azalmanin maliyetlere de

yanstyacag@i sonucuna varilmistir (Meyer ve Allen, 2004:2).

3.3.0rgiitsel Baghihk Yaklasimlari

Orgiitsel Baglilik yaklasimlar1 hakkinda alan yazim incelendiginde, baghiligin
taniminda oldugu gibi farkli siniflandirmalar bulunmakta olup, 6zellikle ii¢ siniflandirmanin
on planda yer aldigi gorilmektedir. Yapilan aragtirmalar incelenerek, tutumsal baglilik,
davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik olmak iizere ii¢ ana baslik altinda incelenmistir (Giil,

2002: 40).

3.3.1. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutumsal yaklasima goére baglilik, is gorenin igyerini degerlendirmesi sonucunda
ortaya ¢ikan ve ig goreninin Orgiite baglanmasina neden olan duygudur (Mottaz, 1989). Bu
yaklagima gore baglilik, is goren ile igyeri arasinda olusan uyumun nitelik ve kalite yoniinden
etkilemesi olarak degerlendirilir. Tutumsal yaklagimda igyerine olan baglilik, bireyin is yeri
hakkindaki diistinceleri lizerinde durulmalidir. Birgok durumda is gorenlerin degerleri ve
hedefleri ile igyerinin deger ve hedeflerinin uyumlu oldugu diisiiniilmektedir (Meyer ve Allen,
1991: 61).

Tutumsal baghlik, orgiit ama¢ ve degerleri ile 6zdesleserek, isle ilgili faaliyetlere
yuksek katilim saglama ve oOrgiite sadakatle baglanma seklinde ii¢ asamadan meydana
gelmektedir (Bayram, 2005: 129). Tutumsal baglilik, genel anlamda is gorenin Orgiitle
6zdeslesmesinin ve orgiitiin bir pargasi olmasinin giicii olarak tanimlanabilmektedir. Orgiitle
Ozdeslesme, oOrglit ile is gorenin ortak amag ve hedeflerinin belirli bir siirecte uyum icerisinde
biitiinlesmesidir. Is goren, orgiitiin amag ve hedeflerinin kendi amag¢ ve hedefleriyle uyum
icerisinde oldugunu gorerek kabul etmesi ve kendini adapte etmesiyle birlikte orgiitle
0zdeslesmeye baslamaktadir (Lam ve Zhang, 2003: 217). Tutumsal baghlik yaklasimi ile
ilgili literatiirde bir¢ok ¢alisma yapilmis olup, bu arastirmalarda, {izerinde en ¢ok yogunlasilan
yaklasimlar; Allen ve Meyer, Kanter, Etzioni, Penley ve Gould ile O*Reilly ve Chatman,

tarafindan gelistirilen yaklasimlardir.
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3.3.1.1.Allen ve Meyer’in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

1990’1 yillarda Meyer ve Allen iic boyutlu orgiitsel baghlik yaklagimini
gelistirmislerdir. O dénemlerden giinlimiize bu yaklasim, isyeri baghiliginin arastirilmasinda
etkin bir yaklasim olmustur (Cagatay, 2020: 72). Tutumsal bagliligi Allen ve Meyer,
calisanlarla orgiit arasindaki iliskiyi anlatan psikolojik bir olgu ve 6n izlemesinin de ¢aliganin
Orgiitiin parcast olmaya devam etmesi olarak tanimlamislardir (Sabuncuoglu, 2007:622).
Allen ve Meyer yaklasimi, calisanlar ile orgiitler arasindaki baga detayli bir anlam kazandirir.
Bu yaklasim, bir bireyin Orgiit iiyesi olarak kalmak istememesi ancak o Orgiitte kalma
zorunlulugu arasindaki ayrimi saglamaktadir. (Zangaro, 2001: 16)

Allen ve Meyer’a (1997;11) gore orgiitsel bagliligin ti¢c boyutu vardir. Her bir boyutu

caliganlarin orgiitte kalma diistincelerini farkli yonde etkilemektedir.

3.3.1.1.1.Duygusal (Affective) Baghhk

Meyer ve Allen i¢in ¢alisanlarin orgiitsel amaglari, izlenimleri, normlar1 ve politikalari
kabullenip benimseyerek orglitiin faaliyetlerini igten destekleme, orgiit ile kimlik benzerligi
edinme duygularina hakim oldugu zaman duygusal baglilik durumu olusmaktadir. Bu
durumun nedeni, Orgiite ve Orgiitiin yoneticilerine giiven, sevgi ve baglilhik duyma, onlar
vasitastyla meydana getirilen orgiitsel hedef, amag ve kiiltiirel normlar1 paylasma, bu baglilik
olgusunun hayata gecirilmesinde olduk¢a onemli bir paya sahiptir. (Eren, 2015: 555-557).
Gruen vd., (2000, s. 37) duygusal baghligi, calisanlarin Orgiitteki faaliyetlerinin hangi
seviyede olumlu oldugu esasinda orgiite psikolojik baglanma sekli, Kanter (1968) bireyin bir
orgiite duygusal olarak baglanmasi, Buchanan, (1974) Orgiitin ama¢ ve degerlerini
benimseyerek orgiite etkin bir sekilde bagli olmasi (Allen ve Meyer,1990: 2). Hall (1970), ise
duygusal baglilig1 orgiitiin ve bireyin hedeflerinin giderek daha uyumlu oldugu zaman araligi

olarak tanimlamaktadir.

3.3.1.1.2.Devam Baghhg:

Devam bagliligi, is gorenin Orgiitte c¢alismaya devam etmesi igin mecburiyet
hissetmesidir. Bu mecburiyet, is gorenin Orgiitle yollarmi ayirmast durumunda orgiiti
etkileyecek maddi yiik ve sorunlardan olusmaktadir (Meyer ve Allen, 1997). Is gorenlerin
orgiitte devam etmemesi durumunda maliyetlerin artmasi ayn1 zamanda is bulma imkénlarinin
az olmasi gibi nedenler goz 6niinde bulunduruldugunda Grgiitte devam etmeyi se¢mektedir.
Devam baglilig1 ile is goren oOrgiite hangi diizeyde yatirim yapip, emek harcarsa sonunda
orgiitten ayrilmasinin olduk¢a zor olacagi, elde ettigi kazanclar1 kaybolacag: diislincesiyle

alakalidir (Boylu, 2007: 58). Koul (2016,11) ise ¢alisanin bulundugu orgiitte calismaya devam
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etmesinin farkli bir is imkan1 bulunmadigr ve ana yeteneklerini diger bir Orgiite iletmede
sorun yaratacagl diigiincesine dayanmaktadir. Bu baglilik, rasyonel baglilik olarak da
adlandirilmaktadir. Bu da Orgiitte devam etmemenin maddi kayiplara neden olacagi i¢in o
Orgiitiin bir ¢alisani olarak devam etmesi anlamina gelmektedir. Devam baglili§i duygusuna
sahip calisanlar Orgiitlin kendilerine ihtiyag duyduklar1 diisiincesiyle hareket ederek

bulunduklar: 6rgiite bagl kalmaktadirlar.

3.3.1.1.3.Normatif Baghhk

Wiener ve Vardi (1980)’nin buldugu, sonrasinda Allen ve Meyer’in gelistirdigi bir
kavramdir (Wasti, 2000:201-202). Normatif baglilik, ¢alisanlarin benimsemis olduklari
standartlar dogrultusunda hareket etmesidir. Calisan gorevini dogru ve ahlaki normlara gore
yapmaktadir. Kabul edilmis sosyal normatif dayatmalar, 06diil ve ceza ile alakal
davraniglardir. Bu sonug baskalarina gore bilingli-islevsel motivasyonun 6zel bir durumudur
(Wiener, 1982: 419-421). Allen ve Meyer’in {i¢ boyutlu modelindeki son boyutu ise normatif
baghliktir. Birey orgiitte ¢alismaya devam etme sorumlulugunu fark ettiginde olusmaktadir. Is
iligkisini devam ettirme istegi veya gereksinimi yerine, ¢alisan etik olarak dogru oldugu
diislincesi nedeniyle orgiitte ¢alismayi stirdiirmesi gerektigini savunmaktadir (Love 2005, 47).
Bu sonugla normatif baglilik, orgiitsel amaclar1 ve ¢ikarlari dogrultusunda davranmak i¢in

benimsenmis normatif baskilar olarak tanimlanmistir (Borghei 2010, 1164).

3.3.1.2.Kanter’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Tutumsal baglilik yaklasgimina 6nemli katkis1 olan Kanter; orgiitsel bagliligi devam,
kontrol ve uyum olmak iizere li¢ alt baslik altinda toplamistir. Devam bagliligi, bireyin
orgiitte gorev aldig1 siiregteki kazanimlart ile orgiitten ayrildigi siirecteki kayiplarimi
karsilagtirmas1 sonucunu; kontrol bagliligi, bireyin deger yargilarinin ve orgiitiin belirledigi
kurallarin sosyal hayata yansimasini; uyum baglilig1 ise, bireyin orgiite yonelik duygu ve

heyecanlarinin merkezini gostermektedir. (Kanter,1968).

3.3.1.3.0’Reilly ve Chatman Orgiitsel Baghhk Yaklasim

O’Reilly ve Chatman (1986; 492-493) baghilig; “calisanlarin orgiite psikolojik olarak
baglanmas1”, olarak tanimlayarak baglhiligin, orgiite karsi olan davranis1 yansittigini, bu
davraniglarin gelistirilebilmesi igin ¢esitli etkenlerin oldugu diisiincesini Savunarak uyum,
O0zdeslestirme ve igsellestirme olmak lizere lic asamada incelemislerdir. Bunlar asagida

acgiklanmaktadir;
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3.3.1.3.1.Uyum Baghhg:

Orgiitsel baghligm ilk asamasi olan uyum baglihig, calisan davramislarmm
mecburiyetten dogan baglilik ¢esididir. Bu baglilik ¢esidine sahip olan ¢alisanin hedefi, maddi
kazanglar gibi kisisel menfaatlerinin stirekliligini saglamaktir. Bu anlamda, c¢alisanlar kazang

elde edebilmek ve cezalardan korunmak i¢in orgiite baglilik duyarlar.

3.3.1.3.2.0zdeslestirme Baghhig

Bu boyuttaki temel amag, bireyin Orgiitiin parcast olma iste§ine dayanarak
davraniglarinda, Orgiitiin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda hareket etmesini saglamaktir.
Psikolojik agidan bagliligin saglanmasinda 6nemli siireclerden biri olan 6zdeslesmede birey,

orgiitiin amag ve hedeflerini kabul ederek, orgiitiin bir parcast olmaktan gurur duyar.

3.3.1.3.3.I¢sellestirme Baghihg

Orgiitsel amaclarin, ¢alisanlar tarafindan igsellestirilerek, orgiitsel ve bireysel
degerlerin tamamen birbiriyle uyumlu oldugu bu baghlik ¢esidinde is goren; Orgiitiin
amagclarint kendi deger yapisindaki veya kendi hakkindaki diisiincelerin bir parcasi olarak

kabul eder.

3.3.1.4.Etzioni Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Etzioni (1961), orgiitsel bagliligi orgiit igerisindeki uyum sistemiyle iliskilendirir ve
her orgiitiin bir uyum sisteminin olduguna ayrica bu uyum sistemin de degerlerinin énemine
deginir. Calisan bu uyum sisteminin degerlerini algilayarak Orgiite uyum saglayacagi bir
orgiitsel baglilik gelistirir. Bagka bir deyisle ¢alisanin gelistirecegi orgiitsel baglilik yaklagimi
orgiitteki baskin uyum sistemiyle ilgilidir (Newton ve Shore, 1992: 276-277). Etzioni’ nin
orgiitsel baglilik yaklagimi, orgiit icerisindeki {tyelerin gilic veya yetkilerinin, Orgiite
yakinliklar ile ilgili oldugunu savunmaktadir (Kus, 2015). Etzioni (1961), orgiitsel baglilig
asagidaki gibi ti¢ farkli grupta incelemistir.

3.3.1.4.1.Ahlaki Baghhk

Orgiitiin amag deger ve kurallarini1 benimseyerek, mevcut otoriteyle 6zdeslesmektir.
Etzioni(1961), ahlaki baglilikta, calisanlarin Orgiitlerine ve Orgiit faaliyetlerine bagh
kalacaklarina deginmektedir. Bu dogrultuda, moral olarak orgiitiin faydali isleri yapacagi ve

sosyal amaclariin devam edecegini diisiinecektir.
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3.3.1.4.2.Cikarc1 Baghhk

Temel anlamda, orgiit ile tyeler arasindaki aligveris iligkisini benimsemektir.
Calisanlar orgiitlerine katki sagladiklarinda, orgiit ile {iyeleri arasindaki degisim iliskisinin
faydali olacagini hissetmektedirler ve bu sagladiklar katkilarin karsiliginda alacaklar1 6diil ve
cikarlarindan dolay1 orgiite karsi bir baglilik duymakta ve baglilik seviyelerini, isteklerini

cevap verecek bicimde diizenlemektedir (Culha, 2008: 80).

3.3.1.4.3.Yabancilastiric1 Baghhk
Bireysel hareketlerin sinirlandirildigi kosullarda ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin
orgiitlerine bagli olmalarinin temel sebebi 6z tercihleri nedeniyle degil de toplumsal

faaliyetlerin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Mowday vd., 1979: 21- 23).

3.3.1.5. Penley ve Gould Orgiitsel Baghhik Yaklasimi

Penley ve Gould (1988) orgiitsel bagliligi, hesapg1, ahlaki ve yabancilastirici baglilik
olmak iizere agsagidaki gibi li¢ boyutta incelemistir;

Ahlaki baghhk: Orgiitsel amaglar1 benimseyerek 6zdeslesmeyi iceren bu baglilik
¢esidinde birey, kendisini Orgiite adayarak, Orgiitiin basar1 ya da basarisizliginda kendisini
sorumlu hissetmesidir. Ahlaki baglilik, orgiit faaliyetleri ile asir1 ilgilenerek ve oOrgiitteki
tiyeliginin devam ettirilmesi ile alakalidir.

Hesapg¢1 baghhk: Birey, orgiit igerisinde menfaat¢i bir davranisa sahiptir ve sagladigi
Katkinin geri doniisiinii aldig: orgiite karst baglilik hisseder. Bu baglilik, kendini takdim etme,
sevdirme, daha fazla inisiyatif alma gibi davranig gosterme ¢esididir.

Yabancilastirict baghhk: Bireyin orgiit ve cevresinde kontroliiniin olmamas1 ayni
zamanda birey igin farkli bir 6rgiitiin olmamasi bireyin 6rgiit hakkinda negatif bir diisiinceye
kapilmasina yol acar ve bireyin Orgilite karst hissettigi olumsuz yonelme olarak
tanimlanabilmektedir. Bireyin kendi kariyeri hakkinda hakimiyeti olmadigi diisiincesiyle

alakalidir.

3.3.2. Davramgsal Baghhk

Calisanlarin davraniglar1 orgiite kars1 bagliliklarinin anlasilmasinda 6nemli bir deger
olarak goriilmektedir. Bu yaklagima gore ¢alisanlar ge¢misteki davraniglart dogrultusunda
hareket etmektedir. Baska bir ifade ile davranigsal baglilik genel anlamda &rgiit disindaki
bireylerin davranmiglarina gore sekillenmektedir. Bdylece bireyler calistiklar1 orgiitte de
davraniglarina bagli kalarak faaliyetlerini siirdirmeye devam ederler. Ayrica bireylerin

orgiitteki katkilar1 davranigsal baglhiligin gelismesi icin biiylik 6neme sahiptir (Shepherd ve



44

Mathews, 2000: 556). Davranigsal baglilik yaklasimi ile ilgili literatiirde bir¢cok g¢alisma
yapilmis olup bu arastirmalarda, lizerinde en cok yogunlasilan yaklasimlar; Becker ve

Salancik tarafindan gelistirilen yaklasimlardir.

3.3.2.1. Becker Yan Bahis Yaklasimi

Bu yaklasima gore, ¢alisanlar nemsedigi konulari ileri siirerek, bir bakima beklentide
bulunarak orgiit i¢in yatirim yapmasidir. Calisanin ileri slirdiigli konular ne kadar 6nemliyse
baglilik duygusunda da o derece artis goriilmektedir. Calisan bireyin yaptigir yatirimlari
zamanla arttik¢a diger is imkanlarmin cekiciligi azalmaktadir. Orgiitsel bagllik, calisan
bireyin yan bahislere girerek devamlilik gosteren davranis seklini, o davranis ile direk ilgisi
olmayan menfaatleri ile 6zdeslestirmesidir. Calisanlarin baglilik géstermesine neden olan dort
ayr1 yan beklenti ¢esiti vardir. Bunlar toplumun beklentileri, biirokratik diizenlemeler, sosyal
etkilesimler ve sosyal roller olarak incelenmistir (Becker ve Howard 1960: 32-38).

Toplumsal beklentiler: Calisanin orgiit haricinde, ¢evresinde toplumsal ve manevi
kurallart bulunmaktadir. Calisan toplum beklentileri sebebiyle davranigsal olarak olgiitler
koyan farkli yan bahislere girebilir. Devamli is degisikligi yapan bireylerin toplumda giiven
duyulan kisiler olmamasi toplumsal baskiya drnek gosterilebilir.

Biirokratik diizenlemeler: Calisanin, emekli maasiyla alakali yapilan biirokratik
diizenlemeler sebebiyle bir yan bahis olusmaktadir. Calisanin, calistig1 siire zarfinda
kazandig1 maasindan kesilen birikmis emekli aylig1 kesintilerini isten ayrilmasi halinde hakk:
olan paray1 kaybetmekte ve emekli maas1 alamamaktadir.

Sosyal etkilesimler: Calisanlarin ¢evresiyle olan iligkilerinde kendisi ile ilgili
diisiincelerin  olusmasin1 saglamakta ve pozitif olduguna inandigi bu diislincelerin
farklilagmamasi adma uyumlu davraniglar sergilemek zorunda kalir. Soziine gilivenilir bir
birey olarak bilinen ¢alisanin, bu diislincenin farklilasmamasi i¢in diiriist davranmaya bagl
olarak hareket etmesi 6rnek gosterilebilir.

Sosyal roller: Toplumun beklentileri, siyasi diizenlemeler ve sosyal etkilesimlerin
sebep oldugu kazanglar i¢in sergilenen davranislar, calisanlarda rutin olan ve o davranislara
uyum saglamis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu anlamda ¢alisan, sosyal yonden sahip
oldugu roliin geregini yapma aligkanligt kazandigindan degisik roller i¢in uyumlu

olamamaktadir.

3.3.2.2. Salancik Orgiitsel Baghhk Yaklasim
Salancik oOrgiitsel bagliligi, bireylerde davranigssal ve tutumsal faktorlere sahip

paylasilan degerler ile amacglardan meydan gelmektedir. Bireyin tutum ve davranislari
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uyumsuz oldugunda, gerginlige ve strese yol acgar. Diger yandan davraniglar ve tutumlar
arasindaki uyumlar ise baglilik sebebidir. Bu yaklasimlara gore, ¢alisan davranislarini 6nceki
davraniglarina gore devam ettirmektedir. Salancik (1977) e gore, birey hareket ve
davraniglarinin uyumsuz olma durumlarinda, bireyde gerginlik ve stres olmakta, ancak
hareket ve davraniglar1 arasinda bir uyumun olusmasi halinde ise baglilik artarak ortaya
cikmaktadir. Salancik, Becker' dan farkli olarak davramigsal siirekliligin yatirimla ilgili
olmadigini, buna istinaden birey ve Orgiitii arasindaki psikolojik iliskiye bagli oldugunu

belirtmektedir (Salancik, 1977).

3.3.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Coklu baghlik yaklasimi Reichers tarafindan tutumsal baghiliga dayandirilarak
gelistirilen bir yaklasim tiiriidiir (Giindogan 2009, 59). Bu yaklasima gore ¢alisanlarin orgiit
ile olan bagliliklarinin diger bir bireye gore farklilik gosterdigi distiniilmektedir (Reichers,
1985: 465-476). Bu nedenle bir bireyin orgiite olan bagliligmin temelinde, bir¢ok 6zellikli
tirtinlerin cazip fiyat ile sektore sunumu olurken, bir bagka bireyin baghiliginin temelinde ise
oOrgiitiin calisanlarina saglamis oldugu yakin ilgi olabilmektedir (Reichers, 1985: 126).

Becker ve arkadaglari ise, ¢ok boyutlu baghlik yaklasimini, orgiitii tek bir biitlin olarak
ele almak yerine igerisinde farkli bilesenler bulundugunu 6ngérmekte ve bireylerin érgiitiin bu
bilesenlerine ¢ok farkli baghiliklar gelistirdigini ileri stirmektedir. Bu diislince ¢ercevesinde,
orgiitsel baghilik c¢aligmalar1 yapilirken, calisanlarin yalnizca demografik ozelliklerine, is
hayatinda ve oOrgiit icerisinde gecirdikleri zamanlara kanalize olmak yeterli olmayacaktir.
Daha dogru sonuglara ulasabilmek i¢in ¢alisanlarin 6zelliklerinin yaninda orgiitiin isleyisi ve
normlari da ele alinmalidir (Balc1, 2003).

Ozetlenecek olursa, ¢oklu baglilik yaklasiminda orgiitsel baglilik, orgiitii meydana
getiren g¢esitli i¢ ve dis bilesenlerin ¢oklu baghliklarin genel bir biitiinii olarak
olusabilmektedir. Sonu¢ olarak orgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde bir¢ok Orgiit
calisaninin farkli amaglar ve degerlerinin oldugu ve bu degerlerle c¢esitli bagliliklar

olusturabilecekleri sdylenebilmektedir (Siirgevil, 2007).

3.4. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel bagliligr etkileyen faktorlerin bir¢ok farkl
simiflandirmasi olsa da en ¢ok {i¢ faktore ayrildig1 gézlemlenmektedir. Allen ve Meyer (1984)
ise orgiitsel baglilig1; Bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve gevresel faktorler olarak {i¢ alt

boyutta ele almistir.
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3.4.1 Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler ve orgiitsel baglilik kavramlari arasindaki iligkiyi inceleyen birgok
calismada genel anlamda medeni hal, egitim durumu, cinsiyet, yas ve érgiitte bulunma stiresi,
gibi bireysel 6zelliklerin incelendigi gozlemlenmektedir (Kagan, 2017).

Bireysel Faktorler, bireyi diger ¢alisanlardan ayiran ve bireysel anlamda farkliliklarin
olusmasima neden olan faktorlerdir. Bireysel faktorler oOrgiitin amag¢ ve degerlerini
benimseterek Orgiitte uzun siireli devamlilik gosterebilmesi i¢in biiylik 6nem tasimaktadir.
Daha tecriibeli calisanlarin isletmelerde daha iyi konumlarda goérev aldiklari, islerinde ise
daha mutlu olduklari aynt zamanda islerinden daha ¢ok doyum sagladiklari igin Orgiitte
bulunmay1 kendilerince sebep goriiyor ve orgiite duygusal anlamda baglilik gosteriyorlar
(Meyer&Allen 1984: 373)

Meyer ve Powell (2004), orgiitsel bagliligi ¢alisanlarin medeni durumlarina gore
incelediklerinde evli g¢alisanlarin bekar ¢alisanlara oranla orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek
seviyededir. Bunun nedeni olarak ise, evli c¢alisanlarin Orgiitten ayrildiklar1 siirecte
maliyetlerini de diistiinmektedirler.

Tsui ve arkadaslar1 Orgiitsel bagliligi calisanlarin  egitim durumlarina gore
incelediklerinde, daha yiiksek egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin, daha az egitim seviyesine
sahip calisanlara gore daha fazla is secenegi ve beklentiye sahip olacaklarini diisiintilmektedir,
bu sonugla onlarmn &rgiite olan bagliliklarr daha diisiik seviyede olacaktir. Orgiitlerden daha
fazla beklentileri olan bu galisanlar, baska bir orgiitii kolaylikla tercih edebilirler. Orgiit
icerisindeki calisanlarda egitim seviyelerinin c¢esitliligi cogaldikca, ¢alisanlarin Orgiite olan
baghliklarinin da arttigi gozlemlenmektedir. Calisanlarin aileleri ve akrabalarina karsi

sorumluklari ve yiikiimliiliikleri de 6nemli bir faktor olmaktadir (Kranenberg, 2014).

3.4.2. Orgiitsel Faktorler
Orgiitsel baglilig1 etkileyen ve belirleyen orgiitsel faktorler asagidaki gibi siralanmistir

(Sabuncuoglu, 2009: 26):

e Orgiit igerisindeki is tatmini, giiven ve adalet,

e Karar asamasindaki katilim,

e Orgiitteki calisanlarin giivenligi,

e Ucret disinda saglanan sosyal haklar,

e Calisma saatleri, 6diil-ceza sistemi,

e Terfi ve kariyer olanaklari,

e Isinigerigi ve kapsami,
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e Katilimc1 yonetim, ekip ruhu, 6grenme kosullari,

e Orgiit iiyelerine inisiyatif verme,

e Fazla is yiikii ve stresi,

e Astiist iligkileri, miisteriye dayali orgiit ortami, orgiitiin giivenilirlik seviyesi,
e Orgiit boyutu, standartlasma derecesi, kontrol diizeyi ve orgiit sekli,

e TKY (Toplam kalite yonetimi) sistemleri,

e Esnek calisma saatleri ve ticretlendirme sistemidir.

3.4.3.Cevresel Faktorler

Orgiitle direk baglantili olmadan, dolayli olarak &rgiitiin eksikligi ile ilgili olan ve
genel anlamda dis gevreyi yakindan ilgilendiren oOrgiitiin disindaki faktorler; profesyonellik,
iilkenin sosyo-ekonomik seviyesi ve yeni is imkanlar1 seklinde agiklanabilmektedir. Orgiitiin
bagli oldugu pazar, iilkelerinin sosyo-ekonomik sartlar1 ve kiiresellesme gibi faktorler
insanlara yeni i imkanlar1 saglama agisindan oldukca etkili olmaktadir. Degisik is
imkanlarinin var oldugu bilinci insanlarin igerisinde bulunduklar1 orgiite olan baglilik

seviyesini diisiirebilmektedir (Balay, 2000).

3.5. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Orgiitsel baghligin seviyesine bagl olarak olumlu veya olumsuz sonuglar ortaya
cikabilmektedir. Orgiitsel amaclar kabul edilebilir seviyede ise yiiksek baglilik sonucu olusan
etkili davraniglar olumlu sonuglara yol agabilmektedir. Ancak diger bir durumda amaglar
kabul edilebilir seviyede degil ise orgiitteki bireylerin yiiksek baglilik seviyesi olumsuz
sonuglara yol agmaktadir (Onuoha vd. 2013).

Orgiitsel baglhlik seviyesinin diisik olmasi sonucunda; ise devam konusunda
istikrarsizlik, isteksiz ve 0zensiz ¢alisma, minimum verim ve igin yapilis bi¢imini olumsuz
etkileme gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Buna istinaden zaman zaman diigiik baglilik
seviyesine sahip calisanlarinda yaratici fikirler sunabilmektedir. Yiiksek baglilik seviyesi ise
degisime kars1 koymaya, gayri resmi faaliyetlere bile pozitif bakmaya, stres ve is ile 6zel
hayat arasinda denge saglamamaya sebep olabilmektedir (Keles, 2006).

Harold ve Perry’ye (1981: 2) gore, baghlik artisiyla beraber bireylerin iiretkenlik ve
katilim seviyeleri de artmaktadir. Bununla beraber baglilik seviyesinin yiiksek oldugu
sartlarda isten kagmalar, gec¢ kalmalar ve isten ¢ikmalar da azalmaktadir. Buna karsin, baglilik

seviyesindeki artis beraberinde operasyonel olarak verimlilik artigina etki ettigini sdylemek
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mimkiin olacaktir. Wiener (1982: 419) bagliligin isten ¢ikma ve is yerindeki siirekliligin
saglanmastyla baglantili oldugunu ifade ettiklerini belirtmektedir.

Meyer ve Allen (1997: 29), is performansi ve baglilik konusunda yapilan ¢alismalari
incelendiginde, orgiitsel baglilik seviyesi yliksek olan ¢alisanlarin daha ¢ok ¢alistiklar1 ve bu
dogrultuda daha iyi performans sergiledikleri sonucuna varilmstir.

Randall (1987: 461), baghlik seviyesinin diisiik olmasi bireysel agidan meydana
getirecegi olumsuzlugun, bireyin meslek hayatinin olumsuz etkileyecektir.Performans
degerlendirme ve kariyer gibi olumsuzluklarin disinda bireyler; gelir kaybi, tecrit, hakarete
ugrama, prim ve diger maddi Odiillerden yararlanamama, istenmeyen gorevlerin verilmesi,
yorucu is yuki, taciz ve kat1 tenkitlere ugrama gibi olumsuzluklarla maruz kalabilmektedirler.
Diistik baghligin orgiitsel seviyede olusturdugu olumsuzluk ise asir1 calisan devri, kaytarma,
diisiik sadakatin ve devamsizligin yarattig1 verimsizlik olarak tanimlanabilmektedir.

Ozdevecioglu (2003:127) &rgiitsel baglilik seviyesi artan calisanlar, orgiit amag ve
hedeflerine iyice bagli olacak, Orgiitii i¢in calismada daha goniilliliik esasli olacak ve
orgiitteki kariyer planlarin1 daha uzun vadeli olarak planlayacaktir Ayni zamanda, bireysel
performanslar1 geliserek yiikselecek, ise gecikme ve devamsizlik problemleri minimuma
inecek ve motivasyon seviyeleri de artacaktir. Bunlar da orgiitsel hayata faaliyet ve verimlilik

olarak olumlu sekilde geri donecektir.
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DORDUNCU BOLUM
IS YASAM KALITESI

4.1. Is Yasam Kalitesi Kavrami ve Tanimi

Is yasam kalitesi, 1960’11 y1llarin sonlarina dogru ortaya ¢ikmis ve Isveg’in is sartlarini
gelistirme cabalartyla birlikte farkli Batt Avrupa iilkelerine yayilabilmistir. Ancak is yasam
kalitesi kavramimin terim olarak kullanilmasi 1972 yilinda New York’ta diizenlenen bir
konferansta gerceklesmistir. Is yasam kalitesi, bu konferansta demokratiklesme kavramiyla
beraber kullanilmistir (Rao ve Venugopal, 2009: 104). 1972 yilinda New York’ta diizenlenen
Uluslararas1 Calisma Iliskileri Konferansinda (International Labor Relations Conference)
tartigilan is yasam kalitesi kavrami orijinal anlamda is¢i ve galisma ortaminda gerceklesen
iliskinin kalitesiyle alakalidir. Bu kavram ile is kavraminin sadece teknik ve ekonomik
yonden degil insancil yonden de incelenmesi gerektigi belirtilmistir (Moen, 1999).

Is yasam Kkalitesi kavrami, ilk kez Mayo’ nun (1960) calismasinda ge¢mis olup,
sonrasinda gegen elli yillik siirede ise kesin bir tanim yapilmast gerekliligi konusunda ortak
bir karara varilamamigtir (Easton ve Laar, 2013: 597). Farkli bir deyisle is yasam kalitesinin
genel anlamda tek bir tanim1 bulunmamaktadir (Mortazavi vd., 2012: 208). Davis vd., (1997:
53-65) is yasam Kkalitesini, 1960’11 yillarin sonlarina dogru c¢alisanlar tarafindan yetersiz
bulunan is yasam kalitesini tanimlamak olarak agiklamislardir. Is yasam kalitesi, kisinin hem
diger calisanlarla hem de ¢alisma ortamiyla arasindaki iliskinin kalitesini ifade etmektedir. Bu
kavram ile insan faktoriine deginilmek amaglanmistir. Cilinkii insan faktorii genellikle
ekonomik ve teknik faktorler arasinda gozden kagirilan bir faktordiir.

Schilesinger, (1982) is yasam Kkalitesini, “Orgiit icinde ¢alisanlarin yetenek ve
becerilerin gelisimi noktasinda sorumluluklarin alindigi, orgiit ile calisan arasindaki karsilikli
iletisim ve etkilesimin yiliksek oldugu, calisanlarin 6rgiite yonelik sorumluluklarint verimli
sekilde yerine getirdikleri, Orgiit tarafindan c¢alisanlar i¢in motive edilecek ortamlarin
olusturulmasi ve siiregelen bir gelisimin agik olmasi i¢in verilen ugras ve ¢abalarin biitiini”
olarak tanilamistir.

Nadler ve Lawler (1983), is yasam kalitesini ¢alisanlar, ¢aligma ortami ve orgiitler ile
ilgili diislinme olarak tanimlamistir. Levine vd. (1984), is yasami kalitesini; “calisanlarin is
ortamindaki yasam Kalitesine dair beklentilerine kavusmalar1”, olarak tanimlarken, Cascio,
(1995) ise is yasam Xkalitesini; Orgiitiin timiinii her anlamda kapsayan, isle ilgili ana
fonksiyonlar1 (is zenginlestirme, demokratik denetim, ¢alisan katilimi, giivenli ¢aligma sartlari

gibi) meydana getiren biitiinsel bir yaklagim olarak tanimlamistir.
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Newstrom ve Davis (1997), is yasami kalitesini, ¢alisma ortaminda c¢alisanlarin
lehinde ve aleyhinde olan her sey olarak ifade etmislerdir. Bu ifadeye gore is yasam
kalitesinin detayl1 bir bicimde incelenmesi 6nemlidir. Calisanlarin lehine olan seyler calisanin
1 yasam kalitesini olumlu etkilerken, aleyhine olan her sey de calisanin is yasam kalitesini
olumsuz bi¢imde etkilemektedir. Bu dogrultuda is yasam kalitesi ¢alisanin hem lehine hem de
aleyhine olan seylerle ilgilenir. Calisanlarin yeteneklerinin artirilmasi, maas, saglik, giivenlik,
1§ tatmini, fiziki kosullarin gelistirilmesi gibi konular i yasam kalitesinin ilgi alaninda oldugu
gibi; ise yabancilagma, stres, tiilkenmislik sendromu gibi ¢alisan1 olumsuz olarak etkileyen is
yasam kalitesini diisiiren konular da ilgi alanina girmektedir.

Glniimiizde ise is yasam kalitesi, gerek is ortaminda meydana gelen farkliliklar,
gerekse calisanlarin siirekli olarak g¢ogalan gereksinimleri ve beklentileri dogrultusunda,
orgiitler calisanlar ile olumlu ve direk iliski kurarak verimliliklerini artirmaya yonelik hareket

etmektedirler (Duxbury ve Higgins, 2003:1-130).

4.2. Is Yasam Kalitesinin Onemi

Orgiitler basartya ulasabilmek icin siirekli miisteri ve tatmin edilmis miisterilere
ihtiyaglarinin oldugunu ifade etmektedirler. Ancak yapilan son aragtirmalara gore siirekli ve
tatmin edilmis miisteri elde edebilmenin yolunu ilk olarak memnun edilmis calisanlardan
gectigi One siriilmistiir. Calisanlarin yaptiklari isin 6nemli ve gelisimlerine agik bulmasi is
yasam kalitesi yoniinden biiyiik onem arz etmektedir (Demir, 2011: 455). Is yasam kalitesi
kavrami orgiit bazinda degerlendirildiginde; ¢alisan ve orgiit verimliligi, Orgiitiin gevreyle
olan iligkileri, ¢alisanlarin calisma sartlari, 1s tatmini seviyesi gibi boliimleri icermektedir
(Martel and Dupuis, 2006). Is yasam kalitesi hem calisan hem de isverenlere, yani her ikisine
hitap etmektedir (Subramanian and Saravanan, 2012).

Is hayati kalitesinde bircok bilesene deginilmektedir. Bunlar su sekilde
Ozetlenebilmektedir; ¢alisanin is yerindeki performansiyla ilgili geri bildirim almasi, orgiite
sagladiklar1 faydalar1 bilmesi ve diger calisanlarla olan iletisimin artirilmasi, personele daha
fazla 6zgiir hareket edebilme imkaninin saglanmasi ve sahip oldugu insiyatifin de artirilmasi
orgiitsel baghilik duygusunu gelistiren faaliyetlerin diizen igerisinde olmasi, calisanlara
performanslariyla orantili olarak maddi ddiiller verilmesi vb, (Solmus, 2000: 38). Calisanlarin
kaliteli bir oOrgiitte bulunduklarini hissetmeleri ve farkinda olmalari, Orgiitlerine fayda
saglamalari, ihtiyaglarinin karsilanmasi, yeteneklerinin farkinda olup bunlarin gelisimine
imkan saglanmasi gibi durumlara orantili olarak gelisebilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001:

553). Is yasam kalitesinin énemi, genel olarak soyle ifade edilebilmektedir; is yasam kalitesi,
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sadece oOrgilitsel basarinin saglanmasiyla ilgili degil, ayn1 zamanda c¢alisanlar i¢in uygun
calisma sartlarinin gelistirilmesini amaglar. Orgiit icerisinde is yasam kalitesinin olusmast,
orgiit calisanlar1 agisindan biiyilk onem arz etmektedir ve Orgiitiiniin ¢alisma ortaminda

etkililiginin de bir gostergesidir (Memis vd., 2015).

4.3. s Yasam Kalitesinin Amaclari

Genel anlamda tiim diinyada yasanan hizli gelismelerden dolayi, belirli pazarlarda,
isletmelerin, rakiplerinin Oniine gecebilmeleri i¢in kaliteli is giiciinii ¢ekmek ve elde
tutabilmek icin rekabet etmektedirler. Bu anlamda is yasam kalitesi, orgiitteki calisanlarla
Orgiit arasinda uzun vadeli beraberligin devamlilig1 i¢in en 6nemli etkenlerden birisidir
(Gaurav, 2012: 2). Ayrica calisanlar i¢in hayat; bireysel ¢alisma ve aile yasami anlaminda bir
biitiinliigli ifade etmektedir. Bu sebeple dengenin saglanmasi bireyin kaliteli bir hayat
stirdlirmesini, ailesi ve sosyal ¢evresiyle pozitif iletisim kurmasini, 6rgiit beklentilerinin cevap
verilmesini saglayacaktir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 17).

Is hayatindaki kalitenin temel amacini, orgiitiin ekonomik anlamda genislemesiyle
birlikte is gorenler i¢in de iyi olan ¢alisma kosullarin1 daha iyi seviyeye getirmek olarak ifade
etmistir. Bununla beraber, is hayatindaki kalitenin temel olarak,

Insan, is ve sosyal ihtiyaglar arasinda bir kpriiniin olusmast,

Is hayatinda bir &diillendirme sisteminin olusturulmast, is gorenlerin gorevleri ile ilgili
endiselerinin en aza indirilmesi, isle ilgili kararlara daha aktif olarak katilmaya tesvik edilmesi
ve is kazalarinin en aza indirildigi bir ¢alisma ortaminin saglanmasi,

Kisisel becerilerden en yiiksek diizeyde yararlanmak icin gorevlerin, yonetimle ilgili
calismalarin ve orglitsel isleyisin programlanmasi

Is gorenlerin calismalarindan daha fazla kazang elde etmeleri, iiretkenliklerinin
yukariya cekilmesi ve isten kagmalarin azaltilmasinin amaglandigini ifade etmektedir
(Solmus, 2000, s. 37).

Shankar (2014) e gore ise, is yasam kalitesinin amaglar1 soyledir;

e [s gdren memnuniyetinin artirilmasini saglamak,

e Is gorenlerin pozitif davramslarini saglayacak fiziki ve psikolojik agidan sagliklarini
diizenlemek,

e [ gorenlerin iiretkenligini saglamak,

e Orgiit icerisinde 6grenme istegini artirmak,

e Var olan gelisime ve dontistime hakim olmaktir.
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4.4, Ts Yasam Kalitesine Etki Eden Faktorler

Orgiitlerin, amag ve hedeflerine ulasmada izledikleri yollarin farkli olmasi nedeniyle,
i1s yasam kalitesini etkileyen ve etkilenen unsurlar ile ilgili tanimlamalar ve agiklamalar da
farkli olacaktir (Campos and Souza, 2006).

Walton (1973)’a gore is yasam kalitesini, sekiz boyut ve sekiz boyutu aciklayan alt

basliklar altinda toplamistir. Tablo 4.1 de gosterilmektedir.
Tablo:4.1 is Yasam Modeli Kriterleri

is yasam Kalitesi Modelinin Kriterleri

1. Yeterli ve Adil Tazminat 2. Giivenli ve Saghkl Bir Ortam

. Adil iicret . Is yogunlugu

. Ucret dengesi . Islem teknolojisi

. Sonuglara katilim . Saglikli olma

. Ekstra avantajlar . Yorgunluk

3. insan Kapasitelerinin Gelistirilmesi 4. Bityiime ve Giivenlik

. Ozerklik . Profesyonel gelisim

. Gorevin dnemi . Egitimler

. Cok degerlilik . Istifalar

. Performans degerlendirmesi . Calismalar i¢in tegvik

. Verilen sorumluluk

5. Sosyal Entegrasyon 6. Mesrutiyet

. Ayirt etme . Isci hakk1

. Kisilerarast iligki . Ifade 6zgiirliigii

. Takimin uzlagmasi . Tartigsma ve normlar

. Fikirlerin degerlendirilmesi . Bireylere sayg1 goster

7. Toplam Yasam Alam 8. Sosyal Uygunluk

. Aile rutinine etkisi . Isin verdigi gurur

. Bos zaman olasilig1 . Kurumsal imaj

. Calisma ve dinlenme zamani . Topluluk entegrasyonu
. Uriin ve hizmetlerin nitelikleri

Kaynak: Walton, R.E. (1973). Quality of Working Life: What is it?. Sloan Management Review 15 (1): 11-21.
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Morton (1977: 64-65) ise is yasam Kalitesini etkileyen faktorleri, asagidaki gibi bes
baslik altinda toplamistir:

1) Ucret: Calismanin en temel amaci hayati devam ettirmek icin para kazanmaktir.
Yapilan hizmet karsiliginda verilen iicretlerde adalet olmasi tatmini saglarken, {icretlerdeki
adaletsizligin fark edilmesi ise ise olan davranisi olumsuz yonde etkilemektedir.

2) Cahsma saatleri: Siirekli, part time, vardiyali ve esnek calisma saatleri vb.
zamanla ilgili firsatlardir.

3) Isin dogasi: Bazen isin igerigi ile ilgili olan faaliyetler kendi basina tatmini
olusturmaktadir

4) Calisma ortaminin fiziksel 6zellikleri: Calisma ortaminin hava sartlari, temizlik
kosullari, asir1 ses ve aydinlatma gibi detaylar 6nemli derecede sagligi kotli yonde etkileyerek
performansi diisiirebilmektedir.

5) Calisma grubunu etkileyen i¢c ve dis unsurlar: Orgiit ici unsurlar, is ve isci
giivenligi, eglence imkanlari, yemekhaneler, dinlenme olanaklarin1 kapsarken, orgiit disi
unsurlar ise is giicliyle alakali egitimsel dengesizlikler gibi unsurlar olarak belirtmistir.

Taylor (1979) ise is yasam Kkalitesini etkileyen unsurlar1 ti¢ gruba ayirmistir. Bunlar;
dis faktorler, i¢ faktorler ve diger faktorlerdir. Dig faktorler licret, calisma saatleri ve calisma
kosullarindan; i¢ faktorler isin kendi yapisiyla ilgili unsurlardan ve diger faktorler ise is
gorenlerin Orgiit yonetimine katilimi, kisisel adalet, esitlik, giic, sosyal destek, kisisel gelisim,
ekstra ¢alisma faaliyetlerinin etkisi, iste anlamli bir gelecek ve iiretilen mal veya igin sosyal

boyutlarindan meydana gelmektedir.

4.5. Yasam Kalitesini Gelistirmeye Yonelik Programlar
Bir orgiit icerisinde saglam bir oOrgiit olusumunun yapilandirilmasinda ve ¢aligan

becerilerinin gelistirilmesi konusunda onlara saglanan olanaklar acgisindan is yasam kalitesi
programlar1 biiyiikk onem arz etmektedir. Olusturulacak programlarin nasil ve ne Olciide
olacag1 ve etki alaninin bliyiikliigli de olduk¢a Onemlidir. Bu etki alanlar1 arastirilirken
programlarin  uygulanmasiyla ulasilabilecek olanak ve faydalar asagidaki gibi
aciklanabilmektedir (Szilagyi ve Wallace, 1990):

e (Calisma kosullarinin gelistirilmesi, c¢alisanlarin mesleki gelisimlerini hizlandirmalari
konusunda olanak olusturabilmektedir.

e Calisanlarin i¢inde bulunduklar1 orgiitlerde hem Orgiit yonetimi hem de ¢alisanlarin
katilm gosterebilecegi 0zglir bir ortamin olusturulmast konusunda gerekli kosullari

saglayabilmektedir.
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e Orgiit icerisinde ¢alisanlarin yalnizca kendi alanlarindaki islerinin sorumlulugu disinda
diger alanlardaki islere de katki saglama olanaklar1 olusturularak farkli bakis agilari
kazanabilirler.

e (alisanlarin mevcut haklarmin farkinda olmalar1 saglanarak, onlara orgiit tarafindan
verilen deger agiga vurulabilir. Bu dogrultuda orgiit igerisindeki verimlilik ve etkinligin
artmasina olumlu yonde etki olusturmaktadir.

e Orgiit icerisinde olusturulabilecek programlar ekonomik gelirler ile ilgili farklilar
olusturabilirler.

e Olusturulan programlar esnek ¢alisma kosullariyla alakali faaliyetleri de
kapsamaktadir. Boylece is ve yasam arasindaki dengenin olusturulmasina da katk:

saglayacaktir.

4.5.1. Is Zenginlestirme

Bir orgiitte isini yeterli gormeyen calisanin isini yeterli hale getirmek icin sarf ettigi
cabaya is zenginlestirme denilmektedir. Bu programlarin amaci, ¢alisanin yaptigi isi isteyerek
ve motive edilmis olarak gerceklestirmelerini saglamaktir (Eren, 2004: 78-79). Is
zenginlestirme, ¢alisanlarin faaliyet alanlarinin tamamini1 gerceklestirmelerine olanak saglar,
calisanlarin 6zgiirliik ve bagimsizliklarini da arttirir bunula beraber kendi performanslarini
gbzlemleyebilme ve diizenleyebilmeleri icin geribildirimler saglar. Is zenginlestirme
seceneklerinden bazilar1 ise Isleri bagdastirmak, dogal calisma ortamlari olusturmak,
miisterilerle iletisimde bulunmak, dikey yonde is genislemesinin saglanmasi ve geri doniisiim

aglar1 olusturmaktir (Robbins ve Judge, 2013: 246).

4.,5.2. Kalite Cemberleri

Katilimer yonetim araclarindan birisi olan kalite cemberleri ilk defa 1962 yilinda
Japonya’da uygulanmistir. 4 ila 10 kisi arasinda degisen iiye sayis1 ve goniillii olarak bir arada
toplanan bu kisiler, ayn1 béliimde ¢alisan kisilerdir. Sorun ¢6zme gruplari olarak da bilinen bu
gruplar genel olarak isin kalitesi, is sartlari, problemlerin ¢oziilmesi ve iiretkenligin artmasi
gibi konularda fikir aligverisinde bulunarak farkli goriisler ileri siirmektedirler (Solmus, 2000:
37). Yonetime fikir beyan etme firsati taninan bu ¢alisanlar, ihtiyag¢ ve isteklerini de iletmekle
beraber yonetimin bu konular1 géz Oniinde bulundurup gerekenlerin yapilmasi sonucunda
calisanlardaki verimlilik ve performanslarindaki yiikselisler gozlemlenmektedir (Begis, 2019:

59).
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Hampton ve Summer kalite ¢cemberlerini, en az on kisi arasinda gergeklesen kisisel
uzmanlik ve gelisim konusunda gerekli egitimleri alan ayn1 zamanda problem ¢ézme becerisi
olan kisilerce verilmesi olarak tanimlamaktadir. Bu Kkisiler, iiretkenlik ve tiretkenligin kalitesi
ile ilgili problemlerin tartisilmasi ve analiz edilmesi i¢in diizenli olarak toplanan bireylerden
olugmaktadir (Ceylan, 2014: 245). Kalite yonetimi kapsamindaki kalite ¢emberleri
Onerilirken, karar alma ve uygulama agamalar1 da orgiitteki is yasam kalitesinin artmasina

katki saglamaktadir (Geng, 2005: 298).

4.5.3. Bagimsiz Calisma Gruplari

Wellins ve digerlerine gore, bagimsiz ¢alisma gruplarinin g¢alisma ve tatil giinlerinin
planlanmasi, orgiit ¢alisanlar1 arasindaki sorumluluk ve gorev degisikliklerinin belirlenmesi,
Orgiitiin Uretim icin kullanacagi araclarin ve Orgiit biitcesinin belirlenerek isten ayrilan
calisanlarin yerine yeni ¢alisanlarin alinmasi gibi birtakim gorevlere sahiptir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2013: 241). Bagimsiz ¢alisma gruplarinda amag, bir ekip kurup; bu ekibin, gdrevin
teknik ve bireysel gereksinimlerini inceleyerek yeniden sekillenmesi konusundaki
calismalarin yapilmasidir. Bu yonde dizayn edilen gorevlerin yiiksek seviyede birbirinden ayr1
ve bireysel geligsim gereksinimlerinin yogunlastigi durumlarda daha etkili olmaktadir (Cascio,
1995). Bagimsiz calisma gruplarimin kazanimlari; tiretkenlik, tiretim o6zgiirliigii, teknolojik
yeniliklere daha erken uyum saglama is yerindeki istikrarsizligin ve isgiicii devir hizinin
diismesi ve galigma hayatindaki seviyenin yiikselmesidir (Solmus, 2000). Bagimsiz ¢alisma
gruplar1 hakkinda alan yazim incelendiginde, yiiksek oranda devamsizlik ve is giicii devir hiz
gibi konularda kendini yoneten orgiitlerin, daha ¢ok kullanildiklar1 ve basar1 sagladiklar

sonucuna varilmaktadir (Asan ve Aydin, 2006).

4.5.4. Esnek Calisma Kosullar:

Esneklik kavramina ¢aligma hayatinda, 1970’li yillarin ortalarindan itibaren ilk olarak
Bati Avrupa iilkelerinde rastlanilmistir, 1980°li yillarda kiiresellesme ve giderek artan
uluslararasi rekabetin her alanda yarattigi degisim, calisma hayatin1 da etkilemis olup bu
nedenle ¢alisma yasaminda esneklik kavrami giderek yaygin hale gelmistir. Uluslararasi
rekabetin arttig1 giinliikk hayatta ekonomi piyasasi, talep ve ekonomide gergeklesen inis
cikiglar sebebiyle degisen sartlara uyum saglanmasi ic¢in is hayatin1 esnek olmaya
yonlendirmektedir. Uretim ve kiiresellesmede meydana gelen bu degisimler dogrultusunda, en
eski esnek caligma modellerinden biri olan evde ¢alismaya farkli bir¢ok is ve ozellik ilave

edilerek 6nemi daha da artmistir (Carhoglu, 2011: 40). Esnek ¢alisma i¢in is yasaminda, yeni
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calisma sekillerinin uygulanmasi veya mevcut ¢alisma sekillerinde yenilik yapilmasi olarak
ifade edilebilir (Yalginkaya, 2006: 4).

Ulkemizde en fazla kullanilan esnek calisma modelleri; vardiyali calisma, fazla
calisma, hafta sonu calisma, belirli siireli is s6zlesmesi ile ¢calismadir. En az kullanilan esnek
calisma modelleri ise sirasiyla su sekildedir; evde calisma, sikigtirillmig is haftasi, yillik

calisma saatleri sozlesmesi, is paylasimi, tele-calismadir (Aydinli, 2007: 87).
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BESINCI BOLUM
ANTALYA BELEK BOLGESINDE BULUNAN 5 YILDIZLI OTELLERDE
CALISANLARIN LIiDERLiK ALGILARININ ORGUTSEL BAGLILIGA VE i$
YASAM KALITESI UZERINE ETKIiSi: ANTALYA iLI BELEK BOLGESI ALAN
ARASTIRMASI

5.1. Arastirmanin Amaci Kapsami ve Simirhihiklar:

Tiirkiye’nin Antalya bolgesi bulundugu jeopolitik yapist ile iklimi dogasit denizi
ulagim imkanlar1 ve bolgede bulunan tesislerin kalitesi hizmet ¢esitliligi gastronomi zenginligi
ile Turizm i¢in oldukga elverigli imkanlara sahip bir bolgedir. Turizm sektorii dogrudan 54
sektorii etkilemekte olup, turizm sektoriinde 1 birim talep artist ekonomiyi 2 birim
canlandirmaktadir (AKTOB,2014). Belek bolgesi bulunan otel ve yatak kapasitesi, tesis -
hizmet kalitesi anlaminda Antalya bdlgesinin incisi konumundadir. Tiim bu olumlu etkilerine
ragmen turizm sektoriinde yasanan kalifiye personel bulma sikintisinin ve personel devir
hizinin her gecen yil hizla arttifi gozlemlenmektedir. Tesislerde &zellikle kidemli
yoneticilerin kendi diizenleri bozulmamasi adina yeni baslayan egitimli personellere karsi
liderlik yontemlerindeki sorunlar, personelin orgiite olan bagliligini1 ve is yasam kalitesini
dogrudan olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum kalifiye personelin turizm sektoriinde
calismak yerine farkli sektorlere yonelmesine neden olmaktadir. Otellerde ¢alisan kidemli
yoneticilerin yanlis yonetim tarzlar1 nedeniyle lilke ekonomisine dogrudan etkisi olan Turizm
sektoriintin nitelikli olmayan yetersiz personeller tarafindan idare edildigi gézlenmektedir. Bu
durum siirdiiriilebilir turizm, iilke imaj1 ve ililke ekonomisi acisindan ilerleyen siireclerde
¢Oziimlenmesi zor sorunlarin olusmasina neden olacaktir.

Bu ¢alismanin temel amaci, Antalya’nin Belek bolgesindeki bes yildizli otellerde
calisan bireylerin liderlik algilarinin 6rgiitsel baglilik ve is yasam kalitesine etkisini incelemek
ve bununla beraber liderlik algilarim1i  demografik degiskenlere gore farkliliginin
incelenmesidir.

Calismadaki smirlilik ise ¢alismanin Antalya’nin Belek Bolgesini kapsamasidir.
Calisma bir alan arastirmasidir ve bu amagla tiime varimsal bir yaklasimla hareket edilmistir.
Calismadaki smirlilik ise, Belek bolgesindeki bes yildizli otellerde galisan personellerin
liderlik algilarmin orgiite baglilik ve is yasam kaliteleri ile ilgili sayisal verilerine yonelik
kaynak yetersizligi, veri eksikligidir. Calismada genis yabanci ve yerli kaynak taramasi
yapilmis olup, bu tarama sonucunda, liderlik, orgiitsel baglilik ve is yasam kalitesi hakkinda

detayli bilgilerin bulundugu genis bir kavram g¢ergevesi olusturulmustur. Bu ydnden
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arastirmacilar agisindan referans niteligi tasimaktadir. Sonucunda turizm ¢alisanlarindan elde
edilen verilerin analizleri dogrultusunda meydana ¢ikan bulgular, turizm liderleri —yoneticileri
icin faydali veriler saglayacaktir. Liderler, calisanlarinin orgiitsel baghilik ve is yasam
kaliteleri hakkinda bilgi sahibi olabilecek ve onlarin orgiitsel baghilik ve is yasam Kkalitelerini

artirabilecek detaylar ile ilgili bilgi sahibi olabileceklerdir.

5.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

5.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bilimsel arastirma yontemlerinden sayisal verilere dayali nicel arastirma tercih
edilmistir. Arastirma yontemi olarak nicel yontem yaklasimi benimsenmis ve arastirma
tasarimi olarak betimsel ve nedensel tasarim tercih edilmistir. Ayrica bu aragtirma bir alan
arastirmasi seklinde, anket teknigi kullanilarak ii¢ konu arasinda neden sonug iligkisi arayan
nedensel bir c¢alismadir. Basili olarak toplanan veriler araciligiyla 6lg¢egin Tiirkce
versiyonunun gecerliligi kanitlanmistir.

Ormeklem biiyiikliigiiniin, iliskilerin giivenilir sekilde kestirilebilmesini saglayacak
biiytikliikte olmasi 6nemlidir. Literatiirde, ozellikle faktorler giiglii ve belirgin oldugunda ayni
zamanda degisken sayisi fazla biiyikk olmadiginda, 100 ile 200 arasindaki Orneklem
blyiikliigiiniin yeterli oldugu belirtilmektedir. Genel bir kural olarak ise, Orneklem
blyiikliigiiniin en az goézlenen degisken sayisinin bes kati olmasi gerektigi de ifade
edilmektedir. Eger giiclii, giivenilir iligkiler ve az sayida belirgin faktor varsa, orneklem
biiytlikliigii, degisken 192 sayisindan fazla olmasi kosuluyla 50 olarak kararlastirilabilir
(Tabachnick ve Fideli, 2001). Buna karsilik Kline (1994), giivenilir faktorler ¢ikartmak icin
200 kisilik orneklemin genellikle yeterli olacagini, faktér yapisinin acik ve az sayida oldugu
durumlarda bu rakamin 100'e kadar indirilebilecegini, ancak daha iyi sonuclar i¢in daha
biiyiik 6rneklemle ¢alismanin yararli olacagini vurgulamaktadir. Kline, 6rneklem biiytikliigii
icin dikkate alinacak denek-degisken (madde) oranmin ise 10: 1 tutulmasini Onermekle
birlikte, bu oranin diisiiriilebilecegini, ancak en az 2: 1 olmasi gerektigini aciklamaktadir”
(Buiyiikoztiirk, 2002:478).

Veriler Antalya’nin Belek bolgesinin gesitli noktalarindaki 5 yildizli otellerde ¢alisan
353 personelin goniilliiliik esasina dayanarak toplanmigtir. Toplanan veriler arastirma
sorularina yonelik analizlere tabi tutulmustur. Analizler, calismanin bulgular kisminda detayl
sekilde sunulmaktadir. Calisma kapsaminda; bes yildizli otellerde calisan bireylerin liderlik
algilarinin, oOrgiitsel baghlik ve is yasam kalitesine etkisini demografik degiskenlerden

etkilenip etkilenmedigi arastirilmis, ¢alisan bireylerin liderlik egilimlerinin orgiitsel baglilik
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ve is yasam kalitelerine olan etkisi ele alinmis ve bireylerin drgiitsel baghliklarinin, is yasam

kalitelerine etki edip etmediginin tespiti yapilmistir.

5.2.2. Arastirmanin Modeli

Antalyanin Belek Bolgesinde yer alan bes yildizli otellerde ¢alisan personellerin
profillerini belirlemeye yonelik olarak baglanilan ¢alismada, personellerin liderlik algilarinin
neler oldugu, orgiitsel bagliliklart ve is yasam kaliteleri arasinda iliski olup olmadigi

belirlenmek istenmistir. Bu amagla hazirlanan arastirma modeli asagida sunulmustur.

\ ‘ Liderlik

Medeni hal

Egitim Durumu

Calisma Siresi

) \ is Yasam Kalitesi
Deneyim Siiresi \

Sekil 5.1.Arastirmanin Hipotezi

Yukarida verilen temel amag ve alt amaclara dayanarak arastirmamizin hipotezleri su
sekildedir:

H1: Arastirmaya katilan bes yildizli otel ¢alisanlarinin demografik degiskenlere gore
liderlik alt boyutlar1 algilar1, farklilik gostermektedir.

Hla: Arastirmaya katilan bes yildizli otel ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore liderlik alt
boyutlar1 algilar, farklilik gostermektedir.

H1b: Arastirmaya katilan bes yildizli otel calisanlarinin medeni durumlarina gore

liderlik alt boyutlart algilar1, farklilik gostermektedir.
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Hlc: Aragtirmaya katilan bes yildizli otel ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
liderlik alt boyutlart algilar1, farklilik gostermektedir.

H1d: Arastirmaya katilan bes yildizli otel ¢alisanlarmin ¢alisma siirelerine gore
liderlik alt boyutlar1 algilari, farklilik gostermektedir.

Hle: Arastirmaya katilan bes yildizli otel c¢alisanlarinin turizm sektoriindeki
deneyimlerine gore liderlik alt boyutlar: algilari, farklilik gostermektedir.

H2: Arastirmaya katilan bes yildizli otel ¢alisanlarinin demografik degiskenlere gore
orgiitsel baglilik alt boyutlar: algilari, farklilik géstermektedir.

H2a: Arastirmaya katilan bes yildizli otel ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore orgiitsel
baglilik alt boyutlari algilari, farklilik gostermektedir.

H2b: Arastirmaya katilan bes yildizli otel calisanlarinin medeni durumlarina gore
orgiitsel baglilik alt boyutlari algilar, farklilik gostermektedir.

H2c: Arastirmaya katilan bes yildizli otel calisanlarinin egitim durumlarina gore
orgiitsel baglilik alt boyutlar algilari, farklilik gostermektedir.

H2d: Arastirmaya katilan bes yildizli otel calisanlarinin calisma siirelerine gore
orgiitsel baglilik alt boyutlar algilari, farklilik géstermektedir.

H2e: Arastirmaya katilan bes yildizli otel ¢alisanlarinin turizm sektoriindeki
deneyimlerine gore orgiitsel baglilik alt boyutlar algilar, farklilik gostermektedir.

H3: Arastirmaya katilan bes yildizli otel galisanlarinin demografik degiskenlere gore is
yasam kalitesi alt boyutlar1 algilar, farklilik gostermektedir.

H3a: Arastirmaya katilan bes yildizli otel ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore is yasam
kalitesi alt boyutlari algilar, farklilik gostermektedir.

H3b: Arastirmaya katilan bes yildizli otel ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore is
yasam kalitesi alt boyutlar1 algilar, farklilik gostermektedir.

H3c: Aragtirmaya katilan bes yildizli otel calisanlarinin egitim durumlarina gore is
yasam kalitesi alt boyutlar1 algilari, farklilik géstermektedir.

H3d: Arastirmaya katilan bes yildizli otel galisanlarinin ¢alisma siirelerine gore is
yasam kalitesi alt boyutlar1 algilar, farklilik gostermektedir.

H3e: Arastirmaya katilan bes yildizli otel ¢alisanlarinin turizm sektoriindeki
deneyimlerine gore is yasam kalitesi alt boyutlart algilar, farklilik gostermektedir.

H4: Arastirmaya katilan bes yildizli otel calisanlarinin liderlik algilart ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

H5: Arastirmaya katilan bes yildizli otel ¢alisanlarinin liderlik algilart ile is yasam

kalitesi arasinda anlaml1 bir iliski vardir.
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5.2.3. Veri Toplama Araglari;
5.2.3.1.Calisma Grubu

Tablo 5.1 de ¢alismay1 olusturan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
dagilim verilmektedir:

Tablo 5.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilimlar

Kadm Erkek
Cinsiyet n 152 201
% 431 56.9
flkokul Lise On lisans Lisans Lisansiistii
+Ortaokul
Egitm dilzeyl n 17 123 86 102 25
% 4.8 34.8 244 28.9 7
Gorev yaptigi 6 aydan az 6 ay- 1 yil 2 yil-4 yil 5- 10 y1l 10 yildan fazla
oteldeki hizmet n 61 85 77 99 31
yili % 173 241 21.8 28.1 8.8
Ilgili 1-5 yil 6-10 yil 11-15 yil 16 y1l ve iizeri
departmandaki n 160 89 66 38
hizmet yili % 454 25.2 18,7 10,8

Katilimcilardan 123 kisi lise,102 kisi dort yillik iiniversite,86 kisi iki yillik iiniversite,
25 kisi yiiksek lisans,17 kisi ise orta 6gretim mezunudur. Katilimcilarin 99 tanesi bulundugu
isletmede 5-10 y1l aras1; 85 tanesi 6 ay -1 yil arasi; 77 tanesi 2-4 yil arasi; 61 tanesi 6 aydan az

ve 31 tanesi 10 yil ve iizeri ¢calismaktadir.

5.2.3.2. Cok Faktorlii Liderlik Ol¢egi (Multifactor Leadership Questionnaire MLQ)

Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilen Cok Faktorlii Liderlik Olgegi (MLQ),
kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle
katiltyorum (5) derecelerinden olusan besli (5) Likert tipinde toplam 36 maddeden ve (i)
Dontistimceii liderlik (20 madde) ve (ii) etkilesimci liderlik (16 madde) olmak tizere toplam 2
boyut ve 36 maddeden olusmaktadir. Doniisiimcii liderlik boyutunda ideallestirilmis etki
(davranig) (4 madde), ideallestirilmis etki (atfedilen) (4 madde), telkinle giidiileme (4 madde),
entelektiiel uyarim (4 madde) ve bireysel destek (4 madde); etkilesimci liderlik boyutunda
kosullu 6diil (4 madde), istisnalarla yonetim (aktif) (4 madde), istisnalarla yonetim (pasif) (4
madde), laissez -faire liderlik (4 madde) alt boyutlari bulunmaktadir. Yalniz, bu ¢alisma i¢in
gerceklestirilen madde toplam test korelasyonu sonucunda Ol¢ekte yer alan toplam 12

maddeye ait sonuglarin 0.200°den diisiik olmasi nedeniyle bu maddeler dlgekten ¢ikarilmistir.
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Dontisiimceti Liderlik: Bu boyuttan alinan yiiksek puan, ¢alisanlarin birlikte ¢alistiklart
liderlerini doniisiimcli bir lider olarak algiladiklarin1 gostermektedir. Bu alt dlgege iligkin
ornek maddeler asagidaki gibidir:

1) Problemlerin ¢oziimlerine farkli bakis agilarini arastirir.

2 Giliciimii gelistirmem konusunda bana yardim eder.

Etkilesimci Liderlik. Bu boyuttan alinan yiiksek puan, ¢alisanlarin birlikte galistiklar
liderlerini etkilesimci bir lider olarak algiladiklarini gostermektedir. Bu alt 6lgege iliskin
ornek maddeler asagidaki gibidir:

1) Isinizi belirtilen sekilde yaptiginizda memnuniyetini belirtir.

(2) Basar1 hedeflerine ulastigimizda uygun odiiller alacagimiza bizi inandirir.

Bu olgegin giivenirligi, i¢ tutarlilik yontemiyle incelenmistir. Bass ve Avolio (1995)
6l¢egin alt boyutlarinin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilarin1 oo = 0.852 olarak belirlerken;
353 birimlik bu ¢alisma grubunda 0,970 olarak hesaplanmigtir. Bununla birlikte, Bass ve
Avolio (1995) tarafinda gelistirilen Olgekte dontistimcii liderlik icin a = 0.89 ve etkilesimci
liderlik i¢in oo = 0.815 olarak hesaplanmistir. Bu arastirma i¢in “Dontistimcii Liderlik” i¢in o =

0.975 ve “Etkilesimci Liderlik” i¢in oo = 0.861 olarak belirlenmistir (bkz. Tablo5. 2).
Tablo 5.2. Olgegin Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilar1 (n=353)

Boyutlar Madde  Cronbach Alpha (Bass ve Madde sayisi Cronbach Alpha
Sayisi Avolio, 1995) (n=353)

1.Doniistimet Liderlik 20 0,89 18 0,975

2.Etkilesimci Liderlik 16 0,815 6 0,861

Toplam 36 0,852 24 0,97

5.2.3.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen 6lgek 18 maddeden ve {i¢ boyutlu
bir yapidan olusmaktadir. Gelistirilen 6lcek ile i) duyussal, ii) devam ve iii) normatif olmak
lizere ii¢ Onemli orgiitsel baglilik diizeyinin &lciilmesi amaclanmistir. Olgegin Tiirkce
uyarlamasi Dagli vd. (2018) tarafindan gerceklestirilmistir. On sekiz-maddeli orgiitsel baglilik
Olcegi; kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve
kesinlikle katiliyorum (5) derecelerinden olusan besli (5) Likert tipinde derecelendirmeye
sahiptir. Bu ¢alisma igin gergeklestirilen madde toplam test korelasyonu sonucunda Slgekte
yer alan toplam 4 maddeye ait sonuglarin 0.200°den diisiik olmas1 nedeniyle bu maddeler
Olcekten ¢ikarilmistir. Sonucta, bu ¢aligmada kullanilan 6rgiitsel baglilik 6lgegi toplamda 14

maddeden ve ti¢ farkli boyuttan olugmaktadir.
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Duygusal Baglilik: Bu boyuttan alinan yiiksek puan, g¢alisanlarin gorev yaptiklar
otelin faaliyetlerini icsellestirdiklerini ve kendi kararlar1 ile ¢alistiklar1 otelde kalma istegi
duyduklarini ifade etmektedir. Bu alt 6l¢ege iliskin 6rnek maddeler asagidaki gibidir:

(1)  Bu orgiitiin benim igin 6zel bir anlami vardir.

(2) Kariyerimin geri kalan kismini bu 6rgiitte gegirmek beni mutlu eder.

Devam Baghiligi: Bu boyuttan alinan yiiksek puan, calisanlarin gorev yaptiklari
otelden elde ettikleri sosyal, psikolojik veya maddi kazancin beklentileri ile uyumlu
gerceklestigini gostermektedir. Bu alt dlgege iliskin 6rnek maddeler asagidaki gibidir:

1) Simdi isimden ayrilmaya karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey alt st olurdu.

(2)  Suanda, istesem bile bu drgiitten ayrilmam benim i¢in ¢ok zordur

Normatif Baglilik: Bu boyuttan alinan yiiksek puan, ¢alisanlarin gorev yaptiklar otele
kars1 yiikiimliilikkleri oldugu inanci ile baglilik olusarak otel iiyeligini silirdiirme eylemi
gerceklestirdiklerini ifade etmektedir. Bu alt 6lgege iliskin 6rnek maddeler agsagidaki gibidir:

(1) Menfaatime bile olsa, orgiitimden ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum.

(2) Orgiitiimden simdi ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

Olgegin alt boyutlarma iliskin Cronbach. Alfa degerlerini Meyer, Allen ve Smith
(1993) birinci alt boyut olan “duygusal baglilik” 0,835; ikinci alt boyut olan “devam baglilig1”
0,734 ve tgiinci alt boyut olan “normatif baglilik” i¢in 0,849 olarak hesaplamislardir. Bu
calismada ise, Cronbach Alfa degerleri birinci alt boyut olan “Duygusal Baglilhik” 0,912;
ikinci alt boyut olan “Devam Baglilig1” 0,783 ve {iglincii alt boyut olan “Normatif Baghlik”
i¢in ise 0,965°tir. Ayrica orgiitsel baglilik dlgeginin tiimii i¢in hesaplanan deger ise 0,959’dur
(Tablo 5.3).

Tablo 5.3. Orgiitsel Baghlik Olgegi’nin Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilar1 (n=353)

Boyutlar Madde  Cronbach Alpha (Meyer, Madde sayis1 Cronbach Alpha
Sayisi Allen ve Smith (1993) (n=353)

1. Duygusal Baghilik 6 0,835 5 0,912

2. Devam Bagliligi 6 0,734 4 0,783

3. Normatif Baglilik 6 0,849 5 0,965

Toplam 18 Belirtilmemis 14 0,959
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5.2.3.4. Is Yasam Kalitesi Olcegi

Chen ve Farh. (2000) tarafindan gelistirilen 6lgek 12 maddeden ve dort boyutlu bir
yapidan olusmaktadir. Gelistirilen 6lgek ile i) Is yasam dengesi, ii) Isin &zellikleri, iii)
yonetimsel davraniglar ve iv) 6diil ve yarar olmak tizere dort onemli is yasam Kkalitesi
ozelliginin 6l¢iilmesi amaclanmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Yildiz, (2013) tarafindan
gerceklestirilmistir. Oniki-Maddeli is yasam kalitesi Olgegi; higbir zaman (1), nadiren (2),
bazen (3), genellikle (4) ve her zaman (5) derecelerinden olusan besli (5) Likert tipinde
derecelendirmeye sahiptir.

Isin Ozellikleri: Bu faktorden alinan yiiksek puan, calisanlarin cesur, degisikligi seven,
merakli, bagimsiz, liberal, analitik, ilgileri genis ve geleneksel olmayan gibi 6zelliklerinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu alt 6lgege iliskin maddeler asagidaki gibidir:

1) Isimi nasil yapacagim ile ilgili kendim karar veririm.

2) Su anki igim benim i¢in yaratici ve anlamlidir.

Odiil&Yarar: Bu faktorden alinan yiiksek puan, calisanlarin calistiklar1 otelde
odiillendirme algilarinin da yiiksek diizeyde oldugunu tanimlamaktadir. Bu alt dlgege iliskin
maddeler asagidaki gibidir:

1) Is yerimin disindaki diger isyerlerindeki benzer islerle kendimi
karsilastirdigimda daha fazla 6dillendirildigimi diistinliyorum.

(2 Bu isyeri benim refahimi dnemser.

Is/Yasam Dengesi: Bu faktdrden alinan yiiksek puan, ¢alisanlarin aile, bireysel ve is
yasami arasinda bulunan uyum, yasam alanmin degisik kisimlar1 arasinda bulunan dengeyi
sagladiklarin1 gostermektedir. Bu alt 6lgege iliskin maddeler asagidaki gibidir:

1) Su anki igim aile yagsamimi etkilemez

2 Su anki ig yiikiim makul diizeydedir.

Yonetimsel Davraniglar: Bu faktorden alinan yiiksek puan, ¢alisanlarin yoneticileri
tarafindan mesleki agidan desteklendigini ifade etmektedir. Bu alt olgege iliskin maddeler
asagidaki gibidir:

(1)  Amirim bana isimi nasil yapacagimi / gelistirecegimi sdyler.

2 Amirim isim ile ilgili problemleri ¢6zmek i¢in bana yardimer olur.
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Tablo 5.4. is Yasam Olcegi’nin Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilar1 (n=353)

Boyutlar Madde  Cronbach Alpha (Yildiz, Madde sayisi Cronbach Alpha
Sayisi 2013) (n=353)

1. Is yasam dengesi 3 0,835 3 0,929
2. Isin 6zellikleri 3 0,734 3 0,938
3. Yonetimsel davraniglar 3 0,849 3 0,952
4. Odiil ve yarar 3 0,839 3 0,932
Toplam 12 Belirtilmemis 12 0,975

5.2.4. Verilerin Analizi

Antalyanin Belek Bolgesinde bes yildizli otellerde ¢alisan personele uygulanan 353
anket formu Istatistik paket programu ile analiz edilmistir. Degerlendirilmeye alinan anket
formlarindan elde edilen verilerin frekans analizleri yapilmis, verilerin parametrik veya
nonparametrik analize uygunlugu arastirilmistir. Nicel veriler lic farkli 6lgme araciyla
toplanmustir. Ol¢me araglarinda Likert tipi besli derecelendirme &lgegi kullanilmustir.
Anlamlilik testlerinde, korelasyon analizlerinde ve ¢oklu dogrusal regresyon analizlerinde
hem ,05 hem de ,01 diizeyleri dikkate alinmis ve ilgili analizde hangi anlamlilik diizeyinin
esas alindig belirtilmistir. Verilerin analizinde Istatistik paket programindan yararlanilms;
yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, basit korelasyon (Pearson korelasyon
katsayisi), coklu dogrusal regresyon analizi, parametrik testlerden iliskisiz 6rneklemler igin t-
testi, iligkisiz 6rneklemler igin tek faktorlii varyans analizi (One Way ANOVA) ile tek
faktorlli varyans analizinin varsayimlarmin karsilanamamasi durumunda parametrik olmayan
testlerden Kruskal Wallis testi kullanilmistir (Akgiil ve Cevik, 2003:129; Biiyiikoztiirk, 2001,
:34; Biiyiikoztiirk, 2003:39,44; Bryman ve Cramer, 2001:115; Cohen, Manion ve Morrison,
2000:317; Leech, Barrett ve Morgan, 2005:27-28). Parametrik testlerin varsayimlari ile ilgili
olarak asagidaki Olgiitler temel alinmis ve analizler bu dogrultuda gercgeklestirilmistir.
Parametrik testlerin varsayimlarindan bagimli degiskene iliskin 6lgiimlerde alt gruplarin ait
olduklar1 evrenlerde normal dagilim sergilemesi durumuyla ilgili olarak Istatsitik programda
hesap metodu ile ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmis; grafik metodu ile histogramlar,
ve Q-Q normal dagilim grafigi ve normallikten uzaklik grafigi incelenmistir.

Arastirmada veri toplama araglarina yonelik normallik degerlerini tespit etmek icin
oncelikle basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir. Bu baglamda “Liderlik Tarzlar

Olgegi”, “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve “Is Yasam Kalitesi Olgegi”nin tiimii ve tiim alt



66

boyutlar1 agisindan ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesaplanmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 5.5.’da verilmistir.
Tablo 5.5. Veri Toplama Araglarina Yonelik Normallik Degerleri

Olgek Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Liderlik Tarzlar1 Olgegi -,614 -,843
1. Doniistimcii Liderlik -,691 -,913
2. Etkilesimei Liderlik -,326 -1,058
Orgiitsel Baglilik Olgegi -,439 -,827
1. Duygusal Baglilik -,561 -, 789
2. Devam Bagliligt -,088 -,631
3. Normatif Baghlik -,508 -1,057
Is Yasam Kalitesi Olgegi -,558 -,928
1. Is Yasam Dengesi -,562 -,906
2. Isin Ozellikleri -,582 -,977
3. Yonetimsel Davraniglar -,572 -1,027
4. Odil-Yarar -,334 -,993

George ve Mallery (2003), carpiklik ve basiklik degerlerin (+2) / (-2) araliginda

olmast dagilimin normal oldugu seklinde yorumlanabilecegini belirtmistir. Bu dogrultuda

aragtirmada kullanilan veri toplama araglar1 ve tiim boyutlarinin normal dagilim gosterdigi

sylenebilir. “Liderlik Tarzlar1 Olgegi”, “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve “Is Yasam Kalitesi

Olgegi’nin tiimii ve tiim alt boyutlar1 acisindan elde puanlarm dagiliminin normalliginin

belirlenmesi amaciyla histogram grafikleri Sekil 5.2, Sekil 5.3 ve Sekil 5.4’te sunulmaktadir.
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Sekil 5.2, Sekil 5.3.ve Sekil 5.4 de goriilecegi iizere “Liderlik Tarzlar1 Olgegi”,
“Orgiitsel Baglhlik Olgegi” ve “Is Yasam Kalitesi Olgeginin tiimii ve tiim alt boyutlari
acisindan histogramlar incelendiginde dagilimin normal oldugu sdylenebilir

“Liderlik Tarzlar1 Olgegi”, “Orgiitsel Baglhlik Olgegi” ve “Is Yasam Kalitesi
Olgegi’nin tiimii ve tiim alt boyutlar1 acisindan elde puanlarm dagiliminin normalliginin
belirlenmesi amaciyla Normal Q-Q grafikleri sekil 5.5, sekil 5.6. ve sekil 5.7°de

sunulmaktadir.
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Sekil 5.5. “Liderlik Tarzlar1 Ol¢eginden Elde Edilen Puanlarin Dagiimin Normalligine iliskin
Normal Q-Q Grafigi
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Sekil 5.6 “Orgiitsel Baghlik Ol¢egi”’nden Elde Edilen Puanlarin Dagilimin Normalligine iliskin
Normal Q-Q Grafigi
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Sekil 5.7 “Is Yasam Kalitesi Olcegi”nden Elde Edilen Puanlarim Dagihimin Normalligine iliskin
Normal Q-Q Grafigi

Olgekteki verilerin Normal Q-Q grafigindeki noktalarin dogru iizerinde veya dogruya
cok yakin dagilimi normal bir dagilimi gostermis ve parametrik testler uygulanmistir.
Arastirmada tim  degigkenlerin  belirlenen kriterler baglaminda normal dagilim
sergilemelerine ragmen; grup degiskenine gore olusturulan alt gruplarin her birinin 30 ve daha
alt1 sayida olmasi bes yildizli otel ¢alisanlarinin liderlik tarzlarinin, orgiitsel baghliklarinin ve
is yasam kalitesinin cinsiyet, degiskenlerine gore degisip degismedigini belirlemede iligkisiz

orneklemler igin t-testi kullanilmigtir. Calisanlarin liderlik tarzlarinin, 6rgiitsel bagliliklarinin
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ve is yasam kalitesinin egitim diizeyi ve ilgili departmandaki hizmet y1l1 degiskenleri i¢in Tek
Faktorlii Varyans Analizi ve gorev yaptigi oteldeki hizmet yili degiskeni icin ise Kruskal-
Wallis Testi yapilmustir.

Son olarak, bes yildizli otel ¢alisanlarinin liderlik tarzlari, o6rgiitsel baghilik diizeyleri
ve is yasam Kkaliteleri arasindaki iliskiyi belirlemek {izere korelasyon analizine tabi
tutulmustur. Calismada degiskenler arasi iliskilerin degerlendirilmesinde ise asagidaki
Olclitleri esas alan bir yaklasim benimsenmistir. Korelasyon katsayilarmin giicii ile ilgili
olarak Akgiil ve Cevik (2003, s.358) £(0,00-0,25) arasimmi ¢ok zayif, +(0,26-0,49) arasini
zay1f; £(0,50-0,69) arasini orta; +(0,70-0,89) arasini1 yiiksek ve +(0,90-1,00) arasini ise ¢ok
yiiksek olarak belirtmektedir.

Korelasyon sonrasi da degiskenlerle ilgili model arayisi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Arastirmanin gilivenirlik analizinde, Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayisindan; faydalanilmistir. Verilerin analizinde istatistik paket programlarindan

yararlanilmistir.

5.3. Arastirmanin Bulgulari
5.3.1.Bes Yildizh Otel Cahisanlarimin Liderlik Tarzlarina iliskin Betimsel Analiz
Bulgular:

Calisanlarimin liderlik tarzlarina iligskin analiz bulgular1 Tablo 5.6.’daki yer almaktadir.
Tablo 5.6. Liderlik Tarzlar1 Olgegi’ne iliskin Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

Boyutlar X SS 1 2
1.Déniigiimeii Liderlik 3,50 1,16 1

2.Etkilesimci Liderlik 3,47 1,13 0,651** 1
Toplam 3,49 1,07 0,980** 0,790**

Calisanlarinin “Dontistimcii Liderlik” (X=3,50, SS=1,16) ve “Etkilesimci Liderlik”
(X=3,47, SS=1,13) puanlari orta iistii diizeydedir. Toplam liderlik tarzlari algilar1 da orta istii
diizeyde oldugu goriilmektedir (X=3,49, SS= 1,07). Aritmetik ortalamalarin 3,47 ile 3,50
arasinda degisen liderlik tarzlari Olgeginde; otel calisanlari liderlik tarzlarmi en yiiksek
diizeyde “Dontisimcti Liderlik” boyutunda (X=3,50); en diisiik diizey ise “Etkilesimci
Liderlik” boyutunda (X=3,47) degerlendirmektedirler. Degisken puanlari arasindaki iligkilerin
korelasyon katsayilar1 incelendiginde; degisken puanlar1 arasinda pozitif anlamli korelasyon

oldugu goriilmektedir (r=.651).
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5.3.1.1. Déniisiimcii Liderlik Boyutuna Iliskin Tamimlayic1 Bulgular
Dontisiimeti Liderlik boyutuna iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde

degerleri Tablo 5.7.’de yer verilmistir.



Tablo 5.7. Déniisiimcii Liderlik Boyutuna iliskin Veriler

SS
s T
$2 & 5§ g¢

% % % % %
2.Sorunlara getirilen ¢éziimlerin uygun olup olmadigini yeniden inceler. 3,67 133 9,1 15,9 7,6 33,1 34,3
5.En 6nemli degerleri ve inanglart hakkinda bizimle konusur. 3.02 151 25,5 15,3 12,2 25,2 21,8
7.Problemlerin ¢oziimlerine farkli bakis agilarim arastirir. 3.44 1,43 15,3 13,6 13,3 27,2 30,6
8.Gelecek hakkinda iyimser konusur. 3.47 1,37 13,6 13,3 12,7 32,9 27,5
9.0nunla ¢alismak bana gurur verir. 355 1,35 12,5 12,2 12,5 32,9 30
11.Basarili olmak i¢in neyin gerekli oldugu konusunda coskuyla konusur. 3.61 133 11 12,5 11,9 33,4 31,2
12.Giiglii bir amag duygusuna sahip olmanin 6nemini belirtir. 357 1,34 11,6 13,6 9,9 35,4 29,5
13.0gretmeye ve kogluk yapamaya zaman harcar. 353 1,37 12,2 14,4 11,9 30,9 30,6
14.Grubun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan 6nde tutar. 3,52 1.39 12,7 14,4 12,5 28,6 31,7
15.Bana bir grup liyesiymisim gibi davranmaktan ziyade bir birey gibi davranir. 3.60 1,32 11 11,6 13,6 32,9 30,9
16.0nun yaptigi isler ve faaliyetler ona saygi duymami saglar. 350 1,42 14,2 14,7 8,8 31,4 30,9
18.Verdigi kararlarin toplum ahlaki ve is ahlaki ile sonuglarini diigiinir. 356 1,35 11,6 13,9 11,3 33,1 30
19.Giig ve giiven duygusu verir. 3,54 1,40 13,9 12,5 11,6 29,7 32,3
20.Gelecek igin giiglii (zorlayici) bir vizyon verir. 3.26 1,40 17 14,7 16,1 28,6 23,5
22.Benim digerlerinden farkl: ihtiyag, yetenek ve isteklere sahip oldugumu g6z 6niinde bulundurur. 346 1,35 11,6 15,9 15,9 28 28,6
23 .Problemelere pek ¢ok farkli agidan bakmami saglar. 3,57 141 14,7 10,2 11,6 29,7 33,7
24.Gilicimii gelistirmem konusunda bana yardim eder. 3,57 142 14,7 10,5 12,5 275 34,8
25.Islerimizi nasil yapacagimiza dair duydugu giiveni vurgular. 355 1,36 11,3 15,3 11,3 30,3 31,7

9L
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Tablo 5.7 incelendiginde, en yiiksek ortalamanin “Sorunlara getirilen ¢oziimlerin

uygun olup olmadigini yeniden inceler. (X =3,67)” maddesi i¢in hesaplandigi goriilmektedir.

En diisiik ortalamanin ise, “En 6nemli degerleri ve inanglari hakkinda bizimle konusur. (X

=3,02)” maddesinde ortaya ¢iktig1 gézlenmistir.

5.3.1.2. Etkilesimci Liderlik Boyutuna iliskin Tanimlayici1 Bulgular

Etkilesimci Liderlik boyutuna iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve ylizde

degerleri Tablo 5.8.’de yer verilmistir.

Tablo 5.8. Etkilesimci Liderlik Boyutuna iliskin Veriler

X SS
5 T

x> = £ E g ¢

s £ £ 3z =2 g Z

% % % % %
3.Problemler ciddilesinceye kadar miidahale etmeyi 351 147 116 221 7,6 20,1 38,5
basaramaz.
4.Dikkatini diizensizlikler, hatalar, istisnalar ve 17 20,1 159 16,1 30,9
standarttan sapmalar iizerinde toplar. g 1
6.1htiya(; duyuldugunda ortada yoktur. 3,50 151 164 12,7 142 17 39,7
10.Basar1 hedeflerine ulastigimizda uygun odiiller 3,50 137 29,2 31,7 119 144 1277
alacagimiza bizi inandirir.
21. Karar vermekten kaginir. 3,54 147 136 159 116 198 391
26.Acil sorunlar1 ¢6zmeyi erteler. 3,51 150 15,3 144 13 17,8 39,4

Tablo 5.8. incelendiginde, en yiiksek ortalamanin “Karar vermekten kagmir. (X
=3,54)” maddesi igin hesaplandigi goriilmektedir. En diisiik ortalamanin ise, “Dikkatini

diizensizlikler, hatalar, istisnalar ve standarttan sapmalar tizerinde toplar. (X =3,23)”

maddesinde ortaya ¢iktig1 gozlenmistir.
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5.3.2.Demografik Ozelliklerin Liderlik Tarzlar1 Uzerine Etkisi
5.3.2.1 Cinsiyet Degiskenin Liderlik Tarzlar1 Uzerine Etkisi

Bes yildizli otel calisanlarinin liderlik tarzlari algilart cinsiyet degiskeni agisindan
farkliliklar1 bagimsiz grup t-testi yontemiyle incelenmis ve bulgular Tablo 5.9.°da

sunulmustur.

Tablo 5.9. Cinsiyet Degiskenine Gore Bes Yildizli Otel Calisanlarimin Liderlik Tarzlar Algilarina
iliskin T-Testi Sonuclar

Kadn (n=152) Erkek (n=201) t p

X SS X SS
1.Doniisiimeti Liderlik 3,31 1,18 3,64 1,12 -2,74 0,00**
2.Etkilesimei Liderlik 3,29 1,11 3,60 1,12 -2,58 0,01**

Tablo 5.9.°da verilen bulgulara gore c¢alisanlarin liderlik tarzlar1 goriisleri
“Doniigimcti Liderlik” [t (351) = -2,74; P<0.05] ve “Etkilesimci Liderlik” [t(351)=-,61,;
p>,05] boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu gosterilmistir. Bu
dogrultuda, “Dontstimcii Liderlik” boyutunda erkek calisanlarin (X=3,64) “Doniisiimcii
Liderlik” boyutunda elde ettikleri puanlar kadin (X=3,31) ¢alisanlarininkinden daha yiiksek
diizeyde algiladiklarini gostermektedir. Ayrica, “Etkilesimci Liderlik” boyutunda erkek
calisanlarin (X=3,60) “Etkilesimci Liderlik” boyutunda elde ettikleri puanlar kadin (X=3,29)
calisanlarinkinden daha yiiksek diizeyde algiladiklarini gostermektedir.

5.3.2.2 Egitim Durumu Degiskenin Liderlik Tarzlar1 Uzerine Etkisi
Calisanlarin liderlik tarzlari algilari, egitim durumu degiskeni agisindan farkliliklar:
varyanslar homojen olmadigi i¢in Kruskal-Wallis Testi yontemiyle incelenmis ve bulgular

Tablo 5.10.”da sunulmustur.
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Tablo 5.10. Egitim Durumu Degiskenine Gore Bes Yildizhh Otel Calisanlarimin Liderlik Tarzlari

Algilarna Iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuclar

N Sira ortalamast X p
flkgretim 17 116,65 /119 130
3 Lise 123 177,09
g .
B o On lisans 86 182,92
5 X .
£ 3 Lisans 102 184,69
S . .
— Lisansiistii 25 165,88
ik gretim 17 140,97 197 ,268
5 Lise 123 178,97
g On lisans 86 176,85
L X
=35 Lisans 102 187,65
u =
N Lisansiistii 25 148,86

Tablo 5.10. incelendiginde, “Déniisiimcii Liderlik” [X2(4) = 7,119; P>0,05] ve
“Etkilesimci Liderlik” [X?(4) = 5,197; P>0,05] boyutlarinda liderlik tarzlar1 algisinin egitim

diizeyi degiskenine gore anlaml farklilik gostermemektedir.

5.3.2.3 Gorev Yaptig1 Oteldeki Hizmet Yih Degiskenin Liderlik Tarzlar1 Uzerine Etkisi

Calisanlarin liderlik tarzlari algilart gorev yaptiklari oteldeki hizmet yili degiskeni

acisindan farkliliklar1 bagimsiz 6rneklemler icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yontemiyle incelenmis ve bulgular Tablo 5.11.’de sunulmustur.

Tablo 5.11. Gérev Yaptig1 Oteldeki Hizmet Yili Degiskenine Gore Bes Yildizhh Otel Calisanlarinin

Liderlik Tarzlar1 Algilarna iliskin ANOVA Testi Sonuclar

N X SS F p Anlaml
fark

A6 aydan az 61 320 1,14 2726 A-C
= B.6ay- 1 yil 85 331 1,23 AD
g )
2 . Colykawl 77 361 96 029++ BD
g é D.5- 10 yil 98 3,70 1,19
- - E. 10 yildan fazla 32 3,67 1,19

A.6 aydan az 61 323 115 5 091 -
. B.6ay- 1 yil 85 332 113
= .
% o _Coyky 77 3,50 99
T % D510yl 98 368 1,18
5 3
o 3 E 10 yildan fazla 32 356 1,13
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Tablo 5.11. incelendiginde, bes yildizli otel ¢alisanlarimin “Etkilesimci Liderlik” [F=
,125; P>0,05] boyutunda liderlik tarzlari algisinin gorev yaptigi oteldeki hizmet yili
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. “Doniigiimciti Liderlik” [F= 2,726;
P<0,05] boyutunda liderlik tarzlar1 algisinin gorev yaptigi oteldeki hizmet yili degiskenine
gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. “Doniisiimcii Liderlik” boyutuna iligskin
gruplar arasinda gézlenen anlamli farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere
yapilan LSD testi sonuglarina gore bu farkin 6 aydan az deneyime sahip olanlarla 2-4 yil ve 5-
10 y11 deneyime sahip olanlarin goriisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir.
Buna gore ayni otelde 6 aydan az deneyime sahip olan otel g¢alisanlarinin “Doniisiimci
Liderlik” boyutunda elde ettikleri puanlar ayni otelde 2-4 yil ve 5-10 yil deneyime sahip otel
calisanlarinkinden daha diisiik diizeyde algiladiklarin1 géstermektedir. Ayrica, “Doniistimcii
Liderlik” boyutunda ayn1 otelde 5 - 10 y1l deneyime sahip olanlarla ayni otelde 6 aydan az ve
6 ay-1 yi1l deneyime sahip olanlarin goriisleri arasinda da anlamli farklilik belirlenmistir. Buna
gore; ayni otelde 5-10 yil deneyime sahip olan otel ¢alisanlarinin “Doniisiimcii Liderlik”
boyutunda elde ettikleri puanlar ayni otelde 1 yil ve altinda deneyime sahip ¢alisanlarinkinden

daha yiiksek diizeyde algiladiklarini géstermektedir.

5.3.2.4.11gili Departmandaki Hizmet Yih Degiskenin Liderlik Tarzlar1 Uzerine Etkisi
Calisanlarin liderlik tarzlari algilari ilgili departmandaki hizmet yili degiskeni
acisindan farkliliklar1 bagimsiz 6rneklemler i¢in tek yonli varyans analizi (ANOVA)

yontemiyle incelenmis ve bulgular Tablo 5.12.”de sunulmustur.

Tablo 5.12. ilgili Departmandaki Hizmet Yili Degiskenine Gore Cahsanlarin Liderlik Tarzlar1 Algilarina
Iliskin ANOVA Testi Sonuclar:

N X SS F p Anlamlt
fark

A.l1-5yil 158 33 1,15 3,831 A-C
3 B.6-10 yil 89 349 1,16 B-C
% o C.11yil-15y1l 66 3,92 1,09 ,010** b-C
5 T D.16yil ve iistii
= 40 338 1,18
—
- Al-5yll 158 340 1,05 2863 A-C
£ B.6-10 yil 89 335 1,19 B-C
:q‘: = ' y ! ! ,037**
= g Cliyl-15yil 66 3,83 1,16
N

D.16 yil ve tistii 40 3,40 1,14
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Tablo 5.12. incelendiginde, otel c¢alisanlarinin “Doéniistimcti Liderlik” [F= 3,831;
P<0,05] boyutunda liderlik tarzlari algilarinin ilgili departmandaki hizmet yili degiskenine
gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. “Dontisiimeii Liderlik” boyutuna iliskin
gruplar arasinda gozlenen anlamli farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere
yapilan LSD testi sonuglarina gore bu farkin 11 yil- 15 y1l mesleki deneyime sahip olanlarla
1-5 yil, 6-10 y1l ve 16 yil ve tistii deneyime sahip olanlarin goriisleri arasindaki farkliliktan
kaynaklandig1 belirlenmistir. Buna goére mesleki deneyimi 11 yil- 15 yila sahip olan otel
calisanlariin “Donitisiimcii Liderlik” boyutlarinda elde ettikleri puanlar 10 yil ve alt1 ile 16 yil
ve Ustii mesleki deneyime sahip otel ¢alisanlarininkinden daha yiiksek diizeyde algiladiklarini
gostermektedir.

“Etkilesimci Liderlik” [F= 2,863; P<0,05] boyutunda liderlik tarzlar algilarinin ilgili
departmandaki hizmet yili degiskenine goére anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir.
“Etkilesimci Liderlik” boyutuna iliskin gruplar arasinda goézlenen anlamli farkin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere yapilan LSD testi sonuglarina gore bu farkin 11
yil- 15 yil mesleki deneyime sahip olanlarla 1-5 yil ve 6-10 yil deneyime sahip olanlarin
goriigleri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir. Buna gére mesleki deneyimi 11
yil- 15 yila sahip olan otel ¢alisanlarinin “Etkilesimci Liderlik” boyutlarinda elde ettikleri
puanlar 10 y1l ve altt mesleki deneyime sahip otel ¢alisanlarininkinden daha yiiksek diizeyde

algiladiklarin1 gostermektedir.

5.3.3. BesYildizh Otel Calsanlarmi Orgiitsel Baghhk Diizeylerine Iliskin Betimsel
Analiz Bulgulari
Calisanlarmin orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin analiz bulgular1 Tablo 5.13.’de yer

almaktadir.

Tablo 5.13. Orgiitsel Baghlik Olcegi’ne iliskin Betimsel istatistikler ve Korelasyon Katsayilar

Boyutlar X SS 1 2 3
1. Duygusal Baglilik 3,58 1,34 1

2. Devam Baglilik 3,27 1,11 0,803** 1

3. Normatif Baglilik 3,45 1,31 0,845** 0,758** 1

Toplam 3,44 1,16 0,952** 0,895** 0,944**
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Calisanlarin “Duygusal Baglilik” (X=3,58, SS=1,34), “Normatif Baglilik” (X=3,45,
SS=1,31) ve “Devam Baglilik” (X=3,27, SS=1,11) puanlar1 orta iistii diizeydedir. Calisanlarin
genel oOrgiitsel baglilik diizeyleri de orta iistii diizeyde oldugu gorilmektedir (X=3,44,
SS=1,16). Aritmetik ortalamalarin 3,27 ile 3,58 arasinda degisen Orgiitsel baglilik 6lgeginde;
caligsanlarin en yiiksek diizeyde “Duygusal Baghlik” (X=3,58); en diisiik diizey ise “Devam
Baghlik” (X=3,27) algilamaktadirlar. Degisken puanlar1 arasindaki iliskilerin korelasyon
katsayilar1 incelendiginde; degisken puanlari arasinda pozitif anlamli ve yiiksek diizeyde
korelasyon oldugu goriilmektedir. En yiiksek korelasyon “Duygusal Baghlik” puani ile
“Normatif Baglilik” puani arasinda (r=.845), en diisiik korelasyon ise “Devam Baglilik” puani

ile “Normatif Baglilik” puani arasinda (r=.758) saptanmustir.

5.3.3.1. Duygusal Baghhk Boyutuna iliskin Tamimlayic1 Bulgular
Duygusal Baglhilik boyutuna iligkin aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde degerleri

Tablo 5.14.te yer verilmistir.

Tablo 5.14. Duygusal Baghhk Boyutuna iliskin Veriler

X SS
2 f : c
> > E E =B
< E E 2z =z 2 =2
& § £ 5 5 & 5
X MM N M XY M
% % % % %
1 .Kariyerimin geri kalan kismini bu orgiitte 11,9 15 9,6 30,9 32,6
3,57 1,38
gecirmek beni mutlu eder.
2.Bu orgiitiin problemlerini ger¢ektenkendii 359 139 13 125 9,9 31,4 33,1
problemlerim gibi hissederim. ' ’
3.Bu orgiitiin benim igin 6zel bir anlami1 vardir. 3,58 1,39 136 116 9,9 326 32,3
14.Bu orgiite kendimi 'duygusal olarak baglt' 139 176 8.2 23,8 36,5
3,51 1,47

hissetmiyorum.
15.0Orgiitiime giilii bir ait olma hissi beslemiyorum. 3,52 1,48 13,3 184 91 20,7 38,5

Tablo 5.14. incelendiginde, en yiiksek ortalamanin “Bu orgiitin problemlerini
gercekten kendi problemlerim gibi hissederim. (X =3,59)” maddesi igin hesaplandigi
goriilmektedir. En diisikk ortalamanin ise, “Bu oOrgiite kendimi 'duygusal olarak baglt'

hissetmiyorum. (X =3,51)” maddesinde ortaya ¢iktig1 gbzlenmistir.



5.3.3.2. Devam Baghhig1 Boyutuna iliskin Tanimlayici Bulgular
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Devam Bagliligi boyutuna iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde

degerleri Tablo 5.15.“te yer verilmistir.
Tablo 5.15. Devam Baglihg Boyutuna iliskin Veriler

X SS
5 T

=2 2 § 5 £E&

% % % % %
4.Su anda, bu o6rgiitte kalmak benim igin bir istekten 3.6 1,46 16,4 195 136 21,8 28,6
cok gerekliliktir.
5.Su anda, istesem bile bu 6rgiitten ayrilmam benim 3.5 138 156 16,7 17 27,8 22,9
icin ¢ok zordur.
6.Simdi igsimden ayrilmaya karar verirsem, hayatimda 17,3 17,3 16,1 26,6 22,7
pek cok sey alt iist olurdu. %20 o
7.Bu orgiitten ayrilmay1 goze alamayacak kadar az 3,36 143 136 18,7 176 181 32

alternatifim oldugunu hissediyorum.

Tablo 5.15.incelendiginde, en yiiksek ortalamanin “Bu Orgiitten ayrilmayi goze

alamayacak kadar az alternatifim oldugunu hissediyorum (X =3,36)” maddesi ig¢in

hesaplandig1 goriilmektedir. En diisiik ortalamanin ise, “Simdi isimden ayrilmaya karar

verirsem, hayatimda pek c¢ok sey alt {ist olurdu (X =3,20)” maddesinde ortaya ¢iktigi

gozlenmistir.
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5.3.3.3. Normatif Baghhg Boyutuna Iliskin Tanimlayic1 Bulgular
“Normatif Baglilik” boyutuna iligkin aritmetik ortalama, standart sapma ve ylizde

degerleri Tablo 5.16.’da yer verilmistir.
Tablo 5.16. Normatif Baghlik Boyutuna iliskin Veriler

X SS
g g g g

sz 5 §E £ 2§

s £ 3z = E =z

% % % % %
8.0rgiitiime cok sey bor¢luyum. 3,45 138 144 119 159 292 286
9Menfaatime bile olsa, orgiitimden ayrilmanin dogru 341 141 14,7 147 12,7 295 28,3
olmadigimi disiiniiyorum.
I0.0rgﬁtiimden simdi ayrilirsam kendimi suglu 336 143 156 16,1 125 275 28,3
hissederim.
11.Bu 6rgiit benim bagliligim1 hakediyor. 3,52 1,39 136 125 125 30,3 31,2
12.0rg1'itiimden hemen ayrilmazdim, ¢ilinkii burada 350 1,40 139 136 11,3 30 31,2

calisanlara kargi sorumlulugum var.

Tablo 5.16. incelendiginde, en yiiksek ortalamanin “Bu 6rgiit benim bagliligimi hak
ediyor. (X =3,52)” maddesi i¢in hesaplandigi goriilmektedir. En diisiik ortalamanin ise,
“Orgiitimden simdi ayrilirsam kendimi suglu hissederim. (X =3,36)” maddesinde ortaya

ciktig1 gozlenmistir

5.3.4. Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri Uzerine Etkisi
5.3.4. 1.Cinsiyet Degiskenin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Uzerine Etkisi

Bes yildizli otel c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet degiskeni
acisindan farkliliklar bagimsiz grup t-testi yontemiyle incelenmis ve bulgular Tablo 5.17.’de
sunulmustur.

Tablo 5.17. Cinsiyet Degiskenine Gére Bes Yildizh Otel Calisanlarinin Orgiitsel Baghlik

Diizeylerine iliskin T-Testi Sonuclar

Kadin (n=152) Erkek (n=201) t p

X SS X SS
1. Duygusal Baglilik 3,28 1,22 3,76 1,18 -3,63 0,00**
2. Devam Baglilik 3,09 1,07 3,40 1,12 -2,66 0,00**

3. Normatif Baglilik 3,13 1,32 3,69 1,26 -4,06 0,00**
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e ad 10 Erkek

1. Duygusal Baglilik
4

3

3. Normatif Baglihk 2. Devam Baglilik

Sekil 5.8 Cinsiyet Degiskenine Gore Bes Yildizl Otel Cahsanlarimin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri
Tablo 5.17.’de ve Sekil 5.8.’de verilen bulgulara goére ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik

diizeyleri “Duygusal Baglilik” [t(351)=-3,63; p<,05], “Devam Baglilik” [t(351)=-2,66; p<,05]
ve “Normatif Baglilik” [t(351)=-4,06; p<,05] boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik gostermektedir. Sonug olarak, “Duygusal Baghilik” diizeylerine iliskin erkek otel
calisanlarinin puanlarinin (X =3,76) kadin otel ¢alisanlarina (X =3,28); “Devam Baglilik”
diizeylerine iligkin erkek otel ¢alisanlarinin puanlarinin (X =3,40) kadin otel ¢alisanlarina (X
=3,09) ve “Normatif Baglilik” diizeylerine iliskin erkek otel ¢alisanlarinin puanlarmin (X

=3,69) kadin ¢alisanlara (X =3,13) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

5.3.4. 2.Egitim Durumu Degiskenin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri Uzerine Etkisi
Bes yildizli otel c¢aliganlarmin orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim durumlari
degiskeni acisindan farkliliklart varyanslar homojen olmadigi i¢in Kruskal-Wallis Testi

yontemiyle incelenmis ve bulgular Tablo 5.18.”de sunulmustur.



Iliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuglar

Tablo 5.18. Egitim Durumlar
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Degiskenine Gore Cahsanlarin Orgiitsel Baglhihk Diizeylerine

N Sira X? p Anlamli
ortalamasi farklilik
A. lkdgretim 17 17,2 %137 058 -
= B. Lise 123 180,05
Eﬁ C.On lisans 86 182,59
g D.Lisans 102 185,75
g E. Lisansiistii
a 25 147,78
=
x A. ilkdgretim 17 13159 8048 090 -
5 B. Lise 123 175,97
g C.On lisans 86 190,86
z D. Lisans 102 182,32
N E. Lisanstistii 25 143,56
. A. ilkogretim 17 11897 /879 0% -
= B. Lise 123 176,24
A C.0On lisans 86 186,87
‘g D.Lisans 102 184,19
2 E. Lisansiistii 25 156.92
z ,

Tablo 5.18. incelendiginde, “Duygusal Baglihk” [X?(4) = 9,137; P>0,05] ve “Devam
Baglilik” [X%(4) = 8,048; P>0,05] ve “Normatif Baghlik” [X?(4) = 9,7879; P>0,05]

boyutlarinda egitim diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

5.3.4.3. Gorev Yaptigi Oteldeki Hizmet Yilh Degiskenin Orgiitsel Baghlhk Diizeyleri

Uzerine Etkisi

Calisanlarin  orgiitsel baglilik diizeylerinin goérev yaptiklar1 oteldeki hizmet yili

degiskeni acisindan farkliliklari bagimsiz 6rneklemler igin tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) yontemiyle incelenmis ve bulgular Tablo 5.19.’da sunulmustur.
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Tablo 5.19. Gérev Yaptigi Oteldeki Hizmet Yih Degiskenine Gére Calisanlarim Orgiitsel Baghhk
Diizeylerine iliskin ANOVA Testi Sonuclar

N X SS F p Anlamli
fark

. A.6 aydan az 61 315 128 9412 AC
= B. 6 ay- 1 yil 85 343 127 AD
3 A-E
o C.2 yil-4 yil 77 360 1,02 o
5 009%x
2 D.5- 10 il 98 384 122
3 E. 10 yildan fazl
aQ yhcan fa= 32 368 126
» A.6 aydan az 61 296 102 139 AD
= B. 6 ay- 1 yil 85 308 110 B-D
m
: C. 2 yil-4 yil 77 3,29 97 003**
g D.5- 10 yil 98 360 1,19
o E. 10 yildan fazla 32 3,27 1,13

A6 aydan az 61 308 133 2% 0217 AD

B.6 ay- 1 yil 85 337 141 B-D
= C.2 yil-4 yil 77 340 1,22
E
5 5 D5l 08 378 1,12
m M E. 10 yildan fazla 32 3,51 1,24

Tablo 5.19. incelendiginde, bes yildizli otel ¢alisanlarinin “Duygusal Baglilik” [F(4-
348)= 3,412; P<0,05], “Devam Baglilik” [F(4-348)= 4,139; P<0,05] ve “Normatif Baglilik”
[F(4-348)= 2.931; P<0,05] boyutlarinda orgiitsel baghlik algilarinin gorev yaptigi oteldeki
hizmet y1l1 degiskenine gére anlamli farklilik gdsterdigi belirlenmistir.

“Duygusal Baglihk” ve “Normatif Baglilik” boyutlarina iliskin gruplar arasinda
gbzlenen anlamli farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek tizere yapilan LSD testi
sonuglarina gore bu farkin 6 aydan az deneyime sahip olanlarla 2-4 yil, 5-10 y1l ve 10 yildan
fazla deneyime sahip olanlarin goriisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir.
Buna gore ayni otelde 6 aydan az deneyime sahip olan calisanlarin “Duygusal Baglilik”
boyutunda elde ettikleri puanlar ayni otelde 2 yil ve {istii deneyime sahip ¢alisanlarinkinden
daha diisiik diizeyde algiladiklarin1 gostermektedir. Bununla birlikte, “Duygusal Baglilik”
boyutunda ayni1 otelde 5- 10 y1l deneyime sahip olanlarla ayn1 otelde 6 aydan az ve 6 ay-1 yil
deneyime sahip olanlarin goriisleri arasinda da anlamli farklilik belirlenmistir. Buna gore;

ayni otelde 5-10 yil deneyime sahip olan calisanlarin “Duygusal Baglilik” boyutunda elde
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ettikleri puanlar ayni otelde 1 yil ve altinda deneyime sahip calisanlarinkinden daha ytiksek
diizeyde algiladiklarin1 gostermektedir.

“Devam Baglilik” boyutuna iliskin gruplar arasinda gozlenen anlamli farkin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan LSD testi sonuglarina gore bu farkin
ayni otelde 5- 10 y1l deneyime sahip olanlarla ayn1 otelde 6 aydan az ve 6 ay-1 yil deneyime
sahip olanlarin goriisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir. Buna gore; ayni
otelde 5-10 yil deneyime sahip olan galisanlarin “Devam Baglilik” boyutunda elde ettikleri
puanlar ayni otelde 1 yil ve altinda deneyime sahip calisanlarinkinden daha yiiksek diizeyde

algiladiklarin1 géstermektedir.

5.3.4.4. Tigili Departmandaki Hizmet Yih Degiskenin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri
Uzerine Etkisi

Calisanlarin orgiitsel baglhilik diizeylerinin ilgili departmandaki hizmet yili degiskeni
acisindan farkliliklart bagimsiz oOrneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yontemiyle incelenmis ve bulgular Tablo 5.20.’de sunulmustur.

Tablo 5.20. ilgili Departmandaki Hizmet Yih Degiskenine Gore Bes Yildizh Otel Cahsanlarinin
Orgiitsel Baghhk Diizeylerine iliskin ANOVA Testi Sonuclari

N X SS F p Anlaml
fark
_ Al-5yil 158 3,38 1,15 4,057 A-C
g B.6-10 yil 89 352 1,18 B-C
> = 007**
5 T%D C. 11 yil- 15 y1l 66 3,99 1,33
< o D.16 yil ve iistii 40 3,60 1,26
A.l-5yil 158 3,12 ,99 6,331 A-C
£ . B0yl 89 315 113 B-C
s = 000%* .o
2 = C. 11 yil- 15 y1l 66 3,78 1,18
) 3
oM D.16 y1l ve iistii 40 3,28 1,13
Al-5vyil 158 3,30 1,26 4,542 A-C
= B.6-10 yil 89 33 1,34 B-C
£ - ,004**  p.c
S = C. 11 yil- 15yl 66 3,98 1,31
. s
m M D.16 y1l ve iistii 40 3,38 1,28

Tablo 5.20.incelendiginde, c¢alisanlarin “Duygusal Bagliik” [F=4,057; P<0,05],
“Devam Baglilik” [F= 6,331; P<0,05], “ve “Normatif Baglilik” [F=4,542; P<0,05]
boyularinda orgiitsel baglilik algilarmin ilgili departmandaki hizmet yili degiskenine gore

anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir.
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“Duygusal Baglilik” boyutuna iligskin gruplar arasinda gozlenen anlamli farkin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere yapilan LSD testi sonuglarina gore bu farkin 11
yil- 15 yil mesleki deneyime sahip olanlarla 1-5 yil ve 6-10 yil deneyime sahip olanlarin
gorisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandig1 belirlenmistir. Buna gore mesleki deneyimi 11
yil- 15 yila sahip olan calisanlarin “Duygusal Baglilik” boyutuna elde ettikleri puanlar 10 yil
ve altit mesleki deneyime sahip calisanlarinkinden daha yiiksek diizeyde algiladiklarini
gostermektedir.

“Devam Baghlik” ve “Normatif Baglilik” boyutlarina iligkin gruplar arasinda
gozlenen anlamli farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan LSD testi
sonuglarina gore bu farkin 11 yil- 15 yil mesleki deneyime sahip olanlarla 1-5 yil, 6-10 yil ve
16 yil ve ustii deneyime sahip olanlarin goriisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi
belirlenmistir. Buna gore mesleki deneyimi 11 yil- 15 yila sahip olan ¢alisanlarin “Devam
Baglilik” ve “Normatif Baglilik” boyutlarinda elde ettikleri puanlar 10 y1l ve alt1 ile 16 y1l ve
isti mesleki deneyime sahip c¢alisanlarinkinden daha yiiksek diizeyde algiladiklarint

gostermektedir.

5.3.5. Calisanlarin Is Yasam Kalitesi Diizeylerine lliskin Betimsel Analiz Bulgulari
Calisanlarin is yasam kalitesi diizeylerine iliskin analiz bulgulari Tablo 5.21’de yer

almaktadir.

Tablo 5.21. is Yasam Kalitesi Olcegi’ne iliskin Betimsel istatistikler ve Korelasyon Katsayilar

Boyutlar X SS 1 2 3 4

1. 15 Yasam 3,48 1,28 1

Dengesi

2. Isin Ozellikleri 3,50 1,32 0,847** 1

3. Yonetimsel 3,49 1,34 0,847** 0,905** 1

Davraniglar

4. Odiil-Yarar 3,30 1,27 0,835** 0,819** 0,820** 1
Toplam 3,44 1,22 0,937** 0,950** 0,951** 0,922**

Calisanlarinin  “Isin  Ozellikleri” (X=3,50, SS=1,32), “Yonetimsel Davranislar”
(X=3,49, SS=1,34), “Is Yasam Dengesi” (X=3,48, SS=1,28) ve “Odiil-Yarar’ (X=3,30,
SS=1,27) puanlan orta iistii diizeydedir. Bes yildilz1 otel ¢alisanlarinin genel is yasam kalite
diizeyleri de orta Ttsti diizeyde oldugu goriilmektedir (X=3,44, SS=1,22). Aritmetik
ortalamalarin 3,30 ile 3,50 arasinda degisen is yasam kalite dl¢ceginde; calisanlarin en yiiksek

diizeyde “Isin Ozellikleri” (X=3,50); en diisik diizey ise “Odiil-Yarar” (X=3,30)
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algilamaktadirlar. Degisken puanlart arasindaki iligkilerin  korelasyon katsayilari
incelendiginde; degisken puanlar1 arasinda pozitif anlamli ve yiliksek diizeyde korelasyon
oldugu goriilmektedir. En yiiksek korelasyon “Isin Ozellikleri” puani ile “Y®netimsel
Davranislar” puani arasinda (r=.905), en diisiik korelasyon ise “Isin Ozellikleri” puani ile

“QOdiil-Yarar” puani arasinda (r=.819) saptanmistir.

5.3.5.1. Is Yasam Dengesi Boyutuna iliskin Tanimlayici1 Bulgular
“Is Yasam Dengesi” boyutuna iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde

degerleri Tablo 5.22.“te yer verilmistir.
Tablo 5.22. is Yasam Dengesi Boyutuna iliskin Veriler

X SS
:
@ c
] y x £
= S c = S
e 5 2 e o
.= (3] (3¢} [<5) [«5)
T P m O T
% % % % %
4.Su anki igimin mesai siiresi makuldiir. 11,3 13 14,2 30,6 30,9
3,56 1,34
5.Su anki isim aile yasamimu etkilemez 17,3 11,9 13,9 30 26,9
3,37 1,43
6.Su anki is yiikiim makul diizeydedir. 12i2 11,9 17 31,4 27,5
3,50 1,33

Tablo 5.22. incelendiginde, en yiiksek ortalamanin “Su anki isimin mesai siiresi
makuldiir. (X =3,56)” maddesi i¢in hesaplandigi goérilmektedir. En diisiik ortalamanin ise,

“Su anki isim aile yasamimi etkilemez (X =3,37)” maddesinde ortaya ¢iktig1 gézlenmistir.

5.3.5.2 Isin Ozellikleri Boyutuna iliskin Tamimlayic1 Bulgular
“Isin Ozellikleri” boyutuna iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde

degerleri Tablo 5.23.“te yer verilmistir.
Tablo 5.23. isin Ozellikleri Boyutuna iliskin Veriler

X SS
:
[
S = £
- o c % S
CO- N S 5
T Pz m O I
% % % % %
10.Su anki isim benim igin yaratici ve 13,3 13,3 12,7 27,5 33,1
3,53 1,40

anlamhdir.
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11.Su anki isim ulasilmasi zor bir is ve bu is 344 139 14,2 13,6 14,7 28,6 28,9

beni motive ediyor. ’ '

12.Isimi nasil yapacagim ile ilgili kendim karar 13,9 12,7 10,2 32,9 30,3
. 3,52 1,39

veririm.

Tablo 5.23. incelendiginde, en yiiksek ortalamanin “Su anki isim benim igin yaratici
ve anlamlidir. (X =3,53)” maddesi i¢in hesaplandigi goriilmektedir. En diislik ortalamanin ise,
“Su anki isim ulasilmasi zor bir is ve bu is beni motive ediyor. (X =3,44)” maddesinde ortaya

ciktig1 gézlenmistir.

5.3.5.3.Yonetimsel Davramslar Boyutuna iliskin Tanmimlayic1 Bulgular
“Yonetimsel Davranislar” boyutuna iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve

ylizde degerleri Tablo 5.24.“te yer verilmistir.

Tablo 5.24. Yénetimsel Davramslar Boyutuna iliskin Veriler

X SS
c
g =
[<5)

S - x £

= L c 5 ]

S 3 N S 5

as zZ m (@] T

% % % % %
7.Amirim bana isimi nasil yapacagimi / 3,48 1,40 14,2 12,7 14,2 28,6 30,3

gelistirecegimi soyler.

8. Amirim isim ile ilgili problemleri ¢6zmek 3,492 1,39 13,3 13,9 13,9 28 30,9
icin bana yardimei olur.

9.Amirim  isimde iyi bir performans 3,495 1,42 16,1 9,1 15,6 27,5 31,7
gosterdigim zaman beni takdir eder.

Tablo 5.24. incelendiginde, her ii¢ ifadeye ait aritmetik ortalamalar birbirine ¢ok yakin
olmasina ragmen; en yiiksek ortalamanin “Amirim isimde iyi bir performans goésterdigim
zaman beni takdir eder. (X =3,495)” maddesi i¢in hesaplandigi goriilmektedir. En diisiik
ortalamanin ise, “Amirim bana igimi nasil yapacagimi / gelistirecegimi soyler. (X =3,48)”

maddesinde ortaya ¢iktig1 gozlenmistir.
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5.3.5.4. Odiil-Yarar Boyutuna Iliskin Tanimlayic1 Bulgular

“QOdiil-Yarar” boyutuna iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve yiizde degerleri

Tablo 5.25.te yer verilmistir.

X SS
g c
= e @ g
N S = €
5 z S T N
= N o 5
an m O T
% % % % %
1.15 yerimin disindaki diger isyerlerindeki benzer 3,25 1,32 13,6 16,7 21,8 26,6 21,2
islerle kendimi karsilastirdigimda daha fazla
odiillendirildigimi diistiniiyorum.
2.1$yerimdeki benzer diger islerle kendimi 3,24 1,39 15 18,7 17 25,8 23,5
karsilagtirdigimda daha fazla o6diillendirildigimi
diisiiniiyorum.
3.Bu igyeri benim refahimi dnemser. 3,41 1,35 14,2 11 19,5 29,5 25,8

Tablo 5.25. Odiil-Yarar Boyutuna iliskin Veriler

Tablo 5.25.incelendiginde, her ii¢ ifadeye ait aritmetik ortalamalar birbirine ¢ok yakin
olmasina ragmen; en yiiksek ortalamanin “Bu isyeri benim refahimi énemser. (X =3,41)”
maddesi i¢in hesaplandigi goriilmektedir. En diisiik ortalamanin ise, “Isyerimdeki benzer
diger islerle kendimi karsilastirdigimda daha fazla odiillendirildigimi ddsiiniiyorum. (X

=3,24)” maddesinde ortaya ¢iktig1 gézlenmistir.
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5.3.6.Demografik Ozelliklerin Is Yasam Kalitesi Diizeyleri Uzerine Etkisi
5.3.6.1. Cinsiyet Degiskenin Is Yasam Kalitesi Diizeyleri Uzerine Etkisi

Bes yildizli otel galisanlarmin is yasam Kkalitesi diizeylerinin cinsiyet degiskeni
acisindan farkliliklar1 bagimsiz grup t-testi yontemiyle incelenmis ve bulgular Tablo 5.26.’de

sunulmustur.

Tablo 5.26. Cinsiyet Degiskenine Gére Cahsanlarin is Yasam Kalitesi Diizeylerine Iliskin T-Testi

Sonuclari

Kadin (n=152) Erkek (n=201) t p

X SS X SS
1. Is Yasam Dengesi 3,28 1,27 3,62 1,27 -2,48 0,01**
2. Isin Ozellikleri 3,23 1,34 3,70 1,26 -3,38 0,00**
3. Yonetimsel Davranislar 3,23 1,40 3,68 1,27 -3,12 0,00**
4. Odiil-Yarar 3,08 1,25 3,46 1,27 -2,81 0,00**

T adin Erkek

1. Is Yasam Dengesi
4

3.5

4, Odul-Yarar 2. Isin Ozellikleri

3. Yonetimsel Davramglar

Sekil 5.9. Cinsiyet Degiskenine Gore Bes Yildizh Otel Calisanlarinin s Yasam Kalitesi Diizeyleri

Tablo 5.26. ve Sekil 5.9. verilen bulgulara gore bes yildizli otel ¢alisanlarinin is yasam
kalitesi diizeyleri “Is Yasam Dengesi” [t(351)= 2,48; p<,05], “Isin Ozellikleri” [t(314,92)=-
3,38; p<,05], “Yonetimsel Davramislar” [t(307,72)=-3,12; p<,05] ve “Odiil-Yarar” [t(351)=-
2,81; p<,05] boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gdstermektedir. Sonug
olarak, “Is Yasam Dengesi” diizeylerine iliskin erkek calisanlarin puanlarmm (X =3,62) kadin
calisanlara (X =3,28); “Isin Ozellikleri” diizeylerine iliskin erkek calisanlarin puanlarinin ( X
=3,70) kadin galigsanlara ( X =3,23), “Yonetimsel Davraniglar” diizeylerine iliskin erkek
calisanlarm puanlarmin ( X =3,68) kadin ¢alisanlara ( X =3,23) ve “Odiil-Yarar” diizeylerine
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iliskin erkek ¢alisanlarin puanlarinin ( X =3,46) kadin ¢alisanlara(X =3,08) gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

5.3.6.2. Egitim Durumu Degiskenin Is Yasam Kalitesi Diizeyleri Uzerine EtKisi
Bes yildizli otel g¢alisanlarinin is yasam kalitesi diizeylerinin egitim durumlari
degiskeni agisindan farkliliklar1 varyanslar homojen olmadigi i¢in Kruskal-Wallis Testi

yontemiyle incelenmis ve bulgular Tablo 5.27.’de sunulmustur.
Tablo 5.27. Egitim Durumlan Degiskenine Gore Bes Yildizh Otel Cahsanlarimin is Yasam
Kalitesi Diizeylerine fliskin Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1

N Sira ortalamas1 X2 p

A. Tk 6gretim 17 129,41 9,357 ,053
= B. Lise 123 171,64
% C.On lisans 86 180,81
@ D.Lisans 102 195,01
2* E. Lisansiistii
~ 25 149,16
- A. [kdgretim 17 131,21 4,965 ,291
5 B. Lise 123 173,63
% C.On lisans 86 181,90
:CE D.Lisans 102 186,69
=l E. Lisansiistii 25 168,38
< A. Tlkdgretim 17 125,94 5,627 ,229
% B. Lise 123 176,74
§ C.On lisans 86 181,56
E D.Lisans 102 185,27
g E. Lisansiistii
=
S 25 163,60
)

A. Tlkdgretim 17 134,65 7,944 ,094
- B. Lise 123 175,18
$ C.On lisans 86 183,72
ié D.Lisans 102 189,29
Sr E. Lisansiistii o5 14152

Tablo 5.27. incelendiginde, “Is Yasam Dengesi” [X%(4) = 9,357; P>0,05], “Isin
Ozellikleri” [X?(4) = 4,965; P>0,05], “Yo6netimsel Davranislar” [X?(4) = 5,627; P>0,05], ve
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“Odiil-Yarar” [X?(4) = 7,944; P>0,05] boyutlarinda egitim diizeyi degiskenine gore anlamli
farklilik olmadig1 goriilmektedir.

5.3.6.3. Gorev Yaptigi Oteldeki Hizmet Yili Degiskenin Is Yasam Kalitesi Diizeyleri
Uzerine Etkisi

Calisanlarinin is yasam kalitesi diizeylerinin gorev yaptiklar1 oteldeki hizmet yili
degiskeni acisindan farkliliklari bagimsiz Orneklemler icin tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) yontemiyle incelenmis ve bulgular Tablo 5.28.’de sunulmustur.

Tablo 5.28. Gérev Yaptigi Oteldeki Hizmet Yih Degiskenine Gore Calisanlarin is Yasam Kalitesi
Diizeylerine iliskin ANOVA Testi Sonuclar

N X SS F p Anlaml
fark
. A.6 aydan az 61 3,13 1,29 3,181 A-D
& B. 6 ay- 1 yil 85 330 1,32 B-D
()
@ C.2yil-4 yil 77 3,51 1,26 014%*
A D.5- 10 il 08 379 119
>
E. 10 yildan fazl
) iy 32 356 12
- A.6 aydan az 61 316 142 3490 AD
—
2 B.6 ay- 1 yil 85 328 1,34 B-D
g C.2 yil-4 yil 77 353 1,29 008**
= D.5- 10 yil 98 386 1,15
R E. 10 yildan fazla 32 355 1,37
E A6 aydan az 61 312 145 3275 A-C
g B.6ay- 1 yil 85 327 1736 AD
> -
E C2yil-4yil 77 361 1,26 B-D
2 D.5- 10 yil 98 380 1,26 !
B E. 10 yildan fazla
5 32 351 1,32
foe)
A.6 aydan az 61 200 127 4266 A-C
. B.6ay- 1 yil 85 311 1,27 A-D
s C.2 yil-4yil 77 332 1,20 002+ BD
g D.5- 10 yil 98 3,67 1,23
= E. 10 yildan fazla 32 336 1,31
*P<0,05, **P<0,01

Tablo 5.28. incelendiginde, ¢alisanlarmn “Is Yasam Dengesi” [F(4-348)= 3,181;
P<0,05], “Isin Ozellikleri” [F(4-348)= 3,490; P<0,05], “Yonetimsel Davranislar” [F(4-348)=
3,275; P<0,05] ve “Odiil-Yarar” [F(4-348)= 4,266; P<0,05] boyularinda is yasam kalitesi
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algilarmin gorev yaptigi oteldeki hizmet yili degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi
belirlenmistir.

“Is Yasam Dengesi” ve “Isin Ozellikleri” boyutlarina iliskin gruplar arasinda gdzlenen
anlamli farkin hangi gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek {izere yapilan LSD testi
sonuglarina gore bu farkin ayni otelde 5- 10 yil deneyime sahip olanlarla ayni otelde 6 aydan
az ve 6 ay-1 yil deneyime sahip olanlarin goriisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi
belirlenmistir. Buna gore ayni1 otelde 5- 10 y1l deneyime sahip olan calisanlarin “Is Yasam
Dengesi” ve “Isin Ozellikleri” boyutlarinda elde ettikleri puanlar ayn1 otelde 1 y1l ve alt1 ay
aras1 deneyime sahip ¢alisanlarinkinden daha yiiksek diizeyde algiladiklarini gostermektedir.

“Yoénetimsel Davranislar” ve “Odiil-Yarar” boyutlarina iliskin gruplar arasinda
gozlenen anlamli farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere yapilan LSD testi
sonuglarina gore bu farkin ayni otelde 6 aydan az deneyime sahip olanlarla 2-4 yil ve 5-10 y1l
deneyime sahip olanlarin goriisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandig belirlenmistir. Buna
gore ayni otelde 6 aydan az deneyime sahip olan galisanlarin “Yo6netimsel Davraniglar” ve
“QOdiil-Yarar” boyutlarina elde ettikleri puanlar ayni otelde 2-10 yil deneyime sahip
caligsanlarinkinden daha diisiik diizeyde algiladiklarim1 gostermektedir. Bununla birlikte,
“Yonetimsel Davranislar” ve “Odiil-Yarar” boyutlarma ayni otelde 5- 10 yil deneyime sahip
olanlarla ayn1 otelde 6 aydan az ve 6 ay-1 yil deneyime sahip olanlarin goriisleri arasinda da
anlaml farklilik belirlenmistir. Buna gore; ayni otelde 5-10 yil deneyime sahip olan
caliganlarin “Y&netimsel Davramiglar” ve “Odiil-Yarar” boyutlarina elde ettikleri puanlar ayni
otelde 1 y1l ve altinda deneyime sahip c¢alisanlarinkinden daha yiiksek diizeyde algiladiklarini

gostermektedir.
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5.3.6.4. lgili Departmandaki Hizmet Yih Degiskenin Is Yasam Kalitesi Diizeyleri
Uzerine EtkKisi

Calisanlarinin is yasam kalitesi diizeylerinin ilgili departmandaki hizmet yili degiskeni
acisindan farkliliklar1 bagimsiz 6rneklemler icin tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA)

yontemiyle incelenmis ve bulgular Tablo 5.29.’de sunulmustur.
Tablo 5.29. ilgili Departmandaki Hizmet Yili Degiskenine Gore Bes Yildizh Otel Cahsanlarinin s Yasam
Kalitesi Diizeylerine fliskin ANOVA Testi Sonuclar

N X SS F p Anlamh
fark
. A1-5yil 160 3,39 1,26 4,301 A-C
Z 2 B.6-10yil B-C
z 8 . 6-10y1 89 328 1534
= < ,005**  p_c
2 & Clly-15y1 66 397 1,19
- D.16 yil ve istii 40 342 1,17
= Alsyl 160 342 130 3,046 A-C
2 2 B.6-10yl 89 334 135 B-C
- ,029%*
S S C. 11 yil- 15 y1l 66 3,93 1,29
D.16 yil ve iistii 40 3,48 1,24
% 5 Alsyl 160 341 137 2360 A-C
£ Z Bé6-10yl 89 337 133 B-C
c & ,071
S 2z Clly-15y1l 66 388 127
i
N D.16 yil ve iistii 40 3,40 1,30
8 A1-5yil 160 316 121 4787 A-C
3+
> B.6-10 yil 89 317 134 B-C
= 003** .
b C. 11 yil- 15 il 66 382 126 D-C
< D.16 yil ve iistii 40 3,25 1,20

Tablo 5.29. incelendiginde, otel calisanlarinin “Is Yasam Dengesi” [F(3-349)= 4,301,
P<0,05], “Isin Ozellikleri” [F(3-349)= 3,046; P<0,05], “Yonetimsel Davranislar” [F(3-349)=
2,360; P<0,05] ve “Odiil-Yarar” [F(3-349)= 4,787; P<0,05] boyutlarinda is yasam kalitesi
algilarmin ilgili departmandaki hizmet yili degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi
belirlenmistir.

“Is Yasam Dengesi” ve “Odiil-Yarar’ boyutlarmna iliskin gruplar arasinda gézlenen
anlamli farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere yapilan LSD testi
sonuglarina gore bu farkin 11 yil- 15 yi1l mesleki deneyime sahip olanlarla 1-5 yil, 6-10 yil ve
16 yil ve istii deneyime sahip olanlarin goriisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi
belirlenmistir. Buna gére mesleki deneyimi 11 yil- 15 yila sahip olan otel ¢alisanlarinim “Is

Yasam Dengesi” ve “Odiil-Yarar” boyutlarinda elde ettikleri puanlar 10 yil ve alt1 ile 16 y1l ve
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istii deneyime sahip otel calisanlarininkinden daha yiiksek diizeyde algiladiklarini
gostermektedir.

“Isin Ozellikleri” ve “Yonetimsel Davramislar” boyutlarmna iliskin gruplar arasinda
gbzlenen anlamli farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek tizere yapilan LSD testi
sonuglarina gore bu farkin 11 yil- 15 y1l mesleki deneyime sahip olanlarla 1-5 yil ve 6-10 yil
deneyime sahip olanlarin goriisleri arasindaki farkliliktan kaynaklandigi belirlenmistir. Buna
gore mesleki deneyimi 11 yil- 15 yila sahip olan calisanlarin “Isin Ozellikleri” ve
“Yonetimsel Davraniglar” boyutlarina elde ettikleri puanlar 10 yil ve alt1 mesleki deneyime

sahip caligsanlarinkinden daha yiiksek diizeyde algiladiklarini géstermektedir.

5.3.7. Bes Yidizh Otel Cahsanlarimin Liderlik Tarzlari, Orgiitsel Baghlik Diizeyleri ve is
Yasam Kaliteleri Arasinda Anlam iliskiler
Arastirma kapsaminda yer alan degisken puanlar1 arasindaki iligkilerin korelasyon

katsayilar1 Tablo 5.30.” da incelenmistir.

Tablo 5.30. Bes Yildizh Otel Cahsanlarinin Gériislerine Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglar



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

~ 1. Doniigtimcii Liderlik 1

v 2.Etkilesimci Liderlik 1

Z g 65*

s 8

O O

. 3. Duygusal Baglilik ,719%* ,13* 1

Eﬂ

:2 4. Devam Baglilik ,70** J1** ,80%* 1

)

o 5. Normatif Baglilik ,85** ,64* ,84%* ,75%* 1

E
?0 6. Orgiitsel Baglilik ,84** ,74%*  Q5** ,89*%*  94** 1

S

7. 1s Yasam Dengesi ,I5%* ,63* J76%*  T2%* ,81**  82** 1

;gb 8. Isin Ozellikleri ,18** ,61* ,78** 70** ,83*%*  83**  84** 1

O

O

7 9. Yonetimsel Davranislar ,82%* ,66* ,82%*  69** ,84%*  Bh**  B4**  QQ** 1

(0]

% 10. Odil-Yarar ,68** ,62* ,76%*  73** J9%*  82**  B3**  B2**  B2** 1
<

;;f 11. Is Yasam Kalitesi ,81** B7**  83**  76** 87**  88**  93**  Q5**  Qh5** ,92** 1

66



100

Katilimcilarin doniisiimcii liderlik algilarn ile orgiitsel baglilik 6lgeginin biitlin alt
Olcek puanlar1 arasinda anlamli ve pozitif iligkiler tespit edilmistir. Doniistimcii liderlik ile
duygusal baglilik [r=.79], devam baglilig1 [r=.70], normative baglilik [r=.85] ve tiim orgiitsel
baglilik puanlar1 [r=.84] arasinda yiiksek diizeyde pozitif dogrusal iliskiler belirlenmistir.
Bununla birlikte, etkilesimci liderlik ile orgiitsel baglilik dlgeginin biitiin alt 6lgek puanlar
arasinda anlamli ve pozitif iliskiler tespit edilmistir. Etkilesimci liderlik ile duygusal baglilik
[r=.73], devam baglilig1 [r=.71], normative baglilik [r=.64] ve tiim orgiitsel baglilik puanlari
[r=.74] arasinda yiiksek diizeyde pozitif dogrusal iliskiler belirlenmistir.

Katilimcilarin doniisiimeti liderlik algilari ile is yasam kalitesi Olgeginin biitlin alt
olcek puanlari arasinda anlaml ve pozitif iliskiler tespit edilmistir. Doniisiimeii liderlik ile Is
Yasam Dengesi [r=.75], Isin Ozellikleri [r=.78], Y6netimsel Davranislar [r=.82], Odiil-Yarar
[r=.68] ve tiim is yasam kalitesi puanlar1 [r=.81] arasinda yiiksek diizeyde pozitif dogrusal
iligkiler belirlenmistir. Bununla birlikte, etkilesimci liderlik ile is yasam 6lgeginin biitiin alt
Olgek puanlari arasinda da anlamli ve pozitif iliskiler tespit edilmistir. Etkilesimci liderlik ile
Is Yasam Dengesi [r=,63], isin Ozellikleri [r=,61], Yonetimsel Davranslar [r=,66], Odiil-
Yarar [r=,62] ve tiim is yasam kalitesi puanlar1 [r=,67] arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal
iliskiler belirlenmistir.

Katilimcilarin orgiitsel baglilik 6lgeginin biitiin faktdr puanlari ile is yasam kalitesi
Olgeginin biitiin alt 6l¢ek puanlart arasinda da anlamli, yiiksek diizeyde ve pozitif iliskiler
tespit edilmistir. En yiiksek korelasyon “Normatif Baglilik” ve “Yonetimsel Davranislar”
faktorii puanlarn [r=.84] arasinda ve en disiik korelasyonise “Devam Baglik” ve

“Yonetimsel Davraniglar” [r=.69] faktorii puanlari arasinda belirlenmistir.
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5.3.7 Bes Yildizh Otel Cahsanlarimin Liderlik Tarzlarimn Orgiitsel Baghhk Algilarim
Yorumlama Durumlarmin Degerlendirilmesi

Liderlik tarzlari Olgeginin “Déniisiimeii liderlik” ve “Etkilesimci liderlik” faktor
puanlarmin Orgiitsel Baglhilik Olgceginde yer alan “Duygusal Baghlik” Alt boyutu puanini

aciklama diizeyi i¢in ¢oklu regresyon katsayilar1 Tablo 5.31.’de sunulmustur.
Tablo 5.31.Bes Yildizh Otel Calsanlarinin Liderlik Tarzlarinin Duygusal Baghhik Algilarimin

Yorumlama Durumlari i¢in Coklu Regresyon Analiz Bulgular

Liderlik Tarzlar1 B Sh B t P
Sabit 122 124 088 324
1.Doniisiimeti Liderlik 586 040 554 14 564%* 000

2.Etkilesimci Liderlik 399 041 368 9,659%* ,000

R=.84, R? =.70, F=424,545, p<.001

Sonuglar olusturan modele ait ¢oklu regresyon analizinin anlamli oldugunu
gostmektedir. “Dontistimcti Liderlik” ve “Etkilesimeci Liderlik” puanlar1 birlikte Duygusal
Baglilik ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir. Bununla birlikte, “Dontigiimcii
Liderlik” ve “Etkilesimci Liderlik” puanlar1 birlikte Duygusal Baglilik alt boyut puaninin
%70’ini anlamli sekilde aciklamaktadir (R=.84, R? =.70, F=424,545, p<.001). Standardize
edilmis regresyon katsayisina () gore, bagimsiz (yorumlayici) degiskenlerin Duygusal
Baglilik boyut {izerindeki goreli 6nem sirasi; “Dontisiimeii Liderlik” (f=.554) ve “Etkilesimci
Liderlik” (B=,368) seklindedir.

Liderlik tarzlar1 Olgeginin “Déniisiimeii liderlik” ve “Etkilesimci liderlik” faktdr
puanlarmin Orgiitsel Baglilik Olgeginde yer alan “Devam Baglilk” alt boyutu puanini

aciklama diizeyi i¢in ¢oklu regresyon katsayilar1 Tablo 5.32.’de sunulmustur.

Tablo 5.32. Bes Yildizhi Otel Calisanlarimin Liderlik Tarzlarimin Devam Baghhik Algilarimin Yorumlama

Durumlar i¢in Coklu Regresyon Analiz Bulgular

Liderlik Tarzlar1 B Sh B t P

Sabit 383 131 2,929 004
1.Doniigimeii Liderlik 391 042 408 9,196 000
2.Etkilesimci Liderlik 438 044 446 10,042 000

R=.77, R? =.60, F=265,600, p<.001

Sonuglar olusturan modele ait ¢oklu regresyon analizinin anlamli oldugunu
gostmektedir. “Doniisiimcti Liderlik” ve “Etkilesimci Liderlik” puanlar1 birlikte Devam
Baglilik boyutu ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir. Bununla birlikte,
“Doniistimcii Liderlik” ve “Etkilesimei Liderlik” puanlart birlikte Devam Baglilik alt boyut
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puaninin %60’m1 anlamli sekilde agiklamaktadir (R=.77, R? =.60, F=265,600, p<.001).
Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, bagimsiz (yorumlayict) degiskenlerin
Devam Baglilik alt boyutu iizerindeki goreli 6nem sirasi; “Etkilesimei Liderlik” (f=,446) ve
“Doniisimcii Liderlik” (B=,408) seklindedir.

Liderlik tarzlar1 Olgegi’nin “Déniisiimcii liderlik” ve “Etkilesimci liderlik” faktor
puanlarmin Orgiitsel Baglilik Olgegi’nde yer alan “Normatif Baglilik” alt boyutu puanini

aciklama diizeyi i¢in ¢oklu regresyon katsayilar1 Tablo 5.33.’te sunulmustur.

Tablo 5.33. Bes Yildizh OtelCahsanlarimin Liderlik Tarzlarinin Devam Baghhk Algilarimin Yorumlama

Durumlari i¢in Coklu Regresyon Analiz Bulgular

Liderlik Tarzlar1 B Sh B t P

Sabit - 150 126 -1,191 234
1.Dontisiimeti Liderlik 855 041 753 20,915%* 000
2.Etkilesimci Liderlik 176 042 151 4,194%* 000

R=.85, R? =.73, F=494,589, p<.001

Sonuglar olusturan modele ait ¢oklu regresyon analizinin anlamli oldugunu
gostmektedir. “Dontisimcti Liderlik” ve “Etkilesimci Liderlik” puanlart birlikte Normatif
Baglilik boyutu ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki vermektedir. Bununla birlikte,
“Doniisiimciti Liderlik” ve “Etkilesimci Liderlik™” puanlar1 birlikte Normatif Baglilik alt
boyut puaninin %73’inii anlamli sekilde agiklamaktadir (R=.85, R? =73, F=494,589,
p<.001). Standardize edilmis regresyon Kkatsayisina () gore, bagimsiz (yorumlayic)
degiskenlerin Normatif Baglilik alt boyutu iizerindeki goreli 6nem sirasi; “Doniisiimcii

Liderlik” (B=.753) ve “Etkilesimci Liderlik” (B=,151) seklindedir.

5.3.8 Bes Yildizh Otel Calisanlarimin Liderlik Tarzlarinin is Yasam Kalitesi Algilarim
Yorumlama Diizeyinin Degerlendirilmesi

Liderlik Tarzlar1 Olgeginin “Déniisiimcii liderlik” ve “Etkilesimci liderlik” faktor
puanlarmin Is Yasam Kalitesi Olgeginde yer alan “Is Yasam Dengesi” boyutu puanini

aciklama diizeyi i¢in ¢oklu regresyon katsayilari Tablo 4° de sunulmustur.

Tablo 5.34. Bes Yildizh Otel Calisanlarmin Liderlik Tarzlarmmm “is Yasam Dengesi” Algilarim

Yorumlama Durumlar i¢in Coklu Regresyon Analiz Bulgular

Liderlik Tarzlart B Sh p t P

Sabit 216 151 1,432 153
1.Doniisiimcii Liderlik 661 049 599 13,515** .000
2.Etkilesimei Liderlik 273 050 241 5,432%* .000

R=.77, R? =.60, F=267,411, p<.001




103

Sonuglar, olusturan modele ait ¢oklu regresyon analizinin anlamli oldugunu
gostermektedir. “Déniisiimcii Liderlik” ve “Etkilesimci Liderlik” puanlar birlikte “Is Yasam
Dengesi” ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligski vermektedir. Bununla birlikte, “Doniisiimcii
Liderlik” ve “Etkilesimci Liderlik™ puanlari birlikte “Is Yasam Dengesi” puaninin %60’ mi
anlaml1 sekilde aciklamaktadir (R=.77, R? =.60, F=267,411, p<.001). Standardize edilmis
regresyon katsayisina (B) gore, bagimsiz (yorumlayici) degiskenlerin “Is Yasam Dengesi”
boyutu tizerindeki goreli 6nem sirasi; “Dontisiimcti Liderlik” (p=.599) ve “Etkilesimci
Liderlik” (=.241) seklindedir.

Liderlik Tarzlar1 Olgeginin “Déniisiimeii liderlik” ve “Etkilesimei liderlik” faktor
puanlarinin Is Yasam Kalitesi Olgeginde yer alan “Isin Ozellikleri” boyutu puanini agiklama

diizeyi i¢in ¢oklu regresyon katsayilar1 Tablo 5.35° de sunulmustur.

Tablo 5.35. Bes Yildizhi Otel Calisanlarimin Liderlik Tarzlarmm “isin Ozellikleri” Algilarim Yorumlama

Durumlan i¢in Coklu Regresyon Analiz Bulgulari

Liderlik Tarzlar1 B Sh B t P
Sabit 127 149 850 396
1.Déniisimeii Liderlik 767 049 675 15,810%* ,000

2.Etkilesimci Liderlik 198 050 170 3,082%* ,000

R=.79, R? =.63, F=302,175, p<.001

Sonuglar, olusturan modele ait coklu regresyon analizinin anlamli oldugunu
gostmektedir. “Déniisiimcii Liderlik” ve “Etkilesimci Liderlik” puanlar1 birlikte “Isin
Ozellikleri” ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir. Bununla birlikte,
“Déniisiimcii Liderlik” ve “Etkilesimci Liderlik” puanlar1 birlikte “Isin Ozellikleri” puanmnmn
%63’{inii anlaml1 sekilde agiklamaktadir (R=.79, R?=.63, F=302,175, p<.001). Standardize
edilmis regresyon katsayisma (B) gore, bagmmsiz (yorumlayici) degiskenlerin “Isin
Ozellikleri” boyutu {izerindeki goreli dnem siras;; “Doniisiimeii Liderlik” (B=,675) ve
“Etkilesimci Liderlik” (B=,170) seklindedir.

Liderlik Tarzlar1 Olgegi’nin “Déniisiimcii liderlik” ve “Etkilesimci liderlik” faktdr
puanlarmin Is Yasam Kalitesi Olgegi’nde yer alan “Ydnetimsel Davranislar” boyutu puanini

aciklama diizeyi i¢in ¢oklu regresyon katsayilar1 Tablo 5.36.’da sunulmustur.
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Tablo 5.36. Bes Yildilz1 Otel Calisanlarinin Liderlik Tarzlarinin “Yonetimsel Davranmislar” Algilarim

Yorumlama Durumlari i¢in Coklu Regresyon Analiz Bulgulari

Liderlik Tarzlart B Sh B t P

Sabit 175 137 11,275 203
1.Doniistimeii Liderlik 781 045 674 17,538** .000
2.Etkilesimci Liderlik 268 046 225 5, 857%* .000

R=.83, R? =.70, F=413,266, p<.001

Sonuglar, olusturan modele ait c¢oklu regresyon analizinin anlamli oldugunu
gostmektedir. “Doniistimceii Liderlik” ve “Etkilesimci Liderlik” puanlart birlikte “Y&netimsel
Davranislar” ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki vermektedir. Bununla birlikte,
“Doniisiimct Liderlik” ve “Etkilesimci Liderlik” puanlar1 birlikte “Yonetimsel Davraniglar”
puaninin %69’unu anlamli sekilde agiklamaktadir (R=.83, R? =70, F=413,266, p<.001).
Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, bagimsiz (yorumlayici) degiskenlerin
“Yonetimsel Davraniglar” boyutu iizerindeki goreli onem sirasi; “Dontigiimeii Liderlik”
(B=.674) ve “Etkilesimci Liderlik” (p=,225) seklindedir.

Liderlik Tarzlar1 Olgegi’nin “Déniisiimcii liderlik” ve “Etkilesimci liderlik” faktdr
puanlarinin {s Yasam Kalitesi Olgegi’nde yer alan “Odiil-Yarar” boyutu puanini agiklama

diizeyi i¢in ¢oklu regresyon katsayilar1 Tablo 5.37°de sunulmustur.
Tablo 5.37. Bes Yildizh Otel Cahsanlarinin Liderlik Tarzlarimn “QOdiil-Yarar” Algilarim Yorumlama

Durumlan i¢in Coklu Regresyon Analiz Bulgular

Liderlik Tarzlar1 B Sh B t P

Sabit ,242 ,164 1,472 ,142
1.Dontisiimeti Liderlik 544 053 495 10182 000
2.Etkilesimci Liderlik 333 055 205 6,071 000

R=.72, R? =.52, F=192,054, p<.001

Sonuglar, olusturan modele ait coklu regresyon analizinin anlamli oldugunu
gostmektedir. “Doniisiimeii Liderlik” ve “Etkilesimci Liderlik” puanlar birlikte “Odiil-Yarar”
ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir. Bununla birlikte, “Doniistimcti Liderlik”
ve “Etkilesimci Liderlik” puanlar1 birlikte “Odiil-Yarar” puanmin %52’sini anlamh sekilde
aciklamaktadir (R=.72, R? =52, F=192,054, p<.001). Standardize edilmis regresyon
katsayisia (B) gore, bagimsiz (yorumlayici) degiskenlerin “Odiil-Yarar” boyutu {izerindeki
goreli onem sirasi; “Donisiimcii Liderlik” (B=.495) ve “Etkilesimci Liderlik” (B=,295)
seklindedir.
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5.4 Bulgularin Ozeti
Arastirmanin amaci dogrultusunda incelenen alt problemlerde elde edilen bulgulara ait

ozet bilgiler Tablo 5.38.’de yer almaktadir.

Tablo 5.38. Test Sonuclarimin Ozeti

Sonuglar

Liderlik Tarzlar1 Olgegi

1.Doniisiimcti

2.Etkilesimci

Liderlik Liderlik
Orta tistii diizey Orta list diizey
Cinsiyet Farklilik var Farklilik var
Egitim diizeyi Farklilik yok Farklilik yok
Gorev yaptig1 oteldeki Farklilik var Farklilik yok
hizmet y1li
flgili departmandaki Farklilik var Farklilik var
hizmet y1l1
Orgiitsel Baglilik Olcegi 1. Duygusal 2. Devam Baglilik 3. Normatif
Baglilik Baglilik
Orta {istii diizey Orta tistii diizey Orta tistii diizey
Cinsiyet Farklilik var Farklilik var Farklilik var
Egitim diizeyi Farklilik yok Farklilik yok Farklilik yok
Gorev yaptig1 oteldeki Farklilik var Farklilik var Farklilik var
hizmet y1l1
Ilgili departmandaki Farklilik var Farklilik var Farklilik var
hizmet y1l1
Is Yasam Kalitesi Olcegi 1.1s Yasam 2. Isin Ozellikleri 3. Yonetimsel 4. Odiil-Yarar
Dengesi Davraniglar
Orta tistii diizey Orta tistii diizey Orta tistii diizey Orta Tistii
diizey
Cinsiyet Farklilik var Farklilik var Farklilik var Farklilik var
Egitim diizeyi Farklilik yok Farklilik yok Farklilik yok Farklilik yok
Gorev yaptig1 oteldeki Farklilik var Farklilik var Farklilik var Farklilik var
hizmet y1l1
flgili departmandaki Farklilik var Farklilik var Farklilik var Farklilik var
hizmet y1l1
Liderlik Tarzlar1 <->Orgiitsel Baglilik Iligki var
Liderlik Tarzlar1 <-> Is Yasam Kalitesi Iliski var

Liderlik Tarzlar1 — Orgiitsel Baglilik

Liderlik Tarzlar1 — Is Yasam Kalitesi

Etkilemektedir
Etkilemektedir
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5.5. Arastirma Sonuclarinin Degerlendirmesi

Antalya’nin Belek bolgesinde bes yildizli otellerde g¢alisanlarin liderlik algilarinin
orgiitsel baghlik ve is yasam Kkalitesine etkisi incelendigi bu c¢alismada katilimcilarin
demografik Ozellikleri incelendiginde; yarisindan fazlasinin erkek (%56,9), egitim
diizeylerinin lise agirlikta (%34,8) ve bulunduklar1 isletmede %36,9’un 5 yil ve iizeri ¢alistigi
saptanmistir. Caligma esnasinda problemlerin ¢oziimiinde farkli bakis agilari arayan ve
caliganinin giiclinii gelistirmeye destek olan liderlerin, sadece memnuniyeti dile getirip ve
odiil uygulayan liderlere gore daha etkili oldugu saptanmustir. Liderlik boyutu algilamasi
egitim diizeyine gore farklilik géstermemekte olup, c¢alisanin bir birey olarak esit bigimde
davranilmasi gerekliligini gostermektedir. Arastirma verilerine c¢ikan sonugta liderlerin
mevcut Ozelliklerinin calisanlarin algisinda ne kadar 6nemli degerlerlere sahip oldugu
goriilmistiir. Geleneksel liderlik boyutu yerine modern liderlik boyutunu tercih eden liderlerin
caligan1 tarafindan benimsendigi goriilmiistiir. Calisanlar liderlerinin problem karsisinda
¢ozlim yollar1 tiretebilen ve galisanin giiciinii gelistirmesinde yardimci olan liderler ile daha
uzun soluklu ¢alismak istedikleri sonucuna varilmaistir.

Anket Antalya’nin Belek bolgesinde bes yildizli otellerde ¢alisan; 152 kadin 201 erkek
olmak iizere toplam 353 personele kendi istekleri ile uygulanmistir. Katilimcilardan 123 kisi
lise,102 kisi dort yillik tiniversite,86 kisi iki yillik tiniversite, 25 kisi yiiksek lisans,17 kisi ise
orta O6gretim mezunudur. Katilimcilarin 99 tanesi bulundugu isletmede 5-10 yil arasi; 85
tanesi 6 ay -1 yil arasi; 77 tanesi 2-4 yil arasi; 61 tanesi 6 aydan az ve 31 tanesi 10 yil ve lizeri
caligmakta olan katilimcilarin liderlik algilarinda; dontisiimcii liderlik boyutunun(X=3,50,
SS=1,16), etkilesimci liderlik boyutundan daha yiiksek oldugu ,doniistimcii liderlik boyutunda
ise; en yiiksek ortalamanin: ‘Sorunlara getirilen ¢oziimlerin uygun olup olmadigini yeniden
inceler (X =3,36)”” maddesi olurken , en diisiik ortalamanin “En 6nemli degerleri ve inanglar1
hakkinda bizimle konusur (X =3,02)” maddesi oldugu ; etkilesimci liderlik boyutunda ise, en
yiiksek ortalamanin “Karar vermekten kagmir (X =3,54” maddesi olurken En diisiik
ortalamanin ise, “ Dikkatini diizensizlikler, hatalar, istisnalar ve standarttan sapmalar iizerinde
toplar.(X =3,23)” maddesi oldugu gozlenmistir. Demografik 0&zellikler agisindan
incelendiginde; cinsiyet degiskenine gore erkek katilimeilarin ‘Doniisiimcii ve Etkilesimci
liderlik algilarinin’ kadin katilimcilara oranlar daha yiiksek oldugu; egitim durumu
degiskenine gore; “Doniisiimcii Liderlik” ve “Etkilesimci Liderlik” boyutlarinda liderlik
tarzlar1 algisinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik olmadigi; gorev yaptigi
oteldeki hizmet yili degiskenine gore; “Etkilesimci Liderlik” boyutunda liderlik tarzlari

algisinin  gorev yaptigr oteldeki hizmet yili degiskenine gore anlamli bir farklilik
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gostermedigi, “Doniisiimclii Liderlik” boyutunda liderlik tarzlari algisinin gorev yaptigi
oteldeki hizmet yili degiskenine gore anlamli farklihk gosterdigi belirlenmistir. Ilgili
departmandaki hizmet yili agisindan incelendiginde; “Doniistimcii Liderlik” ve “Etkilesimci
Liderlik” boyutunda liderlik tarzlar1 algilarinin ilgili departmandaki hizmet yili degiskenine
gore anlaml farklilik gésterdigi sonucuna varilmistir. Diger arastirmalarda da bulgularimizi
destekeyen sonuglar goriilmektedir. Blayney ve Blotnicky, 2010 yilinda yaptig
arastirmasinda belirttigi gibi donisiimci liderligin etkisi, etkilesimci liderligin aksine
bireylerin stres ve tiikenmislik seviyesinde oldukga etkilidir. Etkilesimci liderlikte direktif
vererek baskin bir yonetim tarzi uygularken, doniisiimcii liderlikte calisanlara yetki vererek
onlar1 giiclendirip personelin etkin oldugu bir tarz s6z konusudur. Giizel ve Akgiindiiz (2011)
yilinda yaptig1 calismada doniistimcii liderligin etkilesimci liderlige gore calisanlar lizerinde
olumlu etkileri olduguniu saptamaistir.

Orgiitsel Bagllik agisindan incelendiginde; en yiiksek boyutta “Duygusal Baglilik’” en
diisik boyutta ‘‘Devam Bagliligi’> olarak tiim boyutlarinin orta istii diizeyde oldugu
goriilmektedir. “Duygusal Baglilik’> boyutunda en yiiksek ortalamanin “Bu  Orgiitiin
problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi hissederim” maddesi igin hesaplanirken en
diistik ortalamanin ise, “Bu oOrgiite kendimi 'duygusal olarak bagli' hissetmiyorum”
maddesinde oldugu gozlemlenmistir.

“Devam Baglilig1’” boyutunda en yiiksek ortalamanin “Bu oOrgiitten ayrilmayi goze
alamayacak kadar az alternatifim oldugunu hissediyorum” maddesi, en diisiik ortalamanin ise,
“Simdi isimden ayrilmaya karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey alt iist olurdu’’ maddesinde
oldugu gozlemlenmistir.

“Normatif Baglilik”” boyutunda en yiiksek ortalamanin ‘‘Bu 6rgiit benim bagliligimi
hakediyor’” maddesi icin, en diisiik ortalamanin ise, “Orgiitiimden simdi ayrilirsam kendimi
suglu hissederim’” maddesinde ortaya ¢iktig1 gdzlenmistir.

Demografik 6zellikler agisindan orgiitsel baglilik boyutlari incelendiginde; “Duygusal
Baglilik” diizeylerine iliskin erkek otel calisanlarin puanlarinin, kadin otel g¢alisanlarina;
“Devam Baghlik” diizeylerine iliskin erkek otel g¢alisanlarinin puanlarmin, kadin otel
calisanlarina ve “Normatif Baglilik” diizeylerine iliskin erkek otel ¢alisanlarinin puanlarinin,
kadin otel c¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. “Devam Baglilik” ve
“Normatif Baglilik” boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamh farklilik gostermektedir.
Orgiitsel baglilik boyutlariin egitim degiskenleri gore farklilik gostermedigi gdzlemlenmistir.
Orgiitsel baglilik boyutlarmin isletmedeki hizmet yilina gore anlamli farklilk gosterdigi

gbzlemlenmistir. Orgiitsel baglilik boyutlariin departmandaki hizmet yilna gére anlamli
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farklilik gosterdigi gézlemlenmistir. Benzer bir sonug olarak Allen and Meyer (1990)e gore,
duygusal bagliliga sahip olan birey oOrgilitte kalma istegini, devamlilik bagliligina sahip olan
birey Orgiitte kalmasi gerektigini, normatif bagliliga sahip olan birey ise orgiitte kalmak
zorunda oldugunu diisiinmektedir. Bu teoriye gore katilimcilarin orgiitsel bagliligiin orta
diizeyde oldugu soylenebilir seklinde belirtmistir.

Is Yasam Kalitesi agisindan incelendiginde; katilimcilarin  “Isin  Ozellikleri”,
“Yoénetimsel Davranislar”, “Is Yasam Dengesi” ve “Odiil-Yarar” puanlar orta iistii diizeyde
oldugu, calisanlarin genel is yasam kalite dilizeyleri de orta {istii diizeyde oldugu

goriilmektedir.



109

SONUC

Ulkemizin ekonomik ve imaji agisindan oldukga Onemli bir turizm sektdriiniin
stirdiiriilebilir olabilmesi ve uluslararsi turizm destinasyonlart ile rekabet edebilmeis agisindan
personel kalitesi oldukca &nemli bir yere sahiptir. Ozellikle hizmet sektdriinde yok
sayllamayacak tek gercek, hizmet saglayayicilarin (personelin) bulundugu orgiite bagh
(sahiplenme duygusu) ve is yasam kalitesinin yiiksek olmasiin verimliligi artirdigidir. Bu
anlamda yapilan ¢alismada varilan sonuglar asagidaki gibidir.

Arastirmanin olarak; Liderlik egilimlerinin is yasam kalitesini ve Orgiitsel baglilig
etkiledigi sonucuna varilmis olup, personel devir hizinin diismesi ve turizm ¢alisanlarinin is
yasam kalitelerinin artmasi icin liderin, geleneksel yonetim tarzindan uzaklasarak modern
yonetim tarzin1 benimsemesi personeli rakibi olarak degil ¢alisani sorunlarinda sorumluluk
alarak ¢ozlim yollar1 aramasi ayn1 zamanda personelin gelisimine destek olmasinin orgiitlerin

kalite ve verimliliginin artacagi kanisina varilmstir.
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EK 1- DEMOGRAFIK OZELLIKLER ANKET FORMU

ANKET SORULARI

Degerli Katilimci,

Asagidaki yer alan anket formundaki bilgilerden Dog¢. Dr. Murad Alpaslan Kasalak
danismanhiginda gergeklestirilecek olan Yiksek Lisans Tez caligmasinda yararlanilacaktir.
Anket sorular1 genel olarak degerlendirilecegi igin isminiz istenmeyecektir. Anketin amact;
bes yildizli otel ¢alisanlarinin liderlik algilarinin Grgiitsel bagliliga ve is yasam kaliteleri
tizerine etkisini Olgmektir. Her bir ifade igin size en uygun gelen kutucugu X ile
isaretleyiniz.

Arastirmaya katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

KIiSISEL BiLGILER

Cinsiyet:

( ) Kadmn () Erkek

Egitim Durumu:

() lkdgretim () Lise ( ) On lisans

( ) Lisans () Lisanstistt (Yiiksek Lisans ve Doktora)

Bu is yerinde ¢aliyma siireniz:

() 6 aydanaz ()6ay-1yil

()2-4yl () 510y (') 10 yildan fazla
Animasyon departmanindaki deneyim siireniz?

()1-5yl () 6-10y1l

() 11-15y1l () 16 yil ve tizeri




EK 2- LIDERLIK OLCEGI

Asagida verilen ifadeleri sizin Bir Ustiiniiz Olan Yéneticinizi diisiinerek cevap vermeniz gerekmektedir. Sizin icin

en uygun oldugunu diislindiigliniiz se¢enegi isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmryorum

Karassizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katilryorum

1.Caligmalarimda ve gosterdigim ¢aba karsisinda bana yardimlarini esirgemez.

2.Sorunlara getirilen ¢éziimlerin uygun olup olmadigin1 yeniden inceler.

3.Problemler ciddilesinceye kadar miidahale etmeyi basaramaz.

4.Dikkatini diizensizlikler, hatalar, istisnalar ve standarttan sapmalar iizerinde toplar.

5.En 6nemli degerleri ve inanglart hakkinda bizimle konusur.

6.1htiya¢ duyuldugunda ortada yoktur.

7.Problemlerin ¢6ziimlerine farkli bakis agilarini arastirir.

8.Gelecek hakkinda iyimser konusur.

9.0nunla galismak bana gurur verir.

10.Basar1 hedeflerine ulastigimizda uygun ddiiller alacagimiza bizi inandirir.

11.Basarili olmak i¢in neyin gerekli oldugu konusunda coskuyla konusur.

12.Giiglii bir amag duygusuna sahip olmanin 6nemini belirtir.

13.0gretmeye ve kogluk yapamaya zaman harcar.

14.Grubun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan 6nde tutar.

15.Bana bir grup iiyesiymisim gibi davranmaktan ziyade bir birey gibi davranir.

16.0nun yaptigi isler ve faaliyetler ona saygi duymami saglar.

LTT




17 Biitiin dikkatini hatalar, sikayetler ve basarisizliklar {izerine toplar.

18.Verdigi kararlarin toplum ahlaki ve is ahlaki ile sonuglarini diisliniir.

19.Giig¢ ve giiven duygusu verir.

20.Gelecek icin giiclii (zorlayic1) bir vizyon verir.

21.

Karar vermekten kaginir.

22 Benim digerlerinden farkli ihtiyag, yetenek ve isteklere sahip oldugumu g6z oniinde bulundurur.

23.Problemelere pek ¢ok farkl agidan bakmami saglar.

24.Glicimii gelistirmem konusunda bana yardim eder.

25 Islerimizi nasil yapacagimiza dair duydugu giiveni vurgular.

26.Acil sorunlar1 ¢6zmeyi erteler.

27.Isinizi belirtilen sekilde yaptigimizda memnuniyetini belirtir.

28.

Onun harekete gegmesi igin bazi seylerin ters gitmesi gerekir.

29.

Performansin belirlenen standartlara ulagtiginda ne kazanacagimi agikca bildirir.

30.

Eger sorun yoksa her hangi bir iyilestirmeye gerek yok ‘oldugu gibi kalsin” anlayigina sahiptir.

31.

Problemler kronik hale gelmeden onlar1 ¢6zmek i¢in harekete ge¢mez.

32.

Biitiin hatalar1 dikkatle izler

33.

Dikkatimi standartlara ulasma konusundaki basarisizliklara vermeye yonlendirir

34.

Kolektif bir misyon duygusuna sahip olmanin énemini vurgula

35.

Amaglara ulasacagimzia dair duydugu giiveni vurgular

36.

Gruba etkili bir sekilde liderlik yapar.
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EK 3- ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karassizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1.Kariyerimin geri kalan kismini bu 6rgiitte ge¢irmek beni mutlu eder.

2.Bu orgiitlin problemlerini ger¢cektenkendii problemlerim gibi hissederim.

3.Bu orgiitiin benim i¢in 6zel bir anlami1 vardir.

4.Su anda, bu orgiitte kalmak benim i¢in bir istekten ¢ok gerekliliktir.

5.Suanda, istesem bile bu drgiitten ayrilmam benim i¢in ¢ok zordur.

6.Simdi isimden ayrilmaya karar verirsem, hayatimda pek cok sey alt iist olurdu.

7.Bu orgiitten ayrilmay1 goze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu hissediyorum.

8.0rgiitiime cok sey bor¢luyum.

9Menfaatime bile olsa, orgiitimden ayrilmanin dogru olmadigini diistiniiyorum.

10.Orgiitiimden simdi ayrilirsam kendimi suclu hissederim.

11.Bu orgiit benim bagliligim1 hakediyor.

12.Orgiitiimden hemen ayrilmazdim, ¢iinkii burada ¢alisanlara kars: sorumlulugum var.

13.Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu hissetmiyorum.

14.Bu o6rgiite kendimi 'duygusal olarak bagli' hissetmiyorum.

15.0rgiitiime giiclii bir ait olma hissi beslemiyorum.

16.Eger bu orgiite kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim, baska br yerde ¢alismay1 géz dniinde bulundurabilirdim.

17.Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biriside miimkiin alternatiflerin azligidir.

18. Orgiitimde kendimi 'ailenin parcast' gibi hissetmiyorum.
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EK 4- iS YASAM KALITESi OLCEGI

Hicbir

Zaman

Nadiren

Bazen

Genellikle

Her zaman

1.Is yerimin disindaki diger isyerlerindeki benzer islerle kendimi karsilastirdigimda daha fazla &diillendirildigimi

distiniiyorum.

2.Isyerimdeki benzer diger islerle kendimi karsilastirdigimda daha fazla édiillendirildigimi diisiiniiyorum.

3.Bu isyeri benim refahimi 6nemser.

4.Su anki isimin mesai siiresi makuldiir.

5.Su anki isim aile yasamimi etkilemez

6.Su anki is yiikiim makul diizeydedir.

7.Amirim bana isimi nasil yapacagimi / gelistirecegimi sOyler.

8.Amirim igim ile ilgili problemleri ¢6zmek i¢in bana yardimci olur.

9.Amirim igimde iyi bir performans gosterdigim zaman beni takdir eder.

10.Su anki igim benim i¢in yaratict ve anlamlidir.

11.Su anki igim ulasilmasi zor bir is ve bu ig beni motive ediyor.

12.Isimi nasil yapacagim ile ilgili kendim karar veririm.
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