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OZET

Turizm sektorii diinya ekonomisinde olduk¢a 6énemli bir yere sahiptir. Destinasyonlar
turizmin olusturdugu ekonomik faydalardan daha fazla pay almak icin rekabete
baslamistir. Fakat turizm sektoriinii kiiresel boyutta etkileyen, destinasyonlara olumsuz
imaj yaratan, destinasyonlarin risk diizeyini arttiran bir¢ok faktor destinasyonlar1 turizm
yoniinde olumsuz etkilemektedir. Bu faktorlerden en onemlileri terdr olaylari, politik
istikrarsizlik ve giivenliktir. Bu konular ile yapilmis ve terdr olaylarmin, politik
istikrarsizligin ve savasin turizmi ve destinasyon imajin1 olumsuz yonde etkiledigini
belirlemis arastirmalar mevcuttur. Son bes yila bakilinca Tiirkiye'nin baz1 terdr
orgiitlerinin hedefinde olmasi, darbe girisimi gibi politik krizler ile bazi iilkeler ile kriz
yasamasi, Tiirkiye'ye smir komsusu olan Suriye’deki i¢ catisma ve artan goglerden dolay:
turizm olumsuz etkilenmektedir. Bu arastirmanin amact 2013-2016 yillarinin ilk yarisinda
Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci ziyaret¢i sayilarini ve gelirleri iceren turizm verilerine gore
teror olaylari, politik istikrarsizlik ve giivenligin turizm sektoriine etkilerini incelenmektir.
Ayrica elde edilen sonuglar dogrultusunda gelecege ve 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisine
yonelik onerilerde bulunulmaktadir. Bu arastirma terdr olaylarinin, kriz ve 6zellikle politik
krizlerin turizm sektoriine etkilerini degerlendirmeyi amaglayan genel tarama tiiriinde
betimsel bir arastirmadir.

Anahtar kelimeler: Terdr, Politik Istikrarsizlik, Giivenlik, Turizm, Tiirkiye

GIRIS

Odemeler dengesini iyilestirmenin ve doviz rezervini arttirmanin en 6nemli kaynagt
olmasindan dolay1 ev sahibi tilke igin turizm sektorii ¢ok énemlidir (Khadroo, 2007). 2011
yilinda, diinya genelinde 6 trilyon US $ degerinde gayri safi milli hasila turizm
sektoriinden elde edilmistir ve bu sektdr 225 milyon is saglamistir. Turizm sektoriiniin %
4 oraninda biiyiimesi, 2022 yilinda 328 milyondan fazla is saglamasi ve diinya genelinde
10 trilyon US $ degerinde gayri safi milli hasilasi elde edilecegi tahmin edilmektedir
(Diinya Turizm Orgiitii, 2013). Ayn1 zamanda diinyada ziyaretci sayisinin da 2030 yilinda
1,8 milyara ulasilacagi ongoriilmektedir (Diinya Turizm Orgiitii, 2013). Turizm
faaliyetlerinin, gelismekte olan {iilkelerin ve gelismis iilkelerin az kalkinmis bdlgelerinin
ekonomileri i¢in olduk¢a Onem arz ettigi bilinmektedir. Bu sebeple ekonomik olarak
kalkinmak isteyen ve turizm arzinda bulunan iilkelerin sayist her gegen yil artmaktadir.
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Biiyliyen turizm sektoriinden ekonomik olarak daha fazla pay almak isteyen
destinasyonlar turizm stratejilerini iyi bir sekilde tasarlamalidir. Fakat turizm sektorii
diger olaylardan ve sektorlerden en ¢ok etkilenen sektdrlerden biridir. Ozellikle de teror
olaylari, politik istikrarsizlik, giivenlik ve savas turizm sektoriinii ve destinasyon imajini
derinden etkileyen faktorlerdir. Bundan dolay:1 destinasyonlar bu faktorleri géz ardi
etmeden gelecege yonelik turizm stratejileri ve politikalar: belirlemelidir. Bu aragtirmanin
amaci 2013-2016 yillarinin ilk yarisinda Tiirkiyeyi ziyaret eden yabanci ziyaretgi sayilarmi
ve gelirleri iceren turizm verilerine gore terdr olaylari, politik istikrarsizlik ve savaslarin
turizm sektoriine etkileri incelenmektir. Ayrica elde edilen sonuglar dogrultusunda
gelecege ve 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisine yonelik 6nerilerde bulunmak hedeflenmistir.

LITERATUR TARAMASI
Politik istikrarsizlik, Terér, Giivenlik ve Turizm

Literatiirde politik istikrarsizligin turizm sektdriine olasi etkilerini inceleyen ¢alismalar
mevcuttur. Bunlar arasinda en ¢ok bilinen arastirma Neumayer (2004) tarafindan yapilan
ve sonug olarak insan haklar1 ihlalleri, catisma ve diger politik / siddet olaylar1 gibi itici
olan politik faktorlerden dolay: turizm sektoriinde biiyiik diisiislerin oldugunu belirledigi
aragtirmadir. Ayrica Llorca-Vivero (2008) 130 turizm destinasyonunda gergeklestirmis
oldugu arastirmasinda Neumayer'in (2004) buldugu sonuglarin aynisini elde etmistir.
Sonug olarak politik agidan insan haklar1 ihlalleri ve catisma gibi itici politikalara sahip
destinasyonlar ziyaretgiler tarafindan pek tercih edilmemektedir. Ciinkii politik
istikrarsizligin turizm {izerindeki olumsuz etkisi terdr olaylarindan daha siddetlidir (Saha
ve Yap, 2014). Ayrica Saha ve Yap (2014) gerceklestirmis olduklar1 arastirmada giiglii bir
politik istikrarin oldugu destinasyonlarda teror olaylarmin turizmi daha az etkiledigini
belirlemistir. Benzer sekilde tarihi dokusu ve dogal cekicilikleri olan destinasyonlarda
politik istikrar var ise bu destinasyonlardaki bazi teror olaylar1 ziyaretgilerin bu
destinasyonu tercih etmeleri 6niinde engel olusturmamaktadir (Yap ve Saha, 2013).
Politik istikrarsizligin turizme etkisi gibi terdr olaylar1 ile baglantili olarak da
destinasyonlar ziyaretci kaybi yasamaktadir. Richter ve Waugh (1986) teror tiirlerini
ideolojik, stratejik ve taktiksel olarak {i¢ sinifa ayirmistir. 1deolojik teror olaylarmin etkisi
uzun siirmekte ve ulusal diizeyde hissedilmektedir. Ideolojik terér olaylarina 6rnek olarak
ev sahibi iilkenin ekonomisine zarar vermek igin ziyaretgileri hedef olan terdr olaylar:
gosterilebilir (Hall ve O’Sullivan, 1996). Taktiksel teror olaylar ise hirsizlik / soygun gibi
kisa siire etkili olaylardir. Richter ve Waugh’a (1986) gore ziyaretgileri hedef alan teror
olaylar1 genelde stratejik olaylidir ve ana amag uluslararasi medyada ev sahibi
destinasyonun imajin1 zedelemektir. Terdr olaylarmin ziyaretgilerin destinasyonlar
tercihlerini nasil degistirdigi ve alinmasi gereken 6nlemler ile ilgi yapilmis bir¢ok calisma
(Aimable ve Rosello, 2009; Causevic ve Lynch, 2013; Feridun, 2011; Saha ve Yap, 2014;
Solarin, 2015; Yap ve Saha, 2013) literatiirde mevcuttur. Politik istikrarsizlik gibi bir
destinasyondaki terdr olaylar1 ve 6zellikle de ziyaretgilere yonelik yapilan terdr olaylari ile
ilgili ¢alismalar turizmde diisiis yaratan onemli bir faktordiir. Kisacas1 Cook'un (1990)
belirttigi gibi ziyaretcilerin destinasyonu ziyaret niyetini degistiren terdr olaylar1 ev sahibi
destinasyonun turizm sektoriinii derinden etkilemektedir. Ciinkii ziyaretciler terdr gibi
olgulart destinasyonun giivenligini belirlemede kullanmaktadir (Hartz, 1989). Sonug
olarak ziyaretgiler teroriin olmadig1 destinasyonlari ziyaret etmek istemektedir (Mansfeld,
1996).
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Turizm ve giivenlik i¢ ice olan iki olgudur ve giivenlik destinasyonlarin gekiciligini artiran
en Snemli unsurlardan biridir (Boakye, 2012). Daha 6nceden belirtildigi gibi terorizm,
savas, sug ve politik belirsizlik gibi giivenlik endiseleri turizm destinasyonlarin tercih
etmede karar almaya etki eden onemli bir faktordiir (Hall vd., 2004). Ziyaretgiler bir
destinasyonda kendilerini giivende hissetmezlerse destinasyona kars1 olumsuz bir izlenim
gelistirmekte ve bu da olasi ziyaretleri azaltmaktadir (George, 2010). Fakat Altindag (2014)
yapmis oldugu sug ve turizm ile ilgili ¢alismasinda sucun giliney Avrupa iilkelerinde
turizme olan etkisinin giizel hava ve kum plajlardan dolay1 diger destinasyonlara goére
daha az etkiledigini belirlemistir.
Tiirkiye diinya turizminde 6nemli bir rekabet avantajina sahip olmasma ragmen son
yillarda Tiirkiye sinirinda yasanan Suriye i¢ savasi ve Rusya ile olan ekonomik ve politik
krizler gibi bazi politik, teror, giivenlik olaylarindan dolay: 2015 yilinin ikinci yarisinda ve
2016 yilmin ilk yarisinda biiyiik oranda turizm kaybi yasamistir. Tablo 1'de 2014-2016
yillarinda Tiirk turizmini etkileyen bazi olaylar sunulmustur.
Bu olaylardan Rusya ekonomik krizi, Ankara Gari ve Atatiirk Havalimani teror saldirilars,
Rus ucagmin diisiiriilmesi, darbe girisimi gibi bazi olaylarin Tiirk turizmine vermis oldugu
zarar turizmi derinden etkilemistir. Ayrica 2016 Agustos aymin son giinlerinde
Tiirkiye'nin baslatmis oldugu operasyonlar diinya kamuoyundaki bazi yanli haberlerden
dolay:1 turizm sektoriine zarar vermeye baslamasina ragmen, 2016 Eylil aymin ilk
haftasina Rusya’nin Tiirkiye'ye charter uguslarini tekrar baslatmasi ile Rus uyruklu
turistler Tiirkiye'yi ziyarete baslamistir. Bu olaylar Tiirkiye'yi turizm planlama ve
politikas1 agisindan bazi onlemler almaya itmistir ve suan ki mevcut 2023 Turizm
Stratejilerinin bu olaylar1 ve onlemleri géz Oniine alarak revize edilme ihtiyacin
dogmustur.

Tablo 1. 2014-2016 yillar1 Tiirk Turizmini Etkileyen Baz1 Olaylar
Tarih Teror Olayi / Kriz / Politik Kriz / Giivenlik Tehdidi
2014 /2015 | Rusya ekonomik krizi
06.01.2015 | Istanbul Emniyet Miidiirliigii Turizm Subesi teror saldirist
14.07.2015 | Nice, Fransa teror saldirisi
20.07.2015 | Surug Belediyesi Amara Kiiltiir Merkezi terdr saldirisi
02.08.2015 | Dogubayazit Jandarma Karakolu terdr saldirist
10.09.2015 | Ankara Gari Onii terdr saldirisi
13.11.2015 | Paris, Fransa teror saldirisi
24.11.2015 | Tiirkiye tarafindan Rus Su-24 ugagmnin diisiiriilmesi
12.01.2016 | Sultanahmet Meydan: terdr saldirisi
10.02.2016 | Avrupa Birligi miilteci krizi
17.02.2016 | Cankaya ilcesi asker servisi araglarina terdr saldirisi

13.03.2016 | Kizilay Meydani Giivenpark terdr saldirisi
19.03.2016 | Istiklal Caddesi terdr saldirist

28.04.2016 | Bursa Ulu Cami yakininda terdr saldirisi
01.05.2016 | Gaziantep Emniyet Miidiirliigii teror saldirisi

02.06.2016 | Alman Meclisinin “sdzde Ermeni Soykirim Tasarisin1” onaylamasi

07.06.2016 | Istanbul Vezneciler Cevik Kuvvete yonelik teror saldirisi
28.06.2016 | Atatiirk Havalimani terdr saldirisi

15.07.2016 | Darbe girisimi

24.07.2016 | Almanya Wiirzberg, Reutlingen, Miinh ve Ansbach terdr saldirisi
24.08.2016 | Tiirkiye'nin Cerablus Operasyonu
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2023-Tiirkiye Turizm Stratejileri

Tiirkiye ekonomisinde turizm sektorii énemli bir paya sahiptir. 2012 yilinda Tiirkiye
diinya turizminde ziyaretci sayis1 baglaminda altinc iilke olmus ve ortalama 25.653 $
milyon geliri sadece turizm sektoriinden elde etmistir (Diinya Turizm Orgiitii, 2013).
Tiirkiye turizm sektoriindeki rakiplerine oranla daha ¢ok kaynak ve cekicilige sahiptir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na (2007) gore Tiirkiye golf turizmi, termal ve saglik turizmi,
doga turizmi, kis turizmi, yayla turizmi, yat turizmi, kongre turizmi gibi gesitli alternatif
turizm tiirleri bakimindan potansiyele sahip bir destinasyondur. 2023-Tiirkiye Turizm
Stratejisi iilkenin turizm potansiyelinin ve turizmin ekonomiye katkisinin kayda deger
oranlarda oldugu belirlenince hazirlanmistir. 2023-Tiirkiye Turizm Stratejisi'ne goére 2023
yilinda Tiirkiye i¢in 63 milyon ziyaretci hedefi belirlenmistir. Tiirkiye daha 6nce soylendigi
gibi tarihi alanlari, kendine 6zgii plajlar gibi gekiciliklerinden dolay1 turizmi {ilke geneline
yayma ve yeni turizm destinasyonlar1 yaratma potansiyeline sahiptir.
2023-Tiirkiye Turizm Stratejisi'ndeki bazi énemli hedefler sunlardir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2007);

e 63 milyon ziyaretgi

e 86 milyar $ turizm geliri, turist bas1 1350 $ harcama

e 20 milyon yerli ziyaretci

e Turizm gelirlerinin %1’inin tanitim icin kullanilmas1
Bunun disinda yabancilarin mal ve miilk satin almalarinin kolaylastirilmasi; Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi'nin sivil drgiitler ve yatirimcilar ile daha ¢ok isbirlikleri yapmasi; Uzak
Dogu, Pasifik, Hindistan ve Cin ziyaretcileri igin reklam ve tanitimlara agirlik verilmesi
gibi bazi strateji ve politikalarda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na 2023-Tiirkiye Turizm
Stratejisi'nde yer almaktadir.

YONTEM

Bu arastirma terdr olaylarinin, kriz ve 6zellikle politik krizlerin turizm sektoriine etkilerini
degerlendirmeyi amaclayan genel tarama tiiriinde betimsel bir arastirmadir. Arastirmanin
evrenini Tiirkiye'nin 2013-2016 yillar1 arasindaki ilk yariyilin turizm verileri
olusturmaktadir. Verilerde sadece ilk yariyilin (Ocak-Haziran dénemi) kullanilmasinin
nedeni 2016 yilinin suan sadece bu verilerinin olmasidir. Arastirmanin érneklemini Kiiltiir
ve Turizm Bakanliginin veri tabaninda kayitlt olan 2013-2016 yillarinin Tiirkiye'yi ziyaret
eden yabanca ziyaretgi sayilarimi ve gelirleri igeren turizm verileri olusturmaktadir. 2013-
2016 yillarinin Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci ziyaretgi sayilarini ve gelirleri iceren turizm
verilerine gore terdr olaylarinin, kriz ve 6zellikle politik krizlerin turizm sektoriine etkileri
incelenmektedir. Ayrica elde edilen sonuglar dogrultusunda gelecege ve 2023 Tiirkiye
Turizm Stratejisine yonelik 6nerilerde bulunulmaktadir.

BULGULAR VE TARTISMA
Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretgilerin 2013 — 2016 yillarinda yilin ilk alti ay1 bazinda

dagilimi Tablo 2’de verilmistir. 2013 yilinda ilk alt1 aya gore en ¢ok yabanc ziyaretci
Haziran ayinda tiilkeyi ziyaret etmisken, en az ziyaret edilen ay Ocak ay1 olmustur.

Tablo 2. Tiirkiye’ye Gelen Yabanc Ziyaretgilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilimi
Aylar/Yillar 2013 2014 2015 2016
Ocak 1.104.754 1.146.815 1.250.941 1.170.333
Subat 1.268.440 1.352.184 1.383.343 1.240.633
Mart 1.841.154 1.851.980 1.895.940 1.652.511
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Nisan 2.451.031 2.652.071 2.437.263 1.753.045
Mayis 3.810.236 3.900.096 3.804.158 2.485.411
Haziran 4.073.906 4.335.075 4.213.109 2.438.293
6 Aylik Toplam | 14.549.521 | 15.238.900 | 14.894.754 | 10.740.226
Tablo 2 incelendiginde 2014 yilinda gecen yilin ayni aylarma gore siirekli bir artis
gozlemlenmektedir. Fakat 2015 y1il1 verilerine bakildiginda Nisan ayindan itibaren stirekli
bir diisiis oldugu goze carpmaktadir. Bu diisiisiin 2016 yilinin ilk yarisinda da devam ettigi
ve 2015 yilindaki diisiisten daha fazla oldugu goriilmektedir. 2015 yilindaki diisiisiin altina
yatan en 6nemli nedenler biri Rusya ekonomik krizidir. Diistisiin 2016 yilinda katlanarak
devam etmesine neden olarak ise Tiirkiye tarafindan Rus Su-24 ucaginin diisiiriilmesi ve
Sultanahmet Meydan terdr saldiris1 gosterilebilir.
Tiirkiye'ye gelen yabancl ziyaretgilerin 2013 — 2016 yillarinda yilin ilk alti ay1 bazinda
degisim oranlar1 Tablo 3’de sunulmustur. 2013 yilinda gegen yilin ilk alt1 ay1 temel alinarak
hesaplanan degisim oranina gore en ¢ok artisin oldugu aylarin Subat ve Mart oldugu, en
az artisin oldugu ayin ise Haziran oldugu belirlenmistir. Haziran ayinda iilkeyi ziyaret
etmisken, en az ziyaret edilen ay Ocak ay1 olmustur.

Tablo 3. Tiirkiye’ye Gelen Yabana Ziyaretgilerin Yillara ve Aylara Degisim Oranlar

Aylar/Yillar 2013/2012 (%) | 2014/2013 (%) | 2015/2014 (%) | 2016/2015 (%)
Ocak 12,54 3,81 9,08 -6,44

Subat 27,15 6,60 2,30 -10,32

Mart 26,06 0,59 2,37 -12,84

Nisan 13,02 8,20 -8,10 -28,07

Mayis 17,86 2,36 -2,46 -34,67
Haziran 4,93 6,41 -4,89 -40,86

6 Aylik Toplam | 14,35 4,73 -2,25 -27,89

Genel olarak 2013 yilinn ilk alt1 ayinda gelen ziyaretci sayisinda % 14,35'lik bir biiyiime
gerceklesmisken 2014 yilinda bu biiyiime orani % 4,73’de kalmistir. 2014 yilinda gegen yila
gore en az bilylimenin saglandig1 aylar Mart ve Mayis oldugu gortilmektedir. 2015 yilina
bakildiginda ise ilk alt1 ayda gelen ziyaretci sayisinda %?2,25 diisiis oldugu belirlenmistir.
Dikkat cekici olan sudur ki 2015 yilinda gegen yila gére Ocak ayinda % 9,08 biiyiime
yakalanmigken, biiyiime Nisan ayinda -%8,10 ile aniden diisiise donmiistiir ve 2016
Haziran ay1 dahil bu diisiis hizin1 arttirarak devam etmistir. 2016 yilina bakildiginda gecen
yila oranla ilk ayda gelen ziyaretgi sayisinda %27,89 oraninda diisiis gergeklesmistir. 2016
yilindaki diisiis Ocak ayinda Haziran aymna kadar artan bir hizla gerceklesmis ve Haziran
aymda -%40,86 oraninda gegen yila gore bir diisiis belirlenmistir. Mayis ve Haziran 2016
aylarindaki diisiisiin yiiksek olmasinin sebebi olarak bu aylarda Tiirkiye'ye gelen Rus
ziyaretgilerin Tiirkiye — Rusya arasindaki ugak ve politik krizden dolay1 Tiirkiye'yi ziyaret
etmemesidir. 2016 yilinin ilk ¢eyregindeki diisiisiin ikinci ¢eyrege oranla daha az olmasi
da Tiirkiye'yi ziyaret eden Alman turistlerin iilkeyi halen tercih etmelerinden dolayidir,
¢linkii ilk ¢eyrekte Tiirkiye’yi en ¢ok Alman turistler tercih etmektedir.
Yillara ve aylara gore turizm gelirleri dagilim Tablo 4’de ve degisim oranlari ise Tablo 5'de
Ozetlenmistir. Tablo 4 ve 5 incelendiginde 2014 yili ilk alt1 ay gelirlerde toplam %6,3
biiyiime saglandig1 goriilmektedir. 2014 yilinin ilk at1 ayinda gegen yila gore en az biiyiime
Mart ayinda gergeklesmisken en ¢ok biiyiime Haziran ayinda gerceklesmistir.

Tablo 4. Yillara ve Aylara Gore Turizm Gelirleri Dagilimi (milyon $)
Aylar/Yillar 2013 2014 2015 2016
Ocak 1.451,0 1.520,4 1.625,5 1.412,0
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Subat 1.383,7 1.442,3 1.427,3 1.188,8

Mart 1.814,2 1.845,2 1.816,0 1.465,6
Nisan 1.951,5 2.103,3 1.863,8 1.352,8
Mayis 2.992,7 3.146,4 2.719,4 1.838,4
Haziran 3.371,6 3.726,2 3.150,5 1.709,0

6 Aylik Toplam | 12.964,6 | 13.783,7 | 12.602,5 | 9.047,6

Tablo 5. Yillara ve Aylara Gore Turizm Gelirleri Degisim Oranlar1

Aylar/Yillar 2014/2013 (%) | 2015/2014 (%) | 2016/2015 (%)
Ocak 4,8 6,9 -13,1
Subat 4,2 -1,0 -16,7
Mart 1,7 -1,6 -19,3
Nisan 7,8 -11,4 -27,4
Mayis 51 -13,6 -32,4
Haziran 10,5 -15,5 -43,2
6 Aylik Toplam | 6,3 -8,6 -28,2

Tablo 4 ve 5'e gore 2015 yilinda Subat ve Mart ayinda gelirlerde kiigiik oranda diisme
gerceklesmisken, Nisan ayindan itibaren artan oranda diisme gozlemlenmistir. 2015 yili
ilk yarisinda elde edilen turizm gelirlerinin gecen yilin ilk yarisina oranla %8,6 oraninda
diistiigii belirlenmistir. 2015 yil1ilk yarisinda elde edilen turizm gelirlerindeki diisiis gelen
ziyaretci sayisindaki diisiisten daha fazladir. 2015 yilinin ilk ¢eyreginde baslayan bu diistis
hizla artan bir oranla 2016 yilinin ilk yarisinda da devam etmistir. 2016 yilinda 6zellikle
Haziran ayinda gegen yila gore %43,2 oraninda bir azalma olmustur. 2016 yili ilk yarisinda
elde edilen turizm gelirlerinin gecen yilin ilk yarisina oranla %28,2 oraninda diistiigii
belirlenmistir. Fakat 2015 yilinin aksine 2016 ilk yarisinda elde edilen turizm gelirlerindeki
diisiis gelen ziyaretci sayisindaki diisiis ile orantilidir. Bundan dolay1 2016 yilinda gelen
yabana ziyaretgilerin diger 2015 yilina oranla iilkeye daha fazla biraktigi soylenebilir.
Ayrica 2016 yilinda Tiirkiye'ye diger yillarin aksine Rus ve Ingiliz turistlerden daha ¢ok
Giircistan ve Iran’dan yabanci ziyaretci geldigi Tablo 6'da goriilmektedir.

Tablo 6’da ise Ocak-Haziran dénemlerinde gelen yabancilarin milliyetlere gore ilk 3 {ilke
verilmistir. Buna gore 2014 yilinin ilk yarisinda gelen ziyaretgilerin milliyetine gore
dagilimina bakildiginda ilk {ilke Rusya, ikinci iilke Almanya ve iiciincii iilke Ingiltere’dir.
2015 yilimin ilk yarisinda ise Alman ziyaretci sayisinda artis olmusken Rus ve Ingiliz
ziyaretgi sayisinda azalma baglamistir.

Tablo 6. Ocak-Haziran Dénemlerinde Gelen Yabancilarin Milliyetlere Gore I1k 3 Ulke

Gelen Yabana Sayis1 | Milliyet Pay1 (%)

2014

Rusya 1.923.811 12,62
Almanya 1.901.523 12,48
ingiltere | 961.130 6,31
2015

Almanya 2.109.763 14,16
Rusya 1.454.618 9,77
ingiltere 950.313 6,38
2016

Almanya | 1.502.949 13,99
Giircistan | 1.038.228 9,67
fran 859.954 8,01
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2015 yihinin ilk yarisinda gelen ziyaretcilerin milliyetine gore dagilimina bakildiginda
(Tablo 6) ilk iilke Almanya, ikinci iilke Rusya ve iiciincii iilke Ingiltere’dir. 2016 yilinin ilk
yarisinda ise ilk {i¢ {ilke arasinda yer alan Rusya ve Ingiltere’nin yerine yasanan krizler ve
teror olaylardan dolayi Giircistan ve fran ilk iige gecmistir.

SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii insanlarin, 6zellikle yabaci ziyaretgilerin yer degistirmesine dayanan bir
sektordiir. Ziyaretgilerin ziyaret edecekleri destinasyonlari tercih etmelerinde bir¢ok faktor
rol oynamaktadir. Bu faktorlerden terdr, politik istikrarsizlik ve giivenlik konular1 turizmi
derinden etkilemektedir. Ziyaretgilerin bazi destinasyonlardan kendilerine o6zgii
¢ekiciliklerden dolay1 vazgegememesine ragmen &zellikle politik krizler destinasyonlarda
ziyaretgi ve geliri en yiiksek diizeylerde diisiirebilmektedir.

Arastirma’da Tiirk turizmini etkileyen bazi terdr, politik kriz ve giivenlik sorunlar:
incelenmis ve buna eszamanli olarak Tiirkiye'nin ziyaret¢i ve gelir rakamlarinin
degisimleri irdelenmistir. Arastirma sonuglarina gore Tiirkiye ve Rusya arasindaki savas
ugag krizi ve Sultanahmet’teki turistlere yonelik saldirilardan dolay1 Tiirkiye’nin 2016 y1l1
ilk yarisindaki ziyaretci sayis1 gecen yila oranla yiiksek oranlarda azalmistir. Fakat gelirler
ve diislis orani karsilastirilinca gelirlerin ziyaretgi sayisindaki diislise nazaran daha az
diistiigli belirlenmistir. Bunun temel sebebi ise 2016 yilinin ilk yarisinda Rus ziyaretci
yerine gelen Giircistan ve fran uyruklu vatandaslarin kisi bas1 harcamalarinin daha yiiksek
olmasi gosterilebilir.

Tiirkiye sahip oldugu rekabet avantajii artan terdr ve giivenlik olaylarma ragmen
korumalk, arttirmak ve yeni pazarlarda basarili olabilmek i¢in iyi tasarlanmis ve sistematik
bir turizm stratejisi ve politikas1 belirlemelidir. 2023-Tiirkiye Turizm Stratejisi'nde
ongoriilen 20 milyon yerli ziyaret¢i sayisin1 yakalamak igin iilke i¢indeki tamitim ve
imkanlarin arttirllmasi gerekmektedir. Ayrica yerli ziyareti saglamak icin yerel acenteler
tesvik edilerek iilke i¢cinde yerel halka yonelik aktivite, eglence, fuar gibi organizasyonlar
diizenlemesi saglanmalidir.

Tiirkiye igin gercekleri yansitan, hedef pazarlar etkileyen ve degisen turizm egilimlerine
ayak uydurabilecek bir imaj segilmelidir. Segilen hedef pazarlarin ilgisini c¢ekecek
cekicilikler (tarihi doku, dogal giizellikler, plaj, deniz) secilmeli ve o hedef pazara 6zel
tanitimlar diizenlenmelidir. Ayrica 6zel ve kamu kurumlar igbirligi yaparak alt ve st
yapiy1 iyilestirmelidir. Ornegin, kamu ve 6zel sektor isbirligi iginde havayollar agimni hedef
pazarlara (2023-Tiirkiye Turizm Stratejisi'ndeki gibi Uzak Dogu, Pasifik, Asya, Afrika,
Hindistan) yonelik olarak genisletmelidir.

Son olarak rakip iilkelerin terdr, politik kriz, savas, giivenlik tehdidi gibi durumlarda
gelistirip uyguladiklar: strateji, politika ve eylemler Tiirkiye tarafindan izlenmeli, Tiirkiye
mevcut olan veya olmasi muhtemel terdr, politik kriz ve giivenlik tehdidi gibi durumlarda
uygulanabilir bir acil turizm eylem planlar1 hazirlanmalidir.
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