The 2nd
INTERNATIONAL SYMPOSIUM

Communication in
the Digital Age
Dijital Gagda
lletisim

OCTOBER 26 -28 IZMIR, TURKEY

Abstract Book
| Bildiri Ozetleri Kitabi

'L/D a3sss, P letisimn
!TISIM ARASTIRMALARI DERNE‘Ei 2 :u fa ku ‘teS|




The 2rd Communication in the Digital Age Symposium
October 26-28, 2020
izmir University of Economics

Abstract Book

2. Uluslararasi Dijital Cagda Iletisim Sempozyumu
26-28 Ekim 2020
izmir Ekonomi Universitesi

Bildiri Ozetleri Kitabi

Organizasyon / Organized by
Izmir Ekonomi Universitesi Iletisim Fakiiltesi
lletisim Arastirmalar1 Dernegi (ILAD)
Iletisim Fakiiltesi Dekanlar1 Konseyi (ILDEK)

Yayimci / Publisher
lletisim Arastirmalar1 Dernegi (ILAD)

E-kitap olarak yayimlanmistir. / Published as e-book.
ISBN 978-605-81001-1-4 Copyright © 2020
http://cida2020.ieu.edu.tr

Yayimc (ILAD), bildiri ézetlerinin iceriginden sorumlu degildir. Sempozyum Bildiri Ozetleri kitabinda
yer alan metinlerin tamami yazarlari tarafindan hazirlanmistir ve igerikleri ile telif hakk: gerektiren
unsurlarin hukuki sorumlulugu da yazarlara aittir. Bu kitabin yayin hakki iletisim Arastirmalari Dernegi
(ILAD)'ne aittir. Kaynak gésterilmeden alint1 yapilamaz, izin almadan higbir yolla cogaltilamaz.

The Publisher (ILAD) has no responsibility for the content of the abstracts. The abstracts contained in
this symposium book have been provided by authors. Authors are responsible for the contents of their
own abstracts and they are also responsible for copyrighted materials in their studies in terms of legal
issues. All publishing rights of this book legally belongs to ILAD. No part of this publication may be
reproduced in any material form (including photocopying or storing in any medium by electronic means)
without the written permission of the copyright holder (ILAD).

\ZMig
[ ] o oo
- n . letisim
4 ° £ fakUitesi
ILETISIM ARASTIRMALAR! DERNEE] iLDEK %, 2

<>
7 GnN©



Communication in

the Digital Age The 2nd

Diftal Gagola INTERNATIONAL SYMPOSIUM
llgtigirn OCTOBER 26 -28 iZMiR, TURKEY

DANISMA KURULU / Advisory Board

Prof. Dr. Ahmet Ayhan - Akdeniz Universitesi

Prof. Dr. Nezahat Altuntas Duman - Aksaray Universitesi
Prof. Dr. Erhan Eroglu - Anadolu Universitesi

Prof. Dr. Zakir Avsar - Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Prof. Dr. Abdiilrezak Altun - Ankara Universitesi

Prof. Dr. Naci Ispir - Atatiirk Universitesi

Prof. Dr. Mehmet Mithat Uner - Atilim Universitesi

Prof. Dr. Kemal Suher - Bahgesehir Universitesi

Prof. Dr. Ozcan Yagc1 - Baskent Universitesi

Prof. Dr. Oguz Makal - Beykent Universitesi

Prof. Dr. Taha Niyazi Karaca - Bozok Universitesi

Prof. Dr. Hakan Celik - Biilent Ecevit Universitesi

Prof. Dr. Metin Kasim - Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Prof. Dr. Niiket Elpeze Erge¢ - Cukurova Universitesi
Prof. Dr. Sadettin Ozgelik - Dicle Universitesi

Prof. Dr. Senih Cavusoglu - Dogu Akdeniz Universitesi
Prof. Dr. Dilek Takimci - Ege Universitesi

Prof. Dr. Hakan Aydin - Erciyes Universitesi

Prof. Dr. A. Fulya Sen - Firat Universitesi

Prof. Dr. inci Cinarli - Galatasaray Universitesi

Prof. Dr. M. Emre Koksalan - Gaziantep Universitesi
Prof. Dr. Nazim Elmas - Giresun Universitesi

Dog. Dr. Neriman Saygili - Girne Amerikan Universitesi
Prof. Dr. Miige Yilmaz - Giimiishane Universitesi

Prof. Dr. Mutlu Binark - Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Arman Teksin Tevfik - Hali¢ Universitesi

Prof. Dr. Veysel Eren - Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Prof. Dr. Asaf Varol - ILDEK Konseyi Daimi Uyesi

Prof. Dr. Mehmet Onal - inénii Universitesi

Prof. Dr. Selahattin Ganiz - Istanbul Arel Universitesi
Prof. Dr. Hiilya Yengin - istanbul Aydin Universitesi
Prof. Dr. Halil Nalgaoglu - istanbul Bilgi Universitesi
Prof. Dr. Sermin Tekinalp - istanbul Esenyurt Universitesi
Prof. Dr. Kiirsat Yalciner - Istanbul Gelisim Universitesi

ii



Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr
Prof. Dr
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.

Communication in

the Digital Age The 2nd

Diftal Gagola INTERNATIONAL SYMPOSIUM
llgtigirn OCTOBER 26 -28 iZMiR, TURKEY

Ugur Tekin - Istanbul Kent Universitesi

Mehmet Ustiinipek - Istanbul Kiiltiir Universitesi
Celalettin Aktas - Istanbul Ticaret Universitesi
Ergiin Yolcu - Istanbul Universitesi

Aysel Aziz - Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi
Ebru Uzunoglu - Izmir Ekonomi Universitesi
Sondan Durukanoglu Feyiz - Kadir Has Universitesi
Vedat Baran - Kafkas Universitesi

Muharrem Cetin - Kastamonu Universitesi

. Hamza Cakir - Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi
. Nigar Posteki - Kocaeli Universitesi

Faruk Kalkan - Lefke Avrupa Universitesi

Filiz Demir - Maltepe Universitesi

Mustafa Kurt - Marmara Universitesi

Ali Biiyiikaslan - Medipol Universitesi

Aslthan Dogan Topgu - Mersin Universitesi
Ulkii Ozbey - Munzur Universitesi

Tamella Aliyeva - Mus Alparslan Universitesi
Ziya Avsar - Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Ugur Yozgat - Nisantas: Universitesi

Mithat Baydur - Okan Universitesi

Niyazi Usta - Ondokuz May1s Universitesi

Halil Savas - Pamukkale Universitesi

Yusuf Adigiizel - Sakarya Universitesi

Ahmet Kalender - Selguk Universitesi

Giiven Delice - Sivas Cumhuriyet Universitesi
Ramazan Erdem - Siileyman Demirel Universitesi
Hikmet Se¢im - Uluslararas1 Kibris Universitesi
Murat Mustafa Ontug - Usak Universitesi
Nazife Giingor - Uskiidar Universitesi

Ayhan Biber - Yakin Dogu Universitesi

Candan Cengiz Dedelioglu - Yalova Universitesi
Umit Atabek - Yasar Universitesi

Billur Ulger - Yeditepe Universitesi

il



Communication in

the Digital Age The 2nd

Diftal Gagola INTERNATIONAL SYMPOSIUM
llgtigirn OCTOBER 26 -28 iZMiR, TURKEY

BILIM KURULU / Scientific Committee

Prof. Dr. Sevda Alankus - Yasar Universitesi

Prof. Dr. Umit Atabek - Yasar Universitesi

Prof. Dr. Aysel Aziz - Yeni Yiizy1l Universitesi

Prof. Dr. Mutlu Binark - Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Nezih Erdogan - Istanbul Sehir Universitesi
Prof. Dr. Senem Ayse Duruel Erkili¢ - Mersin Universitesi
Prof. Dr. Carlos Flavian - University of Zaragoza

Prof. Dr. Siileyman irvan - Uskiidar Universitesi

Prof. Dr. Philip Kitchen - University of Salford Manchester
Prof. Dr. T C Melewar - Middlesex University

Prof. Dr. Semire Ruken Oztiirk - Ankara Universitesi
Prof. Dr. Klement Podnar - University of Ljubljana
Prof. Dr. Ebru Uzunoglu - Izmir Ekonomi Universitesi
Prof. Dr. Asaf Varol - ILDEK Konseyi Daimi Uyesi
Dog. Dr. Aysun Akan - Izmir Ekonomi Universitesi
Dog. Dr. Altug Akin - izmir Ekonomi Universitesi
Dog. Dr. Burak Dogu - Izmir Ekonomi Universitesi
Dog. Dr. Sema Misci Kip - Izmir Ekonomi Universitesi
Dog. Dr. Ursa Golob Podnar - University of Ljubljana
Dog. Dr. Selin Tiirkel - Izmir Ekonomi Universitesi
Dr. Yesim Kaptan - Kent State University

Dr. Pantelis Vatikiotis - Panteion University

Dr. Lyndon Way - University of Liverpool

Dr. Ozgiir Ilke Sanlier Yiiksel - Cukurova Universitesi
Dr. Pantea Foroudi - Middlesex University

Dr. Zhonggqi Jin - Middlesex University

iv



Communication in
the Digital Age
DA The 2nd

INTERNATIONAL SYMPOSIUM
OCTOBER 26 -28 iZMiR, TURKEY

DUZENLEME KURULU / Organizing Committee

Prof. Dr. Ebru Uzunoglu

Prof. Dr. Aysel Aziz

Dog. Dr. Y. Gokgen Karanfil
Dr. Ogr. Uyesi Serkan Savk
Dr. Ogr. Uyesi Zeynep Aksoy
Aras. Gor. Burcu Yaman Akyar



Communication in

the Digital Age The 2nd

Dijtal Cagda INTERNATIONAL SYMPOSIUM
lletigim OCTOBER 26 -28 iZMiR, TURKEY

SUNUS

Izmir Ekonomi Universitesi Iletisim Fakiiltesi ev sahipliginde Iletisim Fakiiltesi Dekanlar1 Konseyi (ILDEK)
ve Iletisim Arastirmalari Dernegi’nin (ILAD) isbirligi ile 26-28 Ekim 2020 tarihlerinde 2. Uluslararasi Dijital
Cagda lletisim Sempozyumu’nu ¢evrimici olarak gerceklestirdik. Sempozyumda, Siireklilikler ve Kesintiler
temasiyla, iletisim alaninin farkli disiplin ve yaklasimlarindan gelen pek c¢ok arastirmaci bir araya geldi.
Belirlenen temaya iligkin tartigmalarin, gliniimiiz toplumlarint ve bu toplumlara ickin iletisim siire¢lerinin
dinamiklerini daha iyi anlamak ve yorumlamak i¢in 6nemli oldugu inanciyla yola ¢iktik. Son yillarda, yeni
iletisim teknolojilerinde tanik oldugumuz gelismeler ve ortaya ¢ikan yeni medya ekolojileri bu goriisiimiiziin
temelini olusturmaktaydi. Sempozyumun organizasyon siirecinde ortaya ¢ikan kiiresel Covid-19 salgin ise,
simdiye dek soyut 6onermeler seklindeki bu tartismalari, bir anda giinliik hayat pratikleri haline doniistiirdii.

Cevrimi¢i ortamda ger¢eklesen sempozyum, yeni iletisim pratiklerinin ve teknolojilerinin ne denli vazgegilmez
oldugunun; dijitallesme ve sanal etkilesimli yasam bi¢imlerinin giin gegtikce hayatimizda daha fazla yer
edineceginin bir kaniti oldu. Diizenleme Kurulu {iyeleri ve katilimcilarin birgogu i¢in yeni olan gevrimigi
sempozyum deneyimi, farkli disiplinlerden ve farkli cografi konumdan ¢ok sayida bilim insaninin katilimiyla
basariyla tamamlandi. Iletisimin farkli alanlarindan, halkla iliskiler ve reklamcilik, medya, kadin ¢alismalari,
saglik iletisimi, sinema ve dijital medya ile donemin geregine uygun olarak Covid-19 salginini kapsayan genis
bir yelpazede toplam 27 paralel oturum gergeklestirildi. Azerbaycan, Kanada, Yunanistan ve Kuzey Kibris ile
birlikte iilkemizin pek ¢ok iletisim fakiiltesinden toplam 130 akademisyenin katildig1 etkinlikte 107 bildiri
sunumu yer aldi. Sempozyumda, uluslararasi alanda 6nde gelen akademisyenlerden Prof. Dr. Guda van Noort,
Prof. Dr. Philippe Meers ve Dr. Ece Algan davetli konugsmac olarak yer aldi. Ayrica bilimsel yaymn yapma
konusunda Akademik Yayncilik 6zel paneli diizenlendi. Tamami ¢evrimigi olarak yiiriitiilen sempozyumun,
iletisim alaninin gelisimine katkisinin yani sira yakin gelecekte sikca deneyimleyecegimiz sanal gergeklik ve

artirllmug gergeklik gibi ileri teknolojilerle yiiriitiilecek bilimsel etkinliklerin habercisi olduguna inaniyoruz.

Sempozyumun gergeklestirilmesinde katkida bulunan iletisim fakiilteleri dekanlarina, bilim kuruluna,
bildirileriyle katki veren akademisyenlere, hakemlere, oturum baskanlarina ve diizenleme kurulunda gérev alan
ve biiyiik bir 6zveriyle ¢alisan meslektaslarimiza tesekkiirlerimizi sunariz.

L o A

Prof. Dr. Ebru Uzunoglu Prof. Dr. Aysel Aziz
Izmir Ekonomi Universitesi ILAD Baskani

Iletisim Fakiiltesi Dekani
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Foreword

As the Faculty of Communication at izmir University of Economics, we have organized the 2"d International
Communication in a Digital Age Symposium on 26-28 October 2020, with the collaboration of the Deans
Council of Communication Faculty (ILDEK) and The Communication Research Association (ILAD). With the
symposium theme (dis)Continuities, we set off to bring together researchers from different paradigms and
disciplines, believing that discussions on issues of continuities and changes would contribute to our
understanding of the communication processes inherent to contemporary societies. The developments we have
been witnessing in recent years in communication technologies and the new media ecologies that stem from
them formulated our basis for choosing this theme for the symposium. The Covid-19 global pandemic that
emerged in the midst of the organization transformed our abstract and theoretical concerns into an integral part

of our actual everyday life practices.

The symposium that took place on an online environment convinced us all once again how indispensable new
communication technologies and practices have become, all the while proving that digitalization and virtual
forms of socialization are to become ever more present in our lives. Despite the online symposium experience
being a new one for almost all of the organizing committee members and the participants, it was a successful
event with the involvement of a large number of researchers from around a variety of different geographies. A
total of 27 panels have been organized on a large variety of topics that included public relations and advertising,
media studies, women’s studies, gender studies, health communication, cinema and digital media studies, and
of course, related to the current conjuncture, the Covid-19 pandemic. 130 academics joined the symposium with
107 presentations from Azerbaijan, Canada, Greece, T.R.N.C. and many communication faculties from Turkey.
Internationally renowned researchers Prof. Dr. Guda van Noort, Prof. Dr. Philippe Meers and Dr. Ece Algan
joined the symposium as keynote speakers. Furthermore, a special Academic Publishing Panel has been
organized where the struggles, processes and guidelines of academic publishing have been discussed. We truly
believe that this symposium, which was realized fully on an online environment, will contribute to the
development of the field of communication studies and will be the forbearer of many more academic activities
that we will realize in the near future through contemporary technologies such as virtual reality and augmented

reality.

We offer our thanks to all those who have contributed to this event, including the deans of the communication
faculties who have supported the symposium, the scientific committee, academics who have contributed with
their presentations, referees, panel chairs, and our colleagues who have worked in the organization committee

with the utmost devotion.

Ll & A

Prof. Dr. Ebru Uzunoglu Prof. Dr. Aysel Aziz
Izmir University of Economics President, ILAD

Dean, Faculty of Communication
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YAPAY ZEKA KULLANAN SiRKETLER VE INSTAGRAM’DAKI DiYALOJIiK
ILETIiSIM BICIMLERI: BIiR ICERIK ANALIZI CALISMASI

Ahmet Ayhan', Hediye Aydogan®

Toplum 5.0, Endiistri 4.0’1in gelismesiyle birlikte degisen toplumun ihtiyaglarini belirleyen ve gideren bir
toplum olarak tanimlanmaktadir. Bu insan merkezli toplumun amaci, siber alani fiziksel alan ile biitiinlestirmek
ve boylece dengeleyici bir sistem araciligiyla toplumsal sorunlarin ortaya ¢ikmasini dnlemektir. Bu toplumla
birlikte, toplumun her iiyesinin bir digerine saygi duydugu ve bir lider olma potansiyelinin oldugu eglenceli ve
etkinlik bir insanlik diizeyine ulagsmak planlanmaktadir. Bunun gergeklesebilmesi amaciyla, biiylik
miktarlardaki veriler, siber ortamlardaki kullanicilardan fiziksel alanlarina doniik olarak toplanmakta ve daha
sonra yapay zeka yoluyla analiz edilmektedir ve bu analiz sonuglari kullanicilarin fiziksel alanlarinda gok ¢esitli
amagclarla uygulamaya gegirilecek eylemler i¢in dikkate alinmaktadir. Bu durum, 6zellikle yapay zeka kullanan
sirketlerin diyalojik iletigim ilkeleri baglaminda Instagram’da hedef kitleleri ile nasil iletisim kurdugu sorusunu
giindeme getirmektedir. Bu baglamda, bu ¢alisma Forbes listesinde ilk onda yer alan yapay zeka sirketlerinin
Instagram sayfalarmi Kent ve Taylor’in (1998) gelistirdigi diyalojik iletisim ilkelerini kullanarak icerik analizi
ile incelemektedir. Bu inceleme yoluyla ¢alisma sirketlerin genel egilimlerine yonelik bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Yapay zeka, toplum 5.0, Instagram, diyalojik iletisim, i¢erik analizi
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AI-USING COMPANIES AND DIALOGIC COMMUNICATION ON INSTAGRAM:
A CONTENT ANALYSIS STUDY

Society 5.0 is described as a society which determines and meets the needs of a society changing with the
development of Industry 4.0. The objective of this human-centered society is to integrate the cyber space with
the physical one, and to hinder the emergence of social problems via a balancing system. With this society, it
is planned to reach an entertaining and active level of humanity, in which each member of the society has
respect for each other and has the potential to become a leader. In order to make this happen, big amounts of
data are collected from the users on cyber space regarding their physical space, and later analyzed through
artificial intelligence (AI), and the analysis results are taken into account for actions to be taken in various way
in the physical space of these users. This prompts the question of how the Al-using companies communicate
with their target audience on Instagram with regard to dialogic communication principles. Accordingly, this
study content-analyses the Instagram pages of the top ten companies using Al technology listed by Forbes,
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utilizing the dialogic communication principles by Kent and Taylor (1998). This study provides information
regarding the general trends of companies.

Keywords: Artificial intelligence, society 5.0, Instagram, dialogic communication, content analysis
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