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OZET

Bu calismanin amaci seflerin yaraticilik ve yenilikgilik yeteneklerini hangi siireglerde gelistirdikleri ve
bu gelisimin nasil bir ¢evre iginde gerceklestiginin anlasilmasidir. Arastirmada nitel arastirma
yaklagimindan yararlanilmis ve veri toplama yontemi olarak goriisme teknigi, verilerin analizi i¢in de
icerik analizi kullanilmistir. Bu baglamda Antalya ve Kemer bolgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli
otellerde gorev yapan 11 ascibasi ile goriisiilmiistiir. Orneklemin belirlenmesinde amacli ve kartopu
ornekleme yontemleri kullanilmis ve verilerin belirli bir doygunluga ulastig1 anlasildiginda goriismeler
sonlandirilmistir. Verilerin igerik analizine tabi tutulmasi sonucu bes adet ana kategori ile on dort adet
alt kategoriden olusan bulgular elde edilmistir. Bunlar 6nciiller (motivasyon ve hedef belirleme);
orgiitiin destegi (somut destekler, soyut destekler ve isletme yonelimi); yenilik anlayis1 (inisiyatif alma
ve yenilikler); engeller (rol ¢atismasi ve yogunluk) ve yeteneklerin gelistirilmesi (deneyim, egitim,
deneme-yanilma, diyalog ve arastirma) seklinde siralanmaktadir. Bulgulara gore sefler deneyimden
aragtirmaya dek c¢ok sayida siireci kullanarak yeteneklerini gelistirirken bu siirece etki eden ve

engelleyici ya da kolaylastirici islevler géren bireysel ve orgiitsel faktorlerden s6z edilebilir.
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