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OZET

Hane halk: ve tiiketiciler tiiketim agamasinda gerceklesen atik gidalardan sorumludur.
Atik gida literatiirii incelendiginde c¢alismalarin biiylik kisminin hane halki tarafindan
olusturulan atik gidaya odaklandigi goriilmektedir. Bununla paralel olarak restoranlarda,
otellerde ve yiyecek icecek hizmetlerinde olusan atik gidalarla ilgili ¢calismalarin sayis1 hane
halkina gore daha azdir. Bu ¢alismalarin sadece birkaci konaklama sektoriinde onemli rol
oynayici olan garsonlarin, restoranlarda olusan atik gidaya yonelik tutumlarini, niyetlerini ve
davraniglarint aragtirmistir. Konaklama sektoriinde ¢alisan garsonlarin atik gida davranislari,
yiyecek igecek hizmetlerini ve miisterilerin atik gida davranislarini etkilemektedir.
Dolayisiyla garsonlar atik gida ile miicadelede 6nemli bir konumdadirlar. Atik gida konusuyla
ilgili bir diger kavram ise sucluluk duygusudur. Sucluluk, tiiketicilerde atik gida azaltma
niyetinin 6nemli bir belirleyici ve tetikleyici unsurudur. Tiiketiciler evlerinde ve restoranlarda
olusturduklar1 atiklar sonucunda kendilerini suglu hissetmektedirler. Sug¢luluk duygusunun
tilketiciler ve atik gida lizerindeki etkisine ragmen, bilindigi kadariyla, sucluluk duygusunun
garsonlarin attk gida azaltma niyetinin etkisine yonelik herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle mevcut ¢alisma; (1) restoranlarda miisterilerin olusturdugu atik
gidadan dolay1 garsonlarin hissettikleri sucluluk duygusu ve bu duyguyla iligkili temalar1
kesfetmis, (2) sugluluk duygusu, garsonlarin atik gida bilgisi, ¢cevresel kimlik ve kontrol odagi
degiskenlerinin garsonlarin atik gida azaltma niyetine olan etkisini aragtirmistir.

Iki ayrt c¢alismadan olusan arastirma tasariminda karma arastirma yontemi
kullanilmigtir. Calisma 1°de miisterilerin olusturduklar1 atik gidalar nedeniyle garsonlarin
hissettikleri sucluluk duygusu ve bu duygu ile iliskili temalar kesfedilmistir. Veriler,
restoranlarda garson olarak ¢aligan 14 katilimcidan yari yapilandirilmis miilakat teknigi ile
elde edilmistir. Calisma 1’in sonuglarina gore garsonlarin, restoranlarda miisterilerin
olusturdugu atik gidalardan dolay1 sucluluk duyduklari ve bu duygu ile miisteri sorumluluk ve
davraniglarinin, restoran sorumlulugu ve yonetiminin, garson sorumlulugu ve atik gida bilgisi
ile geri donlisiim ve kiiltiir temalarinin iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisma 2’de ise
literatiir taramas1 sonucunda elde edilen iliskiler ile Calisma 1’in sonuglarindan yola ¢ikilarak
garsonlarin duydugu sucluluk, atik gida bilgisi, cevresel kimlik ve kontrol odagi
degiskenlerinin atik gidayi azaltma niyetine olan etkisi arastirilmistir. Restoranlarda garson
olarak ¢alisan 207 kisiden ¢evrimigi anket uygulamastyla veriler elde edilmistir. Veriler faktor
analizi ve c¢oklu dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Sonuclar, ¢evresel kimlik,

sucluluk ve kontrol odagi degiskenlerinin atik gida azaltma niyetini olumlu ydnde
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etkiledigini, ancak garsonlarin atik gida bilgisinin atik gida azaltma niyeti lizerinde etkisinin
olmadigin1 gostermektedir. Bu c¢aligma, restoranlarda olusan atik gidaya iliskin garsonlarin
duydugu sucluluk duygusunu ve atik gida azaltma niyetlerini anlamaya yonelik bir ileri adimi1
temsil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Atik Gida, Sugluluk, Cevresel Kimlik, Garson, Atik Gida Azaltma
Niyeti
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SUMMARY
A MIXED RESEARCH METHOD ON THE GUILT OF WAITERS REGARDING
FOOD WASTE CREATED BY CUSTOMERS IN RESTAURANTS

Households and consumers are responsible for food wasting that occurs at the
consumption stage. When the food waste literature is examined, it is seen that most of the
studies focus on food waste created by households. In parallel with this, the number of studies
on food waste generated in restaurants, hotels, and catering services is less than in
households. Only a few of these studies have investigated the attitudes, intentions, and
behaviors of waiters, who play an important role in the hospitality sector, towards food waste
in restaurants. Food waste behaviors of waiters working in the hospitality sector affect food
and beverage services and food waste behaviors of customers. Therefore, waiters are in an
important position in the fight against food waste. Another concept related to food wasting is
the feeling of guilt. Guilt is an important determinant and trigger for consumers' intention to
reduce food wasted. Consumers feel guilty as a result of the waste they create in their homes
and restaurants. Despite the effect of guilt on consumers and food waste, to the best of our
knowledge, no studies have been found on the waiters' intention to reduce food waste. For this
reason, the present study explored; (1) the feelings of guilt felt by waiters due to food waste
created by customers in restaurants and the themes associated with this emotion, (2) the
effects of guilt, waiter's knowledge of food waste, environmental identity, and locus of
control variables on waiters' intention to reduce food wasted.

The mixed research method was used in the research design consisting of two separate
studies. In Study 1, the feelings of guilt felt by the waiters due to the food waste created by
the customers and the themes associated with this emotion were discovered. The data were
obtained from 14 participants working as waiters in restaurants by semi-structured interview
technique. According to the results of Study 1, it was revealed that waiters feel guilty about
the food waste created by customers in restaurants, and this feeling is related to customer
responsibilities and behaviors, restaurant responsibility and management, waiter
responsibility, and food waste knowledge, and recycling and culture themes. In Study 2, the
effects of the variables of guilt, food waste knowledge, environmental identity, and locus of
control on the intention to reduce food wasted were investigated based on the relationships
obtained as a result of the literature review and the results of Study 1. Data were obtained
from 207 people working as waiters in restaurants through an online questionnaire. The data

were analyzed by factor analysis and multiple linear regression analysis. The results show that



environmental identity, guilt, and locus of control variables positively affect food waste
reduction intention, but waiters' knowledge of food waste has no effect on food waste
reduction intention. This study represents a further step toward understanding the guilt and
food waste reduction intentions of waiters in restaurants food waste.

Keywords: Food Waste, Guilt, Environmental Identity, Waiter, Intention to Reduce Food

Waste
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GIRIS

Atik gida ge¢misten giliniimiize kadarki siirecte hem cevresel hem de sosyo-Kkiiltiirel bir
sorun teskil etmektedir. Diinya genelinde yilda ortalama 1,3 milyar ton insan kullanimina
yonelik yenilebilir gida israf edilmektedir (FAO, 2011: 4). Dolayisiyla gida iiretiminde
kullanilan kaynaklarin biiyiik bir kismi bosa harcanmaktadir. Bununla baglantili olarak
tiketilmeyen gidalarin atiga doniismesi sera gazi emisyonlarinin olusmasina neden
olmaktadir. Ornegin, Birlesik Krallik’ta meydana gelen atik gidalar yillik sera gaz
emisyonlarina 17 milyon ton CO2'ye es deger katkida bulunmaktadir (WRAP, 2011b). Atik
gidanin kiiresel maliyeti ekonomik olarak 1 trilyon dolara mal olurken, ¢evresel olarak 700
milyon dolar ve sosyal olarak 900 milyon dolar olmak {izere toplam 2,6 trilyon dolar maliyete
neden olmaktadir (Jain vd., 2018; Septianto vd., 2020).

Atik gidanin 6nemli bir kaynag: da tiiketicilerdir. Gida tedarik zincirinin son agsamasi olan
tiikketim agsamasinda, tiiketicilerin hem evlerindeki hem de restoranlardaki tiiketim davranislari
atik gida olusumunu etkilemektedir (Avrupa Cevre Ajansi, 2014). Literatiire bakildiginda
yapilan arastirmalarin ¢ogunlugunun hane halki atik gidalarma odaklandigr goriilmektedir
(Chen, 2019; Russell vd., 2017; Stancu vd., 2016). ABD’de olusturulan atik gidanin %31,9’u
hane halki tarafindan gerceklestirilmekte, bu durum hane bagina yillik 1,866 dolar maliyete
neden olmaktadir (Yu ve Jaenicke, 2020). Kullanilmayan gida stoku, asir1 pisirmeden arta
kalan gida ve tabak atig1 hane halkinin atik gida olusturmasinin baglica nedenleri arasinda
gosterilebilir (Aschemann-Witzel vd., 2020). Tedarik zincirinin sonunda yer alan ve tiiketim
asamasinda olusan atik gidanin basrollerinden biri de hane halkidir. Bu nedenle hane halki
atik gida azaltma girisimlerinde onemli bir hedeftir (Schanes vd., 2018). Ornegin, haneler
sadece ihtiya¢ duyulan gidalar i¢in dikkatli bir sekilde plan yaparak aligveris yapabilir, satin
alman {iriinlerin verimli sekilde kullanilmas: ve tiiketilmesini uygulayarak atik gida
olusumunu engelleyebilir (Stancu vd., 2016).

Atik gida tizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde konaklama sektdriinde olusan atik
gidalar konusuna olan ilginin yetersiz oldugu belirtilebilir (Filimonau ve DeCoteau, 2019).
Literatiirde restoranlarda, otellerde ve yiyecek icecek hizmetlerinde {iretilen atik gidalarla
ilgili ¢aligmalarin sayis1 hane halkina gore daha azdir (Principato, 2018; Pirani ve Arafat,
2016: 2; Schneider, 2013; Barone vd., 2019; Russel, 2017; Filimonau ve Delysia, 2019;
Okumus, 2019). Konaklama sektoriinde meydana gelen atiklar verilen hizmet tiirii, mutfak
atiklar1 ve miisteriler tarafindan olusturulan atiklardan kaynaklanmaktadir (Papargyropoulou

vd., 2016; Principato vd., 2018). Miisteriler tarafindan yapilan tabak atig1, genel olarak atik



gida olusumuna daha fazla katkida bulunur ve daha kolay Onlenebilir (Cox ve Downing,
2007; Juvan vd., 2018; Kuo ve Shih, 2016; Lam, 2010). Miisterilerin biiyiik porsiyonlu siparig
vermeleri (Stockli vd., 2018: 4) ve utandiklari i¢in paket servis istememeleri de tabaklarinda
biraktiklar1 artiklarin atifa donlismesine neden olmaktadir (Sirieix vd., 2017: 156). Bunun
yant sira verilen fazla siparigler (Juvan vd., 2017), gen¢ demografi (Wansink ve Johnson,
2015) ve c¢alisanlarin egitim eksikligi (Principato vd., 2018), kisisel tercihler, kalitesiz yemek
(Heikkild vd., 2016: 5; Kuo ve Shih, 2016) gibi bircok neden miisteri tabak atig1 nedenleri
arasindadir. Bu noktada garson miidahaleleri miisterilerin atik gida katkilarim1 (Juvan vd.,
2018) ve yiyecek icecek hizmetlerinde olusabilecek atiklart etkileyebilir (Papargyropoulou
vd., 2016). Bununla birlikte garsonlar, miisterilerin siparis davraniglari1 (Yu vd., 2021: 8),
porsiyon seceneklerini (Mabaso ve Hewson, 2018: 12) ve tabak artiklarimi paket servisi
sunarak kontrol edebilirler (Hanerman vd., 2018: 7). Dolayisiyla garsonlar tarafindan
yapilacak miidahaleler miisterilerin atik gida davranmiglarinda etkili olma potansiyeli
tagimaktadir.

Atik gida literatiiriindeki bir baska arastirma alan1 olarak tiiketici duygu durumlarinin atik
gida davranisi iizerindeki etkisi belirtilebilir. Bu duygulardan suglulugun atik gida azaltma
niyeti iizerinde oldukg¢a etkili oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarda hane halki
evlerinde olusan atiktan dolay1 sugluluk hissederken, tiiketiciler de restoranlarda olusturdugu
atiktan dolay1 ayn1 suclulugu hissetmektedirler. Ozellikle atik gida bir endise kaynag1 olarak
goriildiigiinde hissedilen sucgluluk, tiiketicilerin atik gida azaltma niyeti ve cevre yanlisi
davranis sergilemesine neden olmaktadir (Qi ve Roe, 2016). Gatersleben vd. (2014: 388-389)
tarafindan yapilan caligmada, ¢evresel kimligin c¢evre dostu davranma niyeti ile Onemli
derecede iligkili oldugu kanitlanmistir.

Cevresel kimligi yiiksek olan kisiler, kendilerini ¢evre dostu olarak gérmekte ve
cevresel kimligi diisikk olanlara gore cevre yanlisi davranista bulunma olasiliklar1 daha
fazladir (Van der Werff vd., 2013: 1258). Belirli bir konuda yeterli bilgiye sahip kisilerin o
konunun yaratacagi sonuglari degerlendirme olasilig1 yiiksektir (Fishbein ve Ajzen, 1975).
Chen ve Peng (2012) ¢evre bilgisinin, tiiketicilerin ¢cevre konusundaki tutumlarinda tetikleyici
oldugunu belirtirken, bir baska caligmada tiiketicilerin atik gida bilgisinin, atik gida
olusturmamaya yonelik tutumlar giiglendirdigi kanitlanmigtir (Coskun ve Filimonau, 2021:
6). Yapilan diger arastirmalarda atik gida bilgisinin atik gida azaltma niyetini etkiledigi
goriilmistiir (Aka ve Buyukdag, 2021; Graham-Rowe vd., 2014; Ghani vd., 2013). Tiiketici
bilgisinin atik gida iizerindeki etkisi ile benzer etkiye sahip bir diger degisken ise kontrol

odagidir. Kontrol odagi, kisilerin yapmis olduklar1 eylemlerin sonuglari {izerinde sahip



olduklar1 kontrol duygusunu ifade etmektedir. Bireysel eylemlerin bir sonuca ulasabilecegine
olan inang¢ kontrol odaginin yiiksek oldugunu gosterir (Rotter, 1966). Kontrol odag: yiiksek
olan kisilerin ¢evre yanlis1 davranislarda bulunma olasilig1 daha yiiksektir (Hines vd., 1987:
4). Bunun yam sira kontrol odagi, ekolojik satin alma, ekolojik yasam ve cevre dostu
davraniglara yonelik tutumlar1 da etkilemektedir (Schwepker ve Cornwell, 1991; Balderjahn,
1988). Bununla birlikte bilindigi kadariyla, atik gida konusunda suglulugun garsonlarin
tizerindeki etkisini gosteren herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Calismanin temel amaci
garsonlarin, restoranlarda miisterilerin biraktigi atik gidadan dolayr hissettikleri sugluluk
duygusunu ve bu duygu ile iliskili temalar1 ortaya ¢ikarmaktir. Sonrasinda ise sucgluluk
duygusu, atik gida bilgisi, ¢evresel kimlik ve kontrol odagi degiskenlerinin atik gida azaltma
niyeti lizerindeki etkisini tespit etmektir.

Mevcut ¢alisma bes béliinden olusmaktadir. ilk boliimde atik gida ile ilgili tanimlara
ve atik gida asamalarina yer verilmistir. ikinci boliimde, konaklama sektdriinde atik gida
konusu ele alinmis olup restoran tiirlerinin atik gida ile iligkisinden bahsedilmistir. Bununla
birlikte konaklama sektoriinde atik gida olusumunda miisterilerin etkisi ve garsonlarin rolii
aciklanmaktadir. Ayrica sucluluk, c¢evresel kimlik, atik gida bilgisi ve kontrol odagi
kavramlarmnin atik gida olusumu iizerindeki etkileri de vurgulanmaktadir. Ugiincii boliimde,
arastirmanin amaci, 6nemi ve arastirma yontemi sunulmaktadir. Dordiincii boliimde, Calisma
1 olarak isimlendirilen nitel arastirmayla miisterilerin restoranlarda olusturduklar atik gidalar
nedeniyle garsonlarin hissettikleri sucluluk duygusu ve bu duygu ile iliskili temalar
kesfedilmistir. lgili boliimii arastirmanin yéntemi, analizi, bulgular1 ve tartisma izlemektedir.
Besinci boliimde ise Caligma 2 olarak isimlendirilen nicel arastirma ile garsonlarin duydugu
sucluluk, atik gida bilgisi, ¢evresel kimlik ve kontrol odagi degiskenlerinin atik gidayi
azaltma niyetine olan etkisi incelenmistir. Bu baglamla, aragtirmanin amaci, yontemi ve 6lgek
modelinin tasarimi anlatilmistir. Analiz siireci hakkinda bilgi verilip bulgulardan bahsedilmis
ve tartisgitlmistir. Son olarak arastirmanin sonu¢ kisminda bulgular konusunda genel
degerlendirme yapilmis olup arastirmanin sinirliliklar: verilmis ve gelecek arastirmalar igin

onerilerde bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM
ATIK GIDANIN TANIMI VE KAPSAMI

1.1. Atik Gida Tanim

Atik gida diinya ¢apinda biiyiik bir sorun olarak kabul edilmesine ragmen atik gidanin
tamim1 ve atik gidaya dair bilgi toplama siiregleri heniiz uyumluluk gostermemektedir
(Garrone vd., 2014: 129). Literatiir incelendiginde, gida kaybi ve atik gida i¢in belirli
siiflandirmalar mevcuttur. “Gida kayiplari, gida tedarik zincirinin ilk agamasinda meydana
gelerek zayif teknoloji ve yatirimlardan kaynaklanmaktadir.” (Sekil 1). S6z konusu durum
daha c¢ok gelismekte olan iilkelerde gerceklesmektedir (Griffin vd., 2009; Parfitt vd., 2010;
Gustavsson vd., 2011). Atik gida ise insanlarin tiiketimi i¢in uygun olan gidalarin atilmasi
veya baska bir amag i¢in kullanilmamasi olarak tanimlanmaktadir (FAO, 2019b) ve daha ¢ok
bat1 lilkelerinde ger¢eklesmektedir (Mondéjar-Jiménez vd., 2016; Principato vd., 2015; Parfitt
vd., 2010; Griffin vd., 2009; Gustavsson vd., 2011; Filimonau ve De Coteau, 2019; Mirosa
vd., 2016; Wang vd., 2017). Buna paralel olarak gelismis iilkelerde yilda 670 milyon ton atik
gida olusurken, gelismekte olan iilkelerde ise bu miktar 630 milyon tonu bulmaktadir. Bu
rakamlar gostermektedir ki yenilebilir durumda olup ¢dpe atilan gidalarin iilke ekonomilerine
etkisi oldukca 6nemlidir (Tathidil vd., 2013). Ornegin, ABD’deki hane halklarinda her yil
yaklasik olarak 48,3 milyar dolarlik atik gida gerceklestirilirken (Jones, 2016), AB’deki hane
halklar1 tarafindan olusturulan atik gidalar yaklasik 98 milyar Euro’ya mal olmaktadir
(Stenmarck vd., 2016: 4). Tablo 1°de atik gida tanimina iligkin literatiirde bulunan farkl
terimler ve tanimlar sunulmaktadir. Tablo incelendiginde, atik gidanin ve gida kaybinin
bircok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tanimlandig1 dikkat cekmektedir. Ornegin, gida
kayiplart ile ilgili tanimlarda, gida kaybinin insan tiiketimi i¢in tiretilmis fakat gida kiitlesinde
meydana gelen azalmadan kaynaklandig1 ve gida tedarik zincirinin her bir agamasinda belirli
nedenlerden dolay1 gergeklestigi dile getirilmistir. Atik gidanin ise 06zellikle tiiketim

asamasinda davranigsal nedenlerden kaynaklandigi vurgulanmistir.



Tablo 1.1 Atik Gida Literatiiriinde Bulunan Farkh Terimler ve Tanimlar
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TERIM TANIM YAYIN
“Insan tiiketimi icin iiretilen ancak daha sonra gida dist
kullanim veya atik imhasina yonelik gidalar. Ornegin, Beretta vd., 2013
hayvanlar i¢in yem, bir sindirim tesisine giren biyo-kiitle,
belediye kat1 atik yakma, firinda imha”.
“Tedarik zincirinin tamaminda 6zellikle insan tiiketimine
yonelik yenilebilir gidalara yol agan yenilebilir gida Gustavsson vd., 2011
kiitlesindeki azalma.”
“Uriinlerin iiretimi, hasat sonras ve islenmesinde olusan Kummu vd., 2012
Gida Kayiplar kayiplar”.
(Food Losses)
“Neden oldugu ne olursa olsun, tiiketici seviyesinden
onceki besin zincirinin tiim asamalarinda, baslangicta HLPE, 2014

insan tiiketimine yonelik olan gida kiitlesinde bir
azalma".

"Gida kayiplar1 genellikle et, ekmek, atilan veya servis
edilmemis restoran tarafindan hazirlanan yiyecekler gibi
tedarik zincirinin herhangi bir asamasinda kaybedilen
yenilebilir  yiyecekler —veya  estetik  nedenlerle
pazarlanamayan ancak baska tiirlii yenilebilir ve giivenli
iiriinler anlamina gelmektedir”.

Kantor vd., 1997
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Gida Kayb
(Food Loss)

“Baglangicta insani tiiketim i¢in tasarlanan yiyeceklerin
kiitle (kuru madde) ya da besin degerlerinde (kalite)
azalma. Bu kayiplar, temel olarak zayif altyapi ve
lojistik, teknoloji eksikligi, yetersiz beceri, tedarik zinciri
oyuncularinin bilgi ve yonetim kapasitesi ve pazarlara
erisim eksikligi gibi gida tedarik zincirlerindeki
yetersizliklerden kaynaklanmaktadir. Ayrica dogal afetler
de rol oynamaktadir”.

“Insan miktarma uygun olmayan, gida miktarindaki veya
kalitesindeki diisiis”.

"Dokiilen, bozulan, morarma veya solma gibi kalitelerde
anormal bir diisiise neden olan ya da tiiketiciye
ulagsmadan Once baska tiirlii kaybolan yiyecekler. Gida
kaybi1, bir tarimsal islemin istenmeyen bir sonucudur
veya depolama, altyapi, ambalajlama veya pazarlamada
teknik sinirlamadir”.

“Uretim zincirinde, ozellikle de insan tiiketiminde
yenilebilir gidalara yol agan, iiretimde, hasatta ve
islemede ortaya ¢ikan yiyecek zincirindeki azalma”.

FAO, 2013

Groleaud, 2002; Parfitt vd., 2010

Lipinski vd., 2013

Parfitt vd., 2010
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“Hasattan kitlesel tiiketime kadar beslenme zincirinin HLPE, 2014
tiim asamalarinda, aslina bakilmaksizin, nedeni ne olursa
olsun, insan tiiketimine yonelik bir azalis”.

“Insan tiiketimi icin {iretilmis veya hasat edilmis, ancak Lipinski vd., 2013
insanlar tarafindan tiiketilmeyen, bitki ve hayvanlarin
yenilebilir kisimlar1”.

Gida Kaybi ve Atiklart Bitkilerin ve insan tiikketimi i¢in iiretilen hayvanlarin FAO, 2014

(FLW- Food Loss and Waste)

yenilebilir kisimlar1".

“Gida kayiplart veya atik gida, insan tiikketimi igin
yenilebilir {irlinler saglayan gida tedarik zinciri boyunca
kaybedilen veya kaybedilen gidalar ifade eder”.

“Gida kayiplar1 veya atiklari; hasat, hasat sonrasi
depolama ve malzeme tasima, isleme, dagitim ve tiiketim
dahil olmak iizere gida tedarik zincirinde cesitli
asamalarda israf edilen veya kaybedilen yenilebilir
malzeme miktarlaridir”.

Parfitt vd, 2010
Halloran vd, 2014

Balaji, M.
Arshinder, K. 2016

Gida Kalitesi Kaybi veya Atiklar
(FQLW- Food Quality Loss or Waste)

“Gida  zincirinin  hasattan  tliketime kadar tim
asamalarinda, iirliniin bozulmasina bagli olarak kalite
niteligindeki yetersizliklerin  (beslenme, boy vb.)
azalmas1”.

HLPE, 2014
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Gida Tedarik Zinciri Kayiplan
(FSC Losses)

“Uriinlerin iiretimi, hasat sonras1 ve iglenmesi sirasindaki
olusan gida kayiplar”.

Kummu vd., 2012

Gida Kayiplar ve Bozulma
(Food Losses and Spoilage)

“Hasat sonrast gida kayiplari, altyapiya yatirim
gerektiren sistemlerle ilgili olusan kayiplardir”.

Parfitt vd., 2010

Tiiketici Sonras1 Kayiplar
(Post Consumer Losses)

“Yemegin tiiketildigi noktada faaliyetlerden ve
islemlerde ziyan edilen yemekler”.

Parfitt vd., 2010

Yiyecek Israfi
(Food Wastage)

“Bozulma ya da atik nedeniyle kaybedilen yiyecekler. Bu
nedenle, “israf” terimi hem gida kaybint hem de yemek
atiklarini kapsar”.

“QGeri kazanilamayan gidalar”.
y

FAO, 2013

Garrone vd., 2014

Sosyal Acidan Yiyecek Atiklar:
(Food Waste From a Social
Perspective)

“Insanlar1 beslemek i¢in kullanilmayan fazla yiyecek”.

Garrone vd., 2014

Zooteknik Acidan Yiyecek Atiklar
(Food Waste From a Social
Perspective)

“Insanlar1 veya hayvanlar1 beslemek icin kullanilmayan
fazla yiyecek”.

Garrone vd., 2014
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Cevresel Acidan Yiyecek Atiklar:
(Food Waste From a Environmetal
Perspective)

“Hicbir sekilde yeniden kullanilmayan veya geri
kazanilmayan ve imha edilen fazla yiyecek”.

Garrone vd., 2014

Hane Diizeyinde Yiyecek Israfi
(Food Wastage at The Household

“Eve getirilen veya evde hazirlanan ancak tiiketilmeyen
yiyecekler”.

Grandhi ve Appaiah Singh, 2015

Level)
Uretilen Gida Atig “Yiyecegi alan Kisilerce istenmeyen ve yenilmemis Gallo 1980
(Generated Food Waste) atiklar”. FWRA, 2016

“Gida at1g1 saptirma ve gida atig1 bertarafinin toplami”.

Bertaraf Edilen Gida Atig1
(Disposed Food Waste)

"Yiyecek geri kazanma faaliyetlerinden sonra gercekte
atilan yiyeceklerden sonra kalanlar”.

“Diizenli depolama alanlari, belediye atik yakma tesisleri
ve attk su aritma tesisleri gibi geleneksel bertaraf
tesislerine tagian yiyecek veya yiyecek artiklari”.

Griffin vd., 2009
FWRA, 2016

Mutfak Atiklan
(Kitchen Waste)

“Et, yumurta kabuklar1 ve yenmeyecek meyve ve
sebzelerin  kemikleri gibi iligskili olup yenmeyen
malzemeler de dahil olmak iizere elden ¢ikarilan yiyecek
veya icecekler”.

Quested ve Johnson, 2009
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Artik Yiyecek “Uretilen, imal edilen, satilan veya sunulan ancak gesitli
(Surplus Food) sebeplerden dolayr yenilebilir yiyecekler amaglanan Garrone vd., 2014
miisteriye satilmaz veya tiiketilmez”.
“Beslenme ihtiyaglarimizin 6tesinde iiretilen yiyecekler”.
Yiyecek Fazlasi “Gida giivenligini saglama islevini yerine getiren “arzu
(Food Surplus) edilen” yiyecek fazlasini ve yiyecek israfina neden olan Papargyropoulou vd., 2014

istenmeyen asir1 yiyecek fazlasini igerir”.

Hasat Sonrasi Kayip
(Post-Harvest Loss)

“Hasat sonrasi sistemdeki Olciilebilir niceliksel ve
niteliksel gida kaybi1”.

De Lucia ve Assennato 1994

Gida Atig1 Saptirma
(Food Waste Diversion)

“Satilmayan veya tliketilmeyen tiim yiyecekleri
ilgilendirir ve bunlar, ¢opliikten veya yakmadan daha
yiikksek bir degere sahip kullanima yonlendirilebilir”.
Ornegin;

e (ida bankalarina ve ihtiya¢ sahiplerine hizmet

veren diger kuruluglara satilamayan gida bagisi,

Gida atigmin yeniden kullanimi ve geri doniisiimd,
ornegin; kompostlastirma, hayvan yemine doniistiirme ve
atik yaglarin yakit tiretmek i¢in yeniden kullanilmasi vb.

(FWRA, 2016)

0l
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Satilamayan Gida
(Unsaleable Food)

“Herhangi bir nedenle birincil dagitim kanalindan
cikarilan ve liriin 1slah merkezleri araciligiyla islenebilen
veya islenemeyen tiiketici tirtinleri”.

(FWRA, 2016)

Atik Gida
(Food Waste)

“Gida tedarik zincirinde herhangi bir noktada ortaya
¢ikan, bunun yerine zararli maddeler tarafindan atilan,
kaybedilen, bozulan veya tiiketilen insan tliketimine
yonelik saglikli yenilebilir bir malzeme”.

“Insan tiiketimine uygun yiyecekler, son kullanim
tarithinden sonra tutulup tutulmamasima veya bozulmaya
birakilmamasina bakilmaksizin atilmaktadir. Genellikle
bu, yiyeceklerin bozulmasindan kaynaklanir, ancak
piyasalar nedeniyle asir1 arz veya bireysel tiiketici
aligveris / yemek yeme aligkanliklar1 gibi diger
nedenlerin etkisiyle olusan atiklar”.

“Insanlar1 beslemek, hayvanlari beslemek, yeni iiriinler
(6rnegin receller veya meyve sular1), yeni malzemeler
(6rnegin giibreler) veya enerji iretmek igin geri
kazanilmayan fazla yiyecek”.

“Atilan, kaybolan veya yenilmeyen yenilebilir
yiyecekler”.

“Insan tiiketimine uygun yiyecekler atilmakta ya da
nedenden bagimsiz olarak tiiketici diizeyinde bozulmaya
birakilmas1”.

FAO, 1981
Papargyropoulou vd., 2014
Parfitt vd., 2010

FAO, 2013

Garrone vd., 2014

Gjerris ve Gaiani, 2013

HLPE, 2014

I
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Atik Gida
(Food Waste)

“Dagitim ve tiiketim sirasindaki kayiplar”.

“Kaliteli ve insan tiiketimine uygun ancak tiiketilmeyen
gidalar bozulmadan Once veya sonra atildigi igin
tilketilmez. Atik gida, yiyecekleri atmak igin yapilan
thmalin veya bilingli bir kararin sonucudur”.

“Islenmemis veya pismis yiyecek malzemelerinden
olusur ve evde yemek hazirlamadan 6nce, sirasinda veya
sonrasinda yemek kaybinin yani sira imalat, dagitim,
dagitim, perakende satis ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
siirecinde atilan yiyecekleri de icerir. Sebze kabuklari, et
siisleri ve simarik veya fazla icerikli fazla icerikli veya
hazir yiyecekler, kemikler, karkaslar ve organlarin yani
sira malzemelerden olusur”.

“Gidanin son kullaniciya ulasmasindan 6nce ortaya ¢ikan
zararlar (tiikketici Oncesi gida kayiplarl) ve ayrica
tilketiciler tarafindan atilan gidalar (tiiketici sonrasi gida
at1igl). Bu tanim, atik akisinin hem yenilebilir hem de
yenilmeyen kisimlarini (soyulmalar, kemikler vb.)
icerir".

“Atik bir gida fazlasi iriiniidiir, yani gida giivenligini
saglamak i¢in ihtiya¢c duyulanin Otesinde iiretilen

gidalar”.

“Atik gida, tiiketilmeyen yenilebilir gida oran1”.

Kummu vd., 2012

Lipinski vd., 2013

Monier vd., 2011

Nahman ve Lange, 2013

Papargyropoulou vd., 2014

Smith ve Landry, 2021

4!
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“Insan tilketimi igin sonradan kaybolan, bozulan, Girotto vd., 2015
bosaltilan veya kontamine olan malzemeleri igerir”.

“Gida tedarik zincirinin daha sonraki asamalarinda
gerceklesip genel olarak davranigsal meselelerden Parfitt vd., 2010
kaynaklanmaktadir”.
Stuart, 2009
“Atik gidanin, kasith olarak hayvanlara verilen veya Smil, 2004
insan gida zincirinden uzaklasan yenilebilir malzemeler”. Papargyropoulou vd., 2014
Atik Gida “Atik gida, en c¢ok satin alinan, ancak tliketilmeyen ve Calvo-Porral 2017
(Food Waste) coplere atilan gidalar”.

“Atik gida, insanlar tarafindan tiiketilmeyen ve gida
zincirinin herhangi bir seviyesinde (giftlikler, isleme
tesisleri, Ureticiler, ticari kuruluslar ve haneler) meydana
gelen gidalar”.

“Atik gidanin genellikle davranigsal meselelerle ilgili
olup, insan eylemi veya eylemsizligi sonucu

tiiketilemeyen yenilebilir gidalar”.

“Atik gida, toprak, su, enerji ve girdi atiklarinin yani sira
iklim degisikligine gereksiz katki saglayan bir faktor”.

“Insanlar1 beslemek, hayvanlari beslemek, yeni iiriinler

Okazaki vd., 2008

Buzby ve Hyman 2012

FAO, 2011; FAO, 2013a, b;
Kummu vd., 2012

el
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(6rnegin regeller veya meyve sular1), yeni malzemeler Garrone vd., 2014
(0rnegin giibreler) veya enerji iretmek igin geri
kazanilmayan fazla besinler”.
“Insan tiiketimine y&nelik ve tiim tedarik ve tiiketim
zinciri boyunca iiretilen kat1 veya sivi gidalar”.
“Tiiketiciye ulagmayan veya tiiketiciye ulasip ¢ope atilan
yiyecekler. Bu, yenilebilir gidalari, gidanin tiiketilebilen
ancak atilan kisimlarini ve yenmeyen gidalar1”.
“Gidanin tiiketilemedigi veya istenmeyen olarak kabul  Avustralya Hiikiimeti, 2017 Ulusal Gida
edildigi icin tiikketilmeyen kisimlari (tohum, kemik, At1g1 Stratejisi
kahve\ kabuk gibi)”.
“Avustralya'ya ithal edilen ve Avustralya'da atilan
yiyecekler”.

Atik Gida “lhracat  icin  {iretilmis veya iiretilmis  ancak

(Food Waste) Avustralya'dan ayrilmayan yiyecekler”.

“Atilan veya atilmasi amaglanan veya atilmasi gereken
cig veya pismis herhangi bir kati veya sivi gida
maddesi”.

“Atik gida, gidanin iglenmesi, taginmasi, depolanmasi,
satigl, hazirlanmasi, pisirilmesi ve servis edilmesiyle
olusan organik kalintilar1 (havug veya patates kabuklari
gibi vb.) icermektedir”.

“Yemek atiklari, artik gidalar, bozulmaya birakilan
gidalar ile cesitli nedenlerle yenilebilir porsiyonlar ve
atilan gidalar”.

FWRA, 2016

Bernstad, 2014
Stenmarck vd., 2011
Hanssen vd., 2016

14!
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TERIM

TANIM

YAYIN

Atik Gida
(Food Waste)

“Atik gida, hasat sirasinda zarar goren mahsuller, nakliye
sirasinda zarar gOren veya atilan ve diger atiklarla
karigtirilan yiyecekler de dahil olmak iizere, tedarik
zincirinin ~ herhangi  bir asamasinda  kaybedilen
yiyecekler” olarak tanimlanir

Griffin vd., 2009

Sl
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1.2. Atik Gida Asamalari

Atik gidanin, gida tedarik zinciri boyunca olusumu biiylik mali kayiplari ve dogal
kaynak israflarini da beraberinde getirmektedir (Eriksson, 2015: 3). Gida tedarik zinciri gida
iriinlerinin tiretilmesinden tiiketiciye dagitilmasina kadar olan siireci kapsamaktadir. Tedarik
zincirinde meydana gelen gida kayiplari;; harmanlama, bilingsiz kullanim, paketlemeden
kaynaklanan hasarlar, dokiilme ve bozulmalarin neden oldugu kayiplar1 icermektedir (Balaji
ve Arshinder, 2016: 153). Bunun yani sira ambalaj boyutlari, satis promosyonlar1 veya
indirimler tliketici davranigin1 etkileyerek dolayli olarak atik gida olusumuna katkida
bulunmaktadir (Halloran vd., 2014: 295). Ayrica cevresel faktorler incelendiginde, gida
hizmetleri ve perakendeciler icin atik gida olusumunda tiiketicilerin etkisi oldukca ytiksektir
(Sekil 1.1). Ayn1 sekilde tedarik zinciri faktorleri arasinda, tedarik zinciri tasarimi, s6zlesmeli
anlagmalar/gereksinimler veya tedarik zinciri tizerindeki iiyeler arasindaki yetersiz iletisimin
atik gida olusumunda etkili oldugu gériilmektedir (Yetkin Ozbiik ve Coskun, 2020: 14).
Kisaca Porter’in (2016: 3) belirttigi gibi atik gida, tarimsal kayiplar (hasat faaliyetlerinden
kaynaklanan), tasima ve depolama kayiplari (tarim, isleme ve dagitim agamalar1 arasindaki
nakliyeden kaynakli), isleme kaybi (endiistriyel dokiilme ve bozulmadan kaynakli), dagitim
asamas1 (toptanct ve perakendeci) ve tilketim agsamasinda gerceklesmektedir (Sekil 1.2).
Vanham vd. (2015: 9) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore, AB'ye iiye iilkelerden elde edilen
verilere dayanarak, kisi bagina 123 kg miktarinda tiiketici gida atig1 oldugu ve bunun tiiketim
seviyesinde meydana gelen atiklarin %16'sina karsilik geldigi goriilmektedir. WRAP (2008)
tarafindan Ingiltere'de yapilan kapsamli bir arastirmaya gére, en fazla atik gida tek kisilik
hane halklar1 tarafindan olusturulmaktadir. Yine WRAP (2011, 2012a) tarafindan yayimlanan
bir raporda, son kullanma tarihi gecmis gidalarin Ingiltere'de gerceklesen atik gidanin
yaklasik %20'sini olusturdugu tahmin edilmektedir. Birlesik Krallik’taki hane halklarinin atik
gida oranmin %12 (Quested vd., 2013), Hollanda'da ise %14 oldugu ortaya ¢ikmistir (Van
Westerhoven, 2013: 5). ABD'deki hane halklarinda her yil yaklasik olarak 48,3 milyar
dolarlik yiyecek israf edilirken (Jones, 2016), AB'de ise bu durum israf edilen yiyeceklerin
%53'"linl olusturmaktadir (Stenmarck vd., 2016: 4).
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Grafik 1.1 Bolgelerde Tiiketim ve Tiiketim Oncesi Asamalarda Kisi Basi Atik Gida Miktar1 ve Kayb1

Sekil 1'de goriildiigii iizere gelismis iilkelerdeki atiklarin %40'indan fazlasi perakende
satiglarda ve tiiketici seviyelerinde meydana gelirken, gelismekte olan tilkelerde ise kayiplarin
%40'!ndan fazlas1 hasat sonrasi ve isleme seviyelerinde olusmaktadir. Bu sebeple, gida
kayiplarinin ve atik gidalarin dagilimi, gelismis ve gelismekte olan {ilkeler, zengin/fakir
iireticiler ve tiiketiciler arasinda farklilik gostermektedir (Gustavsson vd., 2011: 1; Lundqvist

vd., 2008: 5).

[ GIDA TEDARIK ZINCIRI ]
Tarim N Tagima ve N isleme N Toptan ve | Tketiciler ve
— Depolama — 3 — Perakende — Hane halklari
) J J
1 [
Gida Kaybi Gida Atig1

Sekil 1.1 Gida Tedarik Zinciri

1.3. Atik Gidanin Olusumunda Rol Alan Aktorler

Gida tedarik zinciri igerisinde yer alan farkli aktorler birbirlerinin karar verme
stireclerini etkilemektedir. S6z konusu sebep sonug iliskisi bu aktorleri bagimli hale getirerek
atik gida olusumuna etki etmektedir. Calismanin bu kisminda Halloran vd. (2014: 295)
siniflandirmasindan yola ¢ikilarak tedarik zinciri aktorleri ve atik gida olusumuna neden olan

faktorlere yer verilmistir.
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1.3.1. Gida Ureticileri

Tarim asamasi temel gida tirlinlerinin iretildigi ve ticari iireticilerden aile ¢iftgilerine
kadar uzanan siire¢lerden olusmaktadir. Hasat sonrasi kayiplarin meydana gelmesinde kotii
hava sartlari, uygunsuz kullanim, mikroorganizmalar, bocekler, kemirgenler veya kuslar gibi
dis faktorler etkilidir (Hodges vd., 2011: 38). Bu asamada ger¢eklesen gida kayiplar ticari
mutfaklar, toptancilar ve perakendeciler tarafindan talep edilen boyutlandirma, kalite ve
cesitlilik gibi standardizasyondan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte kalite standartlarinin
da boyut ve sekil gibi meyve ve sebzelerin pazarlamasina yonelik olmasi atik miktarin
arttirmaktadir. Bu kurallarin ortadan kaldirilmasi gida kayiplarinin miktarini azaltmada

dogrudan etkilidir (Halloran vd., 2014: 298).

1.3.2. Toptancilar ve Perakendeciler

Tedarik zincirinin toptancilar ve perakendeciler asamasinda 6nemli miktarda atik
meydana gelmektedir (Eriksson, 2015: 3). Bu noktada ¢esitlilik, tutarlilik ve tazelikle ilgili
miigteri talep ve beklentilerinden dolay1 giivenli ve yenilebilir gidalar, perakendeciler
tarafindan atifa doniistliriilmektedir. Bu durumun baglica sebebi liriinlerin asir1 derecede
stoklanmis ve ambalajlarinin zarar gérmiis olmasidir (FWRA, 2016: 20). Perakendeciler
tarafindan yaklasik olarak her 130.000€ ciro i¢in ortalama 165-562 kg atik gida
gerceklestirilmektedir (Ettrup ve Bjern, 2002). ABD'de perakende ve tiiketici seviyelerinde
atik gida ve gida kayiplarinin yillik olarak kisi basina 188 kg ya da 165,6 milyar dolarlik
genel bir degeri bulunmaktadir (Buzby ve Hyman, 2012).

Bu asamada perakendeciler dagitim merkezleri ve magazalar olmak ftizere ikiye
ayrilmaktadir (Garrone vd., 2014: 136). Magazalar; slipermarket, hipermarket ve indirimli
magazalar gibi aracilardan olusmaktadir. Dagitim merkezlerinde meydana gelen ihtiyag
fazlas1 yiyeceklerin, {iriinlerin pazar gereksinimlerine uygun olmamasi ile magazadan gelen
iadelerden olustugu ileri siiriilmektedir. Magazalarda olusan ihtiyag fazlasi iiriinler ise dagitim
merkezinden gelen ve miisterilere satilmayan {irlinlerden (Garrone vd., 2014: 136), tiiketici
algilar1 ve beklentilerinden olusmaktadir (Otten vd., 2018: 61).

Stipermarketler tiiketiciye ¢ok cesitli {irlin yelpazesiyle hizmet etmektedir, ancak bu
iriinlerin ¢abuk bozulan kisimlar1 son kullanma tarihinden dnce satilamaz. Bu sebepten dolay1
tiiketicilerin gida giivenligine duyduklar giivensizlik ve yiiksek kaliteli taze iiriin talep etmesi,
bir ¢cok yiyecegin satilmadan 6nce ve genellikle yenmeye uygun bir durumdayken atilmasina
neden olmaktadir (Lundqvist vd., 2008: 21). Ayrica siipermarketler, gida tedarik zincirinin

cogunlugu iizerinde giiclii etkiye sahip olan lireticiler ve tiiketiciler arasinda énemli bir bagi
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temsil etmektedir. Dolayisiyla perakendecilerin ¢evre bilincini artirmak icin tiiketicilerle
iletisime gegmesi ve kurumsal sorumluluklarini yerine getirmesi atik gidayr azaltma
onlemlerini uygulanabilir hale getirmektedir (Eriksson, 2015: 19). Paydaslar arasinda daha iyi
iletisimin saglanmasi, {yeler arasindaki yeterli koordinasyon ve daha verimli gida
ambalajlamas1 gibi ¢ozlimlerin atik gidanin azaltilmasinda etkili olmas1 beklenmektedir

(Balaji ve Arshinder, 2016: 165).

1.3.3. Ticari Mutfaklar

Ticari mutfaklar bircok kisiye yemek hazirlayan ve haftada 100 kg'dan fazla yiyecek
iireten hizmet saglayicilar1 olarak tanimlanmaktadir. Ticari mutfaklar; otel, kantin, hastane,
iiniversite, kafe ve restoranlar1 kapsamaktadir. Ticari mutfaklarda meydana gelen temel atik
sebepleri; talep tahminlerinden kaynaklanan hatalar ve miisteriye servis edilmeyen fazla
gidalar1 icermektedir (Garrone vd., 2014: 136). Porsiyon biiytlikligi, tiretim/pisirme teknikleri
(Yetkin Ozbiik ve Coskun, 2020: 13) ve menii planlamasinin yetersiz ya da yanlis yapilmasi
gibi operasyonel kararlar da ticari mutfaklarda olusan atiklara dogrudan etki etmektedir
(Falasconi vd., 2015: 14756; McCray vd., 2018: 2; Sonnino ve McWilliam, 2011: 827). So6z
konusu menii planlamasina bir 6neri getiren Falasconi vd. (2015: 14756) hem ekmek hem de
pizza gibi alternatif iiriinlerin ayn1 menii igerisinde servis edilmemesi gerektigini ve boylece
atik gida olusumunda azalma saglanabilecegini savunmaktadir. Restoranlarda olusan atik gida
miktarin1 gézlemleyen aragtirmalara gore disarida yemek yeme egilimiyle uyumlu olarak en
biiyiik atik miktarmin hafta sonu, en azinin ise pazartesi giinii oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu atik
miktar1 mevsimsel olarak degerlendirildiginde ise en ¢ok gida atigmmin Ekim-Aralik ayinda
gerceklestigi  goriilmiistiir. S6z konusu aylardaki artisa restoran yoneticilerinin hava
kosullarin1 goéz Oniinde bulundurularak tedarik artirnmina gitmesi ve fazla iiretim yapmasi
sebep olmaktadir (Aamir vd., 2018: 598). Bir diger ticari mutfak olan yemekhanelerdeki atik
gida orani incelendiginde atik miktarinin porsiyon basma 75g oldugu ve bunun servis edilen
yemegin %23’linii olusturdugu bulunmustur. Bu atiklarin %64’°liik kismi servis artiklarini,
%331 tabak artiklarin1 ve %3’ ise diger gida atiklarini olugturmaktadir (Eriksson vd., 2017:
7). Bunlara ek olarak; personelin gida iirlinleri, iirlinlerin kalitesi ve atik gida olusumu
hakkinda yetersiz bilgi sahibi olmasi ve egitim eksikligi gida atifinin nedenleri arasinda
gosterilmektedir (Otten vd., 2018: 63; Sakaguchi vd., 2018: 434; Sonnino ve McWilliam,
2011: 827). Son olarak yemek sunumunda yapilan yanligliklar (Sonnino ve McWilliam, 2011)
ve yemegin istah acic1 gériinmemesi (Falasconi vd., 2015: 14756) ticari mutfaklarda atik gida

olusumunu etkileyen diger faktorlerdir.
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1.3.4. Tiiketiciler ve Hane Halklar1
Bu asamadaki tiiketici davranislar1 atik gida olusumunun basroliidiir (Betz vd., 2015;
Wang vd., 2018). Tiiketiciler ve hane halklar1 asamasindaki s6z konusu gida atig1 “tiiketici

bl

sonrasi kayiplar’ olarak da isimlendirilmektedir. Tiiketici sonras1 kayiplar gidanin tiiketildigi
andan itibaren gergeklesen faaliyetler ve uygulamalardan dolay: israf edilen yiyecekleri
olusturmaktadir (Parfitt vd., 2010: 3066). Hane halki icerisindeki atiklar; asir1 tedarik, yanlig
saklama yontemleri, yiyeceklerin raf dmrii ve tarih etiketleriyle ilgili sahip olduklar1 yanlis
bilgilerden kaynaklanmaktadir. Birlesik Krallik’ta yapilan arastirmada, atik gida olusumunun
gidalarin zamaninda kullanilmamasi (Quested ve Johnson, 2009) ve tarih etiketi gibi
kavramlarin karigtiritlmasindan kaynaklandigr goriilmiistiir (Quested ve Johnson, 2009; Van
Garde ve Woodburn, 1987). ABD’de tarih etiketlerinin sunumu ve anlamlarina iligkin
standartlarin olmayist ve devlet kurallarinin siirekli degismesi tiiketicilerde kafa karigikligina
yol agmaktadir (Kosa vd., 2007). Tiirkiye'de ise gida etiketinin okunmasi ile ilgili yapilan
caligmanin sonuglarna gore, hem erkeklerin hem kadinlarin etiketleri nadiren okuduklar
goriilmektedir (Gezmen-Karadag ve Tiirkozii, 2018: 294). Dolayisiyla son kullanma tarihini
anlamadaki zorluklar ve gida igerikleri ile ilgili yetersiz bilgi atik gida olusumuna neden
olmaktadir (Yildirim vd., 2016: 488). Yetersiz planlamanin neden oldugu asir1 satin alimlar
atik gida miktarini arttiran diger 6nemli bir etkendir (Koivupuro vd., 2012). Gidalarin nasil
kullanilacagina dair digiiniilmeden satin almmasi atitk gida olusumuna olumsuz katki
saglamaktadir (Gustavsson vd., 2011). Bunun yam sira artiklart yemeye karsi isteksizlik,
tiksinme gibi sebeplerden dolay1r yiyeceklerin yeniden kullanilmamasi gidalarin atiga
doniismesine sebep olmaktadir. Kisi bazinda incelendiginde, ¢ok niifuslu hane halki daha az,
az niifuslu hane halkinin ise daha ¢ok atik gida olusturdugu goriilmiistiir (Schanes vd., 2018:
988). ABD'de hane halki tiikketim agamasinda yenilebilir iiriinlerin %26’°s1 atiga dontismekte,
yani kisi basma 157 kg atik gida iiretilmektedir (Kantor vd., 1997). Oyle ki haneler planl
aligveris yaparak ve iiriinleri verimli bir sekilde tiiketerek atik giday1 onlemeye calisabilirler.
Ayrica tiiketiciler atik gidanin ¢evre, ekonomi ve toplum iizerindeki olumsuz etkileri
konusunda kendilerini egitebilir ve atik gidayir azaltmak i¢in akran gruplarini yenilebilir

iiriinleri yeniden kullanmaya veya geri doniistiirmeye motive edebilirler (Stancu vd., 2016).

1.3.5. Yiyecek Atik Islemcileri
Yenilemeyen gidalar geri doniistiiriilmek yerine atilarak tam olarak potansiyelinden
yararlanilamamakta ve gida kayb1 olarak sayilmaktadir (Halloran vd., 2014: 299). EPA (2013:

1689)’e gore hizmet saglayicilari tarafindan ekonomik ve ¢evresel fayda saglamak lizere geri
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kazanim ve atik gida azaltma yollar1 su sekildedir: gida bankalar1 ve atik islemcilerinin
iicretsiz atik toplama uygulamalarindan faydalanmak, kompostlama yapilmasi, elektrik
maliyetlerinin azaltilmasi, sadece gerekli olanin satin alinmasi, depolama alanlariin
korunmasi ve diizenli depolama alanlar1 yaratilarak metan ve sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasidir. Geri kazanim amaci ile oteller, kantinler ve ticari mutfaklardaki yenilmeyen
yiyeceklerin evsiz kisilere bagislamas1 gibi girisimler uygulansa da “gida giivenligi
endiseleri" bazi sinirlamalara sebep olmaktadir (FWRA, 2016: 27; Halloran vd., 2014: 299).
Ornegin, bagislanan yiyeceklerin acilmamis ve son kullanma tarihinin gegmemis olmasi
gerekmektedir (Halloran vd., 2014: 299). FWRA (2016: 27)’e gore ise taze yiyeceklerin
uygun sartlar altinda bagislanabilmesi i¢in nakliye ve depolama altyapisi ihtiyact s6z
konusudur.

Atik gida miktarin1 azaltmak amaciyla alimacak 6nlemlerin etkisini degerlendirebilmek
icin uygun olan miktarda gida tayini gerekmektedir. Miktar belirleme standartlarinin
olusturulabilmesi i¢in agik tesviklere ve liderlige ihtiya¢ oldugu vurgulanmaktadir (Eriksson
vd., 2018: 192-198). Gida dagitim sistemlerinde meydana gelebilecek ekonomik (Eriksson
vd., 2017: 92) ve kamusal tegvikler (Sonnino ve McWilliam, 2011: 829) atik gida azaltma
uygulamalarinda énemli bir paya sahiptir. Ozel sirketlerin bu ydnde uyguladigi ekonomik
tesvikler, personelini veya mal sahiplerini atik azaltma konusunda motive etmede oldukga
etkili olabilir ancak kamu sektdriinde bu tesvikler eksiktir. Dolayisiyla kamu sektorii i¢in
kontrol dnlemleri, standart bir takip prosediiriiyle atik gida miktarim1 dis kuruluglara veya
siyasi hedeflere zorunlu olarak rapor ederek gerceklestirilebilir (Eriksson vd., 2018: 198).
Buna ragmen 2003 yilinda saglikli gida tiikketimini arttirmak, gida iiretimi ve tedariginin
olumsuz c¢evresel etkilerini en aza indirmek i¢in tasarlanmis “Kamu Sektorii Gida Tedarik”
girisimi siirdiirtilebilir gida tedarigi icin Onemli adimlardan biri olarak goriilmektedir
(Sonnino ve McWilliam, 2011: 825). Yine Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri’nde, 2030 yilina kadar perakende ve tiiketici seviyelerinde kisi basina diisen atik
gida miktarint azaltma hedefine katkida bulunmak i¢in siyasi bir amag belirlenmistir (BM,

2016).

1.4. Gida Giivenligi

“Gida gilivenligi, tim insanlarin her zaman, saglikli ve aktif bir yasam i¢in beslenme
ihtiyaclari1 karsilayan yeterli, giivenli ve besleyici gidaya fiziksel, sosyal ve ekonomik
erisim.” olarak tanimlanmaktadir (Pinstrup-Andersen, 2009: 5). Kiiresel istatistikler 800

milyona yakin insanin yetersiz beslendigi ve aclik ¢ektigini gostermektedir (Bravi vd., 2020).
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Bu durumun neden oldugu gida giivenligi sorununun ¢oziilebilmesi i¢in atik gida miktarinin
azaltilmasi sarttir (Galli vd., 2019). Olusan atik gida yoksul insanlar iizerinde gida giivenligi
ve kalitesi konusunda tehdit olustururken, ekonomi ve g¢evre iizerinde de olumsuz etkilere
neden olmaktadir (Gustavsson vd., 2011: 1). Ayn1 zamanda gida yoksullugundan etkilenme
oran1 diinyanin en zengin llkelerinde dahi artmaktadir. Gida yoksullugu ve atik gida
arasindaki esitsizlik, atitk gida konusunun sosyal ve etik sorunlarini da beraberinde
getirmektedir. Gida yoksullugundan etkilenen tiiketicilerin dncelikli olarak; giivenli, kaliteli
ve diisiik fiyath gidalara ulasmalar1 saglanmalidir. Gida giivensizligi bir arz sorunundan daha
cok satin alma giicii ve fiyat temelinde bir ulasim sorunu olarak var olmaktadir. Gida
giivenliginin saglanabilecegini varsayarak, {lretilmis ancak tiiketilmeyen ihtiya¢ fazlasi
gidalarm, gida yoksullugundan etkilenen gruplara yeniden dagitilmas: Onerilmektedir
(Papargyropoulou vd., 2014: 109-113). Gida kaynaklarmin iyi yonetilip atik miktarlar
azaltilarak ve fazla gidalar bagislanarak ihtiyag sahiplerine ulastirilabilir (Thyberg ve Tonjes,
2016: 114). S6z konusu geri donilisiimiin etkisini 6rnekleyen bir caligmaya gore sadece
Avustralya’daki tiim Onlenebilir gidalarin kurtarilmasi bir yil boyunca 921 bin kisinin

beslenmesini saglayabilecek biiytikliiktedir (Reynolds vd., 2015: 4715).

1.5. Avustralya Perspektifinden Atik Gida

S6z konusu gida {liretimi oldugunda Avustralya, 60 milyon insani beslemeye
yetebilecek taze gida iiretme kapasitesine sahip sansh bir iilkedir (Australia and Food Security
in a Changing World, 2010). Buna ragmen 1,2 milyon Avustralyali’nin saglikli beslenme
kaynaklarina erisimi bulunmamaktadir (SecondBite, 2010). Atik gida miktari, Avustralya
hiikiimetine yillik 36,6 milyar Avustralya dolarina mal olmaktadir. Avustralya’da yillik 7,6
milyon ton atik gida tiretilmekte, bu kisi bas1 312 kg'a denk gelmektedir. Gergeklesen atik
gidanin %70’1 yenilebilir %30’u ise yenilebilir olmayan gidalardan olusmaktadir (FIAL,
2021: 18). Bununla birlikte Avustralya’nin gida tedarik zinciri sera gazi emisyonlariin
%23’iinden sorumlu tutulmaktadir (Love Food Hate Waste). Oyle ki atik gidalar ¢opliiklerde
parcalandiklarinda sera gazindan daha gii¢lii olan metan gazi iiretmektedir (IPCC). Bir diger
yandan atik olarak gerceklesen gidalar yasam dongiisii boyunca 2628,3 litre su tiiketmektedir,
yani atik gida gergeklesmemesi durumunda kisi basina giinliik 286 litrelik su tasarrufu
saglanmast mimkiindiir (FIAL, 2021). Gida tedarik zinciri igerisinde s6z konusu atik gida
olusumuna en biiyiik katki saglayan asama tiilketim asamasidir. Hane halki 2,46 milyon ton
atikla diger sektorlerden daha fazla atik gida tiretmektedir ve bu durum Avustralya’da tiretilen

toplam atik miktarmin neredeyse iicte birine denk gelmektedir. NSW eyaletinde yapilan bir
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aragtirmada hane halkinin yillik ortalama $1.036’lik atik gergeklestirdigi tahmin edilmektedir.
Yapilan bagka bir aragtirmada katilimcilar atik gidanin azaltilmasi i¢in yemeklerini evlerinde
sahip olduklan yiyeceklere gore planlamalart gerektigini diislinseler de ¢ogu, yiyeceklerini
yemek istediklerine gore planladiklarini itiraf etmistir. Ayrica olusturduklar atik gidalar
konusunda endiseli olduklarini ve kendilerini suglu hissettiklerini bildirmislerdir (Baker vd.,

2009: 12).
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Grafik 1.2 Tedarik zinciri boyunca gerceklesen yenilebilir ve yenilebilir olmayan atik gida

Hane halk:i iizerine yapilan bircok caligmanin aksine Avustralya’daki konaklama
sektoriiniin atik gidaya etkisini gosteren ¢ok fazla ¢alisma olmasa da yapilan arastirmalarda
sektor tarafindan olusturulan atik gida oranlar1 carpicidir (bkz. Bolim 2.1). Bati
Avustralya’da  konaklama sektdriinde giinde ortalama 4,377 ton atik gida
gergeklestirilmektedir (Batt Avustralya Cevre ve Koruma Bakanligi, 2008). FIAL (2021)
tarafindan yayinlanan son rapora gore konaklama sektorii yillik 1,22 milyon ton atik gida

gergeklestirmektedir (Sekil 4).
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The National Food Waste Baseline provides a benchmark against which progress towards the target can be measured and a basis for identifying food
waste hotspots across the food value chain. The baseline data was collated from a range of existing studies compiling 2018-2019 data; supplemented Data slicers
by additional data sets collected from industry and households in 2020. The data slicers on the left hand side can be used to filter the data. Users can
‘drill down' into the chart by selecting the ‘down’ arrow on the top right hand comner of the column chart outline - and then clicking on the element of
the chart to drill into.
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Grafik 1.3 Ulusal Gida Atig1 Stratejisi Fizibilite Caliymasi: Veri Panosu

Avustralya’da atik gidanin ¢evre, ekonomi ve toplum iizerinde neden oldugu olumsuz
etkilerden dolayr konunun Onem arz ettigi kabul edilmektedir. 2017 yilinda Avustralya
Hiiklimeti tarafindan baslatilan Ulusal Atik Gida Stratejisi, Avustralya’nin atik gida miktarini
2030 yilina kadar yariya indirmeyi amaglamaktadir. Ayn1 sekilde 2018 yilinda Atik Gida ile
Miicadele Kooperatif Arastirma Merkezi tarafindan yonetilen biiyiik bir fon bu amaci
gerceklestirmeyi hedeflemektedirler (Reynolds vd., 2016: 231). NSW ve Victoria
eyaletlerinde atik gidanin olumsuz etkilerini kabul eden lisanshi tesislere kompostlama
teknolojilerini kullanma zorunlulugu getirilmistir (National Waste Report, 2018: 73). Bunun
yant sira Avustralya’da faaliyet gosteren Foodbank, Secondbite, Fareshare ve Ozharvest
olmak tizere dort ana kurulug bulunmaktadir. Bu hayir kurumlari, hala tiiketime uygun olan,
son kullanma tarihine yaklagan ve satilamaz durumda olan ve ihtiya¢ fazlasi gidalarin

toplanmasi i¢in hizmet vermektedir (Reynolds vd., 2015: 4709).
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IKiNCi BOLUM
KONAKLAMA SEKTORUNDE ATIK GIDA

Bu boélimde konaklama sektoriinde atik gida konusu ele alinmis olup restoran
tiirlerinin atik gida ile iliskisinden bahsedilmektedir. Bununla birlikte konaklama sektoriinde
atik gida olusumunda miisterilerin etkisi ve garsonlarin rolii agiklanmaktadir. Ayrica sugluluk

ve ¢evresel kimlik kavramlarinin atik gida olusumu tizerindeki etkileri de vurgulanmaktadir.

2.1. Konaklama Sektorii

Konaklama sektdrii, su anda ABD’de 14 milyon ve Avrupa’da 8 milyon olmak iizere
diger sektorlere kiyasla daha fazla insan istihdam etmekle birlikte (Euromonitor International,
2016) her y1l milyonlarca yemek servisi sunmaktadir (Gossling vd., 2011). Yemek servisinin
ana faaliyetlerinden biri olmasi konaklama sektoriiniin atik gida olusumunda biiyiik bir rol
oynamasina dogrudan etki etmektedir. S6z konusu etki, konaklama sektoriiniin %12°lik payla
AB gida tedarik zinciri igerisinde atik gida olusumunda, hane halklar1 (%53) ve isleme
sektorii (%19) ile karsilagtirildiginda en biiyiik ii¢lincii sektor olarak (Stenmarck vd., 2016: 3)
atik gida miicadelesinde kritik bir role sahiptir (Martin-Rios vd., 2018: 196).

Literatiirdeki arastirmalarin ¢ogunlugunun hane halki atik gidalarina odaklandigi
goriilmektedir; restoranlarda, otellerde ve yiyecek igecek hizmetlerinde iiretilen atik gidalarla
ilgili ¢caligmalarin sayis1 hane halkina gore daha azdir (Principato, 2018; Pirani ve Arafat,
2016: 2; Schneider, 2013; Barone vd., 2019; Russel, 2017). Konaklama sektoriiniin atik
gidaya etkisini gosteren ¢ok fazla calisma olmasa da yapilan c¢alismalar gostermektedir ki,
atik gidanin ¢esitli {ilkelerde biiyiik bir sorun olusturmaktadir (Goh ve Jie, 2019: 126).
Ornegin, Malezya’da bir restoranin giinliik atik gida miktar1 173 kg olarak hesaplanmustir
(Papargyropoulou vd., 2016: 5). Birlesik Krallik’ta konaklama sektdriinde iiretilen atik gida
miktart yillik 920.000 tona kadar ¢ikmaktadir ve bunlarin %751 Onlenebilir gidalardan
olusmaktadir (Pariff vd., 2013). Danimarka’da konaklama sektoriinde yillik 148,000 ton atik
gida gerceklesmektedir (Akkerman ve van Donk, 2016). Isvicre’de konaklama sektorii,
iiretilen toplam atik gidanin %18’ini olusturarak gida tedarik zinciri icerisinde en biiyiik
ficiincii kaynak olarak yerini almaktadir (Beretta vd., 2013: 770). Italya’daki konaklama
sektorii gida tedarik zinciri igerisinde %?21°lik oranla atik gida miktarini olusturmaktadir
(Coldiretti, 2017). S6z konusu veriler konaklama sektdriinde atik gida probleminin 6nemini
gostermekle birlikte ekonomik sikintilari da beraberinde getirmektedir (Wrap, 2013a).

Italya’da tiiketim asamasinda gergeklesen atik gidanin tahmini maliyeti 12 milyar Euro iken
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(Ministero dell'Ambiente Italiano, 2015) bu durum Avustralya hiikiimetine 36 milyar dolara
mal olmaktadir (FIAL, 2021: 18). Birlesik Krallik'ta atik gida miktar1, gida, tedarikei, isg¢ilik,
hizmet maliyetleri gibi giderleri de igererek yilda 682 milyon sterlinden fazlaya ulagmaktadir
(WRAP, 2013a).

Konaklama sektoriintin biiytlikliigli ve kapsami ele alindiginda olusan atik gidayi
etkileyen bir¢ok organizasyonel faktor, asama ve rol oynayici bulunmaktadir. Sektor iginde
olusan atiklar mutfak atik gidalar1 (gidanin saklanmasi, yemegin hazirlanmasi, tabak sunumu
ve servisten kaynakli) ve miisteri atik gidalar1 (miisteri davranisindan kaynakli) olarak ikiye
ayrilmaktadir (Papargyropoulou vd., 2016; Principato vd., 2018). WRAP (2013b)’a gore
restoranlarda olusan atik gidalarinin %45°1 hazirlama asamasinda, %21°1 saklama asamasinda,
%34°1 ise servis edildikten sonra miisteri tarafindan olusturulan yemek artiklarindan
olusmaktadir. Bu kapsamdan dolay1 atik gida “miisteri tabaklarindan arta kalanlar ve yemegin
hazirlanma asamasinda olusan istenmeyen ve atilan yiyecekler.” olarak tanimlanmaktadir
(Pirani ve Arafat, 2015: 129). Malezya’da bes yildizli bir otelin restoraninda yapilan
arastirmada, pisirmeden Once giinliik 95,4 kg atik gida olustugu ve bu atiklarin hijyen ve
yanlig porsiyon boyutu gibi nedenlerden kaynaklandigi goriilmiistiir (Papargyropolou vd.,
2016). Avusturya’daki restoranlarda iiretim kayiplar1 ve yemek artiklar1 sonucunda olusan
atik miktar1 toplam atik gidanin %19’unu olusturmaktadir (UAW, 2015: 3). Restoranlarin insa
ettikleri kaliteli yiyecek algis1 sonucunda olusan miisteri beklentileri asir1 gida {iretimine ve
dolayistyla atik miktarinin artmasina sebep olmaktadir (Filimonau vd., 2020: 11). Hazirlik
asamasinda fazla gidanin iretilme sebebi mutfak ekibi tarafindan miisterilerin olasi
taleplerinin karsilanabilmesi olarak belirtilmektedir. Restoranlarin birgogunun gelen
rezervasyonlardan %30 daha fazla yemek hazirlandig1 da vurgulanmistir (Papargyropoulou
vd., 2016: 7). Bu asamadaki miisteri gelme oraninin (bir yemege katilan gercek misafir
sayisinin) ve dogal olarak baglantili olan tiiketici talebinin dogru tahmin edilememesi
konaklama sektoriinde atik gida iiretimine sebep olan onemli bir belirleyicidir (Pirani ve
Arafat, 2015: 9). Bir diger sonucu olarak restoranlarin farklilasmak ve miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in benimsedigi abartili meniiler daha fazla atik gida ger¢eklesmesine yol
acmaktadir (Filimonau vd., 2019a). Dolayisiyla, yemek servisinin kati kurallari, menii tarzi,
yemeklerin geri doniistiirlilememesi (Charlebois vd., 2015) ve fazla hazirlanan fakat
kullanilmayan yemeklerin atilmasi (Goh ve Jie, 2019: 128) restoran stratejilerinden
kaynaklanan atiklardir. Dogru bir sekilde hazirlanacak meniilerin atik gida azaltmada etkili

olmasi beklenmektedir (Martin-Rios vd., 2018: 201).
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Tiim bu ticari kaygilarla engellenemeyen atiklara ragmen geri doniislime dair strateji
gelistirmek isletmelerin faydasinadir. Atik gida ile miicadelede sifir atik restoranlari
tarafindan gelistirilen “¢Opten masaya” uygulamasiyla irlinlerin atik olarak tanimlanan
kisimlar1 tekrar kullanilmaktadir. Ornegin; atiklardan et suyu yapmak, kabuklarin siis olarak
kullanilmas: veya ¢orba, meyve suyu ve komposto olarak kullanilmas1 miimkiindiir (Martin-
Rios vd., 2018: 201). Ayrica fazla iiretim sonucunda olusan artiklarin personele ve hayir
kurumlarina verilebilecegi gibi (Filimonau vd., 2019) dijital uygulamalar kullanilarak
indirimli fiyatlarla satilmasi miimkiindiir (Huang vd., 2020: 15). Miisteri tabaklarinda kalan
artiklar ise paket servis edilerek miisterilere sunulabilir (Sirieix vd., 2017). Bununla birlikte
atik gida olusma nedenlerini ve atik gida seviyelerini belirleyebilmek i¢in atik denetim ekibi
olusturulabilir. Boylelikle hem atik gida iizerinde denetim yapilmasina (Pirani ve Arafat,
2014) hem de atik gida olusumunu azaltmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesinde ve
uygulanmasinda yararli bilgiler saglanabilir (Kasavan vd., 2019: 76). Atik gida azaltma
stratejilerinde miisterileri davraniglar1 ve tiiketici sadakati atik gida azaltmada 6nemli bir rol
oynayicidir. Ornegin, restoranlarda olusan atik gida konusunda bilgili tiiketiciler atik gida
olusumuna yodnelik bilingli davranis sergilemektedir (Coskun ve Filimonau, 2021: 7).
Unilever Food Solutions (2011) yaptig1 ¢caligmada tiiketicilerin %60’ n1in restoranlarin tirettigi
atik gida miktarlarini ve bu durumu nasil 6nlemeye calistiklar1 konusunda bilgi sahibi olmakla
ilgilendiklerini bulmustur. Bu tiiketicilerin %70’1 atik gida azaltan restoranlara daha fazla
o0demeye istekli olduklarini dile getirmistir. Bir bagka calismada, Y kusagi miisterilerinin yesil
restoranlar i¢in ekstra bir prim 6deme ve bagkalarina tavsiye etme istekleri vurgulanmistir
(Nicolau vd., 2020: 7; Wang vd., 2018: 22). Atik gida konusunda farkindalig: yiiksek olan ve
restoran se¢imlerini atik gidayla miicadele eden restoranlara ceviren tiiketicilerin varligi
yoneticilerin atik gidaya olan bakis ac¢ilarin1 da degistirme potansiyeline sahiptir. Tiiketicilerin
bu yondeki tercihlerinin yoneticiler tarafindan bilinmesi yOnetim strateji ve kararlarini
etkileyecek ve bdylece atik gida azaltma faaliyetleri de yayginlasacaktir (Filimonau vd., 2021:
15). Ornegin, miisteriler tarafindan organik gidaya olan talebinin artmasimnin, ydneticileri

mentil degisikligine sevk ettigi goriilmiistiir (Filimonau ve Grant, 2017).

2.2. Restoran Tiirleri

Hizmet tarzi, konaklama sektoriindeki atik gida iiretimine yiliksek oranda etki eden
faktorlerden biri olarak tespit edilmistir (Pirani ve Arafat, 2015: 7). Hizmet tarzina gore
restoranlar kendilerini liikks, giindelik, agik biife ve self servis restoranlar vb. olarak

konumlandirmaktadir. Bunun yani sira sunduklar1 yemek tarzi da restoranlarda olusan atik
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gida miktarini etkilemektedir. Pirani ve Arafat’in (2015: 8) yapmis olduklar1 ¢aligmada, liiks
restoran servis tarziyla ¢aligan iki restorandan birinin italyan, digerinin ise uluslararas: yemek
sunmasi iiretilen hazirlik atigmin miktarini farklilastirmaktadir. Ornegin, taze ve pismemis
iriinlerin sebze ve makarna temelli yemeklere oranla daha fazla hazirlik atigi olusturdugu
goriilmiistiir (Parfitt vd., 2013; Pirani ve Arafat, 2015: 8). Liiks restoranlarin sagladig biiyiik
porsiyonlar ¢cocuk miisterilerin daha fazla atik gida olusturmasina neden olmaktadir (Kasavan
vd., 2019). Agik biife tarzi restoranlar, miisterilerin se¢imlerini kendilerinin yaptigi ve
doygunluklarini kendilerinin belirledigi (Cohen ve Avieli, 2004) hizli ve kolay servis
verebilen restoranlardir (Chang, 2021: 3). Bu durum miisterileri tabaklarin1 doldurmaya tesvik
etmekte, tliketilmek istenenden fazlasinin alinmasina ve kalanlarin atiga doniismesine neden
olmaktadir (Wansink ve van Ittersum, 2013: 329). Acik biife tarzi ile hizmet verilen bir diigiin
organizasyonunda 247,5 kg hazirlik atigt meydana gelmektedir (Pirani ve Arafat, 2016).
Sonu¢ olarak miisteri memnuniyetinin saglanmasi amaciyla fazla iiretimin yapilmas: ve
miisterilerin de ddedikleri fiyatin karsiligini almak i¢in sorumsuz davranislarda bulunmalari
atik gida miktarin1 artmaktadir. Ayrica agik biifeden arta kalan yiyecekler insan tiiketime
uygun konumda olsa dahi gida giivenligi ve hijyen nedeniyle atilmaktadir. Ayni sekilde liiks
restoranlarda miisterilerin tabaklarinda kalanlarin paketlenmemesinin nedeni olarak gida
giivenligi ve hijyen kaygilar1 gosterilmektedir (Kasavan vd., 2019: 74-76). Bu durum acik
biife tarzinin liikks restoran tarzina oranla daha fazla atik iirettigini dogrulamaktadir (Juvan vd.,
2018: 9; Okumus vd., 2020: 5; Papargyropoulou vd., 2016: 5; Pirani ve Arafat, 2015: 7).
Sonug olarak hizmet tarzi, yemeklerin servis edilme sekli ve kullanilan tabak boyutlar1 yemek

sonunda olusan atik gida miktarini etkilemektedir (Chang, 2021: 4).

2.3. Atik Gida Olusumunda Miisterilerin Etkisi

Konaklama sektoriinde olusan atiklarin diger 6nemli bir kismi savurgan miisteri
davraniglarindan kaynaklanmaktadir (Betz vd., 2015: 221; Engstrom ve Carlsson-Kanyama,
2004; Eriksson vd., 2017; Painter vd., 2016). Oyle ki restoranlarda olusan atiklarin %30-34’1
miigteriler tarafindan gerceklestirilmektedir (Li vd., 2020) ve bu atik miktarinin mutfakta
gerceklesen atik miktarindan ¢ok daha fazla oldugu kanitlanmistir (Principato vd., 2018: 135).
Aamir vd. (2018: 606) miisterilerin tabaklarinda biraktiklar1 gidalarin dogrudan atik gida
olusturdugu ve bu durumun atik gida oranina en biiyiik katkiy1 sagladigini bildirmistir. Tabak
atiklar1 “miisteriler tarafindan satin alinan veya miisterilere servis yapildiktan sonra atilan
yiyecekler.” olarak tanimlanmaktadir (Papargyropoulou vd., 2016: 4). Miisterilerin

olusturdugu bu atik oranina acik biife tarzi yemek, biiylitiilmiis meniiler ve miisterilere
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sunulan biiyiik porsiyon segenekleri etki etmektedir (Okumus, 2019: 13). Ayrica miisterilerin
bliylik porsiyonlu siparis vermeleri, bitiremediklerinde ise diger kisilerle paylasmamalari
sonucunda da atik gida olusmaktadir (Stockli vd., 2018: 4). Bununla paralel olarak
miisterilerin utandiklart i¢in paket servis istememeleri de tabaklarinda biraktiklar1 artiklarin
atiga doniismesine neden olmaktadir (Sirieix vd., 2017: 156). Cin’de yapilan arastirma
sonuglarina gore, miisterilerin biiyiik porsiyon ve asir1 siparis vermelerinin egoizm
faktdriinden kaynaklandigi goriilmiistiir (Yu vd., 2021: 7). Ozetle porsiyon boyutu (Betz vd.,
2015, Pirincipato vd., 2018), kalitesiz gidalar (Ferreira vd., 2013), fazla siparisler (Juvan vd.,
2017), gen¢ demografi (Wansink ve Johnson, 2015) ve calisanlarin egitim eksikligi
(Principato vd., 2018), kisisel tercihler, kalitesiz yemek (Heikkild vd., 2016: 5; Kuo ve Shih,
2016) gibi bircok neden miisteri tabak atig1 nedenleri olarak gosterilmektedir.

Papargyropoulou vd. (2016: 6)’nin aragtirmasinda, yedi kisilik bir ailenin 6gle yemegi
deneyiminden sonra tabakta birakilan atik gidalar ile ilgili bir garsonla yapilmis goriismeye
gore:

o Garson: “Yedi kisi igin ¢ok fazla siparis verdiler”.

o Arastirmaci: “Bu siparigin fazla oldugunu onlara séylediniz mi? Onlara porsiyon
biiyiikliigii hakkinda tavsiyede bulundunuz mu”?

o Garson: “Evet, Elbette. Biliyorsunuz miisterilere fazla israr edemezsiniz, onlar
miisteridir. Ayrica bazi kiiltiirlerde erkek ailesine, esine ve ¢ocuklarina bakmak ve
ihtiyaglarindan fazlasini satin alabilecegini gostermek ister. Bu kisi daha sonra 7 tath
siparisi verdi ve masadaki yiyeceklerin yarisina bile dokunulmadi. Dogru degil ama
bu konuda bir sey yapamayiz”. Bu durum garsonlarin, miisterilerin atik gida
davranisindan dolayi1 olusan rahatsizligini agik¢a gostermektedir.

Diger yandan liikks restoranlarda miisterilerin daha fazla atik olusturma egiliminde
oldugu goriilmektedir. Bunun sebepleri, miisterilerin zengin olmalar1 ve faturanin énemsiz
goriilmesi sonucunda verilen fazla siparigler gosterilebilir (Principato vd., 2018: 136). Bu
durum sosyo-ekonomik statiisii yiliksek kisilerin atik gida olusturma olasiliginin yiiksek
oldugunu gosteren hane halki atik gida arastirmalariyla da tutarlidir (Principato vd., 2015;
Secondi vd., 2015).

Yapilan caligmalarda bazi misterilerin atik gidanin toplumsal etkileri konusunda
farkinda olmadiklar1 (Neff vd., 2015) bazilarinin ise farkinda olup Onleme ve azaltma
konusunda basarisiz olduklar1 gdzlenmistir (Coskun ve Yetkin Ozbiik, 2020). Kiiltiirel
farkliliklar, demografik farkliliklar ve yemek seceneklerinin fazla olmasi tiiketicilerin tiiketim

seklini etkilemektedir. Ornegin, Avrupali miisterilerin daha kiiciik porsiyonlarla daha az atik
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gida gergeklestirdikleri, Dogu bdlgelerinden (Orta Dogu, Kuzey Afrika, Rusya) gelen
miisterilerin ise daha biiyiik porsiyon ve daha fazla yemek cesitliligini tercih ettikleri
goriilmiistiir (Okumus vd., 2020: 7). Dolayisiyla atik gida iiretimi, davranis etkileyen kiiltiir,

kisisel, cografi ve ekonomik faktorlerin islevidir (Pearson vd., 2013).

2.4. Atik Gida Olusumunda Garsonlarin Rolii

Atik gida literatiirlindeki gorece az bulunan konaklama sektorii temelli ¢aligsmalarin
cogu tiiketici davranislari, porsiyon boyutlari, {irlin kombinasyonlari ve tabak boyutlar
etkisiyle olusturulan atik miktarina odaklanmistir (Juvan vd., 2017; Charlebois vd., 2015;
Ferreira vd., 2013). Bu calismalarin sadece birka¢i sektorde Onemli rol oynayici olan
garsonlarin atik gida davramigsal niyetlerine yonelik tutumlar1 ve atik gida Onleme
davraniglarina etkisini arastirmigtir (Goh ve Jie, 2019: 127; Luu, 2020: 1881). Konaklama
sektoriinde calisan garsonlarin attk gida davraniglari, yiyecek igecek hizmetlerini
(Papargyropoulou vd., 2016) ve miisterilerin atik gida davranislarini (Juvan vd., 2018)
etkilemektedir. Garsonlar miisterilerin tabaklarinda biraktiklar1 atik gidalardan da sorumlu
tutulmaktadir (Ferreira vd., 2014: 1633; Juvan vd., 2018: 5; Kuo ve Shih, 2016: 10). Ornegin,
Hanerman vd. (2018: 7) yapmis olduklar1 ¢alismada, garsonlarin, miisterilerin tabaklarinda
kalan artiklar1 paket servisi olarak isteyip istemediklerini teklif etmemeleri atik gida
olusumuna dogrudan etki etmektedir. Yine garsonlarin misterilere yarim veya kiiclik
porsiyon segenekleri sunarak miisterilerin yiyebilecekleri kadar yemek servis etmeleri atik
gida miktarini azaltmada onemli bir etkendir (Mabaso ve Hewson, 2018: 12; Sirieix vd.,
2017: 157). Garsonlarin yaptig1 bu miidahalelerin miisterilerin sorumsuzca verdikleri fazla
siparis davraniglar1 iizerinde de oldukca etkili oldugu kanitlanmistir (Yu vd., 2021: 8).
Dolayistyla tiiketicilerin sorumsuz davraniglart ve asir1 siparis davraniglart  garson
miidahaleleri ile daha sorumlu olmaya yonlendirebilir (Muriana, 2017 aktaran Yu vd., 2021).

Garsonlar, tiiketicilerin sorumsuz gida asir1 siparis davraniglarini degistirebilir ve
tiiketimlerini kademeli olarak rasyonel, 1liman ve sorumlu olmaya ydnlendirebilir (Muriana,
2017).

Olavaria-key vd. (2021: 5)’nin yapmis olduklar1 miilakat ¢alismasinda belirtilmis olan;

e “Bir garson gelip bana yemek israfi hakkinda bilgi verirse, hatirlatmayr takdir

edecegim ve [restoramin bu hedefe ulagmasina yardimci olmak igin] yemek israfi

konusunda daha bilin¢li olacagim.”
o Tecriibelerime gore, yemegin sonuna dogru, bir garson genellikle “Bunu gotiirmek

ister misin? Emin misin?" diye sordugunda, ¢ogu zaman su cevabi verecegim,
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“Gotiirmek icin alacagim. Evde yiyecegim” [¢iinkii aksi takdirde bosa gidecegini
biliyorum].” ifadeleri restoranlarin atik gida miktar1 azaltma c¢abalarina yardimci
olmada garsonlarin roliiniin 6nemini gostermektedir. Tim bu etkilere ragmen
konaklama sektoriinde atik gida davranis ile ilgili ¢alismalarda garsonlardan daha gok
(Goh ve Jie, 2019; Juvan vd., 2018; Papargyropoulou vd., 2016), turist ve otel
misafirlerinin atik gida davraniglar ilgi gérmiistiir (Juvan vd., 2018; Papargyropoulou
vd., 2016). Bu etkiler gbz oniinde bulundurularak garsonlara tesvikler verilmesinin
olusan atik giday1 azaltmada bir yontem olarak kullanilmasi miimkiindiir (Dhir vd.,
2020: 24). Garsonlar atik gida ile miicadelede 6nemli bir konumda olduklarindan, atik
gida olusmasinin nedenlerinin ¢alisanlar perspektifinden incelenmesi oldukca

onemlidir (Goh ve Jie, 2019: 126).

2.5. Sucluluk

Sug; igsellestirilmis, kisisel sosyal normlart veya ideallerin yerine getirilmemesinden
kaynakli olusan olumsuz duygudur (Bedford vd., 2011: 5; Christensen vd., 2004: 1297).
Kisisel normlarla iliskili olarak bu normlar yerine getirilmediginde kisinin benlik saygisinda
azalmaya yol agmaktadir (Burnet ve Lunsford, 2006: 36). Suclu hisseden kisi bagkalarini
suclamak yerine, kendi eylemlerinin sorumlulugunu alarak buna gore iyilestirmeler yapmaya
yonelmektedirler. Bunun nedeni ise, suclulugun pigsmanlik, empati ve endige gibi duygularla
iligkili olmasidir (Tangney, 1995). Yapilan ¢aligmalarda su¢lulugun (ve onun beklentisinin)
davranis1 (veya davranig niyetini) bi¢cimlendirdigine dair kanitlar saglanmis ve kisilerin
kendilerini su¢lu hissedecekleri davraniglardan kag¢indiklarini gostermistir (Lindsey, 2005;
Baumeister vd., 1994). Dogal olarak sucluluk, tiiketici davranisin1 da etkileme potansiyeline
sahip bir duygudur (Burnet ve Lunsford, 2006: 42). Davranisin sosyal olarak kabul
edilebilirligi ne olursa olsun, olumsuz ¢evre yanlisi davraniglarda bulunuldugunda suclu
hissetmek muhtemeldir (Lacasse, 2016: 150; Bedford vd., 2011: 7). Carrus vd. (2008)
yaptiklar1 ¢alismada, olumsuz duygularin geri doniisiim davranisi iizerindeki olumlu etkisi
ortaya konmustur. Oteller baglaminda yapilan iki c¢aligmada, sosyal normlara bagvurup
beklenen suclulugu arttirarak tiiketicileri siirdiiriilebilir davraniglarda bulunmaya ikna
etmislerdir. Ornegin, carsaflarin yeniden kullanilmasi programi (Goldstein vd., 2007) veya
havlularin tekrar kullanimi (Theotokis ve Manganari, 2015) gibi uygulamalarin siirdiiriilmesi
vurgulanmigtir. Yapilan aragtirmalara gore sucluluk atik gida azaltma niyetinin de 6énemli bir
belirleyicisidir (Qi ve Roe, 2016; Principato vd., 2015; Quessted vd., 2013: 47; Jagau ve
Vyrastekova, 2017: 12; Soorani ve Ahmadvand, 2019: 157). Atik gida bir endise kaynagi



32

olarak goriildiigiinde ortaya ¢ikacak sucluluk duygusu tiiketiciyi atik giday1 azaltmaya yonelik
diizeltici ve cevre dostu bir davranisga motive etmektedir (Qi ve Roe, 2016). Miisteri
yemeklerinin arta kalan kismini paket olarak almalari utan¢ duygusu yaratirken artiklari
birakmak beklenen pismanlik (Sirieix vd., 2017: 157; Talwar vd., 2021: 15) ve sugluluk
duygusu yarattig1 kanitlanmistir (Jagau ve Vyrastekova, 2017: 12). Hane halkinin davraniglari
incelendiginde tiiketicilerin sadece restoranda degil evlerinde gerceklestirdikleri atiklardan
dolay1 da suglu hissettikleri kanitlanmigtir (Nunkoo vd., 2021; Schanes vd., 2018: 988).
Singapur’da yapilan bir aragtirmaya gore atik yonetim kuruluslari ve restoran yoneticileri
olusturduklart atik gidadan dolay1 suglu hissettikleri bildirilmistir (Grandhi ve Singh, 2016).
Yine konaklama sektdriinde ¢alisan Z kusaginin olusan atik gidadan dolay1 kendilerini suglu
hissettigi kanitlanmistir (Goh ve Jie, 2019: 132). Sucluluk duygusunun atik gida tlizerindeki
etkilerini inceleyen tiim bu caligmalara ragmen bilindigi kadariyla miisterilerin olusturdugu
atik gidaya dair garsonlarin sugluluk hissetmesiyle ilgili bir ¢aligma bulunmamaktadir.
Garsonlarin konaklama sektdrii ve atik gida iizerindeki etkisi ile sucluluk duygusunun etkisi
ayr1 ayrt incelendiginde miisterilerin biraktiklar1 atik gidalar nedeniyle garsonlarin
hissettikleri su¢luluk duygularini ve bu duygu ile iligkili yapilar1 kesfetmenin yeni ve faydali
olacag diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢aligmalar atik gida davranigsal niyetlerini tahmin etmeye

ve azaltmaya yardimci olabileceginden 6nemlidir.

2.6. Cevresel Kimlik

Kimlik, ¢agdas toplumun 6nemli kavramlarindan olup sosyal psikolojik kuramlastirma
ve arastirma merkezinin odak noktasini olusturmaktadir. Cok eski yerlesik toplumlarda kimlik
secilmek yerine atanirdi. Giinlimiiz diinyasinda kimlik fikri, bir benlik duygusu ihtiyacinin
tim agirhigin1 ve ayn1 zamanda insanlarin ve kimliklerinin gdmiilii oldugu sosyal baglamlar
bu aglarin gomiilii oldugu kiiltiirel sistemler ve davranislar genellikle goz korkutucu
olmaktadir (Howard, 2000: 367). Literatiir incelendiginde kimlik ve benlik kavramlarinin
birlikte kullanildig1 c¢alismalar mevcuttur (Elmore vd., 2018: 32; Howard, 2000: 368;
Oyserman, 2001: 499). Kimlik teorisinin merkezinde, eylemleri ve davraniglart psikolojik
terimlerle anlamak ve tahmin etmek icin, benligi ve sosyal yapiy1 bir biitiin i¢inde kavramak
gerekmektedir (Terry vd., 1999: 226). Benlik, bir kisinin kendisi hakkinda sahip oldugu bilgi
olarak goriilmektedir. Sahip olunan bu farkindalik; kisinin sahip oldugu ya da olmadigi
yetkinlikler, tutum ve inang¢lar hakkinda bilgisi, hoslandig1 ve hoslanmadigi seylerin bilgisi ve
ne olmay: arzuladigina dair bilgi gibi bir¢ok farkli konular1 igerebilmektedir. Bu yapilar

baskalarinin davraniglarina verdigimiz tepkiler ve baskalarinin bize verdigi tepkilerle birlikte
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sosyal deneyimlerimizden olugmaktadir. Bu sosyal etkilesimler ve sosyal yapilar bize
kimlikleri saglamaktadir. Dolayisiyla yonetici olarak, bir sirket ¢aligan1 olarak, bir es olarak
benlik bir kimliktir (Stets ve Burke, 2003: 8; van Knippenberg vd., 2004: 827). Boylece
kimlik, kisinin kendisini digerlerinden ayirmaya yardimci olan ve ayni zamanda ait oldugu
sosyal grubun degerlerini, inan¢larini ve davraniglarini yerine getiren bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Christensen vd., 2004: 1296). Bireyler, baskalartyla kurduklar
etkilesimlerle kendilerini, gereksinimlerini, beklentilerini, kim olduklarini, akran gruplarinin,
ailelerinin ve diger insan gruplarinin bir {yesi olarak tanimlamaya ¢aligmaktadirlar
(Domalewska, 2021: 3). Boylelikle, gruplar arasinda etkilesime girme egilimleri olan
insanlarin farkl fikirlere sahip olmasiyla farkli benliklere de sahip olmasi sasirtict degildir
(James, 1890: 147). Bununla birlikte kimlikler rol kimlikleri, sosyal kimlikler, kisisel
kimlikler ve ¢evresel kimlikler olmak iizere farklilagmaktadir.

Kimlik teorisine gore, kisinin rol pozisyonlarindan {irettigi ¢esitli kimliklerden olusan
benlik, daha genis sosyal yapmin bir yansimasidir. Kendiligin bu rolle iligkili bilesenleri
aracilifiyla, rol pozisyonu bi¢cimindeki toplum, kisiye bir benlik anlami duygusu saglamakta
ve sosyal davranisi yonlendirmektedir (Hogg vd., 1995: 258). Bununla birlikte kimlikler, ben
kimim sorusuna verilen cevaplarin iggal ettigi rollerle dogrudan iliskilidir ve bu roller
davraniglar etkilemektedir (Burke ve Reitzes, 1981). Bu roller 6rnegin; bir aile, bir baba, bir
calisan, bir sosyal hizmet uzmani ve bir kan bagis¢isi gibi 6rneklerden olugsmaktadir (Hogg
vd., 1995: 256; Stets ve Burke, 2003: 8; Thoits, 1991: 103). Rol kimlikleri, insanlarin etkisi
altinda kaldiklar1 yapisal rol pozisyonlar1 sonucunda kendilerini bilinen sosyal kategorinin bir
iiyesi olarak tanimlama veya etiketleme yoluyla kendilerine uyguladiklar1 benlik kavramlari
veya 0z tanimlamalardir (Burke, 1980: 19; Thoits, 1991: 103). Sosyal kimlikler, kisinin
atandi1@1 veya atanacagi bir sosyal rol veya sosyal grupla baglantili 6zellikleri, nitelikleri ve
hedefleri icermektedir (Elmore vd., 2018: 33; Daphna Oyserman, 2009: 251). Sosyal
kimlikler statii saglar ve benlik saygisii artirir. Insanlar kendileri hakkinda olumlu
diistinmeye istekli olduklarinda, ait olduklar1 gruplar hakkinda olumlu diisiinmeye ve sosyal
kimlikleri i¢in tehlike olusturduguna inandiklar1 gruplara karst farkli davranma
egilimindedirler (Howard, 2000: 369). Kisisel kimlikler ise herhangi bir sosyal gruba veya
iliskiye ait olmayan kisisel 6zelliklere ve hedeflere odaklanmaktadir (Oyserman, 2009: 251).
Kimlik, sosyal yapi ile bireysel eylemi birbirine baglamaktadir (Stryker 1980: 385).
Dolayistyla kimlikler, insanlarin gerceklestirdigi eylemleri ve diinyay: nasil algiladiklarini

etkiledigi i¢in olduk¢a dnemlidir (Oyserman, 2009: 358). Bu nedenle davranislarin tahmin
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edilmesi, benlik ve sosyal yap1 arasindaki iligskinin incelenmesini gerektirmektedir (Stryker
1980: 385).

Kimligin gosterigli teorik temelinden yararlanmak, yalnizca kimliklerin davranisi nasil
etkiledigini degil, ayn1 zamanda nasil ortaya ¢iktiklarini ve siirdiiriildiiklerini de anlamamiza
destek olabilir (Breakwell, 1986). Domalewska (2021)’a gore, kimlik gelisimi, sosyo-kiiltiirel
cevre tarafindan sekillendirilen (Kashima vd., 2014: 72) yasam boyu siiren bir siirectir.
Dolayisiyla siirdiiriilebilir degerler, kimlik yaratma siirecinde etkili olacaktir (Domalewska,
2021: 8). Bu davranislar1 devam ettirebilmek ve daha siirdiiriilebilir bir yasam tarzinin
benimsenmesine yonelik hedeflere ulasmak kimlik konusu 6zellikle umut verici bir aragtirma
alanidir (Gatersleben vd., 2014: 389). Bu uzun vadeli hedeflere ulagabilmek igin, alisilmisg
davranig kisinin kendi kimliginin bir parcasi haline gelmelidir (Domalewska, 2021: 9).
Kimligin 6ne siiriilmesi, deneyimler arasindaki siireklili§in yani sira tutum ve eylemlerimizde
tutarliligt koruma girisimi olarak kabul edilebilir ve bu nedenle, ¢evre yanlisi davranislar
arasinda tutarlilig1 aragtirmada olduk¢a 6nemli goriinmektedir (Whitmarsh ve O’Neill, 2010:
306). Bu yiizden insanlarin kimlikleri ve tutumlari yadsmmamaz derecede karmagiktir ve
kapsamli bir bigimde arastirilmalidir (Sparks ve Shepherd, 1992: 396).

Stets ve Biga (2003: 418), kimligin davranis i¢in 6nemli ve motive edici unsur
oldugunu, bunun nedeninin ise bireylerin kimliklerini dogrulamak icin hareket etmeleri olarak
aciklamaktadir. Ayni1 sekilde Whitmarsh ve O’Neil tarafindan (2010: 311) yilinda yapilan
arastirmada, 6z kimligin ¢evresel acidan davranislari tahmin etmede 6nemli bir etken oldugu
kanitlanmistir. Kisilerin kim olduklari, neye inandiklar1 ve neler yaptiklarini anlayabilmek
temel bir insan arzusudur. Bu sebeple tiiketiciler, kendilerini tanimlamak icin kullandiklar
kategori etiketleriyle ilgili {rilinleri, markalar1 ve tiikketim kaliplarini tercih edebilirler.
Ornegin, kendisini ‘sporcu’ olarak tanitan bir kisi, sporcu olmanin ne anlama geldigini
bilmesi ve ayni sekilde tutarli davranmasi olasidir (Reed vd., 2012: 310). Kimi teorisyenler
ise, kisilerin kendi 6z-kimlikleriyle tutarli olan davraniglar1 daima onaylayacagini ya da tercih
edecegini sOylemektedirler. Bu durumda 0z-kimlik etiketleri ve diger bilislerin tutarh
oldugunu diisiinmek makul olsa da her zaman gegerli olmamaktadir. Ornegin; “A’y1
yapmaktan keyif duyarim” ya da “Galiba A veya B’yi yapmaliyim fakat C’yi yapmaya daha
yatkinim”. Bu gibi benzer durumlarda insanlarin kisilik kavrami hakkindaki bilgilerle tahmin
edilen davranigsal kararlar, onlarin normlar1 ve tercihleri tarafindan ongoriilenlerden farkl
olacagini gostermektedir (Biddle vd., 1987: 326).

Cevresel kimlik, insanlarin kendilerini digerlerinden ayirt etmelerine olanak veren ve

cevre etiketiyle iligkili degerleri, inanglar1 ve normlar1 kullanarak kendilerini tanimladiklar
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etiketlerdir (Whitmarsh ve O’Neill, 2010). Diger yandan ¢evresel kimlige sahip kisiler, esit
bir sosyal yapiyr tercih etme ve dogayr psikolojik olarak insanlara yakin gorme
egilimindedirler (Kashima vd., 2014: 73). Bu yiizden g¢evresel kimligin, insanlarin neden
cevresel eylemlere ve davranislara katilmayi tercih ettiklerini ifade etmede yararl olabilecegi
one stiriilmektedir (Freed, 2015). Stets ve Biga (2003: 417) ise ¢evresel kimligin, ¢evre yanlisi
davraniglar1 etkiledigini vurgulamaktadir. Cevre yanlis1 davraniglar ve ¢evreye zarar veren
davranislar i¢in bir¢ok farkl: tiiketici giidiisii onemli olabilir. Bir yaris1 kazanmaya olan istek,
bir isi gergeklestirme motivasyonu, tutumluluk ve tasarruf giidiisii gibi giidiiler farkli
baglamdaki davranislan etkileyebilir. Dolayisiyla davraniglar ve kimlikler birbiriyle karmagsik
veya karsilikli etkilesim icinde olabilirler. Yani kimlikler davranigi, davraniglar kimlikleri
etkileyebilmektedir (Blatt, 2012). Bu yiizden ¢evre yanlisi davraniglarinin ve tiiketici
kimliklerinin anlagilmas1 bdylelikle daha etkili c¢evre politikalarmin gelistirilmesi ve
0zendirilmesi olduk¢a 6nemlidir (Gatersleben vd., 2019: 2-5).

Kimlik ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda, Gatersleben vd. (2014: 388-389)’in
caligmasinda, degerler ve g¢evre yanlis1 davranis arasindaki baglantinin kimlik vasitasiyla
gerceklestigi goriilmektedir. Yine ayni ¢alismada, ¢evresel kimligin, ¢cevre dostu davranma
niyeti ile dnemli derecede iliskili oldugu kanitlanmistir. Yapilan baska bir ¢calismada ¢evre
yanlis1 davranislarin, ¢evre iizerindeki zararli etkileri azaltabileceginden bahsedilmektedir. Bu
davraniglar;; atik azaltma, yeniden kullanim ve geri doniisiim olarak {i¢ ana maddede
derlemektedir. Kompostlagtirma, kat1 atiklarin kontrolii, ekolojik iiriinler satin alma, su
tasarrufu, enerji tasarrufu vb. bu davraniglarin 6rnekleri arasinda yer almaktadir (Li vd., 2019:
29). Atik, ulasim ve satin alma gibi ¢evre yanlisi davranislar, kisinin kendisini ne olciide
cevre dostu olarak gordiigiiyle ilgili oldugu vurgulanmaktadir (Gatersleben vd., 2014: 376;
Whitmarsh ve O’Neill 2010: 311; Bannon vd., 2007; Chaiken ve Baldwin, 1981; Van der
Werff vd., 2013b, 2013). Ornegin, Whitmarsh ve O’Neill (2010), “yesil” kimlige sahip
kisilerin daha sik ¢evreye faydali eylemlerde bulundugu, Van der Werff vd. (2011) ise enerji
tasarrufu kimliginin, enerji tasarrufu istekliligi ile pozitif iliskili oldugunu bulmuslardir.
Yapilan bir diger aragtirmada kisinin dnceden var olan ¢evresel kimliginden bagimsiz olarak,
yesil olmayan tiiketici etiketlenmesinin, ¢evre ile ilgili hayir kurumlarina bagis yapma
olasiligim1 %10 diistirdiigiinii, etiket alanlarin ise bagis yapma olasiliginin %30 daha fazla
oldugu kanitlanmigtir (Eby vd., 2019: 13). Bir diger ¢alismada ise, ¢evresel kimligi yiiksek
olan kisilerin, kendilerini ¢evre dostu olarak gordiikleri ve ¢evresel kimligi diisiik olanlara
gore cevre yanlisi davramiglarda bulunma olasiliklarinin daha yiiksek oranda oldugu

kanitlamigtir (Van der Werff vd., 2013: 1258).
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2.7. Atk Gida Bilgisi

Tiiketicilerin bilgisi, mevcut bilgilerin kullanilmasini ve yeni bilgilerin elde edilmesini
dogrudan etkilemektedir (Chiou vd., 2002). Bu durum tiiketicilerin karar vermelerinde
olduk¢a oOnemlidir (Park vd., 1994). Arastirmacilara gore, ¢evre hakkinda bilgi sahibi
olunmasi davranislarin degistirebilecegini gostermektedir (Hwang vd., 2000: 20). Genglerin
cevre yanlist davranislarinin, ¢evre bilgisiyle baglantili oldugu goriilmistiir (Fransson ve
Garling, 1999; Hines vd., 1986). Tiiketicilerin atik gida olusturmama niyetleri, yerel
yonetimler tarafindan olusturulacak bilgi diizeylerinden etkilendigi belirtilmistir (Ghani vd.,
2013: 1276). Atk gidanin gevre iizerindeki etkisini anlamak, atik gida azaltma niyetini
etkileyebilir (Bar, 2007; Visschers vd., 2016). Bu bilgi diizeyi ¢alisanlarin atik gida azaltmaya
yonelik davranis degisikligine ve ¢evre yanlis1 davraniglarda bulunmaya tesvik etmektedir
(Filimonau vd., 2020: 20). Baz1 calismalarda bilginin gerekli olmasina ragmen cevresel
davranisi motive etmede ¢ok nadiren yeterli oldugu kabul edilmektedir (Schultz, 2002; Steg
ve Vlek, 2009). Fielding ve Head (2012: 182) calismasinda katilimcilarin yiiksek cevre
bilgisine sahip olmasina ragmen c¢evreyi koruma sorumlulugunun hiikiimette olduguna
inanmalar1 daha az gevresel niyette bulunduklarin1 ve daha az g¢evre yanlis1 davraniglari

benimsedikleri goriilmiistiir.

2.8. Kontrol Odag

Kontrol odagi, “bireyin kendi davranislari yoluyla degisim yaratma yetenegine sahip
olup olmadigina dair algis1” anlamina gelir (Hines vd., 1987: 4). Kontrol odagi, kisinin
inanglarim1 ve cevre sorunlart iizerinde kontrol eksikligi gibi duygularini en iyi agiklayan
kavram olarak goriilmektedir. Yani kisinin yapmis oldugu eylemlerin sonuglar1 tizerinde sahip
oldugu kontrol duygusudur. Kontrol odag1 iki énemli boyutlar1 icermektedir. Ornegin kisinin
bireysel eylemlerinin bir sonuca ulasabilecegine olan inanci i¢sel kontrol odagi ve tam tersi
inaniglarda ise dig bir kontrol odagini yansitmaktadir (Rotter, 1966). Tam tersi inanislar,
kisisel ¢abalarin degisiklikler lizerinde etkisinin az oldugunu diislinenler ve daha ¢ok tanri,
sans gibi diger giiclii faktorlere inanirlar (Alp vd., 2008: 130). Yapilan bir ¢alismada kontrol
odag1 yiiksek olanlarin ¢evre yanlisi davranislarda bulunma olasiliklarinin yiiksek oldugu
bulunmustur (Hines vd., 1987: 4). Kontrol odaginin, ilkokul 6grencilerinin ¢evre dostu
davraniglar1 {izerindeki olumlu etkisi ortaya konulmustur (Alp vd., 2008: 141). Bununla
birlikte, ekolojik olarak paketlenmis satin alma egilimiyle olumlu iligki gosterirken
(Schwepker ve Cornwell, 1991), ekolojik yasamak ve c¢evre dostu davranislara yonelik

tutumlar etkiledigi kanitlanmistir (Balderjahn, 1988).
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UCUNCU BOLUM
RESTORANLARDA MUSTERILERIN ATIK GIDA DAVRANISLARI SONUCUNDA
GARSONLARDA OLUSAN SUCLULUK DUYGUSUNUN ARASTIRILMASI

Calismanin bu bolimiinde, arastirmanin amaci, Onemi ve arastirma yoOntemi

vurgulanmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Atik gida, tiretimden baslayip tiiketime kadar devam eden siireci kapsamaktadir. Hane
halki ve tiiketiciler tliketim asamasinda gerceklesen atik gidalardan sorumludur. Literatiir
incelendiginde goriilmektedir ki ¢calismalarin ¢ogunlugu hane halki tarafindan olusturulan atik
gidaya odaklanmaktadir. Bununla paralel olarak restoranlarda, otellerde ve yiyecek icecek
hizmetlerinde olusan atik gidalarla ilgili calismalarin sayist hane halkina gore daha azdir
(Pirani ve Arafat, 2015; Principato vd., 2018; Schneider, 2013). Konaklama sektoriinde
olusan atik gidanin etkenlerini belirleyen ¢aligmalar tiiketici davraniglar1 porsiyon biiyiikligi,
tabak israfi ve atik gida dlgme yontemlerine agirlik verildigi goriilmektedir (Charlebois vd.,
2015; Ferreira vd., 2014; Juvan vd., 2017). Bu ¢alismalarin sadece birkag1 sektdrde énemli rol
oynayict olan garsonlarin atik gida davramigsal niyetlerine yonelik tutumlart ve atik gida
onleme davraniglarina etkisini arastirmistir (Goh ve Jie, 2019: 127; Luu, 2020: 1881).
Konaklama sektoriinde ¢alisan garsonlarin atik gida davranislari, yiyecek igecek hizmetlerini
(Papargyropoulou vd., 2016) ve miisterilerin atik gida davraniglarint (Juvan vd., 2018)
etkilemektedir. Dolayisiyla garsonlar atik gida ile miicadelede 6nemli bir konumdadirlar (Goh
ve Jie, 2019). Baska bir arastirma alani olarak tiiketici duygularinin atik gida {izerindeki
etkisini inceleyen calismalar ¢esitli duygu durumlarmin da atik davraniginda tetikleyici
oldugu bulunmustur. Ornegin, Sucluluk (Goh ve Jie, 2019; Jagau ve Vyrastekova, 2017;
Sirieix vd., 2017; Stefan vd., 2013) Utan¢ (Hamerman vd., 2018; Jagau ve Vyrastekova,
2017; Sirieix vd., 2017) Beklenen pigsmanlik (Filimonau vd., 2020; Sirieix vd., 2017) Kayg1
(Nunkoo vd., 2021; Filimonau vd., 2020; Graham-Rowe vd., 2014) ve Hayal Kiriklig
(Graham-Rowe vd., 2014) gibi duygulardan olusmaktadir. Bu duygulardan sucluluk duygusu
tilketicilerde atik gida azaltma niyetinin 6nemli bir belirleyici ve tetikleyici unsurdur
(Principato vd., 2015; Qi ve Roe, 2016; Quested vd., 2013). Bu sucluluk duygusu tiiketicilerin
evlerinde (Nunkoo vd., 2021) ve restoranlarda olusturduklar1 atiklarda kendilerini suglu
hissettikleri kanitlanmistir (Jagau ve Vyrastekova, 2017). Buna ragmen, bilindigi kadariyla,

atik gida konusunda suglulugun garsonlarin iizerindeki etkisini gosteren herhangi bir
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calismaya rastlanmamistir. Caligmanin temel amaci garsonlarin, restoranlarda miisterilerin
biraktig1 atik gidadan dolayr hissettikleri sugluluk duygusunun kesfedilmesi, bu duygu ile
iligkili kavramlarin ortaya konulmasi ve garsonlarin atik gidayi azaltma niyeti iizerinde
sucluluk duygusuna ek olarak atik gida bilgisi, ¢evresel kimlik ve kontrol odagi etkisinin

arastirilmasidir.

3.2 Arastirmanin Onemi

Atik gida, ge¢misten gilinlimiize kadar olan siiregte ¢evresel, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel sorun teskil etmektedir. Ozellikle diinya genelinde insan tiiketimi i¢in hazirlanan
yenilebilir gidalarin biiyiik cogunlugu atik gidaya doniismektedir. Konaklama sektorii ise
olusan bu atik gida miktarinda biiylik bir paya sahiptir. Buna paralel olarak konaklama
sektoriinde olusan atik gidanin artmasinda miisteri davraniglarinin etkisi olduke¢a yiiksektir
(Juvan vd., 2017; Papargyropoulou vd., 2016; Principato vd., 2018; Secondi vd., 2015).
Miisteriler tarafindan olusturulan bu atik gidalarda ise garsonlarin payr olduk¢a onemlidir.
Garsonlarin yapmis olduklari miidahaleler ve atik azaltma cabalari miisterilerin atik gida
davraniglarint etkilemektedir (Hamerman vd., 2018; Olavarria-key vd., 2021; Sirieix vd.,
2017; Yu vd., 2021). Bu calismalarin sadece birkagi konaklama sektoriinde 6nemli rol
oynayici olan garsonlarin, restoranlarda olusan atik gidaya yonelik tutumlarini, niyetlerini ve
davraniglarini arastirmistir (Goh ve Jie, 2019; Luu, 2020). Fakat bu arastirmalarda garsonlarin
atik gidaya yonelik duygulart arastirilmamistir. Bu duygulardan suclulugun atik gida
konusunda diger tiliketici aragtirmalarinda 6nemli bir yordayicist oldugu kanitlanmasina
ragmen suclulugun garsonlarin {izerindeki etkisini gosteren herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir.  Garsonlarin, restoranlarda miisterilerin biraktigi atik gidadan dolay:
hissettikleri sugluluk duygusunun kesfedilmesi, bu duygu ile iliskili kavramlarin ortaya
konulmas1 ve garsonlarin atik giday1 azaltma niyeti iizerinde sugluluk duygusuna ek olarak
atik gida bilgisi, ¢cevresel kimlik ve kontrol odag: etkisinin aragtirilmasiyla konaklama sektorii

literatiiriine ve pazarlama literatiirline katki saglamas1 bakimindan oldukca 6nemlidir.

3.3 Arastirma Yontemi

Mevcut arastirmada iki farkli ¢alisma yiiriitillerek karma aragtirma tasarimindan
yararlanilmistir. 11k olarak nitel bir arastirma olan Calisma 1°de, miisterilerin olusturduklari
atik gidalar nedeniyle garsonlarin hissettikleri sucluluk duygusunun ve bununla iligkili
temalar kesfedilmistir. Nicel bir aragtirma olan Calisma 2’de ise garsonlarin duydugu sugluluk
duygusu, atik gida bilgisi, ¢evresel kimlik ve kontrol odagi degiskenlerinin atik gidayi

azaltma niyetine olan etkisi arastirilmistir.
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3.3.1 Nitel Arastirma

Garsonlarin, miisterilerin restoranlarda olusturdugu atik gida sonucunda duydugu
sucluluk ile bu duygu ile iliskili temalarin kesfi i¢in Calisma 1°de yar1 yapilandirilmisg
miilakat yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Nitel modele gore yiiriitiilen arastirma,
nispeten kesfedilmemis konularla ilgili olarak bireysel goriisleri, algilari ve tutumlar
kesfetmeye odaklanmasi nedeniyle yorumculugun temelidir. (Filimonau vd., 2020: 5).
Dolayisiyla ¢alisma tasarimi, arastirma temalarinin kesfedilmesi ve analiz derinligi a¢isindan

sunmus oldugu esneklik nedeniyle yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi secilmistir (Jones

vd., 2013).

3.3.2 Nicel Arastirma

Calisma 1’de garsonlarin sucluluk duygusu ve bu duygu ile iligkili temalar agiga
cikartlmistir. Calisma 2°de ise atik gida azaltma niyetine yonelik literatiir taramasinin agiga
cikardig iliskiler ile Caligma 1’in sonuglarindan yola ¢ikilarak garsonlarin duydugu sucluluk,
atik gida bilgisi, ¢cevresel kimlik ve kontrol odagi degiskenlerinin atik giday1 azaltma niyetine
olan etkisi arastirilmistir. Calisma 2°de veri toplama araci olarak ¢evrimigi anketten

yararlanilmigtir.
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DORDUNCU BOLUM
CALISMA 1
RESTORANLARDA MUSTERILERIN ATIK GIDA DAVRANISLARI SONUCUNDA
GARSONLARDA OLUSAN SUCLULUK DUYGUSUNUN ARASTIRILMASI

Mevcut ¢aligmanin 1. kisminda miisterilerin olusturduklar1 atik gidalar nedeniyle
garsonlarin hissettikleri su¢luluk duygusu ve bu duygu ile iliskili temalar kesfedilmistir. S6z
konusu sucluluk duygusu ve iliskili temalar detayli bir sekilde analiz edilmistir. Tlgili boliimii
aragtirmanin yontemi, analizi, bulgular1 ve sonuglar izlemektedir. Elde edilen veriler ile

konaklama sektdrii literatiiriine ve pazarlama literatiiriine katki saglanmasi amaglanmaktadir.

4.1 Ana Kiitle ve Orneklemin Belirlenmesi

Bu calisma Avustralya’nin Queensland eyaletinin Gold Coast sehrinde yapilmstir.
Calismanin  orneklemi konaklama sektoriinde garson olarak gorev yapan Kkisilere
odaklanmaktadir. Konaklama sektorii icerisindeki bir¢ok farkli pozisyon ve ¢alisma alan1 goz
onilinde bulunduruldugunda aragtirma 6rneklemi nis bir kitleye odaklanmaktadir. S6z konusu
nis kitleye ulagsmak amaciyla kartopu Ornekleme yontemi se¢ilmis olup baska garsonlara
ulagsmak nispeten daha kolay hale getirilmistir. Dolayisiyla her miilakat sonunda katilimeilarin
tavsiyelerine gore diger kisilere ulasilmistir. Kartopu 6rnekleme yonteminin avantajlarin yani
sira kisitlarida bulunmaktadir. Diger katilimcilara tavsiye yoluyla ulagilmasi 6rneklemin kolay
genellenmesine ve kisithi bir grubu temsil etmesine neden olmaktadir (Yetkin Ozbiik vd.,
2021: 3). Ulagilan garsonlarin katkilari ile oérneklem genisletilmistir. Kartopu 6rnekleme ile
genisletilen drneklem sayis1 14 olup goriismeler yiiz ylize olarak gerceklestirilmistir. Yapilan
yeni gorlismeler sonucunda yeni yapilara ulasilmamis, 14. goriisme ile veri doygunluguna
ulagilmistir. Literatiire gore 10-30 gorlismeler normal doygunluk olarak kabul edilmektedir

(Thomson, 2010 aktaran Marshall vd., 2013).

4.2 Veri Toplama Yontemi

Veriler, arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen veri toplama yontemi olan yar1
yapilandirilmis miilakat tekniginden faydalanilarak, konuya yonelik belirlenen 6rneklemden
secilen kisilerle goriiserek elde edilmistir. Yart yapilandirilmis miilakat yOnteminin
yapilabilmesi i¢in Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu
tarafindan 468 karar sayisi ile onay alinmistir. Nitel arastirmalar, insanlarla dogrudan

konusarak ve onlarin davraniglarin1 gozlemleyerek elde edilen bilgiler nitel aragtirmalarin en
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tipik ozelligidir (Creswell, 2009: 175). Dolayisiyla katilimcilar kendi anlatim yapilar1 ve
sozciikleri kullanarak konugmaya tesvik edilerek goriismeler yapilmistir (Creswell ve
Creswell, 2018). Veri toplama siireci Ekim 2021 ve Kasim 2021 aylar1 arasinda
gerceklestirilmis olup katilimcilarin calistiklart restoranlarda sessiz bir ortamda yiiz yiize
gerceklestirilmistir. Miilakata katilim icin hicbir tesvik verilmemistir. Miilakatlara
baslamadan Once calismanin amaci hakkinda katilimcilara bilgi verilmis ve elde edilen
bilgilerin s6z konusu akademik calisma disinda hi¢bir amag icin kullanilmayacagi, kisisel
verilerin sakli kalacagi konusunda bilgilendirilmis ve goriigmenin kayda alimmasi i¢in gerekli
izinler alinmistir. Miilakat sorularimin dogru ya da yanlis bir cevabinin olmadigi, sadece
deneyim, duygu ve diisiincelerini anlama amaci barindirdigt vurgulanmistir. Gilivenirliligi ve
dogrulugu korumak icin ses kaydina alinan goriismeler, gériismenin yapildig: giin transkripte
dokiilmiistiir. Goriisme siirecince tlim yanitlar goniilliiliikk esasina gore gerceklesmis olup
katilimcilara kimlik ve igerik gizliligi giivencesi verilmistir. Ayrica katilimcilar herhangi bir
soruyu cevaplandirmama ve goriismeyi istedikleri noktada sonlandirabilme haklar1 oldugunu
bikerek goriismeye basladilar. Toplanan veriler dykiisel analiz yontemi kullanilarak analiz

edilmisgtir.

4.3 Miilakat Formunun Hazirlanmasi

Miilakat soru formlar1 konaklama sektorii iizerine yapilan ¢aligmalarin incelenmesi
sonucunda hazirlanmigtir. Yar1 yapilandirilmig goriisme sorulari Ek-1’de gosterildigi gibi,
katilmecilarin atik gidalarla ilgili bilgilerine ve anlayislarina, garson rollerinin anlasilmasi,
atik giday1r azaltma stratejileri, atik gida ile ilgili deneyimledikleri hisler ve duygularin
anlagilmasina odaklanmistir. Bununla baglantili olarak miilakat tartisilan konu hakkinda
esneklik saglamak adina agik uc¢lu sorular hazirlanmistir (Charlebois vd., 2015: 283). Bu
sorular konaklama sektoriiyle ilgili literatlir kaynaklarinda yer alan bilgilerin yani sira, yari
yapilandirilmis miilakat yontemi ile yiiriitilmiis olan kaynaklardan da yararlanilarak
caligmanin miilakat formu olusturulmustur (Okumus vd., 2020; Pirani ve Arafat, 2015; Sirieix

vd., 2017).

4.4 Verilerin Analizi

Yapilan yeni goriismeler sonucunda yeni yapilara ulasilmamis, 14. goriisme ile veri
doygunluguna ulasilmistir. Boylece 14 katilimcidan alinan cevaplar ile veriler analiz
edilmistir. Toplamda 5 saat 55 dakika 86 saniye siiren 14 goriisme sonucu 40 sayfalik

transkript analiz edilmistir. Orneklem grubu Isvigre, Brezilya, Filipinler, Avustralya,



42

Macaristan, Fransa, Tiirkiye ve Japonya olmak iizere 8 farkli iilke vatandaslarindan
olusmaktadir. Orneklemi olusturan kisilerden 9’u kadin, 5°i erkek olan ve yas aralig1 18-40
aras1 katilimcilardan olusmaktadir (Tablo 2). Kadin katilimeilarin fazla olmasinin sebebi
Avustralya’da c¢alisanlarin cinsiyet dagilimi ile iligkilendirilebilir. Avustralya Istihdam
Departmani (2014)’deki rapora gore konaklama sektortii is giiclinlin %55 kadin ve %45 erkek
calisanlardan olustugunu bildirmistir. Bu katilimcilardan 7°si liikks restoran, 5’1 siradan
restoran, 1’1 Kafe Bar ve diger 1 kisi ise Kafe tarzi restoranlarda ¢alismaktadirlar. Ayrica
katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de detayli olarak gosterilmistir.

Miilakatlar Ingilizce yapilmis olup Tiirkge olarak transkribe edilmistir. Veriler dykiisel
analiz yontemi ile analiz edilmis ve temalar belirlenmistir. Oykiisel analiz, insanlarin diinyay:
deneyimleme bigimleri, anlattiklar1 hikayeler ve bu hikayeleri anlatirken kullandiklar1 dili
dikkate alarak verileri yorumlamaktadir (Merriam, 2018: 192-193). Gorlismeler sonucunda
ortaya ¢ikan yapilar tablosu ve temalar miisteriler tarafindan olusan atik gidadan dolay1
garsonlarin duyduklar1 su¢lulugun nedenlerini gosteren faktorler atik gida literatiirine katkilar

saglamistir.

Tablo 4.1 Katilimeilarin Profili

Dogdugu . . Restoran . Suclu Goriisme
Katil - t Y P D
atihmel Dlke Cinsiye as ozisyon Tiirii eneyim .. tme Siiresi
. . Liiks
Alice Isvigre Kadin 24 Garson 2yl - 20:31
Restoran
Anne Filipinler Kadin 40 Garson Restoran S5yil + 24:41
Elle Tiirkiye Kadin 27 Garson Kafe 3yl + 23:56
Jordi Brezilya Kadin 24 Garson Restoran 1 yil - 21:49
Liiks
+ .
Danay Japonya Kadin 33 Garson Restoran 2 yil 24:05
Lela Avustralya Kadin 18 Garson Restoran 3yl + 20:11
Jelyn Filipinler Kadin 27 Garson Restoran 3yl + 24:11
Dan Avustralya Erkek 26 Garson Liks 2 yil + 26:59
Restoran
. Liiks
Bruna Brezilya Kadin 36 Sef Garson 6 yil + 20:27
Restoran
Mii Tiirki Kad 31 SefG Liks 10 yil + 20:01
ige irkiye adin efGarson o ioran y1 :
. Liiks
Orzo Macaristan Erkek 33 Sef Garson 15yl + 32:32
Restoran
Cesar Brezilya Erkek 30 Sef Garson Kafe Bar 6 yil - 26:53
Cuban Fransa Erkek 32 Sef Garson Liks 10 y1l - 26:08
Restoran
. o Liiks
Fatih Tiirkiye Erkek 34 Sef Garson 16 yil - 23:01

Restoran




4.5 Bulgular

Misterilerin  olusturdugu atik gidadan dolay1

garsonlarin  duydugu
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sucluluk

durumlarinin arastirilmasi: amaciyla yapilmig mevcut ¢aligmada katilimcilarin 9’u kendisini

suclu hissetmistir (Tablo 2). Yar1 yapilandirilmis gériismelerin analizi sonucunda garsonlarin

hissettigi olumlu-olumsuz sugluluk duygusunu agiklayan veya etkileyen toplamda 58 adet

yap1 bulunmustur.

Tablo 4.2 Garsonlarin Hissettigi Olumlu-Olumsuz Sugluluk Duygusunu Aciklayan Yapilar Tablosu

Alice

Anne

:

Elle

Jordi

Danay

Lela

Jelyn

Dan

Bruna

Miige

Orzo

Cesar

Cuban

Fatih

Kiiltiir

*

*

*

Gegmis Davranisg

Etnik koken

Garson sorumlulugu

Paket servis

Porsiyon hakkinda bilgi

Siparis Y Onetimi

Geri Bildirim

Garson Etkisi

| X k| | %

Miisteri Bilinglendirme

Egitim

Tecriibe

| k| k| %

Yonetimsel Sorunlar

Satig Politikas1

Yonetimin Bakis Agist

Umursamamazlik

Paket Servis Politikas1

Porsiyon Biiyiikliigii Kontrol
Eksikligi

Mutfak Ekibinin Sorumlulugu

[letisimsizlik

Bilgi Eksikligi

Hazirlik Asamast

Siparis Plan1

Rezervasyona Gore Hazirlik

Duygular

Sugluluk

Uzgiin

Ac1

Depresif

Nefret

Rahatsizlik Hissi

Memmuniyetsizlik

Basa ¢ikmak
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Alice
Anne
Anne
Elle
Jordi
Danay
Lela
Jelyn
Dan
Bruna
Miige
Orzo
Cesar
Cuban
Fatih

Kendini sorgulama

Gelecek endisesi

Miisteri kaynakli

Porsiyon biiyiikliigii

Fazla Siparis

Yemek Tad1

| | k| o

Alim giicii

Tiiketici Farkindalig:
Atik azaltma
Israftan kaginmak

*
| | k| o
*

Atik ayirmak

Paylagmak
Sektorel etki *
Dini etken
Ulke Karsilastirmak * %*
Kovid etkisi
Atiklarin degerlendirilme zorlugu *

B | H| *
*
*
*

Sosyal medya etkisi

Sorumluluk almama *

Miisteri memnuniyeti
Miisterilerin sorumlulugu
Atiklar1 degerlendirmek

Ment Planlama

Cevresel etki

Go6zii a¢ olmak

Bu yapilar katilimeilarin ¢ogunlugu tarafindan siklikla tekrarlanan ve katilimcilarin
yogun olarak dile getirilmesi goz Oniinde bulundurulmus, literatiiriin de isaret etti§i ana
egilimler altinda gruplandirilarak 10’a indirgenmistir. S6z konusu yapilar Sekil 5°de

incelenmistir.
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Yonetimsel

Sorunlar

Mutfak

Garson
Sorumlulugu

Sorumlulugu

Misterilerin
atik
davranislari

Cevresel Etki

Geri
Donlsim

Musteri
Sorumlulugu

Sekil 4.1 Katihmcilarin Hissettigi Sucluluk Duygusu ile iliskili Temalar

4.5.1 Miisterilerin Olusturdugu Atik Gida Sebepleri

Atik gida literatiiriinde de incelendigi lizere miisteriler, restoranlarda olusan atik gida
miktarindaki en biiyiikk basrol olarak goriilmektedir (Aamir vd., 2018; Okumus, 2019;
Principato vd., 2018). S6z konusu miisteri etkisi garsonlara gore de restoranlarda olusan atik
gida miktarinda oldukga yiiksek bir paya sahiptir. Farkli tecriibe ve yas gruplarindan olusan
katilimcilar, galistiklar: restoranlarin herhangi bir boliimiinde olusan diger atik gida miktarina
gore misteriler tarafindan gerceklestirilen atik gida miktar1 daha fazla oldugunu dile
getirmislerdir.

“Atik gida ile ilgili her hafta bir rapor tutuyoruz. Bu raporlara gore en ¢ok atik
miktart miisterilerin tabaklarinda biraktiklar: atiklardan olusuyor.” (Fatih, 34)

S6z konusu gozlemin, garsonlarin restoranlarda yliriitiilen diger tiim servislere hakim
olmalar1 sonucunda yapilmis olmasi degerli bir yorum olarak goriilmektedir. Miisteriler
tarafindan olusuturulan atik gidanin sebepleri; porsiyon biiyiikliigii, ihtiya¢ fazlasi verilen
siparisler, yemegin tadi, alim giicii ve yonetim stratejileri olarak dile getirilmistir.

“Olusan atik gidanmin sebeplerinden biri kesinlikle porsiyon biiyiikliigii. Ciinkii
porsiyonla alakali ekstra secenegin olmayisimin etkisi var. Herkese uymayan bir standart
var.” (Elle, 28)

Atik gidanin sebeplerinden biri olarak gdsterilen porsiyon biiyiikliigli ayn1 zamanda
yonetimsel bir stratejidir. Bu stratejinin atik gida olusumu ve garson etkisi lizerindeki etkileri

yonetimsel sorunlar basligi altinda incelenmistir.
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Miisterilerin atik gida miktarlarimi etkileyen ikinci en biiylik faktor, ihtiyag fazlasi
olarak verilen siparislerdir:

“Insanlarin her seyi satin alabilirimi géstermek icin fazla verdikleri siparisler ve
yivemeyecekleri kesin.” (Lela, 18)

“Miisterilerin ¢ogunlugu ana yemekleri bitmeden hemen tatli siparigi veriyorlar.
Biliyorum ki yiyemeyecekler ama insanlarin gézii a¢ oldugu i¢in umursamiyorlar.” (Danay,
33)

Bu durum miisterilerin sorumsuz davraniglarindan dolayr garsonlarin duydugu
rahatsizlig1 agikca gdostermektedir. Miisterilerin ihtiyaclarindan daha fazlasini siparisg
vermelerinin atik gida olusumuna dogrudan sebep olmasi literatiir ¢iktilariyla kesigirken
(Juvan vd., 2018: 4; Papargyropoulou vd., 2016: 4; Stockli vd., 2018) bu eylemi satin alim
giicliyle bagdastiran katilimcinin diisiinceleri, miisterilerin asir1 siparis vermelerinin egoizim
faktoriinden kaynaklandigi (Yu vd., 2021: 7) sonucu ile benzerlik gostermektedir. Garsonlar
alim giicli yliksek olan “zengin” miisterilerin daha fazla siparis verdiklerini diistinmektedirler.
Bu durum sosyo-ekonomik statiisii yiiksek kisilerin atik gida olusturma olasiliginin yiiksek
oldugu evsel atik gidalar1 aragtirmalartyla da tutarlidir (Principato vd., 2015; Secondi vd.,
2015). Son olarak sunulan yemegin tadinin miisteri tarafindan begenilip begenilmemesi atik
olusumunun bir sebebi olarak dile getirilmistir:

“Bos tabaklart almak i¢in masaya gittigimde yemegini bitirmeyen bir miisteriye
tabaktaki atigin nedenini sordugumda yemegin tadini begenmedigini soyledi. Hemen
ardindan aa ¢ok oziir dilerim bunun 6demesini sizden almayacagim ve sikayetinizi bas sef ile
paylasacagim isterseniz size yeni bir yemek getirebilirim dedigimde hemen kabul ediyorlar ve
veni yemegini yiyor digeri ise ¢ope atiliyor.” (Elle, 28)

S6z konusu sebeplerin miisteri, mutfak ya da restoran yonetimi temelli olmasi
garsonlarin sucluluk duygusunu dogrudan etkilemektedir. Ozellikle miidahale alanlarmin
disinda kaldigina inandiklar1 atik sebepleri konusunda garsonlar sucluluk hissetmediklerini

clinkii ellerinden gelen bir sey olmadigini dile getirmislerdir.

4.5.2 Yonetimsel Stratejiler

Isletme stratejileri; restoran maliyetleri, cevresel sorunlar, siirdiiriilebilirlik gibi atik
gida olusumunu dogrudan etkileyen nemli bir konuma sahiptir. isletme sahiplerinin atik gida
hakkindaki diisiince ve tutumlar1 bu stratejileri ve dolayisiyla atik gida miktarini
etkilemektedir. Yapilan goriigmelerde yonetimsel sorunlar; yOnetimin bakis agisi, satig ve

paket servis politikas1 ve porsiyon biiyiikliigii kontrol eksikligi olarak gdsterilmistir.
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Sunulan porsiyonlarin biiyiikliigii izerindeki garsonlarin kontrol eksikligi su sekilde
dile getirilmistir:

“Tabak boyutunun biiyiikliigii hakkinda mutfak ekibiyle konustugumda beni dikkate almayip,
vriiniin ucuz olmasi ve biiyiik porsiyonlarin miisteri memnuniyeti agisindan iyi goriindiigiinii
soylediler.” (Elle, 28)

“Ust yénetimle yaptigimiz toplantilarda porsiyon hakkinda konusuyoruz fakat az olacagina
¢ok olsun diyorlar maalesef.” (Fatih, 34)

Restoran yonetimi tarafindan verilen bu kararlardaki garsonlarin miidahale eksikligi
ancak garsonlarin miisterileri porsiyon biiyiikliigii hakkinda bilgilendirmeleri ile telafi
edilebilir. Bir diger telafi edici yontem olan kalan gidalarin paket servisi olarak miisteriye
sunulmasinin yine yonetim stratejileri tarafindan engellenebilmektedir:

“Calistigim restoranin baska bir subesinde uyguladigimiz yemek pisirme metodlarindan
dolayt et kurutma, ¢ig balik ve az pisirilmis et sundugumuz icin miisterilerin eve gétiirmesine izin
vermiyoruz. Ciinkii miigteri bunu eve gétiirdiigii zaman dogru kosullarda saklamadiginda tekrar
pisirdiginde zehirlenme gibi olaylarla karsilasabilir.” (Fatih, 34)

Paket servisi sunulmamasi gida giivenligi sorunu teskil ettigi ve hijyen kosullarim
karsilamadig1 gerekgesiyle paket servisi sunulmamasina dair verilen kararlarin atik gidaya
sebep oldugunu gostermektedir (Goh ve Jie, 2019; Kasavan vd., 2019: 74; Principato vd.,
2018). Yine de is yeri sahipleri ya da yoneticilerinin bu kararlar1 her zaman hijyen hassasiyeti
cercevesinde alinmamaktadir:

“Olusan atiklar hakkinda birkag kez restoran sahibi ile konustum ve atiklarla ilgili
tavsiyelerde bulundum fakat beni ¢ok dikkate almadilar. Yine aym kisi miisterilerden kalan
artiklart daha sonra yemek icin mutfakta bir kosede toplamaya ¢alistyorduk birka¢ defa
patron goriip direkt ¢cope atmist1”. (Danay, 33)

Gerek fazla gidanin birakilmasina sebep olunmasi gerek kalan gidanin
degerlendirilmesinde dogru stratejilerin belirlenmemesi sebebiyle yonetim stratejilerinin atik

gida olusumundaki etkileri bu sekilde dile getirilmistir.

4.5.3 Mutfak Ekibinin Sorumlulugu

Konaklama sektoriinde olusan atik gidanin en biiyiik nedenlerinden bir digeri ise
mutfaklarda olusan atik gidalardir. Ozellikle yemegin hazirlanma asamasi, pisirilmesi ve
servis edilmesi esnasinda biiyiik oranda atik meydana gelmektedir. Yapilan goriismelerin
hemen hemen hepsinde mutfak ekibinin sorumluluklarina ve dikkat edilmesi gereken
noktalara vurgu yapilmistir. Bunlar arasinda hazirlik asamasi atiklari, siparis yonetimi, bilgi

eksikligi ve iletisimsizlik kavramlar1 6ne ¢ikmistir.
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Mutfak ekibinin asir1 siparis vermesi ve fazla siparislerin kullanilamadan atiga
doniismesi restoranlardaki atik miktarini arttirmaktadir. Ozellikle verilen siparislerin mevcut
rezervasyon ve haftalik beklenilen miisteri tahminlerine dayali olarak verilmesi garsonlar
tarafindan uygulanan ve Onerilen stratejiler arasindadir. Literatiiriin de vurguladig: iizere
miisteri taleplerinin dogru tahmininin yapilamamasi fazla siparis verilmesine yol agmakta,
verilen fazla siparisler ise zamaninda kullanilamadan gida giivenliginden kaynakli olarak
atiga doniismektedir (Charlebois vd., 2015; Garrone vd., 2014: 136; Heikkild vd., 2016: 4;
Okumus, 2019). Bir diger fazla siparis verilmesinin nedeni ise satis kaygisidir. Literatiiriin
%30 (Bharucha, 2018) ve hatta fazlas1 olarak dile getirdigi (Papargyropoulou vd., 2016)
hazirlik orani beklenen talep ile bulugsmadiginda gida, atiga dontismektedir.

Sefler daha fazla satis yapmak istedikleri i¢in daha fazla hazirlik yapiyorlar fakat isler
hesapladiklar: gibi olmayip tersi oldugunda hazirlanan her sey ¢ope gidiyor.” (Alice, 25)

Bunun bir sonucu olarak mutfak calisanlarinin artiklarin degerlendirilmesi konusunda
bilgisiz olduklari, ¢ogu kullanilabilecek iiriinlerin kullanilamadan atildig1 garsonlar tarafindan
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla ag¢ilarin yemek yapma becerisi ve egitim faktoriiniin 6nemi
atik gida olusumunda olduk¢a 6nenmli goriilmektedir. Katilimcilar ag¢ilarin eksikliklerini su
sekilde dile getirmislerdir:

“Mesela bizde ekmek en cok kullanilan tiriindiir. Ekmeklerin bas kismi ve son kismi
kiiciik oldugu icin kullanilmiyor ve hepsi ¢ope gidiyor. Hi¢birini geri doniistiirmek igin
ugrasmiyorlar.” (Elle, 28)

“Fazla kullanmilmayan iiriinlerin ya da yemeklerin hazirlanirken atildigini goriiyorum.
Daha bozulmamis hi¢ kullanilmamis mesela biberin ¢ok biiyiik bir kismi ¢ope atildigim
gortiyorum.” (Bruna, 36)

Dolayistyla mutfak c¢aliganlar1 tarafindan miisteri talep tahminlerinin dogru
yapilmamasi sonucunda fazla hazirlik yapilmasi, bu hazirlik i¢in verilen fazla siparislerin
kullanilamadan atiga doniligsmesi, kullanilabilecek iiriinlerin bilgi eksikligi ve duyarsizliktan
kaynakli olarak atik haline gelmesi mutfak kisminda olusan atiklarin artma sebepleridir.

Fakat bu durum liiks restoranlarda ¢ok daha farkli yonetilmektedir. Liiks restoran
caligsanlarina gore hazirlik agsamasinda gerceklesen artiklarin her birinin tek tek kullanildigini,
kalan artiklardan kesinlikle baska iiriinler elde etmeye calistiklarin1 vurgulamislardir. Soyle
ki,

“Her seyin her parcasini kullaniyoruz. Kalan her sey personeli igin, ¢orba veya sos

icin kullanilmaktadir.” (Orzo, 33)
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“Biz gsirket olarak minimumda tutmaya ¢alisiyoruz. Mesela patlican soyuyorsak
kabugunu da baska seyde kullanmaya calisiyoruz.” (Fatih, 34)

Bu durum liikks restoran calisanlarinin daha deneyimli ve egitimli olmasi, tedarik
edilen yiyecek bilesenlerinin kalite ve dogal olarak maliyetlerinin daha yiliksek olmas1 veya
atik gida konusunda farkindaliklarinin diger restoranlara gore yiliksek oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Calismanin bu ¢iktilarindan yola ¢ikarak, mutfak calisanlarinin egitim ve becerileri,
atik konusundaki farkindaliklar1 atik gidanin azaltilmasinda etkili olan faktorler olarak

goriilmektedir.

4.5.4 Garsonlarin Sorumlulugu

Bu boliimde garsonlarin atik gida olusumundaki etki ve hareket alanlar1 hakkindaki
ciktilar1 sunulmaktadir. Beklendigi gibi garsonlar, restoranlarda olusan atik giday: etkilemede
oldukga kilit bir rol oynamaktadir. Miisterilerin restorana girisinden servis bitimine kadarki
siiregte yiizyiize iletisimde bulunan garsonlar, tiiketici davranisina dogrudan etki edebilen bir
rol oynamaktadir. Bununla paralel olarak katilimcilarin %92’si miisterilerin olusturdugu atik
gidalarda sorumluluklarinin farkindalardi. Ornegin katilimcilarin gogunlugu miisterileri
porsiyonlar hakkinda bilgilendirdiklerini ve miisterilerin verdikleri fazla siparisler
dogrultusunda miisterileri uyardiklarini belirtmislerdir. Bu bulgu, garson miidahalelerinin
miisterilerin asir1 siparis verme davranisi lizerinde etkisi oldugu sonucuyla benzerdir (Yu vd.,
2021: 8).

Bir katilimer roliiniin 6nemini “Biz ¢alisanlar olarak porsiyon hakkinda veya
verdikleri siparis hakkinda onerilerde bulunabiliviz. Ciinkii biz ne kadar ¢ok gidanin ¢ope
gittigini bilen kisiler olarak bu sorulari sorabilecegimizi ve onerilerde bulunabilecegimizi
diigiiniiyorum ”(Danay, 36) seklinde dile getirmistir.

Miisterilerin porsiyon hakkinda bilgilendirilmesi, miisterinin meniide bulunan igerikler
hakkinda fikir sahibi olmasi siparis davranisini etikleyebilmektedir. Bu bulgular literatiirde
yapilmis olan garsonlarin miisterilere yarim veya kiiciik porsiyon segenekleri sunarak
miisterilerin yiyebilecekleri kadar yemek servis etmelerinin atik gida miktarimi azaltmada
onemli olabilecegi sonuclariyla dogrulanmaktadir (Mabaso ve Hewson, 2018: 12; Sirieix vd.,
2017: 157). S6z konusu siparis kontrolii yapmak sef garsonlara gore tecriibeyle sabit
iligkilidir. Ciinkli tecriibe sahibi garsonlarin miisterilere dogru miktarda yemek tayin
edebilecekleri ve miisteriye daha 1iyi bilgilendirme yapabilecekleri diigiincesini

savunmaktadirlar. Garson, miisteri profillerini hizlica anlayabilir, kimin hangi yemege ne
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kadar ihtiyac1 var hesaplayabilir. Oyle ki goriismeye katilan yonetici garsonlar tecriibeli
kisilerin miisterilere dogru miktarda yemek tayin edebileceklerini ve miisteriye daha iyi
bilgilendirme yapabilecekleri dolayisiyla siparis miktarlarin1  etkileyebileceklerini
savunmaktadirlar. Ornegin yonetici garsonlardan biri su sozleri dile getirmistir:

“Masayr okumak diye birsey vardir cinsiyete gére veya aile olup olmamaya gére garsonlar
¢ok rahat siparis yonetimi yapabilir.” (Fatih, 34)

Cinsiyete gdre ayirmalarinin sebebini ise kadinlarin erkeklere oranla daha az yemek
yemesi ve daha az atik gida olusturmasi olarak agiklamistir. Miisteri deneyiminde ve atik
olusumunda garsonlarin yaptiklar1 bu miidahalelerin temelinde tecriibe kavrami mevcut
caligmanin orijinal bir ¢iktisidir. Miisterilerin olusturdugu atik gidadaki garson etkisine dair
inceledigimiz literatiirde tecriibe vurgusuna rastlanmamustir.

Yonetimin satig politikas: ile garsonlar iizderinde baski olusturmamasi miisterilerin
siparis yonetiminin yapilmasinda psikolojik bir rahathik saglamaktadir. Siparis alma
asamasinda gerektigi yerde miisteriyi durdurabilen garsonlar igverenlerinin fazla satis yapmak
gibi bir baski uygulamadiklarini 6zellikle belirtmislerdir:

“Miisterilerin fazla siparis vermesi durumunda kesinlikle uyariyyoruz ve kesinlikle
fazla siparisin restoran icin satis olur kar olur diye diigiinmiiyoruz. Onemli olan keyifli
deneyim yasatabilmemiz” (Miige, 31)

“Ekstra para kazanmak icin yemek satmiyoruz aksine béyle uyardigimiz da ise
miisterilerden tebrik altyoruz” (Bruna, 36)

Siparis yonetimi agamasindan sonra atik gidayr onleme eylemi olarak katilimcilar
miisterileri her zaman paket servisi almaya yonlendirdiklerini belirtmislerdir. Miisterinin
tabaginda artik géren garsonlarin ¢ogu miisteriye tabaklarinda kalan artiklar1 paket yaptirmak
isteyip istemediklerini sorduklarini ve ¢ogu zaman aldiklar1 cevabin ise hayir oldugunu
belirtmislerdir. Bunun sebeplerini ise, miisterilerin ¢ok doyduklari, yemegin tadini
begenmedikleri  ve miisterilerin atik gida hakkinda sorumsuz olduklarindan dolay1
kaynaklandig1 seklinde siralamiglardir. Bir katilime1 miisteriyle arasindaki diyalogu su sekilde
dile getirmistir:

“Bos tabaklart almak i¢in masaya gittigimde yemegini bitirmeyen bir miisteriye
tabaktaki atigin nedenini sordugumda yemegin tadini begenmedigini soyledi. Hemen
ardindan aa ¢ok oziir dilerim bunun 6demesini sizden almayacagim ve sikayetinizi bas sef ile
paylasacagim isterseniz size yeni bir yemek getirebilirim dedigimde hemen kabul ediyorlar ve
veni yemegini yiyor digeri ise ¢ope atiliyor.” (Elle, 28)

Gorildiigii gibi yemegin tadindan kaynakli olusan atiklarda miisterilerin bu durumu

bir atik olarak degil para kaybi olarak gérmesi atik gida davraniginda bilingsiz ve duyarsiz
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miisteri davranigi (Filimonau ve De Coteau, 2019; Filimonau ve Krivcova, 2017; Lusk ve

Ellison, 2013) olarak yorumlanmaktadir.

4.5.5 Sucluluk

Calisma c¢iktilarinin  bu boliimiine kadar miisteri, yoOnetim ve mutfak ekibi
perspektifinden atik gida olugumunun etkenleri ve nedenleri sunulmustur. Tim bu
bilesenlerin garson eylemlerine ve dolayisiyla atik gida olusumu sonrasinda ortaya ¢ikacak
duygularina etkisi bulunmaktadir. Restoranlarda miisteriler tarafindan olusturulan atik gida
iizerinde garsonlarin sucluluk duygusunun arastirildigi bu calismada miilakata katilanlarin
cogunlugu olusan atik gidadan dolayr kendilerini su¢lu hissetmislerdir. Buna ragmen
katilimcilarin tamami olusan atik gida iizerinde olumsuz duygular (iizgiin, aci, depresyon,
nefret, rahatsizlik, memnuniyetsiz, kendini sorgulama) hissettiklerini bildirmislerdir. Sugluluk
duygusunu besleyen en biiyiik etki olarak “sorumluluk” kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Atik gida
olusumunda sebep ve karar vericilerin miisteri, mutfak ve yonetim ekibinin olduguna inanan
garsonlar sucluluk hissetmemektedir. Ozellikle hareket alanlarmin kisith oldugunu diisiinen
ve ellerinden geleni yapsalar dahi bir degisiklik yaratabileceklerine inanmayan calisanlar
sorumluluk ve bunun sonucu olarak su¢lulugu da kendilerinde bulmamuslardir.

“Tabi ki hosumuza gitmiyor. Binlerce a¢ insan var. Fakat kendimi suglu
hissetmiyorum. Ciinkii biliyorumki ben yeteri kadar yemek almasini tavsiye etmisimdir ama
bazen miisteriye ¢ok siparis vermeye devam ediyor. Giden yemege iiziiliiyorum evet ama
atiktan dolayr kendimi suglu hissetmiyorum.” (Cuban, 32)

“Suclu hissetmiyorum ¢tinkii biliyorum ki bu benim hatam degil. Bence buranun
kiiltiiriinden kaynakli her ¢calistigim yerde boyle bu benim problemim degil. Onlarin umrunda
degil ¢iinkii zengin bir iilke zenginler. Yapabildigimce degistirmeye ¢alistyorum ve ama benim
hatam olmadigt i¢in suglu hissetmiyorum. Miisteriler ne kadar siparis verdiklerini biliyorlar
ve bunu her zaman yapiyorlar. Onlarin umrunda degil bizim onlara tavsiye verip
vermedigimiz.” (Jordana, 24)

Bunun aksine tiim bu etkenlere ragmen miisteri tabaginda atik gordiiglinde hissedilen
suclulugu etkileyen bir ¢ok kaynak ortaya cikarilmistir. Cevresel endise garsonlarin suglu
hissetmesinin en 6nemli kaynaklarindan biridir. Bu sucluluk duygular1 katilimcilar tarafindan
su sekilde dile getirilmistir.

“Atik gida konusunda gelecege yonelik endiselerim gittikce c¢ogaliyor, iklim

degisikligini nasil etkileyecegini, gida kitliginin nasil bir hal alacagini ve insanlarin ne hale



52

gelecegini merak ediyorum. Yeterli yiyecek yokken neden bosa harcadigimizi merak ediyorum
o ylizden kendimi ¢ok suglu hissediyorum.” (Lela, 18)

Garsonlarin bu hisleri, insanlarin ¢evre yanlist1 davraniglarda bulunmadiklarini
farkettiklerinde kendilerini su¢lu duymalari ile agiklanmaktadir (Lacasse, 2016: 157).

Suglu hissetmelerine sebep olan bir diger ana etken ise kiiltiirdiir. S6z konusu ana
etken altinda aileden gelen aligkanliklar, ge¢gmis davranis, etnik kdken ve dini etkiler yer
almaktadir. Bir ¢ok farklh kiiltiir ve iilkeden olusturulmus orneklemdeki katilimcilarin
kendilerine 6zgii inanig, aliskanlik ve degerlere sahip olmalar1 veri toplama asamasinin
basindaki beklentilerden biriydi. Yine de bu farkli inaniglarin ortak sonuglari sugluluga etki
etmistir. Boylelikle kiiltiirel arka planin, tiiketicilerin kiiltiirel degerlerine ve normlarina gore
atik gida konusunu nasil algiladiklarini etkileyebilecegini vurgulayan diger c¢alismalarla
benzerdir (Filimonau ve De Coteau, 2019: 239; Heikkild vd., 2016: 5). Katilimcilardan biri
“Genis bir ailede biiyiidiim ve her aksam yemek masasina oturdugumuzda yemegimizi
bitirmeden masadan kalkamazdik.” diyerek yemek kiiltiirine vurguda bulunmustur. Bu
durum, atik gidanin gen¢ yasta aile tarafindan asilanan bir aile degeri oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla ailenin rolii, atik gida davraniglarinda basvurulan bir referans
grubudur (Goh ve Jie, 2019: 132). Bir diger kiiltiirel etki ise dindir:

“Ne zaman yemeklerin ¢ope atildigini gorsem iiziiliiyorum ve Tanridan oziir
diliyorum. Digarida ve kendi iilkemde ¢ok evsiz oldugunu ve yemek bulamadiklarini biliyorum
bu yiizden su¢lu hissediyorum” (Anne, 40)

Bu katilimcinin da dile getirdigi gibi alim giicii ve gidaya ulasmadaki esitsizlik atik
gidaya olan bakis acilarini etkilemektedir. Bu ¢ikti, atik gidaya karsi duyulan suglulugun bazi
iilkelerin yasadig1 kitlik ve aclikla iligkilendirilen Pearson ve Perera (2018) calisma
sonuglartyla desteklenmektedir. Ozellikle alim giicii diisiik iilkelerden gelen garsonlar
Avustralya’da olusturulan atik gidayr maddi sikintilar yasanmamasma baglamislardir.
Miisterilerin gidaya ulasimda giicliik ¢eken insanlar1 siklikla gérmemeleri sebebiyle bu atig1
yaparken suc¢luluk hissetmediklerine inanmaktadirlar.

“Cok iizgiin hissediyorum. Ulkemde ii¢ 6giin yemek alacak parasi olmayan insanlarin
oldugunu biliyorum. Ama buna ragmen miisteriler ¢ok fazla atik olusturuyor bu yiizden ¢ok
suglu hissediyorum.” (Jelyn, 27)

Bir diger yandan atik giday1 azaltmaya yonelik eylemde bulunan garson miisteri
tarafinda ayn1 6zeni gormese dahi sugluluk hissederek kendini sorgulamistir:

“Kesinlikle suclu hissediyorum. Ozellikle paket servis almadiklar: zaman daha iyi mi

actklama yapsaydim daha mi iyi anlatsaydim diye diistiniiyorum.. Bazen miisteri ¢ok ag¢
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olarak geldigini fakat yemek biraktigini, doydugunu paket servis sordugumda haywr dediginde
tiziicti oluyor.” (Bruna, 36)

“Yemegin tadini begenmediginden dolay1 atik olusmugsa ve paket servis sormamigsam
uyarida bulunmamigsam suglu hissederim.” (Miige, 31)

Son olarak katilimcilarin geri doniisim uygulamasi olarak atiklari ayirdiklarindan
bahsetmisler ve kalan artiklarin hayir kurumlarma ve ihtiya¢ sahiplerine verilebilecegi
onerisinde bulunmusglardir. Ayrica miisteri tabak artiklarinin tekrar degerlendirilmesinin zor
oldugunu ve bu durumun Kovid-19 etkisiyle daha da zorlastigini dile getirmislerdir.

Calisma ¢iktilar1 miisterilerin olusturdugu atik gida iizerindeki garsonlarin sugluluk
duygusunu incelemis, baz1 kesfedici ¢iktilar sunmustur. Bu ¢iktilar 1s181inda sucluluk hissinin
cevresel endise ve kiiltiirel bilesenlerden olumlu yonde etkilendigi saptanmistir. Atik gida
olusumu asamasinin karmagiklig1 ve birgcok faktor tarafindan etkilenmesi garsonlarin sucluluk
duygusundan kurtulmasina yardimeir olmaktadir. Yine de sektdre uzun siiredir ¢alisan, egitim
ve tecriibe sahibi garsonlarin bu konuda billing ve eylemleri pozitif yonde geliserek

sorumlulugu kendilerinde tutmalar: atik gidanin azaltilmasi i¢in umut vericidir.

4.6 Tartisma

Tiiketiciler tarafindan olusturulan atik gida ile garsonlarin sugluluk duygusu
arasindaki iligki incelendiginde yukarida detaylandirilan on ana temanin sugluluk duygusunun
altinda yattig1 bulunmustur. Calismaya katilan katilimcilarin tiimiiniin atik gida konusunda
bilingli oldugu ve farkindaliga sahip oldugu bulunmustur. Bu katilimcilar atik gida
olusumunu engellemeye calistiklarin1 ve olusan artiklarin atik olmadan hayir kurumlariyla
veya ihtiyag sahibi insanlarla paylasilmasi gerektigini bir¢ok defa vurgulamiglardir. Bununla
birlikte garsonlarin porsiyon hakkinda bilgi verdiklerini, miisteriler tarafindan verilen fazla
siparislerde  miidahalelerde  bulunduklarim1  ve tabak artiklarimi paket servisine
yonlendirdiklerini her defasinda dile getirmislerdir.

Katilimeilar kendi sorumluluklarin farkinda olduklari gibi sorumlulugun miisteriler,
mutfak calisanlar1 ve yonetimde oldugunu da siklikla dile getirmislerdir. Bu dogrultuda atik
gida olusumuna neden olan faktdrlerin bilgi eksikliginden kaynaklandigr diistiniilmektedir.
Stok yonetimi konusundaki bilgi eksikligi, siparis yonetiminin dogru yapilamamasina ve yine
dogru miisteri tahminlerinin yapilamamasi, fazla yapilan hazirliklara neden olmaktadir.

Katilimceilarin tiimii miisterilerin olusturdugu atik gidalarin porsiyon biiyikligl ve
verilen fazla siparisler sebebiyle kaynaklandigin1 vurgulamistir. Porsiyon biyiikligi

konusunda garsonlarin miidahalede bulunma talepleri ve bu konudaki rahatsizliklarinin dile
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getirilmesi yonetim tarafindan dikkate deger goriilmelidir. Porsiyon biiyiikliigii konusunda
herhangi bir degisiklige gidilmemesinin en Onemli nedenlerinden biri ise miisteri
memnuniyeti politikasinin benimsenmis olmasidir. Bu noktada ydneticiler tarafindan miisteri
memnuniyeti adina yapilan stratejilerin  porsiyon biytkligli disindaki faktorlere
yonlendirmelidirler. Ornegin restoranlar, daha kaliteli servis anlayisi benimseyerek veya
restoran ortami ile ilgili faktorlere (miizik, aydinlatma, 151k vb.) odaklanarak miisteri
memnuniyeti anlayisini tamamen deneyime yonelik kalite iizerinde temellendirebilirler.
Boylelikle degisen miisteri memnuniyeti algisiyla porsiyon biiyiikliiklerin 6nemin azalmasi
restoranlarda olusan atik miktarmi azaltmada oldukc¢a etkili olabilecektir. Miisteriler
tarafindan verilen fazla siparisler ise garsonlar tarafindan miisterilerin a¢ gozlii olarak
davranmalar1 ve her seyi alabilirimi gostermesinden kaynakli algilanmaktadir. Bu durumda,
tiiketicilerin asir1 siparis vermelerinin sonucu olan ekonomik ve ¢evresel zorluklar konusunda
onlar1 bilinglendirmek, ihtiya¢ duydukca siparis vermelerinin tavsiye edilmesini ve
garsonlarin bu davraniglart aligkanlik haline getirmesini amaglayan uzun vadeli programlar
tasarlanmalidir (Yu vd., 2021: 8).

Sonuglar incelendiginde atik gida konusunda yonetimin etkisi oldukg¢a biiyiik
goriilmektedir. Bununla birlikte yonetimin atik gidanin neden oldugu ekonomik, sosyal ve
ekonomik sorunlarin farkina varmalari gerekmektedir. Ornegin, yonetimin atik gida
konusunda farkindalik yaratmak amaciyla belirli araliklarla ¢alisanlart egitimlere tabi tutmasi,
kurum igerisindeki atik gida ile ilgili politikalarda iyilestirmeler yapmasi ile bu politikalarin
devamlilig1 saglanabilir. Yine bu konuda garsonlarin fikirlerine dnem verilmesi, tesviklerde
bulunulmas: ve onlarin bu konuda daha aktif olmalarinin saglanmasi restoran yonetimi
tarafindan yapilacak ilk ve 6nemli adimlardan olabilir. Bu dogrultuda bir katilimcinin da
belirttigi gibi yonetim tarafindan belirlenen kurallarin calisanlar tarafindan takip edilme
zorunlulugunun olmasi bu tiir 6nlemlerin verimini arttirabilir. Yine bir katilimc1 restoranlarin
atik gida degerlendiren sirketlerle ¢alismasi gerektigini sdylemis, bu politikalarin yoneticiler
tarafindan yiritiilmesi gerektigini vurgulamistir. Dolayisiyla bu tarz olumlu stratejilerin
gelistirilmesi ve atik gida hakkindaki alinacak kararlardan yonetimin sorumlu oldugu
diistincesi katilimeilarin hissettigi suclulugu dogrudan etkilemektedir.

Tiim bunlar esliginde miilakata katilan garsonlarin hemen hemen hepsi miisterilerin
atik olusturmadaki sorumluluklarinin farkina varmalar1 gerektigini sik¢a vurgulamiglardir.
Garsonlara gore miisteriler verdikleri siparis miktarini azaltmali, tabak artiklarini paket servisi
olarak almalidirlar. Miisterilerin tabaklarinda kalan yemeklerin ¢ope atilacagini bilerek paket
servisi almamalar1 katilimcilarin su¢lulugunu dogrudan etkilemektedir. Bu yiizden restoranlar

indirim c¢ekleri, tesekkiir notlar1 veya yapilacak diger 6diillendirici uygulamalarla paket
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servisi ve yemek bagisini tesvik edebilirler. Ornegin, ABD’deki bazi restoranlar artik olarak
kalan yemekler i¢in dikkat ¢ekici paketler kullanarak paket servis uygulamasini 6zendirmeye
caligmaktadirlar (Sirieix vd., 2017: 157). Yine miisterilerin meniiyli iyi okumasi, porsiyon
boyutlar1 ve yemek igerikleri hakkinda bilgi istemeleri etkileyici bir faktordiir. Bu tiir bilgilere
sahip miisteriler sevebilecekleri yemekleri siparis edebilir ve porsiyonlarin kendilerine yetip
yetmeyecegini anlayabilirler. Dolayisiyla atik gida konusunda miisteriler daha bilingli
davraniglar sergileyebilirler.

Miisterilerin siparig davranislar da garsonlarin sucluluk duygusunu etkileyen 6nemli
bir olgudur. S6z konusu siparisi yonetebilecek bir diger basrol garsonlardir. Garsonlar,
miisterilerin verdikleri siparisleri kolayca yonetebilir ki bu durum mevcut ¢aligmanin orijinal
c¢iktist olan tecriibeyle dogrudan iligkili oldugu yoniindedir. Arastirmanin sonuglar1 yonetimin
zorunlu satig politikasinin olmamasi sonucunda kendini rahat hisseden garsonlarin, siparis

yonetiminde etkili olduklarini géstermektedir.
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BESINCI BOLUM
CALISMA 2: ATIK GIDA BiLGiSi, KONTROL ODAGI, CEVRESEL
KiMLIK VE SUCLULUK DUYGUSUNUN ATIK GIDA AZALTMA NiYETINE
ETKIiSININ INCELENMESI

Dordiincii boliimde miisterilerin olusturdugu atik gida kaynakli garsonlarda olusan
suclulugun aragtirildigi nitel aragtirma olan ¢aligma 1’in sonuglar1 sunulmustur. S6z konusu
sonuglara gore restoranlarda miisterilerin biraktiklar1 atik gidadan dolay1 garsonlarin
kendilerini suglu hissettikleri bulunmustur. Su¢luluk duygusu; ¢evresel etki, yonetimin etkisi,
miisteri davranislar ve kiiltiir (Dordiincii boliimde detaylandirilmistir) gibi faktorler ile iliskili
goriilmistlir. Arastirmanin devaminda ise Calisma 2 ile garsonlarda bulunan suc¢luluk
duygusu ile Calisma 1’den elde edilen temalar ve literatiirdeki iliskilerden yararlanilarak atik
gida bilgisi, kontrol odagi, cevresel kimlik ve su¢luluk duygusunun atik gida azaltma niyetine
etkisini incelemektedir. Calisma 2’nin hipotezleri su sekilde formiile edilmistir.

H1: Garsonlarin atik gida bilgisi atik gida azaltma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
H2: Kontrol odag atik gida azaltma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
H3: Cevresel kimlik atik gida azaltma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

H4: Garsonlarin duydugu sugluluk atik gida azaltma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Garsonlarin
Atk Gida Bilgisi

Kontrol Odagi

Atik Gida Azaltma
Niyeti

R

Cevresel Kimlik

-
Y

Sugluluk

(N

Sekil 5.1 Kavramsal Model
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5.1 Ana Kiitle ve Orneklemin Belirlenmesi

Bu calisma Avustralya’nin Queensland eyaletinin Gold Coast sehrinde yapilmistir.
Gold Coast, Giineydogu Queensland bolgesinde yer alan 643,461 niifusu ile Avustralya’nin
en biiyiik 6. sehridir. Istihdam oranlarmna bakildiginda Queensland eyaletinde %52.,4 oranla
Avustralya’ya (%51,3) kiyasla daya yliksek oranda geng istihdam edilmektedir. Gold Coast’ta
ise genglerin %?24,2 oranla istihdam edildigi en biiyiik sektdr konaklama sektoriidiir (City of
Gold Coast, 2019). Calismanin 6rneklemi konaklama sektdriinde garson olarak gorev yapan
veya daha once bu sektorde garson olarak calismis kisilere odaklanmaktadir. Google Form
ortaminda tasarlanan anket 20.04.2022 ile 16.05.2022’yi kapsayan donemde c¢evrimigi sosyal
medya ortam1 (Facebook ve Linkedin) aracilifiyla cevaplayicilara ulasmis ve katilimcilarin

her bir soruyu cevaplamalari istenmistir.

5.2 Veri Toplama Yontemi ve Orneklem
Atik gida bilgisi, kontrol odagi, ¢cevresel kimlik ve sucluluk duygusunun garsonlardaki
atik gida azaltma niyetine etkisini incelemek mevcut ¢alismanin amacidir. Bu amaca hizmet
etmek lizere arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir.
Ek-2’de verilen anket formu agiklayici bir &n yazi ve 7 boliimden olusmaktadir. On
yazi ile katilimciya ¢aligma hakkinda bilgi verilmis, ankete katilimlarin goniilliiliik esasina

dayandigi ve herhangi bir tiglincii kisilerle paylasilmayacagina dair agiklama yapilmistir.

5.2.1 Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Calismaya katilan 207 katilimcmin demografik Ozelliklerine temel tanimlayici

istatistiklerinden olan frekans analizinden yararlanilarak yer verilecektir.
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Tablo 5.1 Katiimcilarin Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans %
Kadin 166 80,2
Erkek 41 19,8

Toplam 207 100

Yas Frekans %

18 yas alt1 10 4,8
18-24 111 53,6
25-34 56 27,1
35-44 22 10,6

45 ve lizeri 8 3,9
Toplam 207 100
Egitim Durumu Frekans %
[kdgretim 2 1,0
Lise 70 33,8

Onlisans 18 8,7

Lisans 99 478
Yiiksek Lisans 16 7,7
Doktora 2 1,0
Restoran Tiirii Frekans %
Cafe 24 11,6
Cafe Bar 5 2,4
Restoran 17 8,2
Liiks Restoran 5 2,4
Fast Food 23 11,11
Hepsi 133 64,29
Meslek Deneyimi Frekans %
1 yildan az 38 18,4
1 14 6,8
2 36 17,4
3 30 14,5
4 18 8,7
5 10 4,8
5 yildan fazla 61 29,5
Toplam 207 100
Milliyet Frekans %
Avustralyall 122 58,9
Ingiliz 12 5,8
Yeni Zelandali 8 3,8
Diger 54 26,2
Cevapsiz 11 53
Toplam 207 100

Tablo 5.1°de 207 katilimcinin bulunmus oldugu demografik 6zelliklerinin dagilimi
gosterilmektedir. Cinsiyetle ilgili katilima bakildiginda ¢aligmaya katilan 207 cevaplayicidan
166’smn1 %80,2 oraninda kadinlar, 41’ini %19,8 oranla erkekler olusturmaktadir.
Orneklemdeki kadin cinsiyet agirligini Avustralya’da hizmet sektdrii calisanlarmin cinsiyet
dagilimu ile iliskilendirmek miimkiindiir. Avustralya Istihdam Departmani (2014)’deki rapora

gore konaklama sektorii is giiciiniin %55 kadin ve %45 erkek calisanlardan olusturmaktadir.
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Orneklemedeki yogun yas araligi %53,6 ile 18-24 araligidir. Ardindan %27,1 ile 25-34,
%10,6 ile 35-44, %4,8 ile 18 yas alt1 ve son olarak %3,9 ile 45 yas ve lizeri olusturmaktadir.
Egitim durumu incelendiginde katilimcilarin %47,8’1 {iniversite, %33,8’inin lise mezunu
oldugu, %38,7’sinin lisans iistli egitim aldig1 ve son olarak %1,0’nin ilk okul mezunu oldugu
goriilmektedir. Milliyet’e iliskin veriler incelendiginde %358,9 ile 122 Avustralyali, %35,8 ile
12 Ingiliz, %3,8 ile 8 Yeni Zelandali, %26,2 ile 54 diger iilke vatandaslar1 iken %5,3 ile 11
kisi hangi milletten oldugunu cevaplamak istememistir. Katilimcilarin mesleki deneyimleri
incelendiginde 9%29,5 ile 61 kisi 5 yildan fazla konaklama sektoriinde calistiklar:
goriilmektedir. Ardindan %18,4 ile 38 kisi 1 yildan az, %17,4 ile 36 kisi 2 yil, %14,5 ile 30
kisi 3 yil ve son olarak %6,8 ile 14 kisi 1 yildir konaklama sektoriinde g¢alistiklarini
gostermektedir. Katilimcilarin mesleki deneyimlerini gergeklestirdikleri restoran tiirleri
sonuclarina bakildiginda katilimcilar %11,6 ile 24 kisi Cafe tarzi, %S8,2 ile 17 kisi
Restoranlarda, %11, 11 ile 23 kisi Fast Food tarzi ve son olarak %2,4 ile 5 kisi Liiks restroan
ve ayni oranla 5 kisi Cafe bar tarzi restoranlarda ¢alismigtir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu
%64,29 ile 133 kisi tiim bu restoran tiirlerinde (Cafe,Cafe Bar,Restoran,Liiks restoran ve Fast

Food) deneyimlere sahip olduklari goriilmektedir.

5.3 Ol¢iim Modelinin Tasarimi

Atik gida bilgisi, kontrol odagi, ¢evresel kimlik ve su¢luluk duygusunun garsonlardaki
atik gida azaltma niyetlerine etkisinin arastirilmast igin ¢evrimigi anket uygulanmistir.
Ankette kullanilan yapilar “I=kesinlikle katilmiyorum” ile “5=kesinlikle katiliyorum”
arasinda degisen 5°1i Likert tipi Olgek kullanilarak, onceki arastirmalarda uyarlanan ¢ok
maddeli olgeklerle dl¢lilmiistiir. Yapilan ¢aligmalarda, kullanilan se¢enek sayisi arttikga (6rn.
5’ten fazla) katilimcilarin segenekler arasindaki farki anlamadiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla
5’li Likert oOlgegi anlasilirlik acisindan diger oOlgeklere gore daha avantajli oldugu igin
kullanilmistir (Dawes, 2008). Cevresel kimlik 6l¢egi Whitmarsh ve O’Neill (2010)
calismasindan uyarlanmis, dort madde kullanilarak degerlendirilmistir. Burada katilimcilarin
kendilerine atifta bulunan bir etiketleme bi¢imi kullanilarak g¢evresel kimligin anlagilmasi
saglanmigtir. Katilimcilarin restoranlarda olusan atik gida sorunu hakkinda bilgilerinin
anlasilmasi i¢in restoranlarda atik gida bilgisi 6l¢egi Filimonau vd. (2020)’den uyarlanarak
dort madde ile 6l¢iilmiistiir. Calisanlarin ¢evreyle ilgili bireysel ¢abalarinin bir sonuca yol
acabilecegi inancina sahip olup olamamalar1 ve bu konudaki kontrol duygusunun
anlagilabilmesi i¢in kontrol odag: dlgegi Fielding ve Head (2012) ¢alismasindan uyarlanarak

iic maddeyle Sl¢iilmiistiir. Deneklerin atik gida azaltma niyetlerinin 6l¢lilmesi i¢in Jeger vd.



60

(2014) caligmasindan uyarlanan atik gida azaltma niyeti 6l¢egi kullanilarak bes madde ile
Ol¢iilmiigtiir. Son olarak restoranlarda olusan atik gidadan dolayir calisanlarda beklenen
sucluluk duygusunun anlagilmasi i¢in Filimonau vd. (2020) ¢alismasindan alinan dért madde
uyarlanarak Ol¢iilmiistiir. ~ Ayrica katilimcilara demografik sorular yoneltilerek anket
sonlandirilmistir.

Veri toplama asamasinda olusturulan ankette yukarida bahsedilen o6lgekler
kullanilmistir. Anket atik gida literatliriinii kapsayacak sekilde dizayn edilirken birinci
caligmanin sonuglar1 bu tasarimda kaynak olarak kullanilmistir. Yine de olusturulan anketin
giivenilir ve gegerligini arttirmak i¢in, ifadelerin anlasilirligini kontrol etmek amaciyla 30
kisilik ©on ¢alisma gergeklestirilmis olup c¢evresel kimlik ve sugluluk ifadelerinde
diizenlemeler yapilmistir. ikinci veri toplama siireci sonunda konaklama sektdriinde calisan
veya calismis garsonlarin 209’una ulasilarak c¢evrimigi anket gerceklestirilmistir. Ankette
bulunan ve katimcilarin dikkatini 6lgmeye yonelik yer alan “Asagidaki senaryoyu okudunuz
mu?” sorusuna hayir cevabi veren 2 katilimc1 degerlendirmeye almmamistir. Bunun

sonucunda 207 katilimciyla anket verilerinin analizi gerceklestirilmistir.

5.4 Verilerin Analizi

Katilimecilardan elde edilen veriler SPSS 26 aracilifiyla analiz edilmistir. Bu
kapsamda oncelikle ifadelerin faktdr yapisi hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in faktdr analizi
yapilmistir ve kalan ifadelerin giivenirlik ve gecerlilik analizleri gergeklestirilmistir. Son
olarak Coklu Dogrusal Regresyon analizi yapilarak bagimsiz degiskenlerin birbiriyle olan

iliski diizeyleri incelenmistir.

5.4.1 Faktor Analizi

Faktor analizi ¢ok sayidaki degiskenin aralarindaki iliskilerin yapisinin ortaya
konulmasi ve birbiriyle yiliksek diizeyde iligkili degiskenleri siniflandirmaktir (Hair vd., 2018:
92). Mevcut arastirmada VARIMAX dondiirme yontemi ile Temel Bilesenler Analizinden
yararlanilarak aciklayic1 faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktdr analizi agisindan
uygulugunun tespit edilmesi i¢in korelasyon matrisinin olusturulmasi, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi ve Barlett olmak iizere ii¢ farkli yontem kullanilmaktadir. Verilerin faktor
analizine uygunlugunun anlagilabilmesi i¢in degiskenlerin korelasyon katsayisina ve bu
degiskenlerin aralarindaki korelasyonlar incelenmelidir. Olgek maddelerinin arasindaki
korelasyon biiyiidiikce bir faktdr yapisi altinda olusturmaktadir. Korelasyon katsayisi
biiylidiikge 6l¢cek maddeleri bir faktdr yapisi altinda toplanirken, katsayilarin kiigiik olmasi bu

degiskenlerin tek bir faktor yapisi altinda toplanamayacagini gostermektedir. Barlett testi
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korelasyon matrisinin en azindan birka¢ degisken arasinda anlamli korelasyonlara sahip
oldugunu ve istatiksel olarak anlamli olmasini1 saglar (Hair vd., 2018: 102). Oncelikle Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 0,749 olarak bulunmustur (Tablo 5.2). Bu degerin
0,50°’den biiyliik olmas1 orneklem biiyiikliigiiniin faktér analizi i¢in yeterli oldugunu
gostermektedir (Field, 2009: 647). Barlett Testi sonucunda 45(df) =1311,565; p<0,05 olarak
bulunarak bu maddeler arasindaki korelasyonlarin Faktdr analizi icin yeterince biiyiik
oldugunu gostermektedir.

Oz deger (6rtiikk kok) faktdr sayismi belirlemek icin kullanilan en yaygin kullanilan
tekniktir. Oz degerleri 1’den biiyiik olan faktdrler anlamli kabul edilir. Agiklanan toplam
varyans agisindan yeterli goriilen faktorler dikkate alinarak faktor sayisi olusturulacaktir.
202’lik 6rneklem biiyiikliigiinde 0,40 ve daha tizeri faktor yiikleri kabul edilmektedir (Hair
vd., 2018: 107-132).

Ankette bulunan o6lceklerin ifade sayilart su sekildedir; cevresel kimlik 4 ifade,
restoranlarda atik gida bilgisi 4 ifade, niyet 5 ifade, kontrol odagi 3 ifade ve sugluluk 3
ifadeden olusarak katilimcilardan cevaplandirilmas: istenmistir. Agiklayic1 faktoér analizi
sonucunda niyet, ¢evresel kimlik ve sugluluk Olgeklerinde bulunan ifadelerin ilgili boyut
altinda toplanarak faktor yapis1 olugturamadiklari i¢in bazi ifadeler analize dahil edilmemistir.
Burada gergeklesen c¢apraz yiiklemeler, faktoriin yorumlanmasint zorlagtirmaktadir.
Dolayistyla capraz yiiklenen ifadelerin silinmesi, faktorlerin agikliga kavusturulmasini ve
yorumlanmasini kolaylastirir (Ho, 2006: 220). Bu durumda dondiirilmiis bilesen matrisi
(Tablo 5.2), VARIMAX doniigsiinden sonra 5 faktdr olarak sunulmustur. Faktor 1
restoranlarda atik gida bilgisi 4 ifade BILGI olarak etiketlenmistir. Faktér 2 kontrol odag: 3
ifade ile KONTROL olarak etiketlenmistir. Faktor 3 atik gida azaltma niyeti 3 ifade ile
NIYET olarak etiketlenmistir. Faktor 4 cevresel kimlik 3 ifade ile KIMLIK olarak
etiketlenmigtir. Son olarak Faktor 5 sugluluk 2 ifade ile SUCLULUK olarak etiketlenerek
analize dahil edilmistir. Tablo 5.2’ye gore her bir maddenin faktor agirliklart ve faktor yiikleri
icin gerekli olan minimum 0,40 degerinin iizerinde oldugundan dolay1 buradaki maddelerin
faktor yapilarmin yeterli katkiy1 sagladig: goriilmektedir. Ayrica, Faktor analizi sonucunda 15
maddeden olusan Olgeklerin 5 faktorlii bir yapiya sahip oldugu ve bu 5 faktdriin toplam
varyansin %72,53’iinii agikladig: tespit edilmistir.
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5.4.2 Giivenirlik Analizi

Glivenirlik, 6lgme aracinin Slgiilmesi istenen olguyu tutarli bir sekilde 6l¢ebilme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Ho, 2006: 239). Arastirmada gilivenirligin test edilmesi
icin Olceklerin Cronbach’s Alfasi hesaplanmistir. Cronbach’s Alfa yaygin olarak kullanilan
bir dlglim araci olmakla birlikte dlgegin tutarlilifini degerlendiren giivenirlik katsayisidir
(Cronbach, 1951: 309). Alfa sayisinin yiiksek olmasi maddelerin giivenilir ve tutarli oldugunu
gostermektedir. Alfa sayisinin diisiik olmasi ise maddelerden en az birinin gilivenilir
olmadigin1 gdstermektedir (Ho, 2006: 240). Cronbach’s Alfa katsayis1 0.60’a kadar kabul
edilmektedir (Durmus vd., 2018).

Tablo 5.2°ye gore Niyet ve Cevresel Kimlik Slgeklerinin ifadelerinin giivenirligine
bakildiginda Cronbach’s Alfa degerlerinin 0,60 < a < 0,80 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu
durumda niyet ve gevresel kimlik dl¢eklerinin oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir. Kontrol
odagi, atik gida bilgisi ve sugluluk 6lceklerinin 0,80 < o < 1 arasinda olmasi giivenirligin
olduk¢a yliksek olduguna isaret etmektedir. Buna gore alfa katsayisinda bagli olarak
Ol¢eklerin giivenirligi 0,60 < a < 0,80 oldugunda 6l¢egin oldukca giivenilir, 0,80 < a < 1
araliginda olmasi ise dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci,

2014: 405).

5.4.3 Gegerlilik Testi

Gegerlilik, bir 6l¢limiin olmasi gerekeni dogru olarak gosterme derecesidir (Hair vd.,
2018: 7). Gegerlilik saglansa dahi dlgeklerin giivenirligi dikkate alinmahidir (Hair vd., 2018:
8). Ciinkii giivenirligin 6nemi, bir testin gecerliligine ihtiya¢ duyulmasindan
kaynaklanmaktadir. Yani bir Olcegin gegerliliginin desteklenmesi icin giivenilir oldugu
kanitlanmalidir (Ho, 2006: 239). Olgeklerin yap1 gegerliligini tespit etmek ve faktdr yapismi
ortaya koymak amaciyla VARIMAX yontemi faktdr matrisinin siitunlarin1  daha
basitlestirmeye odaklanmaktadir. VARIMAX donme yaklagimi ile degisken faktor
korelasyonlar1 +1 ya da -1’e yakin oldugunda yorumlamak daha kolaydir. Faktér matrisinin
etkisi, daha basit ve anlamli bir faktér modeli olusturmak i¢in varyansi onceki faktorlerden
sonraki faktorlere yeniden dagitilmasidir (Hair vd., 2018: 113). Yakinsama gecerliligi i¢in
faktor yiikleri 0,50'den biiyiik oldugu icin yakinsak gegerliliginin saglandigini sdyleyebiliriz.
Ayrisim gecerliligi (discriminant validity) ise Pattern matriste capraz ylikleme goriilmemistir

ve Faktor korelasyon matrisindeki degerlerinde 0,70 ten kiiciiktiir.
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Tablo 5.2 Olcekler i¢in Faktér Analizi Sonuclar

Faktor
. . Faktor Toplam | Cronbach’s
Faktor Adi Olgek Ifadeleri Yiikii
Agirhiklar: o, Varyans Alpha
()
Bir restoranda yemek pisirmenin
¢ok fazla yemek israfi yarattiginin 0,767
farkindayim.
Tiiketici tabaklarindan kaynaklanan
Garsonlarin | 2tk gidanin  Snemli  oldugunun 0,707
farkindayim.
Atik Gida Restoran biifelerinin agirt miktarda 0’8 57
atik gida {iretti§inin farkindayim. 0.818
Bi]gisi Her sey dahil / 'yiyebildigin kadar 17,602 ’
ye' restoran is modellerinin ¢ok 0’8 59
fazla attk gida  yarattiginin
farkindayim.
Bireysel eylemlerim ¢evrede bir 0,852
fark yaratabilir.
Gelecekte gevreyi korumaya
Kontrol yardimcr  olacak l}iararlarl sim{ii 0,849 15,796 0,844
- etkileyebilirim
Odagl Tek bir kisi olsam da, gevre i¢in bir 0.840
fark yaratabilirim. ’
Atik giday1 azaltmak igin her tiirli
c;abay{:J gézterecegim. Y 72,529
Niyet Biitiin yemek artiklarini kullanmay1 0,771
ciddi olarak diisiindiim. 14.088
Gelecekte atik giday: azaltmak igin 0,833 > 0,771
kesin bir niyetim var.
Kep;iir_ni_ cevre sorunlartyla ¢ok 0,731
ilgili biri olarak goriiyorum.
Cevresel Cevre dostu bir yasam tarzina sahip
biri olarak goriilmekten mutlu 0,767
Kimlik | olurum. 13,333
Ailem veya arkadaglarimin beni
¢evre sorunlartyla ilgilenen biri 0,800 0.755
olarak diisiinmesi beni mutlu eder. ’
Miisterileri yemegin icerigi
konusunda bilgilendirmedigim icin 0,910
Sug:luluk kendimi suclu hissederim.
Miisterileri  porsiyon konusunda 11.710 0.840
bilgilendirmedigim icin kendimi 0,907 ’ ’
suclu hissederim.
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi 0,749
Barlett Kiiresellik Testi Ki-kare Degeri 1311,565
Df 105
P ,000

5.4.4 Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Boliim 5.3.2°de yapilan faktor analizinde verilerin glivenirligi ve gegerliligi saglanarak
faktor yapilar saglanmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen yapilardan garsonlarda atik
gida bilgisi, kontrol odagi, ¢evresel kimlik ve algilanan suclulugunun garsonlarin atik gida

azaltma niyetine olan etkisini aragtirmak i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
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Coklu dogrusallik analizi, bagimsiz degiskenlerin birbiriyle yiiksek diizeyde iliskili oldugu
durumu ifade etmektedir (Ho, 2006: 249). Coklu dogrusal regresyon analizi parametrik bir
test oldugundan oOncelikle veri setinin normallik varsayimini saglayip saglamadigi test
edilmistir. Veri setinin Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) katsayilarina bakildiginda
degerlerin degiskenlere ait bu + 3 arasinda oldugunu ve normallik varsayimin saglandigi
sOylenebilir. Analiz sonuc¢larinin yorumlanmasina ge¢gmeden once analizin varsayimlarinin

saglanip saglanmadigi Boliim 5.4.4.1 de incelenmistir.

5.4.4.1 Coklu Dogrusal Regresyon Analizlerinin Varsayimlarinin Testi

Coklu dogrusal regresyon analizinin sonug¢larinin yorumlanabilmesi i¢in Oncelikle
dogrusallik, ¢oklu bagimnti, hata terimlerinin normalli§i ve esvaryansliligi varsayimlarinin
saglanmas1 gerekmektedir. Belirtilen varsayimlarin nasil test edildigi asagidaki boliimlerde

sunulmustur.

5.4.4.1.1 Dogrusallik Varsayim

Bu kisimda ilk olarak bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki dogrusallik
varsayiminin saglanip saglanmadiginin testi i¢in korelasyon analizi serpilme diyagramindan
yararlanilmigtir. Sekil 5.2°de goriildiigii gibi degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin

saglandigi belirtilebilir.
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Sekil 5.2 Dogrusallik Varsayimi — Varsayim 1
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5.4.4.1.2 Coklu Baginti Varsayimi

Korelasyon katsayilar1 incelendiginde, bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarini 0,70’ten kiigiik oldugunda ve varyans sisirme faktorii (VIF: Variance Inflation
Factor) degerleri 10°dan kii¢ciik oldugunda g¢oklu bagintinin olmadigina karar verilebilir
(Durmus vd., 2018). Tablo 5.4’te VIF degerleri dikkate alindiginda en yiiksek degerin 1,314
oldugu ve bu degerin 10 degerinden kiigiik oldugu, dolayisiyla ¢oklu baginti probleminin
olmadig1 sdylenebilir.

Bagimsiz degiskenler arasinda g¢oklu baglantilik sartinin saglanip saglanmadigini
bagimsiz degiskenler korelasyon katsayilarinin gosterildigi Tablo 5.3’e bakarak da
inceleyebiliriz. Korelasyon katsayilar1 incelendiginde bagimsiz degisken olan restoranlarda
atik gida bilgisinin negatif oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte korelasyon katsayilarinin
(r) 0,70’ten biiyilik olmasi ¢oklu baglantilik probleminin oldugunu gdostermektedir. Fakat 0,30-
0,70 degerleri arasindaki korelasyonlar da orta diizey korelasyon olarak kabul edilmektedir.
Tabloya bakildiginda kontrol odagi 0,327, cevresel kimlik 0,472 ve sugluluk 0,310
katsayilarinin orta diizey korelasyon olduklar1 sdylenebilir. Coklu baglantilik problemi,
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin yiiksek olmasi halinde agiklanan varyansin da
yiikksek olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerindeki etkisinin incelenmesi zorlagsmaktadir (Biiytlikoztiirk, 2011: 100).

Niyet 6lgegi ile restoranlarda atik gida bilgisi arasindaki degerinin 0,101 olmast her
birinin arasindaki korelasyonun diisiik oldugunu sdyleyerek ayrisim gecerliliginin saglandigi
sOylenebilir. Bu degiskenlerin aralarindaki iligskinin anlamli olup olmadigim1 Sig. degerinin
incelenmesiyle anlagilmaktadir. Burada Sig. degerinin P <0,05 olmasi halinde degiskenlerin
tamami arasinda anlamli bir iligskinin oldugundan yani istatistiksel olarak dnemli bir iligkiden
bahsedilebilir. Tabloya bakildiginda kontrol odagi ve sucgluluk arasindaki degerin 0,215
oldugunu, bilgi ve niyet arasindaki deger 0,74’tiir. Dolayisiyla degiskenlerinin birbirleriyle

olan iligkilerin anlamli oldugu séylenemez.
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Tablo 5.3 Bagimsiz Degiskenler Korelasyon Katsayilari

Korelasyon Katsayilari
Ort.Niyet Ort.Bilgi Ort.Kontrol | Ort.Kimlik Ort.Sucluluk

Ort.Niyet 1,000 ,101 ,327 472 ,310

Ort.Bilgi ,101 1,000 ,172 214 ,085

Pearson Correlation Ort.Kontrol ,327 ,172 1,000 412 ,055
Ort.Kimlik 472 214 412 1,000 ,252
Ort.Sucluluk ,310 ,085 ,055 ,252 1,000

Ort.Niyet . ,074 ,000 ,000 ,000

Ort.Bilgi ,074 . ,007 ,001 ,112

Sig. (1-tailed) Ort.Kontrol ,000 ,007 . ,000 215
Ort.Kimlik ,000 ,001 ,000 . ,000

Ort.Sucluluk ,000 ,112 2215 ,000

Ort.Niyet 207 207 207 207 207

Ort.Bilgi 207 207 207 207 207

N Ort.Kontrol 207 207 207 207 207
Ort.Kimlik 207 207 207 207 207

Ort.Sucluluk 207 207 207 207 207

swe

5.4.4.1.3 Hata Terimlerinin Normalligi Varsayim

Bu asamada modelin hata terimleri incelenmektedir. Hata terimlerinin dagilimina
iliskin varsayimlar karsilaniyorsa, hata terimi diyagonalde yer alan dogru iizerinde olmalidir
(Durmus vd., 2018). Sekil 5.3’e bakildiginda hata terimlerinin normale yakin dagildigi

sOylenebilir.
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Sekil 5.3 Normal P-P Plot
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5.4.4.1.4 Hata Terimlerinin Esvaryanshhgi

Es varyanslilik, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tahmin edilmis haliyle serpilme
diyagrami ¢izilerek bulunmaktadir (Durmus vd., 2018). Asagidaki sekillerde goriildiigii gibi
standardize edilmis hata terimleri ile bagimsiz degiskenlerin serpilme diyagramlari

goriilmektedir. Sekiller incelendiginde dort diyagramda da es varyanslik problemi

gorliilmemektedir.
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Sekil 5.4 Bagimsiz Degiskenler Serpilme Diyagram

5.4.4.2 Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Yapilan regresyon analizi sonucunda bagimsiz degiskenlerin bagimli (niyet) degiskeni
(R= 0,536; R Square= 0,287; F degeri= 20,312 p degeri= 0,000) orta seviyede acikladigi
bulunmustur. Ac¢iklanan varyansin %30 olmasi sosyal bilimler i¢in yeterli goriilmektedir ve
burada anlamli bir etkinin oldugunu sdyleyebiliriz. Alt boyutlar igerisinde en agiklayict olan
cevresel kimlik boyutudur (8=0,351). Bu boyutu sirasiyla sucluluk ve kontrol odagi
izlemektedir (sirasiyla $=0,214, B=0,174). Garsonlarin atik gida bilgisinin =-,022 degeri

anlamsiz olarak bulunmustur.



68

Tablo 5.4 Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh degisken: Atik Gida Azaltma Niyeti
Bagimsiz degiskenler Beta t degeri p degeri VIF
Garsonlarda atik gida bilgisi -,022 -,367 ,714 1,059
Kontrol odag1 ,174 2,651 ,009 1,220
Cevresel Kimlik ,351 5,154 ,000 1,314
Sugluluk 214 3,485 ,001 1,073
R=0,536; R Square= 0,287; F degeri= 20,312 p degeri= 0,000

Tablo 5.5 Hipotez Sonuglari

Hipotez Kabul/Ret
H1: Garsonlarin atik gida bilgisi atik gida azaltma niyetini pozitif yonde R
et

etkilemektedir
H2: Kontrol odag1 atik gida azaltma niyetini pozitif yonde etkilemektedir Kabul
H3: Cevresel kimlik attk gida azaltma niyetini pozitif yonde

Kabul
etkilemektedir
H4: Sucluluk atik gida azaltma niyetini pozitif yonde etkilemektedir Kabul

5.4.5 Tartisma

Calismanin bu boliimiinde arastirma bulgularinin gegmis ¢alismalar ile sentezlendigi
tartismaya yer verilmistir. Bu boliimii izleyecek sonu¢ boliimiiniin ardindan arastirma
sinirhiliklart ve gelecek arastirmalar igin Onerilere yer verilecektir. Son olarak sektor
onerilerinde bulunulacaktir.

Calismanin sonuglarina gore H2 “Kontrol odagi atik gida azaltma niyetini pozitif
yonde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir. Kontrol odagi, “bireyin kendi davranislar
yoluyla degisim yaratma yetenegine sahip olup olmadigina dair algis1” anlamina gelir (Hines
vd., 1987: 4). Kontrol odagi, kisinin inanglarin1 ve ¢evre sorunlar {izerinde kontrol eksikligi
gibi duygularint en iyi aciklayan kavram olarak goriilmektedir. Yani kisinin yapmis oldugu
eylemlerin sonuglar1 {izerinde sahip oldugu kontrol duygusudur (Rotter 1966). Kontrol odag:
ile ¢evresel davranis iizerine yapilan caligmalar bu iki kavramin arasindaki baglantiy1 ortaya
koymustur (Alp vd., 2008; Hines vd., 1986; Hwang vd., 2000; McCarty ve Shrum 2001).
Calismanin sonuglart incelediginde garsonlarin tek baslarina da olsa ¢evre igin fark
yaratabilecekleri ve bu konuda alinacak kararlarda etkili bir rol oynayacaklarina olan inanglari

oldukga yiiksektir. Dolayisiyla kontrol odaginin atik gida azaltma niyetini etkiledigi sonucuna
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ulagilmistir. Literatiir incelemesi yapildiginda kontrol odagmin atik gida azaltma niyetine
etkisini vurgulayan bir ¢aligmaya rastlanilmamaistir.

Kontrol odag: ile atik gida azaltma niyeti arasindaki iliskide sug¢luluk duygusunun
etkisi tartisilabilir. Suc¢luluk duygusu yiiksek olan garsonlar atik gida olusumunda ve
asamalarinda etkilerinin oldugunu diistinmektedir. Bununla birlikte olusan atik gidanin sebep
ve sonuglarint her ne kadar miisteri, mutfak ya da yonetim ekibinde bulsalar dahi kendi
etkilerinin de farkindadirlar. Garsonlarin, kendi davranislarinin restoranlarda olusan atik gida
tizerinde olumlu-olumsuz etkilerinin oldugunu bilmeleri ve miisterilerin siparislerini
yonetebilmeleri kontrol duygusuna hizmet etmektedir. Yani garsonlarin tek baslara da olsa
cevre i¢in fark yaratabileceklerine ve bu konuda alinacak kararlarda etkili bir rol
oynayacaklarina olan inancglart olduk¢a yiiksektir. Bu farkindalik atik gidadan dolay1
hissedilen sucluluga sebep olabilir. Bu durum, kontrol odaginin atik gida azaltma niyetine
etkisini agiklayabilir.

Arastirma tasariminda sunulan dort hipotezin ti¢li kabul edilmistir. Arastirma
tasariminda olusturulan H3 hipotezi “Cevresel kimlik atik gida azaltma niyetini pozitif yonde
etkilemektedir” kabul edilmistir. Cevresel kimlik diger degiskenlere oranla atik gida azaltma
niyeti ile arasinda en yiiksek iligkili degiskendir. Yani ¢evresel kimligi yiiksek olanlarin atik
gida azaltma niyeti artmaktadir. Bu bulgu Gatersleben vd. (2014: 388-389)’in ¢aligmasinda
kimligin, ¢evre dostu davranma niyeti ile Onemli derecede iliskili oldugu sonucuyla
desteklenmektedir. Bagka calismalarda da, kendisini ¢evre dostu olarak goren kisilerin
cevresel kimliklerinin yiiksek oldugu ve bu kisilerin ¢evre yanlisi davranislarda bulunma
olasiliklarinin ¢evresel kimligi diisiik olanlara gére daha fazla oldugu goriilmiistiir (Van der
Werff vd., 2013: 1258; Stets ve Biga, 2003: 417). Atik, ulasim ve satin alma gibi ¢evre
yanlis1 davraniglarin, kisinin kendisini ne dl¢lide ¢evre dostu olarak gordiigiiyle ilgili oldugu
vurgulanmaktadir (Gatersleben vd., 2014: 376; Whitmarsh ve O’Neill 2010: 311; Bannon vd.,
2007; Chaiken ve Baldwin, 1981; Van der Werff vd., 2013b, 2013). Cevresel endisenin
kisinin kimlik duygusuna dahil edilmesi kalict ¢evre yanlis1 davranislar i¢in énemli bir rol
oynayicidir (Whitmarsh ve O'Neill 2010; Lacasse 2016).

Calismanin bir diger hipotezi olan H4 “Sucluluk atik gida azaltma niyetini pozitif
yonde etkilemektedir” kabul edilmistir. Sugluluk duygusu ile atik gida azaltma niyeti
arasindaki olumlu iliski (Lyndhurst, 2007; Jagau ve Vyrastekova, 2017; Mondejar-JimEnez
vd., 2016; Qi ve Roe, 2016; Principato vd., 2015; Soorani ve Ahmadvand, 2019) beklendigi
gibi garsonlar {izerinde de bulunarak mevcut c¢aligmanin literatiire katkis1 olarak

sunulmaktadir. Atik gida bir endise kaynagi olarak goriildiigiinde ortaya ¢ikacak sugluluk
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duygusu tiiketiciyi atik giday1 azaltmaya yonelik diizeltici ve ¢evre dostu bir davranisa motive
etmektedir (Qi ve Roe, 2016). S6z konusu sugluluk duygusu garsonlarda miisterilerin
porsiyon ve yemegin igerigi konusunda bilgilendirmediklerinde ortaya cikmistir. Ciinkii
porsiyon ve yemegin igerigi konusunda bilgi sahibi olmayan miisteriler tarafindan sorumsuz
siparis davranislari sergilenebilir. Garson tarafindan bilgilendirilen ve porsiyon hakkinda bilgi
sahibi olan miisteri ihtiya¢ fazlasi siparis vermekten kaginabilir ve aclik durumuna gore
siparis vererek atik gida miktarini azaltilabilir. Ayn1 sekilde yemegin icerigi hakkindaki bilgi
miisterilerin yemek zevklerine gore siparis vermelerini saglayacak ve yemegin tadindan
dolayr olusacak atik miktarin1 azaltmada etkili olacaktir. Dolayisiyla garson miidahaleleri
miisterilerin asir1 siparis verme davranisi lizerinde dnemli bir etkiye sahiptir (Yu vd., 2021:
8). Yapilan caligmalarda garsonlar miisterilere yarim veya kii¢lik porsiyon secenekleri sunup
miisterilerin yiyebilecekleri kadarimi siparis etmelerini saglayarak atik gida miktarini
azaltmada onemli potansiyele sahiptirler (Mabaso ve Hewson, 2018: 12; Sirieix vd., 2017:
157). Calisma sonuglarmin ve sunulan literatiir bulgularinin da destekledigi gibi garson
davraniglarindaki degisiklik atik gida azaltma konusunda 6nemli rol oynamaktadir. Atik gida
olusumunda etkili diger taraflarda sugluluk duygusunun bir baska atik azaltici etken oldugu
caligma literatiiriinde sunulmustur. Bu nedenle atik gida azaltma miidahalelerinde su¢luluk
duygusunun kullanilmast etkili olabilir (Qi ve Roe, 2016). Mevcut arastirmada bulunan
garsonlardaki sucluluk duygusu atik gida azaltma politikalarinda etkili bir ara¢ olma
potansiyeli tasimaktadir.

Bilgi, tiiketicilerin karar verme siireglerinde olduk¢a onemlidir (Park vd., 1994).
Arastirmacilar, ¢evre hakkinda bilgi sahibi olunmasmin davranislarda degisikliklere neden
oldugunu savunmaktadirlar (Hwang vd., 2000: 20). Ornegin, atik gidanin gevresel etkilerinin
bilinmesi atik gida azaltma niyetini etkilemektedir (Bar, 2007; Visschers vd., 2016). Atik gida
konusunda bilgi diizeyinin yiiksek olmasi atik gida azaltma niyetine ve c¢evre yanlisi
davraniglara yoneltmektedir (Filimonau vd., 2020; 20). Literatiirden elde edilen bilgiler
dogrultusunda atik gida bilgi diizeyinin atik gida azaltma niyetini etkilemesi beklenmekteydi.
Ancak mevcut c¢alismanmn HI “Garsonlarin atik gida azaltma niyetini pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmemistir. Calisma bulgularina bakildiginda, garsonlarin
restoranlar ve miisteriler tarafindan olusturulan atik gida miktar1 hakkinda bilgi sahibi
olduklar1 ve dolayisiyla garsonlarin atik gida bilgisinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat
bu bilgi diizeyinin yiiksek olmasi garsonlarin atik gida azaltma niyetini etkilememistir. Bu
durum garsonlarin restoranlarda olugan atik gidada sorumlulugun sadece kendilerine ait

olmadigi, bu sorumlulugun mutfak ekibi, yonetim ve miisteriler gibi paydaslar tarafindan
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paylasilmas1 gerektigini diisiinmesi ile iligkili olabilir. HI hipotezinin kabul edilmemesinin

sebebi olarak garsonlarin bu goriisiiniin etkili oldugu diisiiniilmektedir.
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SONUC

Atik gidanin azaltilmasi, gelecekte daha yasanabilir bir hayat ve gidaya ulasim i¢in
cok biiyiik 6nem tagimaktadir. Mevcut ¢alismada, miisterilerin olusturdugu atik gidaya iliskin
garsonlarin duydugu suc¢luluk duygusu kesfedilmis ve garsonlarin atik gida azaltma niyetine,
cevresel kimlik, sugluluk, kontrol odag1 ve garsonlarin atik gida bilgisi degiskenlerinin etkisi
arastirilmistir. S0z konusu degiskenler arasinda garsonlarin atik gida bilgisi beklenenden
farkli olarak atik gida azaltma niyetine etki etmemektedir. Garsonlarin atik gida bilgisinin
yiiksek olmasina ragmen atik gida azaltma niyeti gdstermemeleri iki ¢alismanin da sonucu
olarak sunulmustur. Mevcut literatiir bilgileri ile Ortiismeyen bu ¢iktinin sebebi Calisma
1’deki garsonlarla birebir goriisme yonteminin bir katkist olarak sorumlulugun diger
paydaslarda goriilmesi olarak bulunmustur. Garsonlar restoranlarda olusan atik gidanin
sorumlulugunu mutfak ekibi, miisteriler ve yonetime yiiklemektedirler. Bu baglamda
restoranlarda olusan atik gidanin herkes tarafindan olusturuldugunun farkina varilmasi
gereklidir. Oncelikle ydnetim tarafindan atik gida konusu 6nem arz etmeli ve atik gida
konusunun ciddi bir sorun oldugu anlagilmalidir. Yonetimin atik gida konusundaki
farkindaligi, bilgisi ve politikalari, garsonlarin atik gida azaltma niyetinde etkili olabilir.
Yonetim tarafindan yapilacak farkindalik caligmalari, calisanlarin atik gida konusunda
egitilmesini igeren politikalar gelistirilmelidir. Restoranlarda atik gida sorunun sadece tek bir
kisi veya departmanin sorumlulugunda olmadigi, konunun herkes tarafindan ciddiye alinmasi
gerektigi anlagiimalidir.

Cevresel kimlik perspektifinden incelendiginde katilimcilarin cevresel kimlikleri
oldukca yiiksek bulunmus ve bunun bir etkisi olarak atik gida azaltma niyetleri de yiiksek
sonuclanmistir. Insanlar, cevreyle ilgili davramislari fark edildiginde ve cevreci olarak
etiketlendiklerini algiladiklarinda, cevresel kimlik sayesinde daha fazla cevre yanlisi
davraniglar sergilemektedir (Lacasse, 2016). Dolayistyla yonetim garsonlarin ¢evre yanlisi
davraniglarinin farkina vararak, bu davranislart destekleyerek restoranlarda olusacak atik gida
miktarini azaltabilir.

Mevcut caligmanin bir diger literatiir katkis1 ise kontrol odaginin atik gida azaltma
niyetini etkilemesidir. Algilanan davranigsal kontrol degiskeni benzer bir degisken olarak
tiiketici niyetlerini etkilemektedir. Literatiir incelendiginde kontrol odaginin atik gida azaltma
niyetine etkisini vurgulayan caligmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla kontrol odag1 degiskeni
atik gida calismalarina arastirmacilar tarafindan dahil edilebilir. Calisma 1’in sonuglarinda

gorildigl gibi, 6zellikle hareket alanlarinin kisithi oldugunu diisiinen ve ellerinden geleni
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yapsalar dahi bir degisiklik yaratabileceklerine inanmayan calisanlar sorumluluk ve bunun
sonucu olarak suclulugu da kendilerinde bulmamiglardir. Calisma 2’nin bulgularina gore
kontrol odagi degiskeninin katilimcilarin atik gida azaltma niyetinde olumlu etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu garsonlarin gercekten de ¢evre igin fark yaratabileceklerine
olan inanglarin1 ortaya koymaktadir. Bunun i¢in restoranlarda garsonlara firsatlar verilebilir.
Bu firsatlara sahip garsonlar tiiketici profillerine gore porsiyon boyutlarinda veya mentilerde
degisiklikler yapabilirler. Yine yonetim tarafindan desteklenecek garsonlar kendilerinin
yarattiklar1 etki ve kontroliin farkina varabilirler. Bu kontrol duygusuyla garsonlar,
miisterilerin sipariglerini yonetebilirler. Kisaca garsonlarin kendi davranmiglarimin atik gida
iizerinde olumlu-olumsuz etki yarattigini bilmeleri kontrol duygusuna hizmet etmektedir.
Garsonlarda goriilen bu kontrol duygusu ve etkilerinin atik gida yonetiminde 6nemli bir rol
oynayict olarak literatiir ve sektdre katkida bulunmasi beklenmektedir.

Son olarak mevcut ¢alismanin diger 6nemli ¢iktis1 suglulugun atik gida azaltma niyeti
tizerindeki olumlu etkisidir. Beklendigi gibi ¢alismaya katilan garsonlarin sugluluk duygusu
yiiksek bulunmustur. Calisma 1’de garsonlar restoranlarda miisteriler tarafindan olusturulan
atik gidalar sonucunda kendilerini suglu hissetmislerdir. Dolayistyla her iki c¢alismanin
bulgular1 birbirini dogrulamaktadir. Garsonlarin porsiyon ve yemegin igerigi konusunda
miisterileri bilgilendirmemeleri duyulan suglulugun ana kaynagidir. Calisma 1’in
sonuglarinda sunuldugu gibi ihtiyag fazlasi verilen siparisler, porsiyon biiyilikliigli ve yemegin
tadi gibi sorumsuz miisteri davranislarindan dolayr garsonlar rahatsizliklarini dile
getirmiglerdir. Yine Calisma 1’in bir diger 6nemli bulgusu da miisterilerin tabaklarinda kalan
artiklar sonucunda garsonlarin kendilerini suglu hissetmeleridir. Kendisini su¢lu hisseden
garsonlarin atik gida azaltma niyetleri de yliksektir. Buna gore miisterilerin porsiyon hakkinda
bilgilendirilmesinin ve meniide bulunan igerikler hakkinda fikir sahibi olmasinin siparis
davranigin1 etkilemesi beklenmektedir. Dolayisiyla Calisma 2’de garsonlarin porsiyon
biiytikliigiinden kaynakli olusan bir atikta sugluluk hissetmesi tesadiifi degildir. Tiim bu
sonuglar dogrultusunda miisterilerin olusturdugu atik konusunda garsonlarin hissettigi
sucluluk duygusunun varligi O6nemlidir. Sucluluk duygusunun atik gida azaltma
politikalarindaki islevselligi ve garsonlarin atik gida olusum zincirindeki rolii diisiiniildigi
zaman s6z konusu bulgunun literatiire katki saglayacagi kadar sektore de yol gostermesi
beklenmektedir. Calisma 1°de sik¢a dile getirilmis olan sorumsuz miisteri davranislar
garsonlarin  sucluluk duygularint etkilemistir. Bu calisma ile miisterilerin sorumsuz
davraniglarina yapilacak miidahaleler Calisma 1’in orijinal ¢iktisi olan tecriibe ile dogrudan
iligkilidir. Cilinkii tecriibe sahibi garsonlar, miisteri profillerini hizlica anlayarak dogru
miktarda yemek tayin edebilirler. Dolayisiyla garson miidahalelerinin atik gida azaltma
davraniglarinda olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira menii planlamasinin

iyi yapilmas1 miisterilerin yemekler hakkinda bilgi edinmeleri agisindan oldukga etkilidir. Bu
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meniilerde yemeklerin gramajlari, icerikleri ve kalori hesabi gibi bilgilerin yer almasi

sonucunda miisteriler kendi yiyebilecekleri miktar1 kolaylikla hesaplayabilir.

Arastirmanin Simirhihklar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Mevcut arastirma Avustralya’nin Queensland eyaleti baglamina 6zeldir. Dolayisiyla
Avustralya geneline genellestirilemez. Calisma oOrneklemi, liikks restoran, restoran ve kafe
calisanlarindan olugmaktadir. Dolayisiyla gelecekte yapilacak c¢aligmalarda tek bir restoran
tiirii calisanlarina odaklanabilir. Calismaya katilan garsonlar farkli kiiltlirlere sahiptirler ve
calismanin bulgular1 Avustralya kiiltlirline genellestirilemez. Gelecek c¢alismalarda sadece
Avustralya vatandast olan garsonlardan veri toplanabilir. Gelecek g¢aligmalarda, deneysel
tasarimla sugluluk duygusunu etkileyen faktorlerin kontrol altina alinmasi ve en Onemli
faktorlerin manipiilasyonu ile su¢luluk duygusunun atik gida azaltma niyetine etkisi ortaya

koyulabilir.

Sektor Onerileri

Atik gidanin olusumunda iiretimden tiiketiciye ulasmasina kadar gecilen asamalarda
birgok tarafin etkisinin oldugu bilinmektedir. Ozellikle yénetim tarafindan yapilacak olan
miidahaleler garsonlar tarafindan 6nemli goriilmektedir. Personele verilecek egitimler, atik
gidanin azaltilmasina yonelik uygulamalar, restoran icerisinde ¢aligan tiim personele
yiiklenecek gorevler atik gida azaltma ¢alismalarinda etkili olabilir. Miisteriler perspektifinde
ise, atik gidanin olumsuz etkilerine dikkat ¢eken meniiler olusturulmalidir. Tabaginda artik
birakan misterilere artiklari paket servis olarak almalar i¢in odiillendirici uygulamalar
yapilarak atik gida miktar1 azaltilabilir. Dolayisiyla tiim bu siireclere sahit olan garsonlarin
atik gida azaltmada sorumlulugun herkeste oldugunu bilmesi atik gida azaltma niyetleri
arttirilabilir.

Cevresel sorunlara yonelik farkindaliklarin arttirilmasi, atik gida miktarimi 6nlemek
icin alinacak onlemler ve uygulanacak politikalar, ¢alisanlarin atik gida azaltma niyetini daha
da attirarak atik gida miktarini azaltabilir. Atik gidanin olumsuz ¢evresel etkilerini vurgulayan
kampanyalarin yapilmasi1 ve c¢evre dostu uygulamalarla garsonlarin g¢evresel kimlikleri
harekete gecirilebilir.

Sugluluk duygusunun atik gida azaltma {izerindeki etkisi garsonlarin egitilmesinde ve
miisteri ile iligkilerinde kullanilmasi olduk¢a 6nemli degisikliklere yol agabilir. Sugluluk
duygusunun tetikleyici bir unsur olarak kullanildig1 bilinmektedir. Ayn1 amagla garsonlarin
endiistri icerisinde bu tetikleyici unsurla rol almalari atik gida azaltma politikalarinda

kullanilmalidir. Garsonlarin restorana gelen miisteriye menii hakkinda, yemeklerin
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porsiyonlar1 ve igerikleri konusunda bilgilendirme yapmadiklarinda sugluluk duygusu
hissetmesinden sonra, bireye bu duygu durumundan uzaklagmak i¢in yapacag: telafi edici
davraniglar sunulabilir. Burada yapilacak olan bilgilendirme sonucunda miisterilerin siparis
davraniglar1 etkilenebilir. Tiim bu Onlemler, firmalar1 biiyiik atik gida maaliyetlerinden

kurtaracagi gibi diinyanin maruz birakildig1 zararlar1 da dnlemede katki saglayacaktir.
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EK 1- Miilakat Sorulari

1-) Genel olarak atik gida hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

2-) Restoranda calisan biri olarak restoranlarda olusan atik gida hakkindaki diisiinceleriniz
nelerdir?

3-) Miisterilerin restoranlarda olusturdugu atik gidanin sebeplerinin neler oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

4-) Musterilerin restoranlarda atik gida olusturmasi konusunda garsonlarin roliinii nasil
gorilyorsunuz?

5-) Miisterilerin restoranlarda olusturdugu atik gidalar1 azaltmak icin neler yapryorsunuz?

6-) Miisterilerin tarafindan olusturulan atik gidadan dolay1 duygularinizi nasil agiklarsiniz?

7-) Miisteriler tabaginda yemek biraktiginda kendinizi su¢lu hissediyor musun?
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EK 2- Anket Formu Ornegi

Bu anket ¢alismasinin amaci, restoranlarda gerceklestirilen yiyecek atigina yonelik
calisanlarda olusan duygu ve davranislarin anlagilmasidir. Anketten elde edilecek bilgiler
bilimsel bir arastirma kapsaminda kullanilacaktir. Anketi cevaplamak i¢in sadece 4
dakikamz yeterli olacaktir. Cevaplariniz gonillii olmakla birlikte gizli tutulacaktir.
Katilimcilardan alman tiim cevaplar birlikte analiz edilecek olup higbir bireysel
degerlendirme yapilmayacaktir.

Degerli zamaniniz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Liitfen asagidaki boliimlerde yer alan ifadeler icin size en uygun olanin isaretleyiniz.
(I= Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne katiltyyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle

katiliyorum)
Ne
. . Kesinlikle Katil katilryorum Katil Kesinlikle
A BOLUMU- Ifadeler katilmiyorum atiimryorum ne atiityorum katiliyorum
# katilmryorum
. I?end.m}l gevre qostu bir 0] 0] 3] 4] 5]
tiiketici olarak goriiyorum.
Kendimi ¢evre sorunlartyla
2|¢ok ilgili  biri  olarak [1] [2] (3] (4] (5]
goriyorum.
Cevre dostu bir yasam
3|tarzina sahip biri olarak (1] (2] (3] [4] [5]
goriilmekten mutlu olurum.
Ailem veya arkadaglarimin
A ‘pem cevre .s'orunlarlyla 0] 0] 3] 4] 5]
ilgilenen biri olarak
diisiinmesi beni mutlu eder.

# | B BOLUMU- ifadeler

Bir restoranda yemek pisirmenin ¢ok fazla yemek israfi
yarattiginin farkindayim.

Tiiketici tabaklarindan kaynaklanan atik gidanin  Onemli
oldugunun farkindayim.

Restoran biifelerinin asir1  miktarda atik gida {rettiginin
farkindayim.

Her sey dahil / 'yiyebildigin kadar ye' restoran is modellerinin ¢ok
fazla atik gida yarattiginin farkindayim.

# | C BOLUMU- ifadeler
Atik gida miktarmi azaltmak icin yapilacak her seye| [ | [21 | B1 | [41 | [5]
hazirim.

2 | Kisisel hedefim miimkiin oldugunca atik giday1 azaltmak. (| 21 | B | 4 | [3]
3 | Atik giday1 azaltmak i¢in her tiirlii gabay1 gosterecegim.

Biitin yemek artiklarin1  kullanmay1r ciddi olarak
diisiindiim. (1 | 21| B | 4 | 5]
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‘ 5 ‘ Gelecekte atik giday1 azaltmak icin kesin bir niyetim var. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
[1] [2] [3] [4] [5]

#| D BOLUMU- ifadeler

Bireysel eylemlerim ¢evrede bir fark

yaratabilir. (1] [2] [3] [4] [5]

Gelecekte ¢evreyi korumaya yardimet

olacak kararlar1 simdi etkileyebilirim. ] 2] 5] ] B)

Tek bir kisi olsamda, ¢evre i¢in bir fark

yaratabilirim (1] [2] [3] [4] [5]

Ala-kart bir restoranda garsonluk yaptiginizi hayal edin. Restorana gelen bir ¢ifte masa
actiniz ve siparigleri aldiniz. Servis sonunda masada kalan yemeklerin ¢ope dokiildiigiinii
gordlinliz. Nedenini sordugunuzda yemegin tadinin begenilmedigi veya porsiyon
biiyiikliigiinden kaynaklandig: gibi vb. nedenlerden kaynaklandig: sdylenmistir. Bu durumda

ne hissedersiniz?

Okudum ve anladim.

Ne
Lo Kesinlikle 0 L katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
E BOLUMU- Ifadeler katilmiyorum ne katiliyorum
# katilmiyorum
Restoranda atik gidaya katkida
1 | bulundugum igin kendimi suglu [1] (2] [3] (4] [5]
hissederim.
Miisterileri yemegin igerigi
2 | konusunda bilgilendirmedigim [1] [2] [3] [4] [5]
icin kendimi su¢lu hissederim.
Miisterileri porsiyon konusunda
3 | bilgilendirmedigim i¢in kendimi [1] (2] [3] (4] [3]
suglu hissederim.

F BOLUMU: Liitfen asagidaki sorular1 yamtlaymnz.

1- Cinsiyetiniz: Kadin [1] Erkek [2]
2- Yasmiz:
o 18 yasalt1
o 18-24
o 25-34
o 35-44
o 45 ve lizeri
3- Medeni durumunuz: Bekar [1] Evli [2] Diger [3] Belirtmek

istemiyorum [4]
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4- En son aldiginiz diploma:  ilkdgretim [1] Lise [2] Onlisans [3] Lisans [4]
Yiiksek lisans [5] Doktora [6]

S-MesleSINiz: .....ooviiiiiii i
6- Kagc yildir bu meslekte ¢alistyorsunuz? .......................

7- Hangi tiir restoranlarda garsonluk yaptiniz?......................

8- Uyruk?....ccovvviiiiieieeene
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