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OZET

Covid-19 viriisii, 2019 yilinda ilk kez Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmistir. 11
Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de ilk vaka goriilmiis ve bulas vakalarinin hizla yayilmasi
sonrasinda Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan diinya genelinde pandemi ilan edilmistir.
Covid-19 pandemisi, kiiresel anlamda ekonomiyi olumsuz etkilerken, diinya genelinde iiretim
ve tiiketim faaliyetlerini sinirlandirilmistir.  Bu baglamda ele alindiginda turizm sektorii
pandemiden olumsuz etkilenen sektorlerin basindadir. Turizm sektorii, krizlerden diger
sektorlere kiyasla daha hizli etkilenmektedir. Etkilenen turizm hareketleri, farkli turizm
davraniglarini da ortaya ¢ikarmistir.

Bu c¢aligmada, sosyal, psikolojik ve ekonomik etkileriyle kiiresel boyutta zararlara
neden olan Covid-19 pandemi krizinin turizm sektorii lizerindeki etkileri ve bu etkilerin
beraberinde degisen seyahat aligkanliklar1 {izerine bir durum c¢alismasi yapilmistir. Bu
arastirma, iki ana katilimci grubu iizerinde odaklanmistir: turizm sektoriinde calisanlar ve
turistler. Arastirmada veri toplamak amaciyla 6zel olarak tasarlanmis yar1 yapilandirilmig
goriisme formlar1 kullanilmistir. Calismada katilimcilarin pandemi siirecinde yasadiklari
deneyimler ve bu siirecin is veya tatil aligkanliklar1 tizerindeki etkileri dikkate alinmistir. Elde
edilen bulgular betimsel analizle yorumlanmis ve verilen cevaplar cergevesinde tablolar
olusturulmustur.

Calismadan elde edilen bulgular1 6zetlemek gerekirse, Covid-19 pandemisi, turistlerin
daha sakin ve dogayla i¢ ice destinasyonlar1 tercih etmesine ve hijyen ile saglikli yasam
arayisina yonelmelerine yol agmistir. Bireysel tatil tercihlerinde artis, ekonomik ve dogayla
biitiinlesik tatil seceneklerine olan ilgiyi artirmigtir. Pandemi, hijyen, saglik ve
stirdiiriilebilirlik konularindaki duyarlilig1 ytlikseltmis, bu da turizm sektoriiniin gelecekte daha
saglikli ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasinin gerekliligini gdstermistir. Turistlerin
konaklama, gida, seyahat planlama ve destinasyon tercihleri degismis; kalabalik aktivitelerden
kaginilmis ve hijyenik, bireysel tatil seceneklerine yonelim artmistir. Pandemi siirecinde
turistlerin hijyen ve saglik giivenligi beklentileri artmig, bu da turizm isletmelerinin
hizmetlerini kisisellestirmesi, hijyen standartlarin1 yiikseltmesi ve dogayla biitiinlesik

ekonomik tatil segeneklerine yatirim yapmasi gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Seyahat Aliskanliklari, Turizm, Turist Seyahat

Motifleri, Pandemide Turizm
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ABSTRACT
A RESEARCH ON CHANGING TRAVEL HABITS AFTER COVID-19

The Covid-19 virus first appeared in Wuhan, China, in 2019. The first case was seen in
Turkey on March 11, 2020, and after the rapid spread of infection cases, a pandemic was
declared worldwide by the World Health Organization (WHO). While the Covid-19 pandemic
has negatively affected the global economy, production and consumption activities have been
limited around the world. Considered in this context, the tourism sector is one of the sectors
negatively affected by the pandemic. The tourism sector is affected by crises faster than other
sectors. Affected tourism movements have also revealed different tourism behaviors.

In this study, a case study was conducted on the effects of the Covid-19 pandemic
crisis, which caused global damage with its social, psychological and economic effects, on the
tourism sector and the changing travel habits that accompanied these effects. This research
focused on two main groups of participants: those working in the tourism industry and
tourists. Specially designed semi-structured interview forms were used to collect data in the
research. In the study, the experiences of the participants during the pandemic process and the
effects of this process on their work or holiday habits were taken into account. The findings
obtained were interpreted with descriptive analysis and tables were created within the
framework of the answers given.

To summarize the findings from the study, the Covid-19 pandemic has led tourists to
prefer calmer and nature-friendly destinations and to seek hygiene and a healthy life. The
increase in individual holiday preferences has increased the interest in economical and nature-
integrated holiday options. The pandemic has increased awareness on hygiene, health and
sustainability issues, which has shown the necessity of the tourism sector to achieve a
healthier and more sustainable structure in the future. Tourists' accommodation, food, travel
planning and destination preferences have changed; Crowded activities were avoided and the
tendency towards hygienic, individual holiday options increased. During the pandemic,
tourists' expectations for hygiene and health safety have increased, which shows that tourism
businesses need to personalize their services, raise hygiene standards and invest in economical

holiday options integrated with nature.

Keywords: Covid-19, Travel Habits, Tourism, Tourist Travel Motives, Tourism in

Pandemic
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ONSOZ

Bu calismanin olusumunda emegi gecen herkese ictenlikle tesekkiir etmek istiyorum.
Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda biiyiik destekleri olan herkese minnettarim. Oncelikle,
degerli bilgilerini, tecriibelerini benimle paylasan kiymetli danisman hocam Prof. Dr. Sn.
Ozlem Giizel’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Sinirsiz sabri, degerli rehberligi ve yol
gostericiligi olmadan bu ¢alisma bu noktaya gelemezdi.

Veri toplama siirecinde bana destek olan, katilimcilara da kalpten tesekkiir etmek
istiyorum. Sizlerin katkilari, gozlemleri ve deneyimleri, bu calismanin zenginligini ve
cesitliligini artirdi. Sizlerin sayesinde bu ¢alisma daha kapsamli ve anlamli hale geldi. Sizinle
birlikte calismak biiylik bir zevkti ve bu deneyimden ¢ok sey 6grendim.

Yakin arkadaglarima da tesekkiir etmek istiyorum. Sizlerin moral destegi ve samimi
sohbetleri, beni her zaman ileriye tasidi. Bu yolda beni yalnmiz birakmadiginiz icin
minnettarim.

Son olarak, hayatimin her doneminde ve her kararimda yanimda olan, beni her konuda
destekleyen, bu siirecte bana giivenen ve cesaret veren aileme tesekkiir ediyorum. Onlarin her
zaman yanimda olmalar1 ve beni desteklemeleri, benim i¢in ¢ok degerlidir. Bu ¢aligmanin

onlarin sevgisiyle beslenen bir proje oldugunu belirtmek istiyorum.

Saygilarimla,

Fatma Nur Keles



GIRIiS

Insanhik tarihi gegmis giinlerden bu yana cesitli salgin hastaliklarla savasmak
durumunda kalmistir. Bu hastaliklarin etkileri sosyolojik, demografik, ekonomik ve siyasi
sorunlara yol agmistir. S6z konusu salgin hastaliklardan sonuncusu ise diinya g¢apinda
pandeminin ilan edilmesine sebep olan Covid-19°dur. Covid-19’un yol actigr sorunlar
ekonomik baglamda degerlendirildiginde diinya capinda olumsuz bir etkiye sebep olmustur.
Bu olumsuz etkiyi turizm sektorii iizerinde de net bir sekilde gérmek miimkiindiir. Turizm
faaliyetlerinin gecici olarak gergeklestirilememesi yalnizca ekonomik anlamda olumsuzluklar
yaratmamis, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik etkiler de ortaya ¢ikarmistir (Alaeddinoglu ve
Rol, 2020: 234-236). Turizm faaliyetleri, gelisen teknoloji, ulasim ve iletisim olanaklari, bos
zamanlarin artmasi ve gelir seviyesinin yiikselmesi gibi faktorlerle liiks olmaktan ¢ikarak
dogal bir gereksinim haline gelmistir. Bu durum, insanlarin dinlenme ve yenilenme
ihtiyaclarmi karsilamak i¢in seyahat etmeye daha fazla yonelmelerine neden olmaktadir
(Davras, 2016: 128). Bu baglamda, pandemi doneminde ve sonrasinda turizm faaliyetleri
degerlendirildiginde, bir siire erteleme ve kontrollii gerceklestirme gibi durumlar yasanmis
olsa da turizmden tamamen vazgecilmedigi gézlemlenmistir. Pandemi déneminde uygulanan
kisitlamalar nedeniyle turizm hareketliligi bir siire azalmis olsa da sonraki donemlerde
yeniden canlanma yasanmistir. Ancak, bu canlanma kisa vade de pandemi Oncesi seviyelere
tam anlamiyla ulasamamustir. Uygulanan karantina O6nlemleri ve kisitlamalarin psikolojik
etkilerinin turizm sektoriine olan etkileri goz ardi edilemeyecek diizeydedir. Pandemi sonrasi
donemde, seyahat aligkanliklar1 ve turizm talebindeki degisiklikler, sektor lizerinde kayda
deger bir etki yaratmistir.

Covid-19’un turizme olan etkilerine yonelik ¢alismalar incelendiginde, turistlerin tatil
aligkanliklarinda pandemi oncesi doneme kiyasla degisikliklerin oldugu gézlemlenmistir. Bu
caligmada, turistlerin tatil aligkanliklarinin ve destinasyon tercihlerinin hangi yonde degistigi,
isletmelerden beklentilerinin neler oldugu, psikolojik durumlarindaki degisiklikler ve
yasamlarinda neleri degistirdikleri ilerleyen boliimlerde ayrintili olarak agiklanmaya
calisiimustir.

Ayn1 sekilde Covid-19’un turizm sektoriine etkilerine yonelik ¢alismalar
incelendiginde, pandeminin isletmeler {izerinde derin etkileri oldugu goriilmektedir. Turizm
isletmelerine etkileri ve isletmelerin kendilerini turist istekleri ve giivenlikleri dogrultusunda

yenileyip degistirmeleri gerektigi goriilmiistiir. Covid-19’un turizm endistrisine etkileri,



pandemi doneminde isletmelerin yasadig1 temel sorunlar, kriz doneminde igletme stratejileri
ve Covid-19 pandemisi sonrasi turizm sektorii agisindan alinmasi gereken derslerin neler
oldugu konusu da ilerleyen béliimlerde ele alinmistir.

Bu c¢alismanin bulgularinin, turizm sektoriinde Covid-19 pandemisinin etkilerini
anlamaya yonelik gelecekteki arastirmalara onemli katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Pandemi siiresince ve sonrasinda turist davranislarindaki degisiklikler, destinasyon tercihleri
ve seyahat motivasyonlarina dair elde edilen veriler, hem akademik literatiire yeni bir
perspektif kazandirabilir hem de sektdrdeki uygulayicilara stratejik planlama ve kriz yonetimi
konularinda degerli ipuglar1 sunabilir. Ayrica, bu ¢aligmanin bulgularinin gelecekteki
arastirmalar i¢in 6nemli bir referans kaynagi olusturabilecegi Ongoriilmektedir. Gelecek
arastirmalar, bu bulgular1 genisleterek ve farkli cografi bolgelerde uygulayarak, turizm
sektoriiniin diger krizler sonrasindaki dinamiklerini daha iyi anlamaya yardimci olacagi

distiniilmektedir.



BIRINCi BOLUM
TURIZM VE COVID-19 PANDEMISi

1.1. Turizm ve Turist Davramslar

1.1.1. Turizmin Tanimi ve Gelisimi

Turizm kelimesinin kdkeni konusunda literatiirde pek c¢ok kaynakta farkli
yaklagimlarin oldugu goriilmektedir. Koksal (1994), bu kavramin Latince “donme, gezinme”
anlamma gelen tornus sdzciigiinden tiiredigini; Insanlarm ikamet ettikleri yerden smir
Otesindeki baska bir yere tasinmasi, orada bir siire kalmasi ve yasadiklar1 bolgeye/iilkeye geri
donmesini ifade etmektedir. Ancak Bahar ve Kozak'in (2013) “Turizm Ekonomisi” baslikli
caligmasinda, terimin kdkeninin 17. ylizyila kadar uzandigi, kdkeninin tur s6zciigii oldugu,
Ibranice “6grenme, arastirma” anlamina gelen torah sozciigiinden tiiredigi belirtilmektedir.

Turizmin tanimi genis olup doga, dinlenme, sanat, estetik ve diger kiiltlirler gibi
kavramlan igermektedir. Ozellikle turistik faaliyetler, rekreasyonel ihtiyaclari, dogaya ve
sanata ilgiyi ve farkli kiiltiirleri 6grenmeyi icerecek sekilde tanimlanmaktadir (Akdag vd.,
2019: 2).

Tahmin edilebilecegi gibi turizm, Siimerlerin M.O. 4000 yillarinda kent yasaminin
temellerini atip, turizm amaciyla yerlesim yerlerini terk edip ayni bdlgeye donmeye
baslamasiyla baslamistir. Ote yandan Orta Cag Avrupasinin inan¢ merkezli turizm
faaliyetleri, Ipek Yolu iizerindeki ticari faaliyetleri ve Ronesans'tan itibaren Biiyiik Zenginler
Turu olarak bilinen Avrupa seyahatlerine katilimlari; Sanayi Devrimi ve seyahat olanaklarinin
gelismesiyle artan hareketlilik, turizmin tarihsel siireci icin kapsayict bir c¢ergceve
saglamaktadir (Akdag vd., 2019: 9-10).

Asagidaki tablo incelendiginde, turist tiirii seyahatin amaglar1 ve 6zellikleri farkli
donemlere ve bu dénemlerin sosyal kosullara gore farklilik gdstermektedir. Ozellikle eski
toplumlarda turistik gezilerin siirli alanlarda ve siirli amaglarla  gergeklestirildigi
goriilmektedir. Turizmin popiiler oldugu donemler ve bolgeler dikkatle incelendiginde, temel
olarak seyahatin ilgili zaman ve cografi alan igerisinde nispeten 0zgiir ve giivenli oldugu
soylenebilmektedir. Bu baglamda daha sonraki donemde Roma Imparatorlugu'nun yikilmast,
kavimlerin gé¢ etmesi, feodalizmin merkezi devletin otoritesine gore yayilmasi gibi birgcok
faktor nedeniyle Orta Cag'da turizm faaliyetleri daha da belirgin hale gelmistir (Duran ve
Ozkul, 2018: 138).



Tablo 1.1. ilk Cagda Seyahat Amaclar ve Giizergihlar:

Seyahat Amaci Tiirii Giizergah

Tiim Akdeniz ¢canag (Fenike, Mistr,

Deniz Ticareti Troia, Roma vb. uygarliklar

Ekonomik Ipek Yolu Cin, Tirkistan, Akdeniz ¢anag
Akdeniz gana1, Iskandinav iilkeleri
Amber Yolu arasi (Fenikeliler vb.)
Spor Olimpiyatlar Akdeniz ¢canagi

Cesitli tanrilara ve inang
Inang sistemlerine yonelik dini ritiieller
ve seyahatler

Akdeniz ¢anag1 ve Gilineydogu
Asya

Termal kaynaklarin kullanimimna
dayali tedavi tiirlerinden

Saglik faydalanma ve diger alternatif tip Akdeniz canag, Giineydogu Asya
tiirleri
. Tarihi anitlar, kiiltiir eserleri vb. . o e <
Diger (Piramitler gibi) Akdeniz ¢anagi, Glineydogu Asya

Kaynak: Duran ve Ozkul, 2018.

Turizm, bir hizmet sektorii olmasina ragmen, bankacilik, sigortacilik, egitim ve saglik
gibi diger hizmet sektorlerinden farkli ve kendine 6zgii uygulamalara sahiptir. Bu farkliliklar,
turizmin dinamik yapisindan, dogrudan insan iliskilerine dayanan hizmet sunum siire¢lerinden
ve turistlerin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik beklentilerinden kaynaklanmaktadir. Bu 6zelliklere
kisaca deginmenin, ¢aligmanin genel hatlarmi ortaya koymak acgisindan daha yararl olacagi
diistiniilmiistlir. Bununla birlikte turizmi ulagim, konaklama ve pazarlama tiggeninde yer alan
faaliyetler biitlinii olarak ele aldigimizda bir¢ok sektorle baglantisi daha da netlesmektedir.
Turizmde mal ve hizmet iiretimi diger sektorlere gére daha fazla insan giicli gerektirir ve
dolayistyla biitiinliik olusturmaktadir. Bu hizmette ve iiretim hattinda yasanabilecek herhangi
bir aksaklik tiim siireci olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle turizm sektoriindeki tiim
isletmelerin mutlaka birlik ve isgbirligi i¢inde olmasi1 gerekmektedir. Turizm sektoriiniin yurt
ici ve yurt dis1 ekonomik, sosyal, politik ve psikolojik faktorlerden diger sektorlere gore daha
hizli ve daha fazla etkilenebilecegi degerlendirilmektedir. Hammadde, teshir malzemeleri ve
bazi iiretim yontemlerindeki benzerliklere ragmen, bu siirekli degisen sektdrde en Onemli
kriter 6znel memnuniyettir; dolayisiyla bu kriter, gériinememekte ve algilanamamaktadir.
Diger sektorlere gore turizm, daha az girdi kullanmasina ragmen, elde edilen ¢ikti nispeten
yiiksektir. Ayrica, turizm iiriinleri tasinamamakta ve hedef kitle tarafindan {iriiniin iiretildigi
yerde tiiketilmektedir. Bu sebeple, turizm {irlinleri depolanamamakta ve tiiketilmeyen veya

satilmayan mal ve hizmetler kayip olarak degerlendirilmektedir (Onal vd., 2006: 6-7).



Kiiresel kaynagi dogal ¢evre olan turizm sektoriinde dogal kaynaklarin tiikkendigi de
unutulmamahdir. Ozellikle kamu kurumlari, turizm sirketleri, yerel halk, turizm tiiketicileri
gibi tiim paydaglarin bu konuda ortak sorumluluk almasi gerekmektedir. Turizm
operasyonlarinin ¢evreye olan etkiyi azaltacak veya en aza indirecek sekilde yonetilmesi
onemlidir. Ote yandan turistlerin dogaya davranis bigimlerinin tespit edilmesi ve turizm
hizmet saglayicilarinin bu konuda bilinglendirilmesi de 6nemlidir (Yilmaz, 2007: 6).

Turizm endiistrisi, birgok bilim dalin1 ve farkli sektorleri kapsayan, bu bilim dallarinin
ve sektorlerin birlesiminden olusan genis bir iliski agina sahiptir. Bu iligkiler ag1 ona ¢ok
yonlii ve karmasgik bir etkilesim yapist kazandirir. Bu etkilesimlerin biitiinii kiiresel anlamda
tilkelerin is istihdami, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanda kalkinma konularinda énemli bir
pay1 bulunmaktadir (Abbas vd., 2021: 1). Turizm endiistrisi, kiiresel ¢apta yaklasik olarak 300
milyon insana istthdam saglamaktadir. Yani baska bir deyisle, diinyada her 16 kisiden birisi
turizm sektoriinden istihdam sagmaktadir. Ayrica tiim uluslarasi sermaye yatirimlarinin
yaklasik olarak %7’si turizm endiistrisine yapilmaktadir (Emekli 2005: 100).

Sosyal ve kiiltiirel bir aktivite olan turizm, ekonomik etkisi, bir toplumun diinya algis1
ve diger llkelerin algisina etkisi baglaminda biitiinsel olarak degerlendirildiginde; bir
toplumun yasam bicimi ve gelenekleri acisindan da olduk¢a énemlidir (Unliiénen ve Tayfun,
2003:13).

Yirminci ylizyildaki biiyiik 6l¢ekli turizm hareketi, sivil havaciligin da kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte diinya ¢apmnda hizli bir gelisme ivmesi kazanmistir. Ozellikle Ikinci
Diinya Savagi'ndan sonra ulagimdan yollar, plajlar, eglence ve spor mekanlari, konaklama
tesisleri ve genel ¢evreyi kapsayan devasa bir turizm endiistrisi ortaya ¢ikmustir. 21. yiizyilda
insanlarin iilkeler ve kitalar arasindaki biiyiik Olcekli seyahatleri, devasa bir hizmet

sektoriiniin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Akdag vd., 2019: 10).

Tablo 1.2. Turizmin Gelisimindeki Doniim Noktalari

Donem Olaylar

Muisisrlilar merkezi devlet bolgelerine dogru seyehat

MO 4850-715 etmeye baslamistir

Romalilarin is, macera ve keyif i¢in yollari, yasal

MO 500-MS 300 ) : G
sistemleri ve hanlar1 gelistirmesi

Avrupalilarin kutsal topraklarmi Miislimanlardan
1096-1295 almak, yeni yerleri ve kiiltiirleri kontrol etmek i¢in
askeri giiclerini uzun seferlere yollamasi

1613-1785 Biiyiik Tur Dénemi

Thomas Cook’un modern anlamda ilk yurt dig1 grup

1841 . N .
tur organizasyonunu diizenlemesi




Londra ve Johannesburg arasinda jet yolcu servisi ile

1952
yapilan ugus.

Mark Zuckerberg’in facebook.com’u kurmasi ile

2004 sosyal medyanin dogusu

Kaynak: Akdag vd., 2019.

Turizm sektorii bliylimekte ve diinyada en hizli biiyliyen ekonomik endiistrilerden biri
olmaya devam etmektedir; ancak, sosyal ve kiiltiirel etkileri de bir¢ok sorun yaratmaktadir.
Bir¢ok yatirnm kararmin alinip uygulanmasi, cari agiklarin giderilmesi, bdlgeler arasi
esitsizliklerin 6nlenmesi, toplumlar arasi diyalogun gelistirilmesi gibi olumlu etkilerin yani
sira; ilerleme sirasinda siirdiiriilebilirligin géz ardi edilmesiyle ortaya ¢ikan c¢evre sorunlari,
enflasyon ve turizm bagimlilig1 gibi ekonomik faktdrler de onemli rol oynamaktadir. Bu
durumlar, deger yargilarinin degismesi ve ticari faaliyetlerin asir1 yogunlagsmasi gibi
toplumsal sorunlara olumsuz etkiler yapmaktadir (Duran ve Ozkul, 2018: 137).

Turizmi tanimlarken turizm olgusunun iki boyutlu yapisina da deginmek, ¢alismaya
genel bir gerceve c¢izmek agisindan Onemlidir. Dogaya, insana ve kiiltiire dayali turizm
hareketlerinin “dinamik unsurlar” ve “statik (sabit) unsurlar” olmak {izere iki tiirii
bulunmaktadir. Dinamik turizm unsurlari insanlar1 ve onlarin seyahat etme isteklerini
icermektedir. Ote yandan zaman, mekan ve organizasyonel baglantilarin kurulmas: biiyiik
Olciide “ulasim” ve “iletisim araglarina” bagli oldugundan bu iki unsur da dinamik unsurlar
arasinda yer almaktadir. Statik unsurlar arasinda konaklama ve geceleme tesisleri
bulunmaktadir. Ayrica, bu unsurlar ¢ekim yerinin dogal giizelliklerini, insan kaynakli
Ozelliklerini ve kiiltiirel degerleri igermektedir (Doganay ve Zaman, 2019: 2-3).

Turizmin gelistirilmesi, gelismis ve az gelismis alanlar, 6zellikle kirsal alanlar ve
yoksul alanlar arasindaki dengesizligi ortadan kaldirabilmektedir. Sektdr genislediginde,
hedeflenen bdlgenin ekonomisine yeni gelirler akmakta, is imkanlari olusmakta ve gelir
diizeyi artmaktadir. Bolgesel turizmin gelisme diizeyi genel olarak sanayi ve bolgesel
ekonominin biitiinlesme derecesine ve ekonomik kaynaklarin akis derecesine de baglhdir.
Biiyiiyen turizm endiistrisi, {ilkeler arasindaki derin gelismislik farklarini azaltarak ve ortadan
kaldirarak istikrarli kalkinmasina katkida bulunabilecek bir arag olarak goriilebilmektedir
(Tosun vd., 2003: 142).

Ote yandan turizm, bdlge insanmn refahini artirma etkisi nedeniyle bolgeler arasi
ekonomik kalkinma tizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Destinasyondaki turistik faaliyetler
nedeniyle yerel halkin toplu tasima sistemlerine, elektrige, suya vb. erisimi bulunmaktadir.
Bir tarafta, turistik destinasyonlarda {istyap:1 ve altyapi hizmetlerinin yiiksek standartlarda

saglanmas1 onemlidir; diger tarafta ise aligveris ve eglence merkezleri gibi tesislerin varligi



halka ve ziyaretcilere daha fazla aktivite secenegi sunmaktadir. Bu anlamda turizm, ulusal ve
bolgesel ekonomik yapilarin c¢esitlenmesi ve diger sektorlerin gelismesi i¢in iyi bir ortam
olusturmaktadir (Ozan, 2007: 40).

Turizm, emek yogun bir sektor olarak biiyiik miktarda insan sermayesi gerektirir; bu
nedenle, cesitli alt sektorlerle genis bir etkilesim agma sahiptir. Ayrica isttihdam yapisina
yakindan bakildiginda biiyiikk bir yapisal cesitlilige sahip oldugu goriilmektedir. Turizm
isgiicliniin sosyoekonomik ve sosyodemografik ozellikleri ¢esitlilik gostermektedir. Turizm
sektoriinde farkli yas, meslek, gelir ve kiiltiir grubundan kisiler ayni sektorde
caligabilmektedir. Turizm endiistrisindeki isgiicli, sosyoekonomik ve sosyodemografik
ozelliklerin bir karisimina sahiptir. Ayni turizm isletmesinde farkli gelir diizeyinden, yastan,
meslekten ve kiiltiirden insanlar caligabilir. Ayrica turizm sektoriiniin yarattig1 bahgivanlik,
temizlik, aligveris ve depolama gibi alt becerilerin bircogu ileri diizeyde yetkinlik
gerektirmemekte ve dnemli istihdam kaynaklarindan birini olugturmaktadir (Ozan, 2007: 30).

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra kiiresel dlgekte beklenmedik hizli bir gelisme yasayan
turizm sektorti, 1950'11 yillarda yaklasik 25 milyon olan uluslararasi turist sayisi, 1990l
yillarda 500 milyona ulagarak 1 milyar1 asmistir. 2011 y1l1 itibariyle isaretlenmistir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitime (UNWTO) gore kiiresel turizm 2019 yilinda %3,8
oraninda bliylimiistiir. Veriler, sinir 6tesi turist sayisinin 1.461 milyara, uluslararasi turizm
gelirinin ise 1.5 trilyon ABD dolarma ulastigini gostermektedir
(https://www.tursab.org.tr/duyurular/covid-19-surecinde-turkiye-vedunya-turizmi-
degerlendirmesi, Erisim Tarihi: 08.03.2024). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyinin (WTTC)
acikladigi verilere gore turizm sektoriiniin Covid-19 salgin1 6ncesinde kiiresel ekonomiye
yaptig1 toplam yatirim 8,9 trilyon ABD dolar1 olup, bu sayede 330 milyon istihdam yaratarak
kiiresel istthdama %10 katki saglamistir (https://wttc.org/Research/Economic-Impact, Erisim
Tarihi:08.03.2024).

Yakin tarihteki basarilar1 sayesinde turizm Tiirkiye'de de genis bir pazar kazanmstir.
Turizmin konusulmaya basladigi ilk asamalara bakildiginda sektoriin 6nemli degisim ve
gelismeler yasadigl agikga goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye'ye turizm sektoriinde bir¢ok
gelismis iilkeye gore rekabet¢i bir konum kazandirmaktadir. Tiirkiye turizm sektoriiniin
yapisini degerlendirirken konaklama, seyahat acentalar1 ve turizmle ugrasan diger alt
sektorlerin de dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir (Kozak vd., 2015: 162-163).

Uluslararas1 seyahat talebindeki biiylime tek basina degerlendirilmemelidir. Dikkate
alinmasi gereken bir nokta, uluslararasi turizm akislarinin ve turizm gelirlerinin bolgesel

dagilimlaridir. Turizmin, Tiirkiye'nin kaynaklarina, iklimine, dogasina, tarihine ve kiiltiirel



zenginliklerine son derece uygun oldugu degerlendirilmektedir. Ote yandan, turizm hizmetleri
ve turizm {riinlerinin fiyatlar1 kiiresel Olgcekte daha diisiik seviyelerdedir, ¢linkii turizm
sektorii sadece sermayeye degil, aym1 zamanda yogun emege ve yabanci alim giiciine
dayanmaktadir. Doviz kurlar1 ise ulusal para birimine kars1 yiiksek bir degere sahiptir ve bu
durum, uluslararasi turizm talebini olumlu yonde etkilemektedir. Tiirkiye, kiiltiirel ve tarihi
miras1 nedeniyle benzersiz turizm {riinleri yaratmak i¢in genis firsatlara sahiptir. Bu kiiltiirel
zenginlik bir cazibe unsuru olarak sunulmaktadir (Yarcan, 1994: 4-6; Karaoglu, 2019: 92).

Yakin donem turizm hareketliligi degerlendirildiginde ve kriz donemleri harig
tutuldugunda Tiirkiye'nin turizm gelirinin ziyaret¢i sayisi, ortalama kalig siiresi, ortalama
giinliik harcama, geceleme ve toplam gelir gibi turizm talebi Olgiitleri agisindan arttigi
goriilmektedir. Ancak, bu artis, turizm sektoriindeki basarinin kesin bir Olclisii olarak
degerlendirilmemelidir. Bu baglamda, turizm altyapisina ve konaklama olanaklarina yapilan
yatirrmlar 6nem kazanmaktadir, ¢iinkii pazarlama faaliyetleri kitle turizmine dogru
kaymaktadir. Tiirkiye, sadece tarihi ve kiiltiirel odakli turistik mekanlarin yani sira, biiyiik
Olcekli paket tur organizasyonlarina da ihtiyag duyan, gelismekte olan bir tatil iilkesidir
(Yarcan, 1994: 29-45).

Tiirkiye'de turizm sektorii, baglangicta yavas bir gelisim gosterse de son yillarda hizli
bir biiyime sergilemektedir ve bu biiylime devam etmektedir. Bununla birlikte, sektoriin
planlama ve organize etme sliregleri, klasik Batili turizm {ilkeleri ile kiyaslandiginda bazi
alanlarda geride kalmaktadir. Ulkemizde sektdriin Orgiitlenmesi, bazi kaynaklara gore
1950'den sonra, bazilarina gore ise 1982'den itibaren ciddi bir boyut kazanmigtir. Cumhuriyet
oncesinde bu alanda gelisme olmasina ragmen smirli olmustur (Doganay ve Zaman, 2019:
23).

Turizm, her y1l degisen dinamiklerine ragmen, hizla biiyiliyen bir sektor olarak sadece
Tiirkiye'de degil, diinya capinda da 6nemli bir konuma sahiptir. Istihdam, firsatlardan
yararlanan kisi sayisi, yarattig1 gelir ve iiretim farki agisindan girdi-¢ikt1 dengesi bakimindan
biiyilk bir oneme sahiptir. Turizm g¢ekiciligi agisindan degerlendirildiginde, Tiirkiye'nin
turizm endiistrisi biiylik bir ekonomik potansiyele sahiptir ve diger {ilkelerle rekabet
edebilecek bir ortak haline gelmistir (Onal vd., 2006: 1).

Turizm altyapisina, konaklama tesislerine ve hizmet saglayici tesislere yapilan
yatirimlar incelendiginde, bu sektorlerin gelismesine yonelik olarak 1980 sonrast Turizm
Tesvik Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde diisiik faiz oranlarimin uygulandigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, 1984 planinin amaci esas olarak Tiirkiye'ye seyahat etmeyi planlayan

seyahat acenteleri ve havayollarinin desteklenmesi iken, 1985'ten 1989'a kadar olan donemde



ilkenin cografi, sivil ve beseri varliklarinin turizm i¢in kullanilmasi amacglanmistir. Altinci
bes yillik kalkinma planinin hedefleri, turizmin ¢esitlendirilmesi i¢in yeni bir ivme yaratmak,
vasifh isgiicii eksikliklerini doldurmak ve kentsel altyapiy1 ve binalar iyilestirmektir. 10. Bes
Yillik Kalkinma Plan1 (2014-2018) ¢ergevesinde turizm sektoriiniin nitelikli isgiicii, modern
ekipman ve kaliteli hizmetle uluslararasi bir marka haline getirilmesi eylem planinin temelini
olusturmaktadir. Turizm {irlin ve hizmetlerinin list gelir gruplarina hitap edecek sekilde
cesitlendirilmesi ve gelistirilmesi ilkesini vurgulamaktadir. Turizmin bdlgesel kalkinmada
nasil oncii hale getirilebileceginin arastirilmasi bu kalkinma planinda 6ne ¢ikan konularin
basinda gelmektedir (Kozak vd., 2015: 153-159).

Gelecek birka¢ yillik planlama doneminde hedeflerin gergeklestirilme durumu
degerlendirildiginde, hedeflerin biiyiik cogunluguna ulasildigi goriilmektedir. Ote yandan
kaynaklarin plansiz ve kontrolsiiz sekilde i¢ ve dis turizm talebine maruz birakilmasi ve
turizmin basarisinin  degerlendirilmesinde yalnizca niteliksel ve niceliksel verilerin
kullanilmasi, tilkenin mevcut turizm kaynaklarinin degerinin tiikkenmesine yol agacaktir. Bu
nedenle planlamanin odak noktasi artik daha fazla turist ve daha fazla gelir elde edilmesi
degil, daha fazla gelirin nasil elde edilecegi ve turizm kaynaklarinin degerinin
stirdiiriilebilirliginden 6diin vermeden turizmin sosyal ve Kkiiltiirel alanlara olumlu katki
saglamasi olmalidir (Doganay ve Zaman, 2019: 23).

I¢ turizm, temel olarak bir iilkede ikamet eden vatandaslarin yurt icinde
gerceklestirdigi turistik faaliyetler olarak tanimlanabilir ve bu faaliyetler, isletmelerin
uluslararas1 alanda rekabet edebilme potansiyelini artirma yetenegine sahiptir. Bu sektdriin
biiylimesi i¢in olduk¢a onemlidir. Bu baglamda, turizm isletmeleri, zaman i¢inde hizmet
kalitesini, miisteri memnuniyetini, hizin1 ve esnekligini artirma firsatina sahiptir. Ayrica yurt
ici turizm isletmeleri ve sirketleri de bu alandan elde ettikleri gelirleri “yurt dis1 turizmi”
alaninda kendilerini daha da gelistirmek i¢in kullanabilirler (Bahar ve Kozak, 2013: 35).

I¢ turizm, “ekonomik gelirin artmasi”, “istihdam yaratilmasi” ve “etkilesim” olmak
lizere li¢ boyutta degerlendirildiginde, ekonomik gelirin artmasi, turizm igletmelerine daha
fazla istihdam talebi yaratilmasi ve {lilke i¢indeki vatandaslar arasinda sosyal ve kiiltiirel
baglarin giiclenmesi olarak gériilebilmektedir. Ote yandan i¢ turizmin daha fazla oldugu
tilkelerde turizm tiim yila yaymasma ragmen turistik faaliyetlerin yogunlugu artis
gostermektedir (Gtizel, 2011: 130).

I¢ turizm talebinin artmasi ve i¢ turizmin gelismesi turizm ekonomisine ve hatta iilke

ekonomisine olumlu katki saglamaktadir. Bolgeler arasi tiretim ve tiiketim, i¢ turizm gelirleri
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sayesinde arttigindan, bolgeler arasi gelisme daha dengeli olmaktadir (Bahar ve Kozak, 2013:
35).

Tiirkiye'nin sanayilesmis iilkelere gore hizla artan niifusu, 6zellikle i¢ turizmin
gelismesini tegvik eden itici bir glic haline gelmistir. Bu artis niifusun sosyo-ekonomik
yapistyla dogru orantilidir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecisle birlikte artan refah
ve yogun calisma hayatlarinin bir sonucu olarak, artik pek ¢ok kisi tarafindan tatili bir ihtiyag
olarak goriilmektedir. Ulkemizde yillik izin kavraminim yayginlasmasi, i¢ turizmin degismesi
ve sevdiklerini ziyaret etme motivasyonunun onceki donemlere gore azalmasi, ulasim ve
ulasgim araglarinin gelismesi gibi sebepler i¢ turizm faaliyetlerinin gelismesini etkileyen
baslica faktorlerdir. Ulkemizde ticaretin gelismesinde de i¢ ve dis turizm etkin rol
oynamaktadir. Sezonda yogunlasan ticari hareketliligin bolgeye getirdigi canlilik dikkate
alindiginda bunda yabanci turistlerin yanm sira i¢ turizme katki saglayan vatandaslarin da
biiyiik pay1 var. Ozellikle turizmin baz1 alanlaria bakildiginda i¢ turizm hareketliliginin dis
turizm hareketliligine gore ¢cok daha fazla oldugu goriilmektedir (Doganay ve Zaman, 2019:
80-81).

Sonug¢ olarak, turizm sektorii hizli gelisim gosteren toplumsal ve ekonomik
fenomenlerden biri olarak Onemini ve gelisimini siirdirmektedir. Bu gelisim {ilkenin
ekonomik, sosyal ve g¢evresel acidan ilerlemesini saglamaktadir. Bu ilerlemeler yerel halk
acisindan yeni is olanaklari, alt ve st yap1 gelisimi, iilkeye ilave doviz girmesi ve turizm
faaliyetlerine katilim saglayan sektdrlerin gelismesini saglamaktadir. Ulkemizdeki i¢ turizm
hareketlerini de bu baglamda degerlendirecek olursak; mevcut i¢ turizm talebinin hacmi,
Tiirkiye'de turizmin genel gelisiminde etkin rol oynamaktadir. Pek ¢ok 6zelligi nedeniyle
Tirkiye'de yogun talep goren i¢ turizmin varhigi, bu sektdriin dis pazarlara ve sirketlere
bagimliliginin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye'deki yerli turist hareketleri
de turizmin gelisiminin temel dinamiklerinden biri olarak kabul edilmektedir (Yildiz, 2011:

69; Bahar ve Kozak, 2013: 37).

1.2. Turistlerin Satin Alma Davranis Siireci

Herkesin tiiketici rolii vardir ve tiiketim bireyin gilinliik yasaminin her aninda maddi ya
da manevi olarak gerceklesebilir. Giin boyunca tiiketimle ilgili yiizlerce karar
alabilmektedir. Tiiketimin kisisel yasamda biiylik bir rol oynamasinin nedeni budur.
Ozellikle 1980 yillardan sonra teknoloji ve kitle iletisim araglarinda yasanan gelismeler,

diinya genelinde insanlar arasindaki mesafeleri ortadan kaldirmis, diinyay1 “kiiresel bir sehir”
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haline getirmistir. Farkli iilkelerden insanlar birbirleriyle etkilesime girdiklerinde, tiiketim
kiiltiirti, aliskanliklar ve tercihler de degismektedir (Stankevich, 2017: 7).

Giliniimtiizde tiiketim olgusu, bir kiiltiir haline gelmistir. Tiiketiciler, edindikleri iiriin
ve hizmetleri, kendilerini ifade etme, kimliklerini, inan¢larini ve ilkelerini hem ¢evrelerine
hem de kendilerine aktarma araci olarak kullanmaktadirlar. Satin aldiklar1 bu iiriinler, kim
olduklarina dair icgdrii saglayan bir iletisim bi¢imi olarak hizmet etmektedir. Ust diizey ve
liikks esyalara sahip olmanin 6nemi o kadar artmistir ki, bu esyalar, tliketicilere farklilik
duygusu kazandiran saygin bir araca doniismiistiir (Kog, 2017: 20).

Turizm sektorii, zengin tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklere sahip {ilkelerin gelir elde
etmesinde hayati bir rol oynamaktadir. Tiim uluslarin biiylik ilgisini ¢eken O6nemli bir
ekonomik faaliyet olarak hizmet vermektedir. Aslinda turizm, diinya ¢apinda en biiyiik
endiistrilerden biri olarak kabul edilmekte ve kiiresel ekonominin {i¢ilincii biiylik ihracat
sektorii olarak yer almaktadir. Ekonomik gerileme veya salgin hastaliklarin ortaya ¢iktigi
zamanlar disinda turizm, farkli iilkelerdeki yoksullugu hafifletme, bolgesel entegrasyonu
tesvik etme, insanlar arasinda kiiresel baglantilar1 kolaylastirma ve cesitli sektorlede
ekonomik biiyiimeyi ve istthdam yaratmay1 tegvik etme potansiyeline sahiptir (Bayram vd.,
2021: 1).

Turizm sektorii diinya ¢apinda 6nemli bir istihdam kaynagidir ve %9'luk dikkate deger
bir istihdam oranina sahiptir. Turizm, kiiresel GSYI1H'ya %10,4 oraninda katkida bulunurken,
dogrudan veya dolayli olarak 319 milyon kisiyi, yani diinya capinda 10 kisiden 1'ini
desteklemektedir. Son bes yilin verileri analiz edildiginde, yeni yaratilan her bes isten birinin
geligen turizm sektoriine atfedilebilecegi ortaya ¢ikmaktadir (Bayram vd., 2021: 3).

Gelismekte olan veya az gelismis tilkeler, turizm ¢ekici hale geldiginde bu sektorden
onemli Ol¢iide faydalanabilmektedir. Ge¢im kaynaklari tarim veya hayvancilik gibi alanlara
bagli olan az gelismis iilkelerin ekonomisine turizm, gelismis iilkelerle karsilastirildiginda
daha fazla katki saglayabilmektedir. Turizm endiistrisi, kiiltlir ve ¢evrenin korunmasi, baris ve
dayanigsmanin  desteklenmesi, siirdiiriilebilir  kalkinma ve ekonomik  biiylimenin
kolaylastirilmasi dahil olmak tizere bircok amaca hizmet etmektedir. Bu agidan bakildiginda
turizm sektoriiniin, sundugu iiriin ve hizmetlerin, bu sunumlardan elde edilen gelirin ve bu
gelire katkida bulunan bireylerin biiylik 6nem tasidigi goriilmektedir. Turizmin temeli
insandir ve turizm gelirinin temel kaynagi da insanlarin turizm faaliyetlerine katilmasinin
maliyetidir (Ilban vd., 2011: 39).

Turizm 6zellikleri nedeniyle; insana 6zgii sosyal bir etkinlik, psikolojik tatmin araci,

ekonomik faaliyet alani ve kiiltiirel faaliyetlerin yani sira birgok farkli alanda yaratici
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faaliyetler olarak da nitelendirilebilir (Hayta, 2008: 39). Turizmin bir sektdr olarak gelismeye
devam ettigi, yurt i¢i ve yurt dig1 seyahatlere katilan kisi sayisinin her gegen yil arttig1 (Atay,
2009: 163) dikkate alindiginda, turizm sektoriinde temel olarak ihtiyaclar1 karsilayan mal ve
hizmetlerin sunulmasi gerekmektedir. Baska bir deyisle turizm pazarlamasinin temel amaci
turistleri tatmin etmek ve memnun etmek olmalidir. Bunun i¢in 6ncelikle turistlerin satin alma
davraniglarin1 incelememiz gerekmektedir. En {ist diizeyde memnuniyeti saglamak icin
turistlerin satin alma tercihlerini etkileyen ¢esitli faktorleri anlamak, degerlendirmek ve
ardindan onlarin tercih ve ihtiyaclarina uygun turizm teklifleri gelistirmek zorunludur (Hayta,
2008: 39).

Gevseme ve giinliik varolusun siradan rutinlerinden kurtulma arzusu, gezginlerin
yolculuga ¢ikmasinin ardindaki temel itici gii¢ olarak hizmet etmektedir. Bununla birlikte,
konu destinasyon ve seyahat tiirii se¢cimi oldugunda bireylerin karar verme siireclerini
etkileyen belirleyiciler farklilik gosterebilmektedir. Bazi kisiler, kitlelerden gizli kalan
olaganiistii yerleri arayarak kesfedilmemis bolgeleri kesfetmeyi arzulamaktadir. Ote yandan
sevdiklerine ve yol arkadaslarina yakin olduklar1 i¢in tanidiklari, daha 6nce karsilagtiklari,
manevi deger tasiyan yerlere yonelenler de vardir (Atay, 2009: 163).

Destinasyon 1imaji olarak bilinen destinasyon algisi, turistlerin satin alma
davraniglarini etkilemede onemli bir rol oynamaktadir. Ayrica turizm firiinlerinin benzerligi
destinasyonlar arasindaki rekabeti daha da artirmaktadir. Bu rekabet¢i ortamda basarili
olabilmek icin olumlu bir destinasyon imaj1 gelistirmek zorunludur. Ancak bir destinasyonun
olumlu bir imaj1 olsa bile turistlerin onu tercih edecegini garanti etmemektedir. Benzer sekilde
bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti de her zaman ilk ziyarette yaganan memnuniyetten
kaynaklanmayabilir (Baloglu, 1996: 38-39). Sonu¢ olarak, bir destinasyon se¢me siireci
turistik karar verme silirecinde ¢cok 6nemli bir faktor haline gelmektedir. Rittichainuwat, Qu ve
Leong (2003) destinasyon imaji, seyahat memnuniyeti, seyahat motivasyonlar1 ve seyahat
engellerinin turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme egilimleri iizerindeki birlesik
etkisini incelemek i¢in bir calisma yiirtiitmiislerdir. Wang (2004) tarafindan Hong Kong
turistleri lizerine odaklanan bagka bir calismada, daha 6nce Hong Kong'u ziyaret eden
bireylerin, ilk kez gelen ziyaretcilere kiyasla daha uzun siire kaldiklari, daha fazla aligveris
yaptiklar1 ve daha fazla harcama yaptiklari bulunmustur.

Turizm igin bir destinasyon se¢me siireci; uyaranlarin algilanmasi, ihtiyaglarin
taninmasi, alternatiflerin degerlendirilmesi ve beklentilerin karsilanip karsilanmadiginin
degerlendirilmesi gibi ¢esitli bilissel adimlar1 igermektedir. Ancak turist davranisinin altinda

yatan tutumlar ve sosyal gruplar sonucta destinasyon se¢imini belirlemektedir. Ayrica turizm,
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secilen destinasyondan ve onunla iligkili bos zaman faaliyetlerinden elde edilen faydalar1 en
iist diizeye ¢ikarmayr amaglayan ekonomik bir faaliyettir. Turistler en uygun uyarimm
saglayacagina inandiklar1 destinasyonlar1 aramaktadirlar. Um ve Crompton'a (1990: 438) gore
Wang ve digerlerinin (2012) bilissel ve duygusal iilke imajinin {iriin imaj1 ve satin alma niyeti
tizerindeki etkisi {izerine ylriittiigli ¢aligmada, biligsel ililke imajinin iirlin imaj1 tizerindeki
etkisiyle satin alma niyetini dolayli olarak etkiledigi, duygusal iilke imajinin ise satin alma
niyetini dogrudan etkiledigi bulunmustur.

Giliniimlizde turizm hareketinin gelismesi ve popiilerlesmesiyle birlikte seyahat
tilkketicilerinin tatil ve seyahat secenekleri daha fazla olmustur, satin alma islemleri giderek
daha karmasik hale gelmistir. Turist olmaya karar verme siireci, tatil satin alma karar siirecini
de kapsamaktadir. Bu siireg, tatil sirasinda ulasim, glizergah, konaklama, gezilecek yerler ve
aktivitelerle ilgili kararlarin alinmasini igerir. Bu kararlar oncelikle tatil satin alma karar
siirecinde gerceklesmektedir. Turistler satin alma kararlarin1 verirken, tatil davranisinin
biitiinlinli olusturan yukarida bahsi gegen alt kararla birlikte degerlendirir. Tatil satin alim1 bir
biitlin olarak degerlendirilecegi gibi, alt etmenler tek basina da karar siirecini gerektirebilir
(ilban vd., 2011: 41; Rizaoglu, 2004: 101).

Turistler satin alma kararlarim1 verirken maddi kazanim beklemek yerine maddi
olmayan tatminler aramaktadirlar. Turistlerin seyahat modelleri onlarin 6zel ihtiyaglarindan
etkilenmektedir ve bu ihtiyaglar hiyerarsik bir yapiya sahiptir. Zorunluluklara ve dnceliklere
bagl olarak seyahat planlar1 ertelenebilir, hatta iptal edilebilmektedir. Turizm sirketlerinin,
karlar1 optimize etmek, arz ve talebi yonetmek ve finansal kayiplar1 en aza indirmek igin
turistlerin davraniglarini tahmin etmesi 6nemlidir. Seyahat edenlerin rezervasyon yaptiktan
sonra planlarin1 degistirmesine veya iptal etmesine neden olan faktorleri anlamak, turizm
tiikketicilerinin ve iirlinlerinin benzersiz 6zelliklerinin yani sira turizm hizmetlerine daha fazla
erisilebilirligi nedeniyle giderek daha zor hale gelmistir (Lee vd., 2021: 1-2). Lee ve digerleri
(2021), potansiyel turistlerin rezervasyonlarini iptal etmesinin ardindaki nedenleri incelemek
icin bir caligma yiirlitmistiir. Arastirmada, gezginlerin daha fazla seyahat arkadasiyla seyahat
ettiginde, seyahat iiriinleri i¢in daha az 6deme yaptiginda ve rezervasyonlari iptal etmek i¢in
akill1 telefonlarini kullanabildiklerinde iptal olasili§inin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Giliniimiizlin kiiresellesen turizm pazarinda her gecen giin daha fazla turizm isletmesi
arasindaki rekabeti kazanabilmek icin isletmeler; turistlerin ne satin almak istediklerini,
nereden satin almaktan hoslandiklarimi ve hangi tesislerin kendileri i¢in 6nemli oldugunu
ortaya cikarmak amaciyla arastirmalara biiylik paralar yatirmaktadirlar. 20. yiizyilin

ortalarindaki turistlerle karsilastirildiginda turistlerin tiiketim yapis1 degismistir. Artik daha
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olgun davraniglar sergilemekte ve iyi bir seyahat deneyimi icin daha yliksek gereksinimlere
sahip olabilmektedirler. Turizm sektoriiniin degisen dinamikleri, 06zellikle teknolojik
gelismelerin ve gelisen ulasimin etkisiyle, seyahat {irtinleri satin almak isteyen tiiketicilerin
ihtiyag ve istekleri giderek farklilasmaktadir (Ozkan, 2019).

Satin alma karar1 verme siireci, tiiketicilerin en yiiksek diizeyde avantaj veya etkinlik
sundugunu algiladiklari iirlin veya hizmeti segmek i¢in attig1 tiim adimlar1 kapsamaktadir. Bu
stireci bir huni olarak diisiintirsek, tiiketiciler oncelikle farkli pazarlama stratejileri ve diger
degiskenlerden etkilenen farkli iirtin ve hizmetleri degerlendirirler. Daha sonra giderek
seceneklerini daraltarak, doniisiim hunisinin en altina ulasirlar ve nihayetinde satin almak i¢in
tek bir iirlin veya hizmeti secerler (Stankevich, 2017: 8).

Seyahat tiiketicileri ise satin alma karar1 verirken, algilar1 destinasyona bagl olarak iki
farkli tiirde siniflandirilabilmektedir. Bu tiirler, tiiketicilerin arzularmi yerine getirecegine
inandiklart  destinasyon Ozelliklerini igeren kolaylastirict algilar ve tiiketicilerin
motivasyonlariyla ortiismedigine ve karar vermelerini olumsuz yonde etkiledigine inandiklart
yonleri igeren engelleyici algilardir. Algilan tesvik etmenin etkinligi karar verme siirecinin ilk
asamalarinda daha yiiksekken, engelleyici algilarin etkisi son asamalarda (yani karar ve satin
alma agamasinda) daha biiyiik olmaktadir (Um ve Crompton, 1992: 19).

Seyahat iiriinlerinin siklikla Onceden fiziksel olarak goriilmeden satin alinmasi
nedeniyle, bu iriinlerin satin alinmasina iliskin karar verme siireci daha hassastir ve bu da
daha hizli ve daha fark edilebilir etkilerle sonuglanmaktadir. Ayrica somut bir iirlin satin
almaya karar vermekten daha uzun siirmektedir. Seyahat hizmetlerinin 6zellikleri geregi
turistlerin planlanan geziden en iyi deneyimi alabilmeleri icin siire¢ icerisinde daha dikkatli
olmalar1 ve daha fazla risk almalar1 gerekmektedir (Atay, 2009: 165).

Aho (2001) tarafindan onerilen bir model, turistlerin turizm deneyimlerine iliskin
davraniglarin1 yakalayan yedi asamali bir siireci 6zetlemektedir. Oryantasyon asamasi olarak
bilinen ilk asama, turistlerin yagsamlariyla ilgili anilara, somut 6gelere ve geleneklere iliskin
meraklarin1 ve beklentilerini tetiklemektedir. Bu, karar alma siirecine artan katilim ve
ardindan gelen taahhiit veya ayrilma ile karakterize edilen ikinci asamaya yol a¢gmaktadir.
Ziyaret asamasi olarak adlandirilan {i¢lincii asama, destinasyona yapilan fiili ziyareti ve
turizm {irlinlerinin tliketimini igermektedir. Bunu takip eden ve degerlendirme olarak bilinen
dordiincli asama, turistleri deneyimlerini degerlendirmeye ve gelecekteki karar verme
siireclerine yonelik icgdrii elde etmeye tesvik etmektedir. Besinci asama olan depolama,
deneyimlerin sosyal (insanlarla etkilesim yoluyla), fiziksel (fotograflar ve hediyelik esyalar

aracilifiyla) ve zihinsel (izlenimler ve yeni anlamlar araciligiyla) korunmasini
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gerektirmektedir. Bu deneyimler daha sonra kendiliginden yeniden gozden gecirilmekte ve bu
da anilarin korunmasina yardimci olan altinci agama olan yansimaya yol agmaktadir. Son
olarak siire¢, deneyimlerin baskalariyla paylasilmasimni iceren yedinci asama olan
zenginlesmeyle sonu¢lanmaktadir.

Wirtz ve Lovelock'a (2018: 39) gore tiiketici hizmet tiiketimi, her biri birden fazla
asamadan olusan {li¢ ana agamaya ayrilabilmektedir. Satig oncesi olarak bilinen ilk agama dort
adimi kapsamaktadir: ihtiyaglarin taninmasi, bilgi arastirmasinin yapilmasi, seceneklerin
degerlendirilmesi ve sonugta satin alma kararinin verilmesidir. Ikinci asama olan hizmetin
kendisiyle karsilagmasi, tiliketicilerin hizmeti aktif olarak deneyimlemesi ve etkilesime
gegmesidir. Son olarak, satin alma sonrasi asamada, tekrar satin alma ve agizdan agza
tavsiyeler gibi gelecekteki niyetler dikkate alinmaktadir.

Tiiketiciler i¢in satin alma siireci, pazarlama biliminde kapsamli olarak incelenen bes
temel asamay1 igermektedir. Bu asamalar ayni zamanda turizm pazarlamasi baglaminda,
ozellikle seyahat ve tatil deneyimlerinin tiiketicisi olarak turistlerin aldig1 kararlar agisindan
da analiz edilmektedir. Turizm iiriinleri bir¢ok birey i¢in giinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmis, bu da satin alma kararlarinin her zaman bu bes asamayla 6rtiismemesine neden
olmustur. Tiiketiciler rutin aligveris gibi belirli durumlarda bu adimlar1 atlamayir ya da
bazilarini tersine ¢evirmeyi tercih edebilmektedir (Rizaoglu, 2004: 103; Hayta, 2008: 40). Sen
Demir'in (2010) turist satin alma karar verme siirecini olusturan asamalar arasindaki iligkiyi
arastirdig1 doktora tezinde, bu asamalar ile her asamay1 etkileyen faktorler arasinda bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir. Satin alma karar siirecinin asamalari: Motivasyon, Itici faktorler,
cekici faktorler ve igsel ve dissal kaynaklar olarak siralanabilir. Ve bu asamalar karar verme

stirecinde birbirini olumlu yonde etkilemektedir.

1.3. Turistin Satin Alma Davramsini Etkileyen Faktorler

Turist tiiketicilerin davramslar1 hem ic hem de dis faktorlerden etkilenmektedir. i
faktorler kisilik, motivasyon, Ogrenme, algilar, inanglar ve tutumlar gibi unsurlarn
kapsamaktadir. Dig faktorler ise kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal siif, referans gruplari, aile ve

demografik faktorleri icermektedir (Sen Demir ve Kozak, 2013: 19-92).

1.3.1. i¢sel Faktorler
Turizm tiliketicilerinin davraniglan kisilik, motivasyon, 6grenme, algi, inang ve
tutumlar gibi ¢esitli i¢ faktorlerden etkilenmektedir. Kisilik, 6zellikle bireyin kendine 6zgii

psikolojik 6zelliklerini ve ¢cevreye karsi tutarli tepkilerini ifade etmektedir. Turizm sektoriinde
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gezginler iyimserlik, disa doniikliik, utangaclik, 6fke, titizlik ve siiphecilik gibi bir dizi kisilik
ozelligi sergileyebilir. Cok sayida akademik calisma, bu kisilik 6zelliklerinin turistlerin satin
alma davranislarini nasil etkiledigini arastirmistir. Ornegin Temeloglu (2014) turistlerin
kisilik ozelliklerinin satin alma kararlar1 {izerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Benzer
sekilde Nalgac1 Ikiz ve Yesiltas (2018), ziyaretcilerin kisilik dzelliklerinin satin alma sonrasi
deneyimlerini sekillendirebilecegini tespit etmistir. Ayrica Kozak ve digerleri (2021), ige
dontik kisilige sahip bireylerin daha diisiik gelire sahip olduklarim1 ve turistik faaliyetlere
katilma veya grup halinde seyahat etme firsatlarinin daha az oldugunu ortaya koymustur. Disa
doniik kisilik yapisina sahip kisilerin gelir diizeyinin daha yiliksek oldugunu ve bireysel
gezilere katilmayi tercih ettiklerini bulmuglardir.

Motivasyon ve kisilik yapis1i turistik satin alma kararlarimi etkilemektedir.
Motivasyonlar sosyolojik veya psikolojik nedenlerden kaynaklanabilir ve turist talebini
etkileyebilmektedir. Motivasyon, turistlerin davramiglarini yonlendiren itici gii¢ olarak
tanimlanmakta ve motivasyonun satin alma kararmi etkilemede etkili oldugu tespit
edilmektedir (Sen Demir ve Kozak, 2011).

Tablo 1.3 turistleri satin almaya zorlayan g¢esitli ihtiyaglar1 ve motivasyonlari
Ozetlemektedir. Tabloya gore bu ihtiyaglar arasinda fiziksel ihtiyaglar, giivenlik duygusu, ait
olma duygusu, Ozsaygi, doyum arayisi, bilissel anlayis ve giizelligi takdir etme yer
almaktadir. Motivasyonlar incelendiginde, dinlenme arzusu, giivenlik ihtiyaci, sevgi ve sefkat
arayisi, kisisel basariya ulagsma istegi, kendini gerceklestirme ¢abasi, merak nedeniyle bilgi

edinme egilimi ve estetik giizellige duyulan hayranlik gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 1.3. ihtiyaclar ve Motivasyonlar Arasindaki iliskiler

intiyac Motivasyon Turistik Tiiketici Davramisiyla Baglantilar:

Kagma, dinlenme, gerilimi azaltma, giines gezintisi, fiziksel

Fiziksel Ihtiyaglar  Dinlenme rahatlama, zihinsel rahatlama.

Giivenlik

ihtiyaclart Korunma Saglik, eglence, ilerisi i¢in kendini saglikli ve etkin tutma.

Aile ile birlikte olma, akraba iligkilerini siirdiirme, arkadaslik,
toplumsal etkilesimi kolaylastirma, kisisel baglari siirdiirme,
Baghhk Ihtiyaclar1  Sevgi, sevilme kisilerarasi iliskileri gelistirme, koke (atalara) 6zlem ve baglhlik,
etnik iliskileri stirdiirme, aile iiyelerine sevgi ve baglilik
gOsterme, toplumsal iligkileri siirdiirme ve gelistirme.
Kendini kendi basarilarina inandirma, 6tekilere 6nemli
oldugunu duyurma, sayginlik, toplumsal taninma, benligi
gelistirme, profesyonel ve ig yonlii olma, kendini gelistirme,
statli kazanma.
Ozii arastirma ve degerleme, kendini arama ve bulma, daha

Sayg Ihtiyaclar Basari, statii

‘Gef'cekleslm Kendini asma yiiksek istekleri doyurma, asagilik duygusundan kurtulma,
Ihtiyaclan P .

kendini 6nemli kilma.
Bilme ve Anlama Bilgi edinme, Kiiltiirel bilgi alma, yabanci yerlere ilgi, egitim, seyahat

Intiyaclan merak tutkusu, merak igin gezme.
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Giizelduyu
Intiyaci, Estetik

Kaynak: Rizaoglu, 2004.

Gizeli takdir etme Cevresel giizellik arama ve koruma, manzarasal giizellik.

Motivasyonun satin alma kararlar1 {izerindeki etkisini degerlendiren bazi ¢alismalar,
turist tliketicilerin satin alma karar verme stire¢lerinde ekonomik motivasyonun da énemli bir
etki oldugunu ortaya koymustur (Cakir ve Kilig, 2020).

Ogrenme, ozellikle turizm endiistrisinde tiiketicilerin satin alma davranislarini
sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Turistlerin mevcut iirlin ve hizmetlerden nasil
haberdar olduklarini anlamak i¢in karar verme siireclerini etkileyen faktorleri incelemek c¢ok
onemlidir. Aragtirmalar, duygular1 harekete geciren reklam kampanyalarinin turistlerin satin
alma kararlar1 iizerinde derin bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica uygun
reklam yontemi ve aracinin seg¢ilmesi, bu kampanyalarin 6grenme araci olarak etkinligini
artirmaktadir. Tiiketiciler reklamlarin yani sira saticilar, arkadaslar, iirlin veya hizmetin dnceki
kullanicilan, kisisel deneyimler ve kitle iletisim araglar1 gibi gesitli bilgi kaynaklarina da
giivenirler. Tlgingtir ki tiiketiciden tiiketiciye iletisim bazen en ilgi ¢ekici reklamdan bile daha
etkili olabilmektedir (Hayta, 2008: 43). Deneyimli ve memnun turistler diger turist tiiketiciler
icin en etkili bilgi kaynagi olabilmektedir. Bir turist olumlu bir deneyim yasadiginda, hizmeti
tekrar satin alma ve gelecekteki gezginler i¢in bir referans noktasi olma olasiliklar1 daha
yiiksektir.

Internetin tiiketici bilgi kaynaklar1 arasinda onemli bir yere ve etkiye sahip oldugu,
pazarlama faaliyetlerinin ise en Onemli iletisim araglarindan biri oldugu belirtilmektedir.
Tiiketiciler, satin alma karar siirecinin her asamasinda interneti kullanarak alternatifleri fiyat,
kalite gibi gesitli 6zelliklere gore karsilastirabilmektedir. internetten bilgiye ulasmak diger
yontemlere gore daha kolay ve hizlidir. Turizm isletmelerinin interneti pazarlama ydntemi
olarak kullandiklari, turistlerin ise satin alma karar1 verme siire¢lerinde interneti aktif olarak
kullandiklar1 sonucuna varilmistir (Ozbay ve Sarnsik, 2018).

Turizm tiiketicilerinin davraniglari, bilgi edinmek amaciyla dig uyaranlarin edinilmesi
ve yorumlanmasini iceren algidan etkilenebilmektedir (Inceoglu, 2010). Hayta'ya (2008: 43)
gore bir turizm isletmesinde, logo tasarimi ve i¢ mekan mobilyalarinin diizenlenmesi gibi
unsurlar, algiy1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Inang ve tutumlar da, turist tiiketicilerinin davranislarinin sekillenmesinde énemli bir
rol oynamaktadir. Bu inan¢ ve tutumlar, bireyin belirli bir {iriin veya hizmete iligkin olumlu
veya olumsuz diisiincelerini ve degerlendirmelerini kapsar. Tutumlar &zellikle {i¢ temel
unsurdan olusur: bilissel (degerlendirme boyutu), duygusal (duygu boyutu) ve davranigsal

(eylem boyutu) (Ozbay ve Sarnsik, 2018). Uzun bir arama sonucu X otelini secen ve tatile
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cikarken aradigi hizmeti bulamayan bir misafir diisiinelim. Bu 6rnekte misafirin beklentisini
karsilayan iyi bir hizmet almadigini hissetmesi “biligsel boyuta”, otelden hoslanmamasi

“duygusal boyuta”, tekrar bu oteli se¢ip secmemesi davranigsal duruma karsilik gelmektedir.

1.3.2. Dissal Faktorler

Kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif, referans gruplari, aile ve demografik faktorler dahil
olmak iizere cesitli dis faktorler turizm tiiketicilerinin davranislarini etkilemektedir (Sen
Demir ve Kozak, 2013: 19-92).

Turist gruplarinin kiiltiirel gegmislerine 6zgii davranis kaliplari, kiiltiir ve alt kiiltiir
gibi dis faktorlerden derlenebilmetedir. Kesin ve etkili pazarlama stratejileri gelistirmek,
farklh kiiltlirlerin farkli 6zelliklerinin anlagilmasina baglidir. Bu, turizm endiistrisinin ¢ok
kiltiirlii alaninda 6zellikle hayati 6neme sahiptir; ¢iinkii kendi kiiltiirel ge¢mislerinden gelen
turistlerin davranigsal egilimlerini anlamak, pazarlama c¢abalari i¢in fayda saglayabilmektedir.

Kane'e (2008) gore insan davranislarinin sekillenmesi, yonlendirilmesi ve davranigin
ortaya ¢ikmasinin kolaylastirilmas: kiiltlire atfedilmektedir. Tiiketici davranigi arastirmalari,
kiiltliriin bu baglamdaki roliinii incelemis ve bu ¢alismalar, kiiltiiriin turizm tliketim davranisi
tizerindeki etkisini acik¢a ortaya koymustur. Tiketici davraniglarina yansiyan Kkiiltiirel
farkliliklarin; bilgi arama, karar verme, satin alma davranisi, tatil sonrasi deneyim, itici ve
cekici faktorler, memnuniyet, seyahat motivasyonu ve destinasyon imaj1 gibi cesitli
faktorlerle ele alindigi goriilmektedir.

Islamoglu ve Altunisik'a (2017) gore tiiketici tercihleri hanehalki faktdrlerinden
onemli Ol¢iide etkilenmektedir. Tatil karar1 verme konusunda ebeveynler ¢ok dénemli bir rol
oynamaktadir. Cocuklu ve ¢ocuksuz ailelerin tatil tercihlerinin farklilik gosterebilecegini de
belirtmekte fayda vardir. Ozellikle cocuklu aileler i¢in dnemli olan, cocuklarin rahat etmesini
ve eglenmesini saglayacak, ¢ocuklara uygun bir ortam ve uygun aktiviteler sunan bir
destinasyon bulmaktir.

Aile faktorleri de turizm tiiketim davranisini etkileyen en 6nemli referans gruplarindan
biridir. Referans gruplari, bireyin diisiincelerini, deger yapilarini, tutumlarin1 ve davraniglarim
etkileyen aile, komgsular ve arkadaslar gibi birincil iletisimin yakin g¢evresini veya
meslektaslar, sanatgilar, yazarlar ve sporcular gibi ikincil iletisimin uzak g¢evresini igerir.
Tiiketiciler genellikle referans gruplarindan yogun bir sekilde etkilenirler ve ¢evrelerindekileri
etkilemek ve sosyal olarak kabul edilmek i¢in tiikketim yapabilmektedirler. Referans gruplari
seyahat kararlarinda, destinasyon se¢imlerini ve turistlerin alisveris tercihlerini etkilemede

onemli bir rol oynamaktadir. Bazi durumlarda bireyler arkadaslarinin veya ailelerinin de
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goriislerine bagvurabilir, bu da referans gruplarinin seyahat iizerindeki énemli etkisini daha da
vurgulayabilmektedir (Saroh vd., 2016).

Bireyin yasi, cinsiyeti, egitimi, meslegi ve gelir durumu tliketici davranisimi etkileyen
demografik faktorleri olusturmaktadir. Tiiketici davranisi, pazar segmentlerini olusturmak i¢in
kullanilan demografik faktorlere gore degisiklik gosterimektedir (Cakir ve Kilig, 2020).

Insanlarin dzellikleri ve ihtiyaglari yasa gore degisir. Bu nedenle farkli yas gruplarmin
seyahat tiliketicisi olarak farkli tercihleri olabilmektedir. Yas faktorii pazar boliimlendirme
faaliyetlerinde kullanilmakta ve literatiirde genclik turizmi (Ozay, 2022) ve yash turizmi
(Arici, 2019) olarak ele alinmaktadir.

Erkek ve kadin turistler satin alma karar1 verirken farkli noktalara
odaklanabilmektedirler. Ornegin erkek gezginler finansal konulara odaklamirken, kadm
gezginler tatil tiirli, destinasyon, kalacak otel se¢imi gibi ayrintilara daha fazla dikkat
edebilmektedir. Cesitli ¢aligmalar seyahat tiiketicilerinin satin alma kararlarinin cinsiyete gore
farklilik gosterdigini gostermistir (Yildiz, 2013).

Egitim, meslek ve gelir faktorleri birbiriyle iliskilidir. Alinan egitim kiginin meslegini
belirler; meslek kisinin gelirini etkilemektedir. Turist agisindan bakildiginda, 1yi isleri ve
geliri olan insanlar genellikle tatile gitmeye daha istekliyken, diigiik gelirli insanlar tatile
gitmeye daha az istekli olabilmektedir. Cetin (2009), geliri yiiksek olan kisilerin (turistlerin
gelirine bagli olarak) marka degeri iyi olan daha liikks otelleri tercih edebileceklerini, diisiik
gelirli kisilerin ise otellerden beklentilerinin daha diisiik olabilecegini belirtmektedir. Ayrica
serbest meslek sahiplerinin tatil yapma egilimleri daha yiiksek ¢iinkii tatiller belirli bir siire ile
sinirlt degil, belli bir maas alan calisanlar ise yalnizca yillik izin sirasinda tatile

¢ikmaktadirlar.

1.4. Turist Seyahat Motivasyonlari

Konu seyahat olunca herkesi seyahate yoOnlendiren faktorlerin farkli oldugu
goriilmektedir. Bu faktOrler arasinda, gezgin davraniglarimin anlasilmasinda en biiyiik
yardimct  motivasyon kavramidir. Motivasyonlarin ve motivasyon kaynaklarinin
belirlenebilmesi i¢in bireyin davranislarinin analiz edilmesi ve bu davraniglarin agiklanmasi
gerekmektedir. Turizm acisindan turistlerin seyahat motivasyonlari, ihtiyaglar olarak
tamimlanmaktadir. Insanlarm seyahat etme ihtiyaci, giinliik yasamin yorgunlugundan,
gerginliginden ve rutininden kagmanin bir yolu olarak anlatilmaktadir. Bu bakimdan

motivasyon kavrami turizm agisindan énemlidir (Kogel, 2013).
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Turizm kavrami, her ne kadar sosyolojik ve psikolojik faktorleri kapsayan bir yapi
olsa da, motivasyonun belirleyicileri ve motivasyon kaynaklar1 énemlidir. Bu unsurlar, hem
tiikketici motivasyonlarini agiklamaya yardimci olmakta hem de gelecege yonelik bir turizm
sektorii vizyonunun olusturulmasina katki saglamaktadir (Uysal vd., 2008).

Seyahat davranigini neyin tetikledigini anlamanin 6neminden bahseden arastirmacilar,
motivasyonlarin nereden geldigini anlayarak sunulan hizmetlerin ve sunulan mallarin
kalitesinin belirlenebilecegini kaydetmistir. Ayni zamanda ziyaretcilerin ihtiyaclarinin
saglanan ortamda karsilanmasi, beklentilerinin de karsilanmasina yardimci olmaktadir. Bu
baglamda, turizm agisindan tercih edilen merkezlerin ziyaretcilerde olusturdugu
motivasyonun ongoriicii yonlerinde dnemli oldugu belirtilebilir (Crompton ve Mckay, 1997).

Ziyaretcilerin - memnun ayrilmalari, geri donme olasiliklarini  olumlu ydnde
etkilemektedir.  Dolayisiyla  turistlerin =~ motivasyonlarinin  taninmasmin  onlarin
memnuniyetinin belirleyicisi oldugu soylenebilmektedir (Crompton ve Mckay, 1997).

Bireyi seyahat etmeye motive eden fiziksel ihtiyaglar olabilecegi gibi psikolojik
ihtiyaclar da olabilmektedir. Olumlu beklentiler, kisinin seyahat nedeniyle eksikligini
hissettigi ihtiyaglar1 gidermeyi umarak, planladigi seyahat sirasinda ihtiyaglarmi
karsilayabilecegi fikri ve hissine sahip olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarin seyahat
kampanyalarinda bu beklentilerin  karsilanmas1  gelecekteki seyahatler i¢in ivme
yaratabilmektedir (Y1lmaz, 2011).

Motivasyon kavramini ele almak ve agiklamak genellikle karmagik bir siirectir; ancak,
seyahat motivasyonunu olusturan faktorleri belirlemek nispeten daha kolaydir. Burada 6nemli
faktorler; bireysel nitelikler, 6znel beklenti ve istekler, doyurulmasi beklenen ihtiyaclar,
bireysel farkliliklar, kiiltiirel degerlerin etkin rolii ve bireyin farkinda olmadigi bilin¢disinda
var olan itici gili¢lerin istek ve ihtiyaclaridir (Murphy vd., 2007).

Seyahat hareketine katilan turistler, bu seyahat sirasinda pek ¢ok ihtiyaclarinin
karsilanmasii talep etmektedir. Destinasyonun sundugu hizmetler onlari motive etmeye
yetmemekte, deneyim sayilarini arttirip farkli deneyimler elde etme konusunda istekli
olmaktadirlar (Baloglu ve Uysal, 1996).

Literatiir incelendiginde seyahat motivasyonunun ilk kez 1955 yilinda Grinstein'in
calismasinda ele alindig1 goriilmektedir. Arastirmada bireyin gilinlik hayattan kagma
arzusunun gii¢lii olmasinin seyahat motivasyonunu olusturdugu tespit edilmistir. Baska bir
caligmada seyahat motivasyonunun iki ana kaynagina dikkat c¢ekilmistir. Bu temeller,
bireylerin yenilik arayisi iginde olmalar1 ve yerlesik diizenden kagmmalaridir; bu durum,

bireylere motivasyon saglamaktadir (Rizaoglu, 2004).
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Bhatia (2007) psikolojik faktorlerin etkisini seyahat motivasyonunun temeli olarak
degerlendirmistir. Turist davranist ¢ok boyutlu bir yapr olarak tanimlanirken, motivasyon bu
yapinin yalnizca bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Ancak motivasyonun itici giicli ve
bireyi harekete gecirme konusundaki tesviki, giinlimiizde bu kavramin 6nemini korumasinda
onemli bir rol oynamaktadir.

Bir bireyin seyahatini yonlendiren ve nerede kalacagini belirlemede rol oynayan
faktorlerin belirlenmesi turizm endiistrisi i¢in temeldir. Burada turizm sektorii pazarlamasi
alaninda bireysel destinasyon secimi ve karar verme siireclerinde etkili olan faktdrlerin
rehberlik kalitesi hem iilke ekonomisinin hem de tesislerin isleyisi acisindan Onemlidir
(Rizaoglu, 2012).

Turistlerin seyahat motivasyonu ile seyahat tatmini arasindaki iligski incelenirken
Aldogan Senol (2019) tarafindan yapilan g¢alismada turistlerin seyahat motivasyonu ile
seyahat tatmini arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugu bulunmus ve ayrica sosyo-
demografik ozelliklerin belirlenmesinin etkisine deginilmistir. Ozellikle yabanci turistlerin
maddi durumunun 6nemli bir belirleyici oldugu da ortaya ¢ikmustir.

Mansfeld (1992), seyahat motivasyonunun bireysel karar verme siireclerinde itici bir
giic olarak onemine dikkat ¢cekmis ve bu kavramin taniminin sektérel bazda belirleyici
oldugunu belirtmistir. Uysal ve Jukowski (1994) seyahat motivasyonlarina iliskin
arastirmalarinda itici ve c¢ekici faktorlerin belirlenmesinin 6nemine dikkat c¢ekerken,
Yazicioglu ve Akbulut (2016) bireysel seyahat motivasyonlarinin belirlenmesinde
sosyodemografik 6zelliklerin 6nemli etkisine dikkat ¢cekmistir.

Dann'in (1981) bulgulari, seyahat motivasyonlar1 s6z konusu oldugunda ii¢ diirtii
oldugunu gostermektedir. Bu diirtiiler, yalmizlik hissine karst koyma, 6z giiveni artirma ve
hayal giiciinii besleme seklinde ifade edilebilir. Ancak arastirmaci i¢in farkli motivasyon
kaynaklarini etkili bir sekilde tanimlayabilmek i¢in 6rneklemin bireysel 6zelliklerinin ve
kisinin Oznel istek, ihtiyag ve beklentilerinin hesaba katilmasi agik¢a gereklidir. Ornegin,
Ozkan ve Kéleoglunun (2019) calismasinda seyahat motivasyonunun belirleyicisi olarak dort
faktore dikkat ¢ekilmistir. Bu faktorler; fiziksel motivasyon kaynaklari, kiiltiirel motivasyon
kaynaklari, statiiye dayali motivasyon kaynaklar1 ve bireysel-kisiler arasi motivasyon
kaynaklaridir. Swarbrooke ve Horner (2007) yaptiklar1 ¢alismalarda ise bireyleri seyahate
yonlendiren motivasyon kaynaklarinin kiiltiirel, fiziksel, duygusal, kisisel ve gelisimsel
faktorler oldugunu gozlemlemislerdir. Bu iki ¢alismanin ortaya koydugu sonuglar benzer olsa

da kisilerdeki bireysel farkliliklar s6z konusu oldugunda bu faktorleri net bir sekilde ifade
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etmek mimkiin degildir. Ancak bu konunun agiklanmasinda turizm baglaminda
motivasyonun birden fazla faktoriin etkilesimi sonucu ortaya ¢iktigi agiktir.

Turistlerin seyahat ihtiyaclarina yonelik diirtii ve motivasyonu olusturma siirecinde
destinasyona ulasabilmek i¢in bu arzuyu yerine getirebilecek yeterli istek ve enerjiye sahip
olmalar1 6nemlidir. Bir ihtiyacin varlig1 itici gii¢ olarak yorumlansa da, harekete gecme
zorunlulugu yaratmamaktadir. Bu nedenle insan davranisi s6z konusu oldugunda davranigin
i¢csel ve dissal faktorlerini ve kazang/kayip oranini belirlemek 6nemlidir. Ayni zamanda turist
motivasyonlarimi sabit, istikrarli yapilar olarak ele almak imkansizdir. Motivasyon siireg
boyunca degisir ve ihtiyaglarla uyum saglamaktadir (Rashidi ve Soureshjani, 2011).

Hacioglu (2005) tiim motivasyonlarda oldugu gibi seyahat motivasyonunu da bireysel
ihtiyaclarin olusturdugunu belirtmistir. En basit haliyle seyahat motivasyonu, bir veya daha
fazla kisiyi seyahate hazirlayan ve onlar1 bu seyahat eylemini gerceklestirmeye yonlendiren
biligsel bir durum olarak agiklanabilir. Ancak seyahat motivasyonu kisisel karar verme
stirecinin ilk adimidir. Bu nedenle dinamikleri belirlemek sektdriin canlanmasini saglayan
seydir.

Sharpley (2006) seyahat motivasyonunu acgiklarken “arzu” ve “motivasyon”
kelimelerinin farkli anlamlara sahip oldugunu vurgulamis, motivasyonun seyahat etme
arzusunu doguran gilic oldugunu vurgulamis ve motivasyonu tanimlamak icin “ihtiyag¢”

kelimesinin kullanilmas1 gerektigini vurgulamistir.

1.5. Turizmde Kriz, Salgin Hastahklar ve Turizm Uzerindeki Etkileri

Kriz pek ¢ok farkli alanda sik telaffuz edilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kriz kavrami giiniimiize kadar pek cok sekilde ifade edilmistir. ifadeler biitiinii incelendiginde
ise goze carpan detay genelde olumsuz bir durumu ifade etmek adina kullanilmasidir. Kriz
kavrami ele alinan alana gore farkli agiklamalar1 beraberinde getirmistir. Ancak krizi genel
anlamda on goriilemeyen ya da onceden tahmini miimkiin olmayan olaylar dizini olarak
tanimlayabiliriz. Bu olaylar toplum diizenini ve ya rutin yasami bireysel ya da toplu olarak
etkileyebilir (Capli ve Tas; 2010: 237). Ek olarak kriz kelimesinin anlami i¢in Oncelikle
etimolojik anlamima bakmamiz bizlere bu konu hakkinda net fikri verecektir. “Fransiz
dilinden crise ‘buhran’ sozciigiinden alintidir. Eski Yunancada ise krisis, krit
”1. yargi, hiikiim, 2. hastaligin déniim noktasi” s6zciigiinden alintidir. Bu sézciik Eski Yunanca da yer
alan “ayirmak, yargilamak” fiiline eklenen sis” ekiyle tiiretilmistir. “Kriz, Cin alfabesinde ise iki
sembolle ifade edilmekte ve okunus sekline goére tehlike ve firsat anlamlarini igermektedir.” (Glines ve

Beyazit; 2010: 16). Goriildiigii iizere etimolojik agidan da incelendiginde kriz s6zciligiiniin
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kullanim itibari ile genellikle olumsuz durumlari ifade eder. ABD’deki Kriz Yonetimi
Enstitlisii (ICM) krizi 4 ana baglik altinda ele almaktadir (Goksu 2011°den akt, Kadibesegil,
2002: 38):

1. Tabii afetlerin (Acts of God) neden oldugu krizler,

2. Mekanik problemlerin olusturdugu krizler,

3. Insan hatalarindan kaynaklanan krizler ve

4. 1idari kararlarin ya da kararsizliklarin yol actig1 krizler.

Kriz ardindan hizli bir sekilde miidahale etmek ve olusan olumsuz durumlart ortadan
kaldirma siireci olduk¢a onemlidir. Dogal (tabii) afetlerin sebep oldugu krizlere hizli bir
sekilde miidahale etmek ve onunla basa ¢ikmak her kosulda miimkiin olmayabilir. Hatta
tilkemizde de dogal afet krizleri konusu kriz yonetimimizde dnemli bir unsur olmustur. Dogal
afet krizlerinin tahmini 6nceden miimkiin olmamaktadir, afet oncesi hayata doniis oldukca
glictiir ve etki alani kitleseldir. Bir olayin afet kategorisine girmesi i¢in insan hayatinin rutinin
disina ¢ikmasi ve huzur ortaminin belirli bir siirede olsa bozulmasi demek miimkiindiir (Aktel

ve Caglar; 2007: 149-150).

Yukarida bahsi gegen afet tanimindan yola ¢ikarak, salgin hastaliklar1 da dogal afet
kategorisine almamiz miimkiindiir. Genis bir kitleyi etkisi altina alan salgin hastaliklar
pandemi kelimesi ile ifade etmek en dogru tanim olacaktir. Pandemi sézciigii eski Yunan
dilinde “tim insanlar” (Yunanca’dan pan: tim + demos: insanlar) anlamina gelmekteydi

(Parildar, vd., 2020: 1; Ozkogak, vd., 2020: 1186). Saglik bakanlifma gére ise pandemi “Bir
hastaligin veya enfeksiyon etkeninin iilkelerde, kitalarda, hatta tiim diinya gibi ¢ok genis bir alanda yayilim

gostermesi.”dir  (https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66494/pandemi.html, = Erisim  Tarihi:
20.03.2024). Tarih boyunca stiregelen salgin ve pandemi kavramin ele aldigimizda; kolera,
cigcek, ebola, sitma ve HIV gibi salgin hastaliklar basta olmak iizere yonetimi, toplumu ve
toplumsal hayati derinden etkilemistir. Insanlik tarihini derinden etkilemis salgin hastaliklara

kronolojik sirayla birka¢ 6rnekler verildiginde:

1.5.1. Tarihteki Salgin Hastahiklar
Tarih boyunca ¢ok sayida salgin hastalik vakasi yaganmistir. Bu baglik altinda, Covid-

19'un ortaya ¢ikisindan once gelen on temel salgin hastaligini incelenmistir.

1.5.1.1. Amvas Vebasi
639 yilinda ortaya ¢ikan ve halk arasinda “Kara Olim” olarak anilan Amvas Vebasi,

Filistin'de ortaya ¢cikmis ve ilk vakanin Kudiis'e 33 km uzakliktaki Amvas'ta tespit edilmesiyle
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adin1 almistir. Bu yikict salgin hizla Filistin, Urdiin, Sam ve Urfa'y1 kapsayan genis bir
bolgeye yayilmistir. Amvas Vebasi, donemin 6nde gelen isimlerinin de aralarinda bulundugu

yaklasik 25 bin kisinin hayatina mal olmustur (Oner, 2020: 42).

1.5.1.2. Kara Veba

Veba, “hasta farelerden insana gecen bir mikrobun olusturdugu bulasici, 6ldiiriicii bir
hastalik, taun” seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2024).

Cin ve Asya'da yogunlasan bu salginin kdkenlerinin 1347-1351 yillarina dayandigina
inanilmaktadir. Dahasi, Kara Oliim'iin yikict yayilmasmin Avrupa'ya gelisinden sonra
meydana geldigine yaygin olarak inanilmaktadir. Uzmanlar arasindaki fikir birligi, “Yersinia
Pestis” olarak bilinen bu yaygin salginin, kemirgenler ve pireler de dahil olmak iizere ¢esitli
bocek tilirlerinin 1siriklart yoluyla bulasan spesifik bir bakteri tiirlinden kaynaklandigi
yoniindedir (Aslan, 2020: 36).

Hasta kisilerde gdzlenen koyu renk degisikligi nedeniyle yaygim olarak “Kara Oliim”
olarak bilinen veba, koltuk altlarinda, boyunda ve kasikta yumurta seklinde biiyiimelerin
ortaya cikmasiyla karakterize edilir. Bu yikici hastalik, bulastiklarinin yiizde ellisinden
fazlasinin hayatina mal olmustur (Ozdemir, 2010: 31).

Kara Oliimiin bulasmasi akciger vebasi yoluyla da gergeklesebilmektedir. Soguk
iklimlerde mikroplar akcigerlerde yasamayi tercih etmekte ve buna “akciger vebasi” adi
verilmektedir. Akciger vebali bireylerin burun kanamasi yasadigi, hastaligin tiikiirik ve
Oksiirtik gibi viicut salgilar1 yoluyla yayildig1 gdzlemlenmistir (Panzac, 2011: 42).

Bahsedilen sonuglar gercekten de acik olsa da, Kara Oliim'iin etkisi bireyler arasinda
farklilik gostermekteydi. Tarihsel kayitlar, vebanin Avrupa niifusunun yaklasik tigte birinin
Oliimiine neden oldugunu gostermektedir. Soylu aileler ve kraliyet mensuplarida bu yikici

salgimin kurbani olmustur (Aslan, 2020: 37).

1.5.1.3. ispanyol Gribi

20. yiizyilda ortaya ¢ikan yikici bir salgm olan Ispanyol gribi, kayitli tarihin en
oliimciil salginlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. HINI viriisiiniin neden oldugu bu grip
tiirdi, 1lk kez 1918'de ortaya ¢ikmis ve belgelenen ilk vaka ABD'nin Kansas eyaletinin Haskell
bolgesinde ortaya ¢ikmustir. Ispanyol gribi, baslangicindan itibaren hizla yayilmis ve kisa

stirede ¢ok sayida kisiye bulasmistir (Yolun, 2012: 71).
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Ispanya'nin bu salgim yasamadigi yoniinde bir inang vardir ancak bu terim, diger
uluslarin uyguladig: sansiiriin aksine, agik bilgi iletisimi nedeniyle iilkeyle iliskilendirilmistir
(Kogibay, 2020: 3).

Mayis 1918'de viriis askeri topluluklara yayilip, hastanelerin asir1 kalabalik olmasina
yol agmistir. Alman askeri kayitlari, Alman askerlerinin de viriisten etkilendigini ve 6nemli
komplikasyonlara neden oldugunu gostermektedir (Kog¢ibay, 2020).

Dahasi, viriisiin 6zellikle askeri personelin ¢ogunlugunun yas araligi olan 20-40 yas
arasi bireylerde 6liimciil oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, bu birimler 6énemli bir yikima
ugramistir. Dort yila yayilan Birinci Diinya Savasi boyunca Amerikan ordusunun dnemli bir

kism1 bu gribe yakalanmig ve biiyiik kayiplara yol agmistir (Temel ve Ertin, 2020: 65).

1.5.1.4. Kolera Salgim

19. ylizyildan sonra Avrupa'da, Latince “hastalik” anlamina gelen “morbus” sdzciiglinden
tiireyen ve “choleramorbus” olarak da adlandirilan kolera salgininin yayginlastigi goriilmiistir.
Farkli uluslar bu rahatsizliga cesitli isimler vermistir. Mesela Arap milletleri bunu “esved
hastalig” olarak adlandirirken, Osmanli Devleti bunu “karasarilik, maraz-1 cedid, illet-i kolera, illet-i
mahuf ve illet-i adiye” olarak tanimistir (Sahsuvaroglu, 1954: 282-283). Kolera belirtileri bas
agrist, kusma, karin rahatsizligi ve ishali kapsamaktadir. Ayrica digki, kusmuk, kirli su
kaynaklar1 gibi faktorler de bu hastalifin bulagsmasini kolaylastirmaktadir (Onul, 1974).

Kanitlar, kolera viriisiinlin eski zamanlarda, 6zellikle Hindistan bolgesinde bile
varhigim siirdiirdiigiinii gostermektedir. Bu bélgede varligima katkida bulunan faktorler
arasinda dini inanglar, iklimsel ve sosyolojik Ozellikler ve cografi konum yer almaktadir.
Kolera viriisiiniin ilk salgininin, “Ganj” ve “Brahmaputra” nehirleri arasinda yer alan ve genis
bir delta ilizerinde yer alan “Asagi Bengal” olarak bilinen bdlgede meydana geldigine
inanilmaktadir. 1817 yilina kadar Hindistan ve Asya kitasindaki etkisinin ardindan viriis, daha
sonra kiiresel olarak yayilmis ve genel olarak “yedi biiylik salgin” olarak adlandirilan
salginlardan biri olarak kabul edilmistir (Eraksoy, 2011: 75).

Bu salgimin genis kapsamli etkileri, diinya ¢apinda saglik hizmetlerinin yani sira sosyal
ve kisisel hijyendeki ilerlemelerde de agik¢a goriilmektedir (Davies, 2006). Kolera salgininin
Avrupa'ya yayilmasinin ardindan salgini durdurmak amaciyla Uluslararasi Saglik Konferansi
olarak bilinen 6nemli bir etkinlik diizenlenmistir. Bu 6nemli toplantiya Fransa, Avusturya,
Ingiltere, Toskana, Yunanistan, Rusya, Ispanya, Portekiz, Papa, Sardunya ve Sicilya gibi
cesitli uluslarm temsilcileri katilmistir. Istanbul'da diizenlenen konferansa Osmanli

Imparatorlugu'na da katilim daveti gonderildigi dikkat ¢ekmistir (Uludag, 1938: 1-2).
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1.5.1.5. Hong Kong Gribi

Hong Kong sehrinde ortaya ¢ikan Hong Kong gribi yaklasik bir milyon kisinin
hayatina mal olmustur (Tekin, 2021: 341). Bu 6zel gribe ayn1 zamanda “Cin Gribi” veya
“Asya Gribi” de denir. Hastaliga, H2N2 viriisiiniin ¢esitli viriis gruplarinin kombinasyonu
yoluyla mutasyona ugramasi sonucu ortaya ¢ikan A tipi H3N2 viriisli neden olmaktadir. Bu
viriis, kug gribi viriisiiniin genlerini igeren genetik yapisiyla yaslt niifus i¢cin 6nemli bir tehdit
olusturmaktadir. Grip, Hong Kong'da ortaya c¢iktiktan sonra Filipinler, Singapur, Vietnam,
Avrupa, Kaliforniya ve Kuzey Avustralya'ya yayilmistir. Vietnam Savasi'ndan sonra ABD
askeri birimlerinin geri doniisii, ABD'de viriis vakalariin yayginlasmasina yol agmustir.
Ancak viriisiin ABD'ye ulagmasinin ardindan asinin hizla gelistirildigini belirtmekte fayda

vardir (Aslan, 2020: 38).

1.5.1.6. Cicek Hastahg

Cicek hastalig1 diinya tarihi boyunca en yaygin ve 6liimciil salginlardan biri olarak
ortaya ¢ikmigtir. Kokenleri eski zamanlara kadar uzaniyor ve hastaligin kanitlari Misir
firavunlarinin derisinde bile bulunmaktadir. Cigek hastaliginin neden oldugu kiiresel 6liim
sayisinin 300 ila 500 milyon kisi arasinda oldugu tahmin edilmektedir (Parildar, 2020: 19).
Ozellikle ¢igek hastaliginin yalnizca insanlar etkiledigini ve hayvanlarda herhangi bir tastyici
etkisinin bulunmadigint belirtmekte fayda vardir. Birincil bulasma yolu Oksiirme veya
hapsirma sirasinda digar1 atilan solunum sivilariyla temastir. Oldukca bulasici olan bu
hastalik, viicutta dokiintli olarak kendini gdsterir ve en yiiksek diizeyde bulasma, dokiintiiniin
ortaya ¢iktig1 ilk hafta sirasinda meydana gelmektedir. Kizariklik kuruyup kabuk olusana
kadar bulagma riski devam eder. Ayrica ¢icek hastaliginin kontamine giysiler veya diger
nesnelerle temas yoluyla da bulasabilecegini unutmamak 6nemlidir (Parildar, 2020: 20).

Tiirk saghik tarihi agisindan bakildiginda Osmanli Devleti'nin bu salginla miicadele
icin erken Onlemler alarak kontroliinii 6ne siirdiigii goriilmektedir. Uygulanan yontem,
hastaliga yakalanan kisilerin atilan kabuklarinin “ceviz kabuklar1” i¢inde toplanip, hastaliktan
korunmak amaciyla viicudun ¢esitli bolgelerine kesiler agilarak uygulanmasini icermekteydi.
Bu uygulama tam bir bagisiklik saglamasa da hem sakatlik hem de Oliim oranlarinin
azalmasina katkida bulunmustur. Bu 06zel yaklasima genellikle “insan ¢icegi asisi” adi
verilmektedir (Kahya ve Erdemir, 2000: 12-13).

Viriisiin hizla yayilmasi nedeniyle Avrupa'da 6liim oranlar1 6nemli dl¢lide artmis ve
bu ilerlemenin durdurulmasi da hayati 6nem kazanmistir. Tarihsel baglamda Avrupa, Osmanli

Imparatorlugu'nun yardimiyla ¢icek hastaligina care bulmayi basarmistir. Bu basariya katki



27

saglayan faktorlerden biri de 1717-1718 yillar1 arasinda Istanbul'daki ingiliz biiyiikelgisinin
esi olarak gdrev yapan Lady Mary Wortley Montagu'dur. Burada bulundugu siire boyunca
Osmanl1 Imparatorlugu'nun salginla miicadele yontemlerini bir belge seklinde belgelemis ve
bu tedavilerin kendi iilkesinde uygulanmasini savunan mektuplar yazmustir. Hatta Ingiliz
biiyiikelgisinin esi ve cocuklari dahil ailesi de ayni asiy1 yaptirmistir. Bu mektuplar daha sonra
Montagu'nun vefatindan sonra yayimmlanmis ve Avrupa'ya cicek asist konusunda degerli

bilgiler saglamistir (Eroglu vd., 2014: 101).

1.5.1.7. Kus Gribi

Bilimsel olarak H5N1 veya Kus gribi olarak adlandirilan, kus gribi olarak bilinen
hastalik hayvanlardan bulagmaktadir. Bu hastalik ilk olarak yaklasik bir asir énce Italya'da
ortaya c¢ikmis ve cesitli iilkelere yayilarak hizla salgina déniismiistiir. Ozellikle 1959'da
Iskogya'da bu hastalik nedeniyle “toplu tavuk &liimii” olarak bilinen yikici bir olay
yasanmistir (Boynukara vd., 2009: 73-79).

Kus gribinin 1999 yilinda salgin olarak yeniden ortaya ¢ikmasi insan hayatini olumsuz
yonde etkilemistir. 2003 yilina gelindiginde salginin Giineydogu Asya'da hizla yayildig1 ve
bunun Cin'de bir, Vietnam'da ise li¢ Oliimle sonug¢lanmistir. Tirkiye Cumbhuriyeti'nde
insanlara kug gribinin bulastig1 ilk vaka 2005 yil1 sonlarinda tespit edilmistir. 2006 yilinda 12
farkl1 iilkeden bireylerin kus gribine yakalandigi ve dort kisinin o6ldiigii bildirilmistir.
Karantina tedbirleri 2006 yilinda baslatilmis ve ilk kontrol altina alma g¢abalarinda 1500
kiimes hayvaninin imha edilmesine yol agmistir (Basdemir, 2006: 1-2).

Kapsamli arastirmalar sonucunda kus gribi viriislinlin yayilma alani sinirli olmasina
ragmen hava yoluyla bulasabildigi sonucuna varilmistir. Bu viriisiin kemirgenler, kan emen
sinekler veya diger boceklerle temas yoluyla hem hayvanlara hem de insanlara, hatta saglikli
kabul edilenlere bile bulastig1 tespit edilmistir. Yaklasik ii¢ glinliik bir kulugka siiresi olan bu
grip tiirl, iki haftalik bir siire boyunca toplumda hizla yayilabilmekteydi. Viriisle enfekte olan
hayvanlarm 10 giinliik bir siire boyunca viriisii digkilar1 veya agiz salgilart yoluyla yaydiklar
gozlemlenirken, insanlarda genellikle temastan sonra 2 ila 10 giin arasinda semptomlar

goriilmektedir (Boynukara vd., 2009: 73- 79).

1.5.2.8. Domuz Gribi
Yaygin olarak HIN1 viriisii olarak adlandirilan bu hastaligin ilk ortaya cikigi Mart
2009'da Meksika'daki bir domuz ¢iftliginde belgelenmistir. Domuz gribi salgini olarak bilinen
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yaygin bir salgina yol agan, domuzlardan insanlara bulasabilen bir solunum yolu enfeksiyonu
olarak siniflandirilmaktadir (Cirakoglu, 2011: 50-53).

Baslangicta Meksika'daki kokeni nedeniyle “Meksika Gribi” olarak anilan bu viriis,
genellikle virtisle iliskilendirilen “domuz” hayvaniyla iligkilendirilmesi nedeniyle adi “Domuz
Gribi” olarak degistirilmistir. Ayrica diger viriislerle etkilesimi sonucunda mutasyona ugrayan
bu viriis “Yeni A (HIN1)” olarak siniflandirilmistir (Sanli, 2010: 6).

Nisan 2009'dan bu yana Meksika kokenli bir viriis yiikseliste, Kanada ve ABD'ye
yayilmistir. 29 Nisan 2009'da Diinya Saglik Orgiitii (WHO), domuz gribinin artan yaygmlig
nedeniyle salgin alarm seviyesini “Evre 5”e ylikseltmistir. Vakalar hizla kitalara yayildik¢a 6.
evreye gecis yapilmistir. Yalnizca 2009 yilinda HIN1 virlisii 200'den fazla iilkede tespit
edilmistir ve bu durum kiiresel bir salgina yol agmistir. Diinya ¢apinda domuz gribinden
dlenlerin sayis1 12.000 kisiye ulasmistir. Ayrica Agustos 2010'da DSO, HINI1 viriis salgininin
bir sonraki asamasina girdigini duyurmustur. Tiirkiye'de uygulanan as1 politikalar
kapsaminda 800 bine yakin as1 yapilmis ancak 376 kisi ise hayatin1 kaybetmistir (Ceyhan,
2016: 1-6).

1.5.1.9. Sarthumma Viriis

18. yiizy1lin baslarinda Ingiltere, Ispanya, Fransa ve Italya, grip benzeri semptomlarina
ragmen, karaciger hasarina yol acarak kanamaya neden olma 6zelligi nedeniyle benzersiz bir
virlis olarak one ¢ikan sarthumma viriisiiniin etkisini yasamistir. Diger viriisler gibi hizli
bulasmasi da onu bir salgin hastalik olarak siniflandirmaktadir.

19. yiizyilda Ispanya'da bu viriis nedeniyle 6lenlerin yaklasik sayisinm 300.000 kisi
olduguna inanilmaktadir. Dahasi, 1802'deki Haiti Devrimi sirasinda Fransiz ordusu sivrisinek
1siriklarindan bu hastaliga yakalanmis ve bu da kuvvetlerinin neredeyse yarisinin kaybina yol
agmustir (Ozler ve Subesi, 2021: 45-47).

Diinya Saglk Orgiitii (WHO), hastaligin etkili bir sekilde kontrol altina alinabilmesi
icin 2003 yilinda sarthumma asist ¢alismalarint baglatmistir. Calisma 6ncesinde kapsamli bir
“risk haritas1” gelistirilmistir. Plan, viriisiin yaygin oldugu yogun niifuslu bdlgelerde toplam
192 milyon asmin uygulanmasiydi. Ancak gercekte yalnizca 40 milyon civarinda asi
dagitilmistir; bu da kiiresel bagisiklik i¢in yeterli as1 kapsaminin  bulunmadigini
gostermekteydi. Asilama kampanyasinin ardindan WHO, sarthumma asisinin tesvik edilmesi
ve maliyetinin diisiiriilmesi gerektigini vurgulamigtir. Bu beyan, 2010 yilinda Birlesmis
Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) ile isbirligi i¢inde yapilmistir. Bu ¢abalara

ragmen, 2020 yilinda Sudan'da sarthummanin mutasyona ugramis bir formunun yakin
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zamanda ortaya ¢ikmasi, salgin riskinin hala devam ettiginin agik bir hatirlatict olmustur

(Seyahat Sagligi1, 2020).

1.5.1.10. HIV-AIDS Viriisii

Viriisiin ortaya ¢ikmasinin ardindan yapilan kapsamli arastirmalar sonucunda spesifik
bir viriis tlirliniin bulunmadig tespit edilmistir. “Edinilmis Bagisiklik Yetmezligi Sendromu”
veya kisaca AIDS olarak bilinen bu 6zel hastaliin tespit edildigi belirtilmistir. Bu durumun
Tirkce karsilignt “Edinilmis Bagisiklik Yetmezligi Sendromu”dur. HIV viriisliniin neden
oldugu AIDS, viicudun bagisiklik sistemini zayiflatarak baska hastaliklarin siddetinin
artmasma neden olmakta ve iyilesme sansini azaltmaktadir (Tiimer ve Unal, 2011: 5).
Insanlarda AIDS, HIV viriisiiniin dérdiincii ve en ileri asamasi olarak smiflandirilmaktadar.
Bu hastaligin ¢esitli bulagsma yollar1 olmakla birlikte en yaygin bilinen yontem cinsel iligkidir
(Bakirci, 2012).

1981 yilinda Amerika Birlesik Devletleri, AIDS'in ilk tanimlanmasina tanik olmus ve
bu, kaydedilen ilk teshis olmustur. O andan 1 Aralik 2021'e kadar sasirtic1 bir sekilde 32,7
milyon kisi bu viriis nedeniyle hayatin1 kaybederken, 38 milyon kisi de viriisiin tasiyiciligi ile
yasamak zorunda kalmistir. Ayrica, 2010 sonrasi donem analiz edildiginde, 6liim oranlarinda
%39'luk, yeni bildirilen vakalarin sayisinda ise %23'liikk diisiisle kayda deger bir diisiis oldugu
ortaya ¢ikmaktadir (Kabake1, 2020).

1.5.1.11. Koronaviriis

Koronaviriis ailesinin bir iiyesi olarak anilan bu viriis, dncelikle farkli klinik bulgularla
kendini gosteren “Akut Solunum Sendromu (SARS, CoV)” gibi ciddi bulasici hastaliklarla
iliskilidir (Eryilmaz ve Kesli, 2020: 2). Koronaviriis, zarfl1 yapiya sahip, tek sarmalli, pozitif
anlamda bir RNA viriisli olarak siniflandirilmaktadir. “Korona” adi Latince kdkenlidir ve
Tirkcede “ta¢” anlamina gelir; bu da onun ayirt edici yiizey Ozelliklerini ¢ok iyi
tanimlamaktadir.

Koronaviriisiin ilk tanimlanmasi, tavuklarda ilk kez tespit edildigi 1930 yilina kadar
uzanmaktadir. Ayrica bu viriis, hem kuslarda hem de memelilerde yaygin olmasinin yani sira
insanlarda Oliimciil sonuglara yol acan solunum yolu enfeksiyonlarina neden olma
potansiyeline sahiptir. En yiliksek 6liim oranlariyla iliskilendirilen suslar arasinda Siddetli
Akut Solunum Sendromu (SARS), Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve COVID-19
one c¢ikmaktadir (Alpago ve Alpago, 2020: 105). Bu patojenik viriisiin sadece ¢ok ¢esitli
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hayvanlar1 etkilemekle kalmayip ayni zamanda hayvanlardan insanlara da bulasabilecegini

belirtmekte fayda vardir (Alp ve Unal, 2020: 5).

1.5.2. Covid-19’un Gelisimi ve Pandemi Siireci

Coronaviriis ailesinde ait yeni bir hastalik ise Covid-19 olarak tanimlanmustir. ilk
Covid-19 vakalar1 Ocak 2020'de Cin'in Wuhan kentinde bireylerin solunum sorunlari
yasamaya baslamasiyla tespit edilmistir. Salginin Wuhan'daki bolgesel hayvan ve deniz
iirlinleri pazarindan kaynaklandigina inanilmaktadir. Oldukga bulasict olan bu virlis, Wuhan
ve Hubei'den Cin'in diger sehirlerine hizla yayildi ve sonunda diinya c¢apindaki {ilkelere
ulasmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Tiirkiye Saglik Bakanligi, Covid-19'u, Orta Dogu
Solunum Sendromu Koronaviriisii (MERS-CoV) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu
Coronaviriisii (SARS-CoV) gibi diger viriislerle benzerlikler tagiyan bir Koronaviriis (CoV)
tiiri olarak tanimlamaktadir. Soguk alginligina benzer hastaliklara neden oldugu
bilinmektedir. Ayrica Diinya Saglik Orgiitii'niin 10 Ocak 2020'de 2019-nCoV baslikli belgeyi
yayinlamasinin ardindan, tim uluslara bu viriise karsi oOnleyici tedbirlerin uygulanmasi
yoniinde kiiresel bir talimat yaymmlanmistir. Ik ortaya ¢ikisindan bu yana koronaviriisiin
Ozellikleri, bulasmasi ve Onleyici tedbirler iizerine kapsamli aragtirmalar yapilmis ve
yapilmaya devam etmektedir (Acar, 2020: 12).

Cin'in Wuhan boélgesinde akciger iltihab1 vakalarinda, 6zellikle zatiirre vakalarinda
hizl1 bir artig, arastirmacilar1 bunun nedenini arastirmaya yoneltmistir. Arastirmalari, salgin ile
deniz iirlinleri pazar1 arasinda agik bir baglanti oldugunu ortaya c¢ikarmistir (Dikmen vd.,
2020: 32). Bu salginin etkisi Wuhan'in otesine gegerek g¢evre illerde bildirilen 80.000'den
fazla vakayla devam etmistir (Issever vd., 2020: 7). 2020'nin baslarinda, baslangicta farkli bir
ad verilen ancak daha sonra “Covid-19” olarak anilan yeni bir Koronaviriis tanimlanmistir
(WHO, 2020). 30 Ocak 2020'de DSO Genel Direktorii, kiiresel bir saglik krizi i¢in en yiiksek
alarm seviyesini ifade eden “Uluslararass Onem Arz Eden Halk Saghgi Acil Durumu
(PHEIC)” ilan etmistir (WHO, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii'niin hastalik vakalarindaki artisa iliskin aciklamasina gore, bu
hastaligin bulagsmasiin, Covid-19 ile enfekte bir kisinin viicut sivilarinin 6ksiirme, hapsirma
veya konusma yoluyla bagkalarma bulagmasiyla gerceklestigi belirtilmistir. Bu cercevede
yapilan incelemelerde, Covid-19'un ancak mikroskobik inceleme ile gozlenebildigi ve dogru
kosullar saglandiginda hizla ¢ogaldigi belgelenmistir. Ayrica, bir mikroorganizma olarak
statiisii, kontrol altina alma ve yok etme ag¢isindan zorluklar dogurmaktadir (Alpago ve

Alpago, 2020: 16).
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Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig1 da bu konuya deginerek, kronik hastaliklar s6z
konusu oldugunda en savunmasiz grubun 60 yas ve iizeri bireyler oldugunu vurgulamistir.
Onaylanan ilk vaka 11 Mart 2020'de bildirilmis olsa da vaka sayisinin giderek artmasi,
hiikiimetin ¢esitli 6nleyici tedbirleri uygulamaya koymasina yol agmistir (Dikmen vd., 2020:
31).

Johns Hopkins Universitesi'nin ilk istatistiklerine gore vaka sayisinin 2022 yilina
kadar 600 milyonu asacagi ongoriilmekteydi. 11 Mart 2020'de Cin'de vaka sayis1 artmaya
devam ederken, DSO Genel Direktorii salgmin devam ettigini acikladi ve bu salgmim
pandemik Ozellikler tasiyabilecegini belirtti. Bu duyurudan 6nce zaten 118 binin iizerinde
vaka ve 4.291 6lim bildirilmistir (WHO, 2020).

Pandemiler, bilindigi iizere, milyonlarca can kaybiyla sonug¢lanabilmektedir. Tiirkiye
Cumhuriyeti'nde ilk Covid-19 vakasi tespiti 11 Mart 2020'de gergeklesirken, bildirilen ilk
6lim ise 17 Mart 2020'de agiklanmistir (T.C. Saglik Bakanlig1, 2020).

Group'a (2020) gore, Covid-19 solunum damlaciklart veya diger bireylerle temas
yoluyla bulagsmaktadir. Bulasmanin kesin siiresi belirsiz olmakla birlikte, kulugka doneminin
son 1-2 giinlinde bagladig1 ve iyilesene kadar devam ettigi diisliniilmektedir. WHO (2020)
tarafindan belirtildigi lizere en yaygin semptomlar arasinda ates, kuru okstiriik ve yorgunluk
yer almaktadir. Ek olarak, etkilenen bireylerde ates ve nefes alma zorlugunun yani sira
akciger hasarma iligkin raporlar da mevcuttur (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

Yeni Koronaviris tizerinde, 6zellikle kokeninin belirlenmesine odaklanilarak devam
eden arastirmalar yiiriitiilmekteydi. Ilk arastirmalar, Huanan bolgesindeki Deniz Uriinleri
Toptan Satis Pazari'min hastaligin ana kaynagi olabilecegini one siirmekte ve bu da vahsi
hayvan ticaretiyle olasi bir baglantiya isaret etmektedir. Ayrica su anda Koronaviriisiin
insanlara kedi ve kopek gibi hayvanlar yoluyla bulasabilecegine dair bir kanit
bulunmamaktadir (Acar, 2020: 13).

Tiim salgmlarda hastaligin bulagsma yonteminin belirlenmesi olduk¢a Onemlidir.
Covid-19'un bulasma sekli, yerlesik ilkelere gore ncelikle “damlaciklar” yoluyla olmaktadir.
Bir topluluk i¢indeki viriislerin bulagsma oranlar1 6nemli dlgiide farklilik gosterebilmektedir.
Bir hastaligin bulasiciligimi  6lgmek i¢in RO olarak bilinen temel iletim katsayisi
kullanilmaktadir. Diinya Saglhk Orgiitii (WHO), Covid-19 i¢in RO degerinin 2 ile 4 arasinda
degistigini belirtilmektedir (WHO, 2020).

Ayrica viriisle enfekte olan bireylerin oksiirme, hapsirma gibi eylemlerle damlacik
salma potansiyeli bulunmakta ve bu damlaciklar baskalariyla temas ettiklerinde

kontaminasyona yol agabilmektedir. Hastaliklarin yayilmasini Onlemeye yonelik test
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caligmalarinin  yapilmasma yonelik tedbirler alinirken, enfekte bireylerin hastaligin
bulagmasinda énemli rol oynadig1 agikca goriilmektedir (Ozgoban, 2020: 857).

Cin'deki epidemiyolojik analizler, viriisiin kulucka siiresinin iki giinden on dort giin
arasinda degistigini ve ortalama silirenin bes ila alt1 giin oldugu ortaya koymaktadir. Viriisiin
yeni tiirlerinin ortaya ¢ikmasi durumunda bu zaman diliminin degisiklige ugramasi da olasidir
(Kivileim, 2020: 19).

Korona viriise iliskin degerlendirmeler higbir viriis tiirliniin ¢evreye karsi dayanikhi
olmadigini dogrularken, Covid-19'un dayaniklilik 6zelliklerinin ¢evresel faktorlere bagh
olarak degisebilecegini de ortaya koymaktadir (Acar, 2020: 14). Kapsamli testler,
Koronaviriislerin cansiz ylizeyler ilizerindeki etkisinin birkac saatle sinirli oldugunu ortaya
cikardi. Ayrica hem genel hem de kisisel hijyenin 6nemine de vurgu yapilmaktadir (Til, 2020:
53).

1.5.2.1. Diinya’da Covid-19 Pandemisi

1930 yilinda kesfedilen ve dikkat cekici bir sekilde taca veya giinesin sekline
benzeyen viriis, adim “ta¢” veya “celenk” anlamima gelen Latince corona kelimesinden
almaktadir ve ilk olarak tavuklarda bulunmustur.

Soguk algmhigindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS-CoV) ve Siddetli Akut
Solunum Sendromu (SARS-CoV) gibi ciddi hastaliklara kadar, koronaviriisler ¢ok cesitli
hastaliklar1 kapsar. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan tammmlanan son derece bulasic
koronaviriis 2'nin (SARS-CoV-2) de dahil oldugu bu 6liimciil viriisler, koronaviriis ailesinin
bir parcasidir. Salgin ilk kez Kasim 2019'da ortaya ¢ikti ve hastaligin Aralik 2019'da Cin'in
Wuhan  kentindeki ~ Huanan  Deniz  Uriinleri ~ Pazari'ndan  kaynaklandigindan
siiphelenilmektedir. “Zatiirre” olarak siniflandirilan hastaligin yarasa ve deniz iirlinleri gibi
hayvanlardan bulastifina inanilmaktadir. Viriis daha sonra Cin'den Japonya, Hong Kong,
Singapur gibi komsu iilkelere yayilmis ve sonunda Subat ay1 sonlarinda Iran'a ulasmustir.
Baslangicta Cin sinirlarinin 6tesine yayilmasi yavas olsa da viriis sonunda yakin {ilkeleri de
etkilemistir. Ocak 2020'de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “pandemi” olarak ilan edilen
hastaligin sik goriilen semptomlar1 ates, 6kstiriik ve nefes darligidir (Aslan, 2020: 18).

Baslangicta zararsiz olarak algilanan hastaligin, as1 yapilmadigi takdirde oOliim
oraninin artitk %6,8 oldugu kesfedilmistir. Viriis tipik olarak yiiksek ates, kuru oksiiriik ve
yorgunluk gibi semptomlarla kendini gostermektedir; bunlar tipik olarak hastaligin besinci
giinlinde ortaya ¢ikar ancak on dordiincii giin gibi ge¢ bir zamanda da ortaya ¢ikabilmektedir.

Ek semptomlar arasinda bas agrilari, osteoporoz, genel agri, tat ve koku kaybi, ishal ve
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parmaklarda renk degisikligi sayilabilmektedir. Pandemi siireci boyunca yapilan arastirmalar,
koronaviriise yakalanan bireylerin yiizde 80'inin kapsamli tibbi miidahaleye gerek kalmadan
basarili bir sekilde iyilesebildigini ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte, diyabet, hipertansiyon,
solunum veya kardiyovaskiiler hastaliklar gibi onceden mevcut rahatsizliklar1 olan yash
bireylerde hastaligin daha siddetli ilerlemesi goriilebilmektedir (WHO, 2020).

Covid-19 pandemi siireci sadece tibbi degil, sosyal, siyasal, psikolojik, mesleki,
politik, ekonomik, etik ve ahlaki bazi olumsuzluklar1 da beraberinde getiren sosyal bir
olgudur. Viriisiin yasama kattig1 olumsuzluklar arasindan en énemlilerinden biri de psikolojik
etkileridir. Clinkii bulagici hastaligin beraberinde getirdigi tehdit algis1 arttik¢a yasanilan stres
ve panik algisiyla insanlar normalden daha farkli davrams sergilemeye itmektedir. Ozetle,
Covid-19 virtisii kiiresel bir psikolojik travmaya da neden olmustur. Covid-19 haberlerinin
sosyal medya ve basinda sik¢a yer almasi insanlar arasi panik durumunun daha da artmasina
neden olmustur ( Bozkurt vd., 2020: 304; Ustiin vd., 2020: 144; Karatas, 2020: 6).

Kiiresel 6l¢ekteki salginlar bazi psikososyal durumlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar:
Insanlarin panik bir sekilde alisverise yonelerek, gida ve temizlik malzemesi stoklamaya
baslamasi. Viriisiin kaynagi olarak kabul edilen topluma karsi dislama ve damgalanmay1
iceren 1rk¢r tutum ve davraniglarin sergilenmesidir. Bulasma korkusu ve siliphesiyle saglik
kurumlarmi oyalamak. Salginin bulagsmamasi i¢in uygulanmakta olan mecburi izolasyon,
sosyal mesafeyi korumak amagli evde kalma gibi durumlara tahammiil edememe ve yasaklara
uymama davraniglaridir. Son olarak salginla ilgili ger¢ek ve dogru bilgilerin yaninda asilsiz
iddialarda ve komplo teorilerinde bir artisin olmasidir. Covid-19 Pandemisi sonrasi
psikososyal agidan insanlar {izerinde yarattig1 etkileri ele alan Karatag’in (2020) verileri su
sekilde siralanabilir: Bireylerin hijyen kosullarina dikkat etmesinde artis, toplu alanlara girme
isteginde azalis, gida ve temizlik malzemesi depolamasinda artis, saglikla ilgili kaygilarda
artis, merak duygusu ve haber alma isteginde artis gériilmektedir (Karatas, 2020: 7-15).

Covid-19 pandemisi tiim diinyayr ekonomik anlamda da etkisi altina almistir. Bu
donemde kiiresel anlamda talep diisii ve ekonomik durgunluk yasanmistir. Bazi {ilkelerde ise
iretim stlreglerinin aksadigi ve hizmet sektoriinde biiylik gelir kayiplarinin yasandigi
sOylenilebilir. Pandemi donemi ekonomik krizin etkileri 6zellikle az gelismis iilkelerin alt
kesimleri i¢in ciddi sonuglar yaratmis olmasina karsin, pandemiden en ¢ok etkilenen diger bir
kesimin diinya {iretim pay1 yiiksek olan iilkelerdir. Pandemiye bagl olarak diinya genelinde
yasanan iretim faaliyetlerindeki diisiis ve ekonomik faaliyetlerdeki daralma, iiretim pay1
ylksek olan iilkelerin olumsuz etkilendiginin bir gostergesidir (Oral vd., 2020: 59; Ibn-

Mohammed vd., 2021: 1 ). Bahsedilen daralmalar, uluslararas1 kuruluslar tarafindan diinyanin
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Biiyiik Buhrandan bu yana yasayacagi en kritik ekonomik kriz olabilecegi konusunda uyarilar
yapilmistir (Adigiizel, 2020: 192).

Covid-19 yayilim hiz1 kontrol altina alinmas1 amagh karantina tedbirleri ise kiiresel
anlamda Mart 2020 itibariyle uygulanmaya baslandi ve ulagim sektorii de dahil olmak iizere
kisitlama igerisine girildi. insanlar havayolu ulasimma bir siire ara verdi ve ulusal sinirlarda
hareket edildi. 2020 yilinin tamami degerlendirildiginde havayollar1 koltuk doluluk oraninda
%32 ile %59 arasinda genel bir azalma goriilmektedir. Havayolu ulagiminin dramatik
diisiisliniin  temel nedeni, kitalararas1 kolay ulasim yapisiyla Covid-19’un yayilimini

kolaylastirmasidir (Andreana vd., 2021: 2; Akca, 2020: 47).

1.5.2.2. Tiirkiye’de Covid-19 Pandemisi

Mart 2020 ortasinda ilk vakanin ortaya ¢ikmasindan bu yana, 9 ay icinde ortalama
giinliik test sayis1 2-3 binden 23 milyon 225 bin 877'ye yiikselmistir. Ilk vakalara karsi
hiikiimet, tilkemizde 11 Mart 2020'den itibaren hizli bir sekilde kisitlama ve ihtiyati tedbirleri
hayata gecirmistir. Tiirkiye'de bu tedbirler Haziran 2020'den bu yana istikrarli bir sekilde
uzatilmis ve son olarak 1 Temmuz 2021 itibariyla kisitlamalar kaldirilmigtir. Bu dénemde,
Bakanlik tarafindan agiklanan bilgilerin glivenilirligi ve Saglik Bakanligi'nin teyit edilmeyen
vakalarin ve dliimlerin a¢iklamamasi konusunda yogun incelemeler yapilmistir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2020).

Asagidaki tabloda Covid-19 pandemisi siirecinde Tiirkiye’de alinan tedbirler yer

almaktadir:

Tablo 1.4. Tiirkiye’de Covid-19 Siireci ve Alninan Tedbirler

Tarih Alinan Onlem Vaka Sayisi Can Kaybh Tyilesen

10 Ocak 2020 Bilim Kurulu Olusturuldu - - -

Cinden gelen yolculara termal

24 Ocak - - -
kamera uygulanmasi
Cin’den gelenler 14 giin ) ) )
1 Subat gbzleme alind1
Japonya, Tayvan, Tayland,
Hong Kong, Singapur, Giiney
4 Subat Kore ve Malezya yolcularina ) ) )
termal kamera uygulamasi
Cin’den gelen tiim uguslar
S Subat durduruldu ) ) )
50 yatakli 48 sahra hastanesi
11 Subat hazirland1 ) ) )
29 Subat Cin, Iran, Irak, Giiney Kore ve i i i

Italya ile ucuslar durduruldu
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3 Mart Y?rt Dis1 S.eyatlatl ngnlara 14 ) ) )
Giin karantina Onerildi

10 Mart - 1 - -

Umre ’den donenlere 14 giin

15 Mart karantina uygulanmaya baslandi

18 - -

Toplu aktivitelerin yapildig1 tim
16 Mart merkezler gegici olarak 47 - -
kapatildi

Ingiltere, irlanda, Isvicre, Suudi
Arabistan, Misir, Birlesik Arap
Emirlikleri’ ne uguslar
durduruldu

17 Mart 98 1 -

65 yas Ustii sokaga ¢ikma yasagi

21 Mart ilan edildi

947 21 -

Sehirlerarasi seyahat valilik
iznine bagland1 Toplu tagimada
27 Mart kapasiteleri yariya indirildi Yurt 2069 17 42
dis1 uguslar tamamen
sonlandirildi

30 biiytik sehre, arag giris ¢ikist
kapatild1 20 yas alt1 sokaga
3 Nisan ¢itkma yasag1 getirildi Toplu 2786 69 484
alanlarda maske takma zorunlu
hale geldi

Toplum Bilimleri Kurulu

7 Nisan olusturuldu

3892 76 256

Kaynak: Kocgak ve Sar1 2021: 41

1.5.3. Covid-19’un Turizm Sektoriine Genel Etkileri

Turizmin hassas dogasi1 géz oniine alindiginda, turizm sektoriiniin Covid-19 gibi bir
salgindan onemli Olc¢lide etkilenmistir. Bireyler, refahlarin1 koruma ¢abasi i¢inde, kiiresel bir
saglik krizi zamanlarinda hem yurt i¢ci hem de yurt dis1 seyahatlerden kagmmay1 tercih
edebilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 12 Mayis 2020 tarihinde giivenli
seyahat ve tatil deneyimi saglamanin yam sira sektorii desteklemeyi amaglayan bir dizi
Onlemi iceren bir genelge yaymlanmistir (Silik vd., 2020: 3782).

Konaklama isletmelerinin, Covid-19 salgini sirasinda ortaya c¢ikabilecek zorluklar
tanimasi, ele almasi ve hijyenle ilgili uygulamalara yonelik bir protokol uygulamasi
gerekmektedir. Turizm endiistrisi insan etkilesimine odaklandigindan isletmelerin bir
calisganin veya misafirin virlise yakalanmasi durumunda hazirliklt olmasi ¢ok Onemlidir.
Yeterli onlemler 6nceden belirlenmeli ve personel bu prosediirler konusunda egitim almalidir.
Tim konaklama saglayicilar1 misafir kabul ederken sosyal mesafe kurallarma da uymak
zorundaydi. Ancak misafirler arasinda 1,5 metrelik mesafenin korunmasi tek basina yeterli

degildir. Sosyal mesafeli konaklamalar ayrica, check-out sonrasinda odalarin kapsamli bir
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sekilde temizlenmesini ve dezenfekte edilmesini ve ardindan baska bir misafirin
konaklamasindan 6nce minimum 24 saatlik bos kalma siiresini de igermektedir
(Yenisehirlioglu ve Salha, 2020: 358).

Konaklama isletmelerinde hem misafirlerin hem de personelin gilivenliginin
saglanmasi, Ozellikle Covid-19 pandemisi nedeniyle biiyiik 6nem tagimaktadir. Fiziksel
temas1 en aza indirmek ve sosyal mesafe kurallarina uymak icin bu tesislerde 6demelerin
misafir ile 6ddeme cihazlar1 veya personel arasinda herhangi bir temas olmadan yapilmasi
bliyiilk 6nem tasimaktadir. Bu ihtiyacin farkina varan bankalar, temassiz kredi karti
O0demelerinde islem limitlerini ylikselterek bireylerin fiziksel temasa ihtiya¢ duymadan 6deme
yapabilmesine olanak saglamistir. Bu temassiz 6deme yontemini kullanarak misafirler sosyal
mesafeyi koruyabilir ve POS cihaziyla dogrudan temastan veya parayla ugrasmaktan
kacmabilir, sonugta kendilerinin ve personelin sagligini koruyabilirler (Yenisehirlioglu ve
Salha, 2020: 359).

Misafirlerin giivenligini saglamak amaciyla isletmelerin girislerinde temassiz ates
Olclimii icin termal kamera veya dijital termometre cihazi bulundurulmasi gerekmektedir
(Arac1 ve Doganay Ergen, 2021: 1276).

Konaklama yerine gelen misafirlerin, kulucka déneminde bile Covid-19 tasiyicilar
olabilecegini kabul etmek 6nemli bir durumdur. Viriisiin temas veya soluma yoluyla yayilma
potansiyeli vardir. Bu kosullar altinda eldiven, maske ve dezenfektan gibi malzemelerin hazir
bulundurulmasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Varista konuklardan, 6nceki enfeksiyonlar ve
kronik hastaliklar da dahil olmak iizere, Covid-19 gecmisine iliskin bilgi toplamak
gerekmektedir. Ayrica, turizm isletmesine varmalarindan onceki 14 gilin i¢inde nerede
olduklarinin bilinmesi de énemlidir. Misafirin konaklama sirasinda hastalanmasi durumunda,
ilgili tibbi gegmislerinin saglik profesyonelleri ile paylasmasi, aninda miidahale edilmesini
kolaylastirabilir ve bu da biiylik 6nem tasimaktadir. Ayrica misafirin varisindan 6nceki 14
giin icerisinde viriise yakalandiginin tespit edilmesi halinde, temasta bulunan kisilerin izole
edilmesi, viriisiin daha fazla bulasmasini 6nleyecektir (Yenisehirlioglu ve Salha, 2020: 359).

Covid-19 pandemisinin siddetli etkisi, iilkelerin seyahat yasaklari uygulamasina ve
hava tasimaciligini kisitlamasina yol acarak ekonomik istikrarlarinda 6nemli bozulmalara ve
cesitli sektorler icin olumsuz sonuglara da yol agmistir. Bu sektorler arasinda turizm sektorii
ozellikle agir darbe almigtir. Uygulanan tedbirler seyahat, konaklama ve yeme-igme sektoriinii
dogrudan etkilemektedir. Seyahat kisitlamalari nedeniyle restoran, kafe ve lokantalarin
kapatilmasi, ugak ve otobiis seferlerinin durdurulmasi, rezervasyonlarin iptal edilmesi veya

ertelenmesine, otellerin bos oda birakmasina ve turizm sektoriinde biiyiik bir is kaybina neden
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olmustur. Bu durumun sonucunda tur operatdrleri, konaklama saglayicilar1 ve seyahat
acentelerinin ciddi ekonomik zarara ugradiklari belirtilebilir (Kivilcim, 2020: 20-21).

Dis kriz zamanlarinda turizm sektoriindeki isletmeleri en ¢ok etkileyen bir diger faktor
i¢ krizlerdir. Turizm sektorii, ozellikle salgin hastaliklar, seyahat kisitlamalar1 gibi salginlarin
yayginlasti§i donemlerde onemli krizlere karsi ozellikle hassastir (Karamustafa vd., 2021:
37).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan saglanan 2019
istatistiklerine gore, diinya genelinde ¢esitli turizm faaliyetleriyle ugrasan 1,5 milyar kisi
bulunmaktadir. Ancak Ocak ayindan itibaren uluslararasi seyahat siirlamalarinin
uygulamaya konulmasiyla Diinya Turizm Orgiitii, 2020 y1l1 i¢in uluslararasi turist sayisinda
ylizde 20 ile ylizde 30 arasinda ciddi bir diisiis 6ngérmekteydi (Kivilcim, 2020: 21).

Ayrica Diinya Turizm Orgiitii'ne gore turizm gelirlerinde yiizde 20 ila yiizde 30
arasinda bir diisiis olacagi tahmin edilmekteydi. Bu durumun,

e 290-440 milyon kadar uluslararasi boyutta turist variginda kayip,

e 5-7 yil kadar turist sayisinda kay1p,

e 300-450 US milyar dolar kadar turizm ihracatinda kayip (makbuzlar),

e 1,5 trilyon ABD Dolari'min 1/3'i oraminda turizm ihracatinda kayip oldugunu

diistiindiirmektedir (Kivileim, 2020: 22).

Liiks tiiketim simifi, esnekligi ve giivene dayaliligi ile karakterize edilen turizm
sektoriinii kapsamaktadir. Ancak turizm talebinin hassas yapisi nedeniyle panik ve korku
anlarinda ¢ogu zaman ilk vazgecilen sektor turizm oluyor ve bu durum, sektordeki giiven
ortamini zayiflatarak sektorel istikrarsizliga yol agmaktadir. Covid-19 pandemisi, turizm
sektorii lizerinde domino etkisi yaratmasi beklenen kiiresel bir krizi tetiklemistir
(Yenisehirlioglu ve Salha, 2020: 356).

Kiiresel toplumun turizm endiistrisini dogrudan etkileyen bu biiyiikliikte bir felaketle
daha once karsilasmadigi goz oOniine alindiginda, bu soruna yonelik yenilik¢i ¢oziimler
aramak zorunlu hale gelmistir. Sonug olarak, hem devlet kurumlar1t hem de turizm sirketleri,
turizm sektoriiniin yasadig1 ekonomik aksakliklar1 hafifletmeyi amaglayan alternatif stratejiler
gelistirmek icin aktif olarak calismaktadir (Tiirker, 2020: 209).

Covid-19 kisitlamalarinin uygulanmasi hanelerin finansal istikrar1 iizerinde 6nemli bir
etki yaratmig ve turizm endiistrisi {izerinde zararli etkiler yaratmistir. Hizmet sektoriindeki
isletmelerin yanm1 sira spor, eglence ve kiiltiirel etkinliklerin bu smirlamalardan en ¢ok

etkilenen sektdrler oldugu goriilmektedir (Bahar ve Ilal, 2020: 130).
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Diinya genelinde seyahat planlarinin yaygin sekilde iptal edilmesi ve ulagim
kisitlamalarinin uygulanmasi nedeniyle kiiresel ekonomi 2020 yilinda ylizde 3,3 oraninda
diisiisle 2,9 trilyon dolar tutarinda 6nemli bir gerileme yasamistir. Karsilastirildiginda, onceki
yillardaki ortalama diisiis %10,4 civarinda gergeklesti ve bu da ortalama 9,16 trilyon dolarlik
tiretimle sonuclanmistir. Bu gerileme, turizm sektoriinlin son yirmi yilda karsilagtig1 en biiyiik
daralmaya isaret etmektedir. Turizm sektoriiniin genel olarak kiiresel gayri safi milli hasilaya
%10'un tlzerinde katki sagladigi goz oOniline alindiginda, bu daralmanin hem ekonomik
yansimalarinin olustugu hem de istihdam sektoriiniin de olumsuz etkilendigi ve issizlik

oranlarinin arttig1 sdylenebilir (Demirdégen ve Yorulmaz, 2020: 7).

1.5.4. Covid-19’un Ulasima Yonelik Etkileri

Ulasimin gelismesiyle birlikte salgin hastaliklar daha hizli yayilma potansiyeline
sahiptir. Sonug olarak hiikiimetler, bu tiir hastaliklarin yayilmasini kontrol altina almak icin
oncelikle uluslararas1 seyahatleri sinirlamaya odaklanan onlemler uygulamaktadir. Subat
2020'den bu yana Cin, ABD, Rusya, italya ve Avustralya basta olmak iizere toplam 59
havayolu sirketi ¢esitli iilkelere ugus kisitlamasi ve iptali baglatmistir. Tiirkiye'de bildirilen ilk
vakanin 1s181nda seyahatle ilgili ¢esitli kararlar alinmistir. Bu kararlardan bazilar1 sunlardir
(Ibis, 2020: 90):

e Icisleri Bakanlig1, 14 Mart 2020 saat 08.00'den 17 Nisan 2020 tarihine kadar Almanya,
Avusturya, Hollanda, Belcika, Norveg, Isve¢, Danimarka, Ispanya ve Fransa
vatandaglarinin Tlrkiye'ye girisini yasaklayan tedbiri uygulamaya koymustur.

e Icisleri Bakanligi'min 16 Mart 2020'de yaymladigi “Covid-19 Onlemleri” bashkli
genelgede, 81 il valiligine iletilerek aligveris merkezleri ve restoranlar disindaki tiim
isletmelerin kapatilmasi karar1 alinmistir.

e Saglhk Bakanligi Bilim Kurulu, 21 Mart 2020 saat 17.00 itibariyla 46 lilkeye daha
ucuslarin durdurulmasi karar1 almistir. Boylece Tiirkiye'den uguslarin yasak oldugu
toplam iilke sayis1 68'e ¢cikmustir.

e 27 Mart 2020 itibartyla tiim dis hat uguslar1 durdurulmustur.

e 3 Nisan 2020 itibariyla tiim i¢ hat uguslar1 durdurulmustur.

Pandemi tedbirleri kapsamini ele almak amaciyla yolcu tagimaciligi yapan sirketlere
yonelik kapsamli bir dizi 6nlem hayata gegcirilmistir. Asagida alinan 6nlemler 6zetlenmektedir

(T.C. Ulagtirma ve Altyap1 Bakanligi, 2020).



39

e Ilgisleri Bakanligimin 23 Mart 2020 tarihinde yayinladigi genelgeye gore il ve
ilgelerdeki sehir ici ve sehirlerarasi toplu tasima araglariin azami yolcu kapasitesinin
yalnizca yiizde 50'si ile caligmas1 gerekmektedir.

e Yolcularin arag¢ i¢inde seyahat ederken birbirleriyle minimum temas1 saglayacak bir
oturma diizeni saglamalar1 gerekmektedir. Ayrica havayollarina, uguslarinda 65 yas ve
iizeri yolcular1 agirlamamalar1 yoniinde talimat verilmistir.

e Personele, otobiislerde her yolculuktan sonra temizlik ve dezenfeksiyon protokollerini
titizlikle yerine getirmeleri, ayrica duraklamalarda temizlik ve hijyen standartlarinin
korunmasi, isaret tasiyan yolcular i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi da dahil olmak
lizere seyahatin tiim yonlerini kapsayan kapsamli Onlemlere uyulmas: talimati
verilmistir.

Covid-19'un ortaya ¢ikmasinin ardindan kiiresel diizen, c¢esitli sektorlerde ekonomik
engellere ve benzeri goriilmemis zorluklara yol acan onemli doniistimlere ugramistir. Bu
durum hem bireysel yasam tarzlarinda hem de organizasyonel operasyonlarda Onemli
degisikliklere yol agmustir. Salginin derinden etkiledigi sektdrler arasinda havacilik sektorii
one cikmaktadir. Gegtigimiz yarim yiizyil boyunca havacilik sektorii, Korfez Savaglari, 2008
Kiiresel Krizi, SARS ve Ikiz Kuleler Saldiris1 gibi gesitli faktdrler nedeniyle zaman zaman
daralma ve duraklama dénemlerine ragmen dikkat ¢ekici bir bilylimeye tanik olmustur. Ancak
bu krizlerin higbiri, hava yolculugunu neredeyse durduran Covid-19 salgininin biiytikliigiine
yaklagsmamistir. 2019 yilinin sonlarina dogru Asya-Pasifik bolgesinde ortaya c¢iktii giinden
bu yana, 2020 yilinda Avrupa, Orta Dogu ve Kuzey Amerika'y1 kapsayacak sekilde tiim
diinyaya hizla yayilan Covid-19, hem insan saghiginda hem de ekonomik ve sosyal yapiy1
ciddi sekilde etkilemistir (Akca, 2020: 50).

Basta Cin olmak iizere Asya ile kiiresel ticaretin azalmasinin olumsuz etkisi ve
tilkelerin salgimin yayilmasini kontrol altina almak amaciyla ucus kisitlamalar1 getirmesi hem
yolcu hem de kargo tasimacilig faaliyetlerini olumsuz etkilemistir. Viriisiin iran ve Italya'da
hizla yayilmasi, Orta Dogu ve Avrupa icin biiyiik bir tehdit olusturmusg, Covid-19'un kendi
tilkemiz de dahil olmak iizere yaygin bir sekilde yayilmasia yol agmistir (Ak¢a, 2020: 51).
Tirk havacilik sektorii de pandemi nedeniyle zorluklarla karsi karsiya kalmistir. Seyahat
kisitlamalari, mevcut rezervasyonlart olan yolcular i¢in bilet degisikligi, askiya alma, para
iadesi gibi siireglerin uzaktan yiiriitilmesini gerektirmistir. Bu prosediirler ¢agr1 merkezleri ve
online platformlar araciligryla koordine edilmistir. Baslangigta yalnizca seyahat kisitlamasi
olan tlkeler i¢in diizenleme ve erteleme yapan havayollari, 27 Mart'ta yaymlanan genelgeyle

30 Nisan'a kadar tiim i¢ ve dis hat uguslarinda rezervasyonlar1 degistirmek veya askiya almak
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zorunda kalmistir. Tirk Hava Yollar1 (THY), seyahat izin belgelerindeki kisitlamalar
nedeniyle ilk etapta 14 ilde i¢ hat uguslar i¢in online bilet satis hizmetini askiya almistir.
Daha sonra THY, online bilet islemlerini yalnizca seyahat izin belgesine sahip yolcularin
yapabilecegini duyurmustur (Macit ve Macit, 2020: 111). Yolcu sayisindaki azalmada
salginin etkisi agikca goriilmektedir. Salginin tirmandigr mart ayinda Tiirk Hava Yollar1 yolcu
sayisinda yiizde 53 gibi ciddi bir diisiis yasamistir. THY, 2019 yili Mart ayinda toplam 5,9
milyon yolcu tasirken, 2020 yilinin ayni doneminde bu say1 yiizde 53 diistisle 2,8 milyona
gerilemistir. Benzer sekilde Pegasus Havayollar1 da 2020 Mart ayinda yolcu sayisinda bir
onceki yila gore yiizde 44 oraninda diisiis yasamistir (TURSAB, 2020a).

Haziran 2020'de normallesme siirecinin baglatilmasina karar verilmistir. Bu siire¢
kapsaminda artitk havayolu sirketlerinin belirli diizenlemelere uymasi gerekmektedir.
Ulastirma ve Altyapt Bakanligi (2020), havayollarina yonelik asagida ozetlenen cesitli
onlemleri uygulamaya koymustur.

e Operatorlerin, havayolu ucus iptalleri sonucunda “slot tarihi” haklarin
kaybetmemelerini saglamak amaciyla uygun 6nlemler uygulamaya konmustur.

e Havalimani, Terminal ve Yer Hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin lisans
ve siire uzatimi O0demeleri uguslarin baslamasindan sonraki {i¢ aya ertelenmistir.
Bunun sonucunda sektoriin 6demekle yiikiimlii oldugu toplam yaklagik 38 milyon TL
tutarindaki borg ertelenmistir. Ayrica havayolumuzun Eurocontrol'e olan yaklasik 30
milyon Euro tutarindaki borcu da ertelenmistir.

e Bu yil hizmet tarifemizde diger hizmetlerde ylizde 50 oraninda indirim yapilarak
sektore yaklasik 7 milyon TL'lik 6nemli bir katki saglanmistir.

e Tiim sicak hava balonu turizmi ve tagimacilig1 faaliyetlerinin iptali nedeniyle balon
operatorlerinin lisans ve uzatma O0demelerinden yaklasik 15 milyon TL tutarindaki
alacaklari bir y1l siireyle ertelenmustir.

e Havayolu Yolcu Haklar1 diizenlemesi, bilet iadeleri nedeniyle havayollarindan
kaynaklanan gecici nakit ¢ikisini etkin bir sekilde yoneterek, sirketlerden yaklasik 750
milyon dolarlik kontrolsiiz ¢ikisin Oniine ge¢mistir. Ayrica yolcu haklari, bilet
iadesinin ucuslarin baglamasindan sonraki 2 ay icinde yapilmasi garanti altina
alimmustir.

e Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1, hava, kara ve deniz tasimaciligina yonelik kapsamli
onlemleri hayata gegirerek ve bu sektordeki kisi ve kuruluslara izlenmesi gereken
protokoller konusunda rehberlik ederek kiiresel salgina hizli bir sekilde miidahale

etmistir.
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1.5.5. Covid-19’un Konaklama Isletmelerine Yonelik Etkileri

2019 yilinda diinya kendisini, biiyiikliigii 1918-1920 Ispanyol gribi salgmiyla
karsilastirilabilecek kiiresel bir salginla bogusurken bulmustur. Salginla miicadele ¢abalari
devam ederken ekonomik yansimalari da biiylik endise yaratmaktadir. Asi1 veya ilacin
bulunmadig1 durumlarda, bireylere hastaligin bulagsmasii engellemek ve yetkililere durumu
yonetmeleri i¢in ek zaman saglamak amaciyla “sosyal mesafeyi” uygulamalar1 tavsiye
edilmektedir. Amag, Covid-19 pandemisini etkili bir sekilde kontrol etmek igin bir as1
gelistirilip uygulamaya konulana kadar viriisiin yayi1lmasini1 yavaglatmaktir.

Pandeminin olumsuz etkisi saglik sorunlarinin 6tesine gegcmekte ve dnemli ekonomik
sonuclart dogurmaktadir. Sosyal mesafe tedbirleri 6zellikle hizmet sektoriindeki isyerlerini
etkileyerek c¢alisanlar i¢in zorluklara ve potansiyel is kayiplarma yol agmistir. Ayrica, basta
konaklama sektorii olmak tizere kiiresel ¢apta talepte bir diisiis yasanmis ve bu da 6nemli mali
kayiplara yol agmistir. Yalnizca Amerika Birlesik Devletleri'nde otellerin oda gelirlerinde 13
milyar dolardan fazla kayip yasadigi, giinliik kayiplarin ise 2009 yilinin ortasindan bu yana
oda basina giinde 500 milyon dolarin (haftada 3,5 milyar dolara esdeger) iizerine ¢iktigi
tahmin edilmektedir. 15 Nisan 2020 itibariyla, ulusal otel bosluk orani yliksek olmaya devam
etmistir ve on odadan sekizi bos kalmaktaydi. Salgin baslarinda, Amerikan Otel ve
Konaklama Birligi, biiyiik otellerde yaklasik dort milyon ¢alisanin isten ¢ikarilmayla karst
karstya kalacagini ongérmekteydi (S6nmez vd., 2020: 24).

Covid-19 pandemisi sirasinda oteller ve misafirleri arasindaki en 6nemli konu etkili
iletisim olarak ortaya c¢ikmaktdir. Eryilmaz (2020) calismasinda, pandemi doéneminde
konaklama saglayicilarin miisterilerle etkilesim kurarken akilda tutmasi gereken temel
faktorleri 6zetlemistir:

e Hizh iletisim: Otel yonetimleri, Diinya Saglik Orgiitii, Diinya Turizm Orgiitii ve
hiikiimetin salgina karsi uygulamaya koydugu onlem ve diizenlemeleri dikkatle
degerlendirmelidir. Bu degerlendirmeler gesitli iletisim kanallar1 araciliiyla turistlere
derhal iletilmeli ve diizenli olarak giincellenmelidir.

e Mesaj icerigi: Amag, turistlerin mesajlar1 alirken akillarinda herhangi bir siiphe veya
belirsizlik kalmamasini saglamaktir. Esasen mesajlar basit ve kolay anlasilir olmalidir.

e Giivenilirlik: Uygulanan tedbirlere ve planlanan uygulamalara iligkin bilgi
aktarilirken, bu uygulamalarin yiiriitiilmesini 6zetleyen kapsamli ve ikna edici

ayrintilarin saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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e Empati: Rezervasyon yaptiran ve kisitlamalar nedeniyle gesitli aksilikler yasayan
turistlerin magduriyetlerinin giderilebilmesi i¢in onlarin psikolojilerinin kapsamli bir
sekilde anlagilmas1 gerekmektedir.

e Aciklik ve Diiriistliik: Ama¢ durumu kurtarmak degil, ilgili otoritelerin konuyla ilgili

goriisleri dogrultusunda turistlerle etik bir sekilde bilgi ve mesaj paylasmak olmalidir.

2019'da ortaya ¢ikmasi ve ardindan 2020'de kiiresel olarak yayilmasindan bu yana,
Covid-19 viriisii yaygmn bir pandemiye doniiserek insan sagligma zarar vermistir. Ozellikle
turizm endiistrisi, diger birgok sektor gibi, miisteri iptalleri ve seyahat anlagmalarinin benzeri
goriilmemis bir sekilde iptal edilmesiyle derinden etkilenmistir. Iptal oranlar1 artmaya devam
ederken, turizm sektoriindeki isletmeler zorlu bir donemden gegmekteydi (Hoque vd., 2020:
56).

Turizm endiistrisi esnek bir talep dengesi ilizerinde calismaktadir ve bu durum
sektordeki arz dengesi lizerinde zararli bir etkiye sahiptir (Bakar ve Rosbi, 2020). Covid-19
pandemisi son yillarda turizm talebinin uyarlanabilir dogasimi vurgulayan en etkili faktor
olmustur. Pandemi sirasinda turistlerin satin alma tercihleri olumsuz etkilenmis ve bu da
seyahatlerin neredeyse tamamen durmasina neden olmustur. Sonu¢ olarak, turizm arzindaki
ciddi azalmaya bagli olarak, dnce ulusal, ardindan kiiresel 6l¢ekte hem istihdam olanaklarinda
hem de genel refah diizeyinde 6nemli bir diisiis yasanmistir (Yang vd., 2020).

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC) tarafindan yiiriitiilen arastirma, turizm
sektoriiniin kiiresel Covid-19 pandemisi nedeniyle istihdam {izerinde 6énemli olumsuz etkiler
yasadigini ortaya koymustur. Diinya ¢apinda is kayiplarindan etkilenen insan sayisinin 98 ile
197,5 milyon arasinda degistigi tahmin edilmektedir. Ayrica iilkelerin turizmden elde edilen
gayri safi milli hasila agisindan da 5,5 trilyon dolara varan kayiplar yasadigi belirtilmistir
(Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi, 2020).

McKinsey raporu, konaklama tesislerinin 2019'da goriilen doluluk oranlarina
ulagsmasinin 2023 yilina kadar siirecegini 6ne siirmektedir. Ayrica oda basina gelirin tam
anlamiyla toparlanmasi1 2024 yilina kadar miimkiin olmayacagi belirtilmistir. Tiirkiye
Otelciler Birligi (TUROB) ve STR Global'in bulgulari, Eyliil ayinda Avrupa
destinasyonlarinda ortalama %51,7 otel dolulugu yasandigin1 gostermektedir. Ancak ortalama
oda fiyatinda %29,9 oraninda ciddi bir diisiis yasanmistir (TURSAB, 2020b).

2019 yilinda Tiirkiye'de turizm sektorii, 51,7 milyon ziyaret¢iden elde edilen gelirin
34,5 milyar dolara ulagsmasinin da gosterdigi gibi onemli bir artig yasamistir. Bu basari son

yillarda yeni bir rekora imza atmigtir. Ancak 2020 yil1 i¢in goriiniim o kadar da umut verici



43

olmamigtir. 58 milyon ziyaret¢i ve minimum 40 milyar dolar gelir hedefi konulmasina
ragmen yilin ilk yarisinda Covid-19 kisitlamalariin baslamasi bu hedeflere ulasmay1 giderek
zorlagtirmistir. Hatta 2020 yilinin ilk c¢eyreginde ziyaret¢i sayisit bir dnceki yila gore %20
oraninda geride kalmistir. Salginin etkisi Nisan ayinda daha da belirgin hale gelmistir;
yabanci ziyaretgilerde %99'luk sasirtict bir disiis gorilmiistiir. Kiltir ve Turizm
Bakanligi'nin (2020) bildirdigi tlizere, sonraki aylarda durum iyilesmemistir. UNWTO'ya
(2020) gore uluslararasi turist hareketlerinde Temmuz ayinda %81, Agustos ayinda ise %79
diisiis gortilmiistiir. 2020 yilinin ilk sekiz ay1 boyunca ortalama %70 oraninda kayda deger bir
kayip oram1 yasanmustir. Ayrica ¢esitli destinasyonlarda da ciddi diisiisler gozlenmistir
(UNWTO, 2020).

Kiiresel Covid-19 pandemisi, sadece ciddi saglik sorunlarina ve can kayiplarina yol
acmakla kalmamis, ayni zamanda diinya c¢apinda bir ekonomik zorluklar dalgasini da
beraberinde getirmistir. Seyahat kisitlamalarinin  ve sosyal mesafe tedbirlerinin
uygulanmasinin, basta hizmet sektorlii olmak iizere cesitli sektorler {lizerinde zararh etkisi
olmustur. Isletmeler kapanmanin ac1 gercegiyle karsi karsiya kaldikca kiiciilmeye
zorlanmiglardir ve calisanlar potansiyel is kaybinin ekonomik ve psikolojik etkileriyle
bogusmaya baslamistir. Bu durumdan en ¢ok etkilenen isletmeler arasinda, talepte 6nemli bir
diisiis yasayan ve turizm sektoriinde onemli ekonomik kayiplara yol agan konaklama
isletmeleri yer almistir (Ozatay ve Sak, 2020).

Tirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min sagladigi veriler incelendiginde
konaklama isletmelerinin Isletme (Bakanlik) ve Belediye Belgeli olmak iizere iki ayr
kategoriye ayrildig1 goriilmektedir. Covid-19 oncesi, donemi ve sonrasindaki istatistiklerin
kapsamli bir sekilde anlagilabilmesi i¢in Bakanliga ait veriler titizlikle incelenmis ve hem
bireysel kategorileri hem de kiimiilatif rakamlar1 gosteren asagidaki tablolarda sunulmustur.
Bu istatistikler, turist sayilarina ve konaklama isletmelerinde geceleme sayilarina 1s1k tutarak,

zaman i¢indeki egilimler hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir.

Tablo 1.5. Yillara Gore isletme(Bakanhk) Belgeli Konaklama Istatistikleri

Yil Turist Sayisi Geceleme Sayisi
2019 56.114.377 159.148.984
2020 27.166.430 64.804.422
2021 47.281.139 123.654.711
2022 67.778.833 181.069.589
2023 51.146.188 143.061.795

Kaynak: https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201126/yillik-bultenler.html (Erisim Tarihi:
08.03.2024)



44

Tablo 1.6. Yillara Gore Belediye Belgeli Konaklama Istatistikleri

Yil Turist Sayisi Geceleme Sayisi
2019 24.752.385 52.138.079
2020 14.696.024 30.493.909
2021 23.456.622 52.379.007
2022 24.588.517 56.620.054

Kaynak: https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201129/yillik-bultenler.html (Erisim Tarihi:
08.03.2024)

Tablo 1.7. Yillara Gore Genel Konaklama Istatistikleri

Yil Turist Sayisi Geceleme Sayisi
2019 80.866.762 211.287.063
2020 41.862.454 95.298.331
2021 70.737.761 176.033.718
2022 92.367.350 237.689.643

Kaynak: https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201120/konaklama-istatistikleri.html (Erisim
Tarihi: 08.03.2024)

Elde edilen veriler incelendiginde konaklama isletmelerinin genel istatistiklerinde
yillar itibartyla 6nemli dalgalanmalar oldugu goriilmektedir. Ozellikle, 2019 yilinda, yani
Covid-19 pandemisinin baslangicindan 6nce, konaklama isletmelerini ziyaret eden turist
sayisinda 2020 yilinda %49 oraninda kayda deger bir azalma yasanirken, gecelemelerde de
%355 oraninda 6nemli bir diisiis yasanmistir. Ancak Covid-19 pandemisinin ilk etkiledigi yil
olan 2020 yili verileri incelendiginde ve 2021 yili verileriyle karsilagtirildiginda turist
sayisinda ylizde 168, gecelemelerde ise ylizde 184 gibi ciddi bir artis goriilmektedir. Bu
olumlu gelismelere ragmen 2021 yili verilerini pandemi o©ncesi 2019 yiliyla
karsilastirildiginda hala turist sayisinda ylizde 13, gecelemelerde ise yiizde 17 oraninda
azalma oldugunu belirtmekte fayda vardir. Konaklama isletmelerinin 2021 yili istatistikleri
incelendiginde, Covid-19 pandemisinin yogun olarak yasandigi bir dnceki yila gore artig
yasandig1 goriilmektedir. Ancak pandemi Oncesine ait tarihsel verilerin bulunmamasi
nedeniyle kapsamli bir degerlendirme yapmak zordur. Ancak 2022 yili verileri
incelendiginde, Covid-19 oOncesine gore hem turist sayisinda hem de gecelemede sirasiyla
ylzde 114 ve yiizde 112 gibi dikkat ¢ekici bir artis yasandigir goriilmektedir. Bu rakamlar,
turizm sektoriinde 2019 yilinda ulasilan seviyelerin iizerinde kayda deger bir toparlanma
oldugunu gostermektedir. Ote yandan, Covid-19 ddnemine iliskin veriler, hem pandemi

oncesi hem de pandemi sonrasi donemlere gore diisiise isaret etmektedir.
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1.5.6. Covid-19’un Seyahat Isletmelerine Yénelik Etkileri

Covid-19'un ortaya c¢ikisindan en cok etkilenen {ilkelerden biri olan Cin, 6nemli
sonuglarla karsilasmustir. Ozellikle seyahat acentesi sektorii, Cin hiikiimetinin pandemiye
yanit olarak uyguladig1 sik1 6nlemler nedeniyle en agir etkilerden birini yasamistir (Hoque
vd., 2020: 57).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019 yili itibariyla Tiirkiye'de toplam 11.410 seyahat
acentesinin bulundugunu bildirmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020b). Covid-19
pandemisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kurum ve kuruluslarin degisen kosullar hakkinda
dogru ve giincel bilgi sunmalarina biiyiik ihtiya¢ duyulmustur. Buna karsilik TURSAB, 10
Mart 2020 tarthinde yanlis bilgilendirmenin  Onlenmesi ve iyelerinin dogru
bilgilendirilmesinin saglanmasi1 amaciyla Covid-19 bilgilendirme platformu kurmustur.
TURSAB, bu platform araciligiyla ilgili giincellemeleri web sitesi ve sosyal medya kanallari
araciligiyla seyahat acenteleriyle siirekli olarak paylasmaktadir. Ayrica TURSAB Turizm
Danigma Kurulu, bu zorlu déneme iliskin baz1 6zel taleplerini Kiiltlir ve Turizm Bakanligi'na
iletmistir. Su talepler dile getirilmistir (Ibis, 2020):

R

% KOBI desteklerinin arttirilmasi

X/
°e

SGK, KDV, muhtasar gibi 6demelerin yilsonuna kadar ertelenmesi

X/
°e

Turizm endiistrisinde istihdam desteklerinin artirilmasi

« Sektor isletmelerinin bagta tur operatorii, konaklama ve yeme-igme sektorii isletmeleri
olmak tizere nakit akigini1 teminen, teminatsiz uzun vadeli KGF kaynakli EXIMBANK
ve diger bankalardan uygun kosullarda kredi saglanmasi

% Var olan kredi taksitlerinin faizsiz olarak yilsonuna kadar ertelenmesi

% Yurtici turizmi destekleyecek rezervasyon arttirict 6nlemlerin gézden gegirilmesi

« Tur operatorlerine ve ugak firmalarina destek verilmesi, konaklama vergisinin 2020
Kasim ay1 sonuna kadar ertelenmesi
% Enerji, gaz, su ve atik su maliyetlerinin azaltilmasi yoniinde tesviklerin uygulamaya

alinmasi seklindedir.

Normallesme siirecinin  baslatilmasi Haziran 2020'de baglatilmis ve seyahat
acentelerinin uymasi gereken belirli diizenlemelerin uygulanmasma yol agmistir. Tirkiye
Seyahat Acenteleri Birligi, devam eden Covid-19 durumu i1s1ginda seyahat acentelerinin
uymas1 gereken Onlemleri ve tavsiyeleri 6zetleyen kapsamli bir yazili rapor yayinlanmistir.
Sonu¢ olarak misafirlerin giivenligi ve refahi icin asagidaki Onlemler belirlenmistir.

TURSAB, (2020b):
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Ofis i¢ine giris yapilmadan, bina disinda en az 1 metre araliklarla sosyal mesafe
isaretlerinin konulmasi.

Bina i¢ine sinirli sayida misafirin, bir gorevli tarafindan kontrollii sekilde alinmas.
Tiim misafirlere, maskesi olmayanlara maske saglanmasi ve en az %60 alkol iceren el
dezenfektan1 veya kolonya sunulmasi. Ayrica, ates Olclimleri ve basit saglik
sorgulamasi yapilmasi (nefes darligi, okstirtik vb.).

Misafir kart1 verildiyse, ilgili gorevli tarafindan diizenli dezenfeksiyonunun yapilmasi.
Koltuklarin arasindaki mesafenin 60 santimetre olmasi ve koltuk kapasitesinin
azaltilarak bekleme alanlarinin yeniden diizenlenmesi.

Bekleme alanlarinda, en az %60 oraninda alkol igeren el dezenfektant bulundurulmast
ve korunmaya yonelik tedbirlerin igeren bilgilendirici brosiirlerin goriiniir sekilde
yerlestirilmesi.

Misafir kabullerin miimkiin oldugunca randevulu sistemle gergeklestirilmesi ve
goriismelerin fiziksel ortam yerine online ortamda yapilmasi.

Ortak alanlarda su sebilleri ve c¢ay makineleri yerine kapali, siseli igeceklerin
sunulmas1 ve misafire yapilacak ikramlarin gorevli personel tarafindan eldiven ve
maske kullanilarak, tek seferlik yapilmasi.

Misafir koltugunun sirket ¢alisan1 masasindan uygun mesafede yerlestirilmesi.

Her misafir ayrildiktan sonra koltugun ve sehpanin dezenfekte edilmesi.

Odemelerde kredi kart1 kullanilacaksa, miimkiinse temassiz 6deme tercih edilmesi.
Nakit para 6demelerinde el antiseptigi kullanilmasi

Ofis i¢inde ve personele dair aliacak tedbirler ise su sekildedir TURSAB, (2020b):
Covid-19'a dair acil durum eylem planinin belirlenerek, ¢alisanlarla paylasilmasi.
Korunma tedbirlerine dair brosiirlerin hazirlanarak ofis iginde goriinlir sekilde
yerlestirilmesi.

Ayni anda ofiste bulunan personel sayisinin, vardiyali ¢alisma ve evden caligma
sistemiyle azaltilmasi.

Calisan giriglerinin tek giristen yapilmasi ve sosyal mesafe kuralina uyulmasi i¢in en
az 1 metre aralikl isaretlemelerin yapilmasi.

Giriglerde resepsiyon boliimiiniin oniine serit ¢ekilmesi ve tiim caliganlar i¢in maske,
eldiven, dezenfektan bulundurulmasi, ates Ol¢iimleri ve basit saglik sorgulamasinin
yapilmasi.

Personelin turnike gecislerini kendi personel kartlariyla yapmasinin saglanmasi ve

parmak okutarak gecisin engellenmesi.
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Masalarin en az 1 metre (tercihen 2 metre) mesafe birakilarak yeniden
konumlandirilmasi.

Calisan koltuk ve sandalyelerinin en az 60 cm arayla yerlestirilmesi.

Vazo, ¢icek, dekoratif obje vb. miimkiin mertebe masalardan kaldirilmasi.

Mesai boyunca asansorlerde, ortak alanlarda, yemekhane ve mola alanlarinda
maskesiz bulunulmamasi konusunda gerekli uyarilarin yapilmasi.

Calisanlarin sadece kendi telefon, bilgisayar, klavye, masa ve ofis ekipmanlarini
kullanmalarinin saglanmasi ve bu ekipmanlarin dezenfektan mendillerle temizlenmesi.
Temassiz ve tistii kapali ¢op kutularinin tedarik edilmesi.

En az %60 oraninda alkol igceren el dezenfektanlarinin ofis igerisinde tiim katlarda ve
lavabolarda yeterli sayida bulundurulmas.

Tim kisisel koruyucu ekipmanlarin stogunun diizenli olarak takip edilmesi ve
personelin dogru kullanimi i¢in egitilmesi.

Personelin dogru maske kullanimi, en az 20 saniye boyunca el yikama, dezenfektan
kullanimi, Covid-19 tedbirleri, ALO 184 hatt1 gibi konularda egitilmesi. o Calisanlara
egitim verilerek gerekli hijyen kosullarina uymalar1 saglanmalidir. Tiim personelin
uluslararasi1 akreditasyonu olan Hijyen Egitim Sertifikasina sahip olmasi onerilir.
Kendini iyi hissetmeyen veya Covid-19 belirtileri gosteren biriyle temas etmis
personelin ise gelmemesi ve temas etmis tiim personelin izolasyonunun saglanmast;
ardindan ofisin gerekli tiim dezenfeksiyonunun yapilmasi.

Isteyken hasta olan bir ¢alisanin giivenli bir sekilde eve veya bir saglik kurumuna
ulastirtlmasi i¢in bir plan olusturulmasi.

Gelen evraklarin miimkiin oldugunca elektronik ortamda iletilmesinin saglanmasi ve
gelen tiim zarf, kargo paketleri, satin alma tedariklerinin depo gorevlileri tarafindan
dezenfekte edilerek ilgili birimlere dagitilmasi.

Yemekhane ve mola alanlarinin c¢alisanlarin  birbirleriyle temaslarinin en aza
indirilecek sekilde tekrar organize edilmesi.

Yemekhanelerde giris ve cikista en az %60 oraninda alkol igeren el dezenfektani
bulundurularak kullaniminin tesvik edilmesi.

Yemekhanelerde kiirdan, baharatlar, c¢atal, kasik gibi tiim malzemelerin tek
kullanimlik olmast.

Toplant1 ve goriigmelerin miimkiin oldugunca online ytiriitiilmesi.
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Ofis icinde su sebilleri, cay makineleri vb. yerine kapali, siseli iceceklerin sunulmasi
ve ikramlarin gorevli personel tarafindan eldivenli ve maskeli olarak, tek seferlik
yapilmasi.

Mutfaga ikram gorevlileri haricinde giris yapilmasina izin verilmemesi.

Ikram gorevlilerinin diizenli olarak mutfak ekipmanlarinin hijyenini saglamalari
konusunda egitilmesi, eldiven ve maskelerini her servisten sonra degistirmelerinin
saglanmasi.

Asansorlere ayn1 anda binebilecek kisi sayisinin siirlandirilmasi ve asansorlerde
miimkiinse temassiz ve tussuz akilli kart sistemine ge¢ilmesi.

Her katta asansor Onlerinde en az %060 oraninda alkol iceren el dezenfektani
bulundurulmasi.

Ortak alanlarda alinmasi tavsiye edilen temizlik Onlemleri ise su sekildedir:

(TURSAB, 2020b):

R/
A X4

Lavabolarda temassiz musluk, sabun, sifon, kagit havlu makineleri ve ¢6p kutularinin
kullanilmasi.

Havalandirma filtrelerinin diizenli bakiminin yapilmasi ve yiiksek kalitede, uygun
filtrelerin kullanilmasi.

Klimalarin sadece disardaki havayi i¢ ortama vermesi ve i¢ ortam havasinin tekrar
kullanilmamasi i¢in sistem diizenlenmesi.

Ofis i¢inin diizenli havalandirilmasinin saglanmasi.

Ofis i¢inde sik temas edilen alanlarin giinde en az 3 kez temizlik personeli tarafindan
dezenfekte edilmesi.

Ozellikle eller ile sik dokunulan yiizeyler; kap1 kollar1, bataryalar, diigmeler, telefon
ahizesi, ortak kullanim alanlarindaki tuvalet ve lavabo temizligine 0Ozen
gosterilmelidir. Bu alanlarin temizligi i¢in su ve deterjan ile temizlik yapildiktan sonra
1:100 oraninda sulandirilmis ¢amasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No:7681- 52-9)
veya klor tablet (iirlin tarifine gore) kullanilmalidir.

Rutin oda temizligi/cam silinmesi, bitki bakimi1 vb. gibi hizmetler i¢in gorevlilerin
mesai siiresinde odalara girmemeleri ve mesai Oncesi veya sonrasinda bu isleri
tamamlamalarinin saglanmasi.

Araglardaki yolcu kapasitesinin azaltilmasi ve sosyal mesafeye dikkat edilerek
yolcularin mesafeli oturma diizeninin kurulmasi.

Aragta bulunan sofor ve tiim yolcularin maske kullanmalarinin saglanmasi.
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Yolcularn arag i¢indeki yiizeylerle temasinin en aza indirilmesi i¢in gerekli uyarilarda
bulunulmasi.

Araglarda en az %60 oraninda alkol iceren el dezenfektani yerlestirilerek binis ve
inislerde kullaniminin saglanmasi.

Araglarin diizenli olarak havalandirilmasi, her giin giinde 2 defa temizlenmesi ve
ozellikle sik temas edilen alanlarin dezenfekte edilmesi.

Araglarin  klima filtrelerinin yetkili klima sirketi tarafindan diizenli olarak

temizlenmesi
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IKiINCi BOLUM
COViD-19 SURECi SONRASI DEGISEN SEYAHAT ALISKANLIKLARINA
YONELIK BiR DEGERLENDIRME

2.1. Arastirma Sorusu ve Onemi

Covid-19 pandemisi, kiiresel ¢apta turizm sektdriinli derinden etkilemis ve sektordeki
isletmeler ile turistlerin davraniglarinda 6nemli degisikliklere yol agmistir. Bu arastirmanin
temel sorusu; "Covid-19 pandemisiyle birlikte turizm sektoriinde yasanan degisiklikler ne
yondedir?" olarak belirlenmistir. Bu soru, pandemi siirecinin turizm sektorii tizerindeki
etkilerini kapsamli bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir.

Pandemi, turizm igletmelerinin operasyonel stratejilerini, turistlerin seyahat tercihlerini
ve psikolojik durumlarini etkileyerek yeni normallerin ve beklentilerin sekillenmesine neden
olmustur. Bu degisiklikler, turizm sektoriiniin krizlere olan tepkilerini anlamak ve gelecekte
benzer durumlarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilmek i¢in stratejik bilgiler sunmaktadir.
Arasgtirmanin bu yonii, pandemi sonrasi doneme iliskin stratejik planlama ve politika
gelistirme calismalarina temel olusturmay1 hedeflemektedir.

Calisma, Covid-19 sonrast degisen turist davramislarimi ve tiikketim aliskanliklarini
analiz ederek, turizm isletmelerinin bu yeni talepler dogrultusunda nasil adapte
olabileceklerini ortaya koymayi amacglamaktadir. Turizm sektoriindeki bu degisiklikleri
anlamak, isletmelerin ve destinasyonlarin rekabet¢i kalabilmeleri i¢in kritik Onem
tasimaktadir. Calismanin sonuglari, isletmelerin pazarlama ve operasyonel stratejilerini
pandemi sonras1 doneme uygun sekilde sekillendirmelerine yardimci olabilir.

Arastirma, Covid-19 pandemisinin turizm sektorii tizerindeki etkilerini derinlemesine
inceleyerek, sektoriin gelecekteki krizlere daha direncgli ve esnek olmasini saglayacak bilgiler
ve stratejiler sunmayr hedeflemektedir. Arastirmanin bulgulari, turizm sektoriine yonelik
politika yapicilar, isletmeler ve akademik cevre icin degerli bir kaynak olusturacak ve

pandemi sonras1 donemde turizmin yeniden sekillendirilmesine katki saglayacaktir.

2.2. Arastirmanin Deseni

Nitel arastirma, insanin yeteneklerini ve toplumsal yapilarin inceliklerini anlamak i¢in
gelistirilmis bir bilgi iiretim yontemidir. Bu aragtirmalarda, olay veya olgular hakkinda derin
bir anlayisa ulagsma ¢abasit vardir. Nitel arastirmalarda siklikla, ¢oklu bilgi kaynaklari

kullanilarak nitel veri toplama yontemleri tercih edilir. Insan algilar1 ve olaylarin, sosyal
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gerceklikte ve dogal ortaminda derinlemesine incelenmesini temel alan bu yaklasim, farkl
disiplinleri bir araya getiren biitiinciil bir perspektife sahiptir (Baltaci, 2019: 730).

Durum ¢alismasi ise Yin'in (2009) belirttigi iizere, gercek yasamin giincel baglam
veya ortam ig¢inde incelenmesini gerektirir. Durum ¢alismasi Creswell (2021: 99) tarafindan

ise sOyle agiklanmistir: "Durum galigmasi, nitel aragtirma kapsaminda hem arastirmanin {iriinii hem de

nesnesi olabilen bir desen tiiriidiir. Bu yontem, arastirmacinin gercek yasamda sinirl bir sistemi (tek bir durum)
veya belirli bir zaman diliminde c¢oklu sistemleri (durumlar) coklu bilgi kaynaklar1 (goézlemler, miilakatlar,
gorsel-igitsel materyaller, belgeler ve raporlar) araciligiyla ayrintili ve derinlemesine inceledigi bir yaklagimdir.

Durum ¢aligmast, bir durumu betimlemek veya durum temalarimi belirlemek amaciyla kullanilir ve analiz birimi

olarak tek bir durum (tek mekanli ¢aliyma) veya birden fazla durum (¢ok mekanli ¢alisma) olabilir." Bu
cergevede nitel arastirma yontemlerinden durum caligmast deseni arastirmada kullanilmaistir.
Bu yontem sayesinde, incelenen durum hakkinda zengin ve kapsamli bir anlayis elde
edilmistir. Asagida yer alan 2.1 Sekil’de Creswell’e (2021 :99-101) gére durum g¢alismasinin

5 temel agamasi yer almaktadir.

«OZEL BiR DURUMUN BELIiRLENMESI

* Bu durum bir birey, kiigiik bir grup, bir kurulug gibi somut olabilir. Daha az somut diizeyde bir
1 topluluk, bir iliski, bir karar verme siireci veya bir proje olabilir.

~
*DURUMUN AMACININ BELIRLENMESI
* Durum ¢aligmasinin amac1 belirli bir konuyu veya problemi en iyi sekilde anlamak igin segilmis
2 durumlar1 anlamak olabilir.
J
~
+DURUMA iLiSKiN DERINLEMESINE ANLAYIS SUNMA
* Arastirmaci, ¢coklu bilgi kaynaklar1 (gézlem, miilakat, gorsel-isitsel materyaller) araciligtyla
3 detayli ve kapsamli bir anlay1s sunar.
J

+VERILERIN ANALIiZi

* Hangi yaklagimla ger¢eklesecegine iliskin se¢im farklilagacaktir. Arastirmaci durumu incelemek
4 i¢in temalar ve kodlar belirleyebilir.

*BULGULAR
¢ Aragtirmacinin durum(lar)dan ¢ikardig: verileri genel anlam ¢er¢evesinde olusturdugu sonuglar ile

5 son bulur.

Sekil 2.1. Durum Cahsmasinin Asamalari
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Arastirma, yukarida Sekil 2.1'de yer alan agamalar dogrultusunda gerceklestirilmistir.
Duruma iliskin derinlemesine anlayis saglama asamasinda, nitel arastirma yoOntemlerinden
olan goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme teknikleri arasinda yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi tercih edilmistir. Covid-19 pandemisinin turizm sektorii tizerindeki etkilerini anlamak
amaciyla yar1 yapilandirilmis soru formlart olusturulmustur. Ayrica, durum g¢aligmasi
metodolojisi kullanilarak, katilimcilara durum iizerindeki diisiincelerini, deneyimlerini ve
yasam tarzlar1 tizerindeki etkilerini serbestge ifade etme firsati taninmistir. Bu sekilde, Baxter
ve Jack (2008) tarafindan vurgulanan niteliksel verilerin zenginligi ve derinligi saglanmastir.

Aragtirmanin temel amaci, pandemi sonrasit turizm sektoriindeki degisiklikleri
kapsamli bir sekilde incelemek ve bu degisikliklerin turizm isletmeleri ile turistlerin
davraniglart iizerindeki etkilerini belirlemektir. Bu baglamda arastirma, iki ana katilimci
grubu lizerinde odaklanmistir. Bunlar; turizm sektoriindeki ¢alisanlar ve turistlerdir. Her iki
grup icin de Ozel olarak tasarlanmis yart yapilandirilmis soru formlari kullanilmistir. Bu
formlar, katilimcilarin pandemi siirecinde yasadiklar1 deneyimleri ve bu siirecin is veya tatil
aligkanliklar1 iizerindeki etkilerini detayli bir sekilde sorgulamaktadir. Gorlismeler,
katilimcilarin  deneyimlerini, algilarin1 ve pandemi sonrasi beklentilerini derinlemesine
anlamak i¢in acik uclu sorular icermektedir.

Katilimcilar, maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi kullanilarak secilmistir. Bu
yontem, farkli yas, cinsiyet, mesleki arka plan ve cografi konumlar1 temsil eden bireylerin
dahil edilmesini saglamistir. Boylece, pandeminin turizm sektoriine etkileri {izerine genis bir
perspektif elde edilmistir.

Toplanan veriler, igerik analizi yoluyla incelenmistir. Goriisme kayitlar1 yazili metne
dokiildiikten sonra, ana temalar belirlenmek i¢in kodlanmistir. Bu analiz siireci, pandeminin
turizm sektoriinde yarattigr degisiklikleri ve bu degisikliklerin isletme stratejileri ile turist
davraniglari tizerindeki uzun vadeli etkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Arastirma, etik ilkelere bilylik 6nem vermis ve katilimcilarin gizliligini korumak icin
tiim gerekli dnlemleri almigtir. Goriismelerden elde edilen verilerin gizliligi garantilenmis ve
bilgiler yalnizca arastirma amaglar1 i¢in kullanilmistir. Katilimcilardan, goriismelerin
kaydedilmesi ve verilerin arastirma disinda kullanilmayacagi konusunda onay alinmistir.

Bu aragtirma deseni, Covid-19 pandemisinin turizm sektorii lizerindeki ¢ok yonlii
etkilerini detayli bir sekilde incelemek i¢in elverisli bir yapt sunmaktadir. Sonuglar, turizm
sektoriiniin pandemi sonrast donemde karsilasabilecegi benzer krizlere daha hazirlikli olmasi

konusunda literatiire katki saglayacaktir.
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2.3. Arastirma Tasarimi

Arastirma, Covid-19 pandemisinin turizm sektorii tizerindeki derin ve gesitli etkilerini
anlamak i¢in Ozel olarak tasarlanmis bir nitel arastirma tasarimina dayanmaktadir.
Arastirmanin merkezinde, pandeminin turizm isletmeleri ve turistler {izerindeki etkilerini ve
bu etkilerin sektore uzun vadeli olarak nasil yansidigin1 detayli bir sekilde incelemek yatan
durum c¢alismast yontemi bulunmaktadir. Arastirma, yart yapilandirilmis acik u¢lu sorulari
kullanarak bu etkileri belgelemeyi ve pandemi sonrasi donemin turizm sektoriine olan
etkilerini kapsamli bir sekilde analiz etmeyi amaclamaktadir. Soru formunda yer alan agik
uclu sorular mevcut literatlir ¢alismalar1 incelenerek elde edilmistir. Kullanilan agik uglu
sorular turistlere ve turizm ¢alisanlarina yonelik olmak tizere iki farkli sekilde diizenlenmistir.
Isletme stratejisine ydnelik olan sorular sadece turizm calisanlarina yoneltilmistir. Ac¢ik uglu

sorular ve yoneltilen katilimcilar asagidaki Tablo 2.1 ve Tablo 2.2 ‘de detaylandirilmistir.

Tablo 2.1. Tiim Katihmcilara Yoneltilen Acik U¢lu Sorular

SORULAR KATILIMCILAR

1. Pandeminin Tirkiye turizm endiistrisine etkisi hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz? Tiim Katilimeilar

2. Sizce Covid-19 pandemisi siirecinde turizm isletmelerinin
yasadiklar1 temel sorunlar nelerdir? Sizce pandeminin Tiim Katilimeilar
endiistriye zararlari neler oldu?

3. Covid-19 pandemisi turistlerin hayatinda neleri degistirdi?
Gozlemleriniz nelerdir? (destinasyon, otel, yeme-igme)
Covid-19  pandemisi  hayatinizda  neleri  degistirdi?
Gozlemleriniz nelerdir? (destinasyon, otel, yeme-igme)

Tium Katilimcilar

4. Isletmenizde gdzlemlendiginiz kadartyla pandemi turistlerin
tatil aligkanliklarini nasil etkiledi ? Nasil Degisimler Oldu?
Pandemi tatil aliskanliklarinizi nasil etkiledi ? Nasil Degisimler
Oldu?

5. Isletmenizde gozlemlendiginiz kadariyla pandemi turistlerin
duygu durumlarmi nasil etkiledi ? Nasil Degisimler Oldu?
Pandemi duygu durumlarinizi nasil etkiledi ? Nasil Degigimler
Oldu?

6. Covid-19 pandemisi sonrasi turistlerin konaklama, seyahat,
restoran gibi isletmelerden beklentileri neler olacaktir?
Covid-19 pandemisi sonrasi konaklama, seyahat, restoran gibi
isletmelerden beklentileriniz neler olacaktir?

Tum Katilimcilar

Tum Katilimcilar

Tum Katilimcilar

7. Pandemi turistlerin destinasyon tercihlerini nasil etkiledi?

. . o o Tiim Katilimeilar
Pandemi sizin destinasyon tercihinizi nasil etkiledi? u ¢

8. Covid-19’u bir nesneye, renge, sekle, hayvana, masal
kahramanina, tarihsel kimlige, fenomene ya da canliya Tium Katilimeilar
benzetmenizi istesem, hangisine neye benzetirdiniz? Neden?
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Tablo 2.2. Turizm Calisanlarina Yoneltilen A¢ik U¢lu Sorular

SORULAR KATILIMCILAR
1. 1$letmeniz Covid-19 pandemisinde nasil etkilendi? K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8,
K10

2. Bu krize yonelik gergekgi bir planlamaniz oldu mu? Evet ise,
nasil bir planlamanmz oldugunu agiklar misimz. Isletme olarak K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8,
ne tiir tedbirleriniz oldu? (Ornegin, yeni yatirim, renovasyon, K10
biitce vb)

3. Covid-19 pandemisi sonrasinda bir turizmci olarak turizmciler
ve lilke olarak alinmasi gereken dersler sizce neydi? Pandemi K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8,
sonrasi turizm isletmelerinin izlemesi gereken siiregler hakkinda K10

fikirleriniz nelerdir?

Arastirmanin temel metodolojisi, karmasik sosyal fenomenleri, dogal ortamlarinda ve
detayli bir bigimde incelemeyi saglayan durum g¢alismasidir. Bu metodoloji, Stake (1995)
tarafindan da desteklenen, 6zellikle karmasik ve ¢ok katmanli durumlari anlamak icin ideal
bir yaklagimdir. Arastirma, pandeminin turizm sektorii iizerindeki spesifik etkilerini detayli
bir sekilde belgelemeyi ve bu siirecteki bireysel ve kolektif deneyimleri ortaya koymay1
amaclamaktadir. Creswell (2013) ise durum caligmasinin, ozellikle sosyal bilimlerdeki
fenomenlerin biitlinciil ve ayritili bir sekilde incelenmesi gerektiginde kullanilmasinin
onemini vurgulamaktadir. Bu kapsamda, arasgtirma pandemi gibi kiiresel bir saglik krizinin
turizm tizerindeki etkilerini, sektore ve turistlerin yasam bicimlerine olan etkilerini detaylica
inceleyerek bu alanda 6nemli bir katki saglamay1 hedeflemektedir.

Veri toplama siireci, katilimcilarin pandemi siirecindeki deneyimlerini, algilarin1 ve bu
siirecin ig ve tatil aligkanliklar1 iizerindeki etkilerini yakalamak i¢in tasarlanmis yari
yapilandirilmig goriismeleri icermektedir. Gorlisme siireci asamalart ise su sekildedir:

+» Katilimcilara arastirma hakkinda temel bilgiler verilmis ve arastirmanin amaci

sozlii olarak anlatilmistir. Bilgilendirmenin ardindan, katilimcilardan aragtirmaya
katilma niyetleri olup olmadigina dair onay alinmis ve kendilerine herhangi bir
tesvik verilmemistir.

% “Géniillii Katilime1 Bilgilendirme ve izin Formu” hem katilimciya iletilmis hem de
ilgili form katilimciya okunarak goriisme Oncesi katilimcinin sesli olarak onay1

alimmustir.

X/
°e

Goriismelerin siiresi, yaklasik olarak yirmi ila otuz dakika arasinda degisiklik

gOstermistir.
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% Gorlsmeler, sesli olarak kaydedilmistir.

% Gorlsmeler, 2024 y1l1 Mayis ay1 igerisinde gergeklestirilmistir.

Bu goriismeler, pandeminin turizm sektoriinde calisanlar ve turistler {izerindeki
psikolojik, ekonomik ve operasyonel etkilerini belirlemeyi amaglamaktadir. Katilimcilarin
pandemi siirecinde ve sonrasinda turizmle ilgili nasil adapte olduklarini ve bu siiregten nasil
etkilendiklerini anlamak i¢in degerli bilgiler saglamaktadir.

Arastirmada yer alan on bes katilimcinin altisi, Antalya ilinde faaliyet gosteren turizm
isletmelerinde ¢alisanlar ve alaninda profesyonel olarak gorev yapan kisilerden olugsmaktadir.
Bu grubun yam sira, Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde gorev yapan iki turist rehberi de
calismaya katilim saglamistir. Diger katilimeilar ise, farkli bolgelerde ikamet eden ve ¢esitli
seyahat motivasyonlarina sahip turistlerden olusmaktadir. Katilimcilarin yas, cinsiyet ve
egitim gibi demografik ozellikleri genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Bu demografik cesitlilik,
arastirmada elde edilen bulgularin farkli bakis agilar1 ve deneyimlerle zenginlesmesine olanak
tanimistir. Dolayisiyla, caligmada elde edilen veriler, turizm sektoriiniin ¢esitli paydaslarinin
pandemi sonrasi donemde karsilastiklar1 zorluklar1 ve firsatlar1 daha kapsamli bir sekilde
degerlendirmeye imkan vermistir.

Toplanan veriler, nitel icerik analizi teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Bu siireg,
goriisme transkriptlerinin detayli bir sekilde incelenmesi, kodlarin ve temalarin belirlenmesi
ve bu temalarin daha genis arastirma sorulartyla nasil iligkilendirildigini anlamay1
icermektedir. Bu analiz, pandeminin turizm sektorii izerindeki genis kapsamli etkilerini agiga
cikarirken, ayni zamanda sektordeki mevcut ve potansiyel degisimlere dair stratejik i¢gdriiler

sunmaktadir.

2.4. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada, Covid-19 pandemisinin turizm sektorii iizerindeki etkilerini kapsamli bir
sekilde incelemek icin 6zenle secilmis bir orneklem grubu kullanilmistir. Arastirmanin
orneklemi, turizm sektoriindeki cesitliligi ve pandeminin farkli gruplar iizerindeki etkilerini
anlamak amaciyla, turizm isletmeleri c¢alisanlar1 ve turistleri kapsayacak sekilde
tasarlanmistir. Bu 6rneklem, pandeminin turizm tizerindeki ¢ok boyutlu etkilerini yakalamak
i¢in ¢esitli demografik 6zellikler g6z oniinde bulundurularak olusturulmustur.

Arastirmada oOrneklem se¢imi, katilimcilarin pandemi deneyimlerini genis bir
perspektiften temsil edebilmelerini saglamak amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda, cinsiyet,
yas, meslek, egitim diizeyi ve cografi konum gibi degiskenler dikkate alinarak bir gesitlilik

olusturulmustur. Ornekleme siireci, sektoriin farkli alanlarmdan (konaklama, yiyecek ve
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icecek hizmetleri, seyahat acenteleri, turist rehberleri vb.) profesyonelleri icerecek sekilde

genisletilmisgtir. Aynt zamanda, farkli seyahat motivasyonlarina ve aligkanliklarina sahip

turistler de arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Asagidaki 2.3’lincii tabloda, arastirmanin orneklemini olusturan katilimcilarin sosyo-

demografik 6zellikleri yer almaktadir. Tablo, katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu,

medeni durum, meslek ve deneyim gibi bi temel demografik bilgilerini igermektedir. Ayrica

pandemi doneminde ¢alisma durumu, tatile gitme siklig1 ve pandemi doneminde tatil yapma

durumlar1 gibi daha spesifik bilgileri de igerir. Bu bilgiler, arastirma bulgularinin

yorumlanmasinda ve genel gecerliligin degerlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tablo 2.3. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Pandemi
Medeni Pandemide Tatile Doénemind
Yas Egitim ecent Meslek Deneyim Calisma Gitme e Tatil
Durum o
Durumu Sikhg1 Yapma
Durumu
Turist
K1 39 YL Bekar Rehberi 3yl Hayir -
. ; Yilda
K2 29 Lisans Evli - - - 2 defa Evet
ijecek,
K3 40  Onlisans Evli picecek 4 & N Evet - -
Isletmesi arast
Miidiiri
Seyahat
K4 50  Onlisans Evli Acentesi 1..5 y1.l Evet - -
Departman ilizeri
Midiira
K5 43 Onlisans Evli Ote} Sa us 1..5 y1.l Evet - -
Midiiri izeri
K6 51  Onlisans Evli Ote} Sa us 1..5 y1.l Evet - -
Midiira uzeri
Seyahat
K7 40 Lisans Evli Acentesi 1..5 y1.1 Evet - -
Departman uzeri
Miidiiri
Yiyecek,
K8 37 Lise Byli  secek o 8-lIyil : ;
Isletmesi arast
Miidiiri
. Yilda
K9 39 YL Evli - - - 3 defa Evet
K10 56 Doktora Bekar Turlst. 1..5 y1.l Evet - -
Rehberi uzeri
K11 29 YL Bekar i i i Ayda g
2 defa
. Yilda
K12 38 YL Evli - - - 3 defa Evet
K13 £ YL Evli i : i Yilda g
1 defa
K14 4 Lisans  Evli ; ; : Yilda g
3 defa
K15 28 Lisans Bekar - - - Yilda Evet

3 defa




57

Asagidaki sekillerde (2.2, 2.3, 2.4), arastirmanin 6rneklemini olusturan katilimcilarin
sosyo-demografik ozellikleri detaylandirilmistir. Frekans ve ylizde dagilimlarina yer
verilmesi, bu demografik 6zelliklerin 6rneklem icerisindeki dagilimini ve yogunlugunu agikca
gostermektedir. Bu bilgiler, arastirma bulgularinin analiz edilmesi ve sonuclarin
yorumlanmasinda 6énemli bir rol oynamaktadir. Frekans ve yiizdeler, calismanin demografik
cesitliligini ve temsil gliciinii daha anlasilir hale getirerek, okuyuculara arastirmanin katilimci
profili hakkinda kapsamli bir bakis ac¢is1 sunmaktadir. Bu verilerin analizi, ¢alismanin
genellenebilirligini degerlendirmek ve bulgularin gilivenilirligini artirmak agisindan da biiyiik
onem tasimaktadir. Katilimci frekanslar1 belirli bir kategorideki katilimcilarin sayisi
hesaplanarak, ylizdeler ise frekansin toplam katilimci sayisina oraninin yiizde cinsinden

ifadesi ile belirlenmistir.

4 ™
Yas e p
e Lise: Frekans 1, .
©25-34: +Onlisans: Durum
*Kadin: Frekans 3, Frekans 6, %40
Frekans 6, %20 « Lisans: Frekans « Evli: Frekans
%640 *35-44; 4, %26,67 10, %66,67
 Erkek: Frekans Frekans 6, * Yiksek Lisans: « Bekar: Frekans
9, %60 %40 Frekans 3, %20 5,%33,33
. . 45 ve lizeri: * Doktora:
Cinsiyet Frekans6, Frekans 1,
%40 %6,67
\. J

- Egitim 7/
Durumu

Sekil 2.2. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagilimi
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* Turist Rehberi:
Frekans 2, %25

* Otel Satig Miidiirii:
Frekans 2, %25

* Seyehat Acentesi
Departman Miidiirii:
Frekans 2, %25

* Yiyecek ve Igecek
Isletmesi Miidiirii:
Frekans 2, %25

Deneyim

*3 Yil: Frekans 1,
%12.5

*8-11 Y1l: Frekans 1,
%12.5

¢ 12-15 Y1l: Frekans 1,
%12.5

* 15 Y1l Uzeri:
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« Evet: Frekans 7,
%87,5

* Hayir: Frekans 1,
%12.5

Pandemide

Frekans 5, %62,5

. J
~ Meslek

Calisma Durumu

Sekil 2.3. Cahsan Katihmeilarin Meslek ve Deneyim Bilgilerinin Frekans ve Yiizde Dagihm

Pandemi
Ve DOneminde Tatil
Yapma Durumu

* Ayda 2 Defa:
Frekans 1, %14,29

*Yilda 1 Defa:
Frekans 1, %14,29

*Yilda 2 Defa: * Evet: Frekans 7,
Frekans 1, %14,29 %100
*Yilda 3 Defa: * Hayir: Frekans 0, %0

Frekans 4, % 57,14

Tatile Gitme

Sikhig1

Sekil 2.4. Turistlerin Tatil Yapma Sikhg1 ve Pandemi Déneminde Tatil Durumu Bilgilerinin Frekans ve
Yiizde Dagilimi

Arastirmanin 6rneklem biiyiikliigii, nitel bir arastirma oldugu i¢in veri doygunluguna
ulagincaya kadar belirlenmistir. Yani, yeni gorlismelerin artik farkli veya yeni bilgi
saglamadigi noktaya kadar Orneklem genisletiimeye devam edilmistir. Bu yontem,
arastirmanin derinligini ve genis kapsamli anlayisini artirmak i¢in kritik 6dneme sahiptir.
Katilimcilarin  se¢iminde, pandeminin turizm sektoriine olan etkilerini farkli agilardan
degerlendirebilmek adina genis bir yelpazeden se¢im yapilmasi dnemsenmistir.

Orneklemde demografik cesitlilik, pandeminin farkli demografik gruplar {izerindeki

etkilerini anlamak i¢in esastir. Arastirma, farkli yas gruplarindan, farkli mesleki ve egitim
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diizeylerinden bireyleri icermekte olup, bu ¢esitlilik pandeminin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
farkliliklar gosteren gruplar iizerindeki etkilerini detayli bir sekilde analiz etme imkani
sunmaktadir.

Bu o6zenle sec¢ilmis oOrneklem, arastirmanin pandemi siirecinin turizm sektori
tizerindeki etkilerini daha genis bir baglamda degerlendirme yetenegini giliglendirirken, ayni
zamanda pandeminin sektor iizerindeki uzun vadeli etkileri hakkinda daha derinlemesine
anlayis saglamaktadir. Katilimcilarin gesitliligi, elde edilen bulgularin genelizlenebilirligini
artirarak, pandemi sonrasi turizm sektorii i¢in stratejik oneriler ve politikalar gelistirilmesine

katkida bulunacak degerli i¢goriiler sunmaktadir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirma, Covid-19 pandemisinin turizm sektorii iizerindeki etkilerini analiz etmek
icin kapsamli bir veri analizi siirecini benimsemistir. Yar1 yapilandirilmis soru formlarindan
elde edilen nitel veriler, pandeminin turizm isletmeleri ve turistler tizerindeki spesifik ve genel
etkilerini derinlemesine anlamak i¢in detayli bir sekilde incelenmistir. Bu analiz siireci,
arastirmanin temel sorularina yanit vermek ve pandeminin turizm sektoriine olan etkilerini
¢Oziimlemek amaciyla tasarlanmistir.

Verilerin analizi i¢in tematik analiz yontemi kullanilmistir. Bu yontem, goriismelerden
elde edilen verilerin organizasyonu, incelemesi ve yorumlanmasi i¢in idealdir. Analiz siireci,
verilerin transkribe edilmesiyle baslamis, ardindan okuma ve yeniden okuma islemleri
yapilarak verilerin igerigine asina olunmustur. Daha sonra, 6nemli goriinen bilgiler kodlanmig
ve bu kodlar benzer fikirler veya konular etrafinda gruplandirilarak ana temalar
olusturulmustur. Bu temalar, pandemi siirecinin turizm sektoriindeki etkilerini anlamak i¢in
bir ¢ergeve saglamistir.

Arastirmada veri dogrulama, analiz siirecinin her agsamasinda biiyiik bir titizlikle ele
alinmistir. Calismanin giivenilirligini ve gecerliligini artirmak i¢in, veri triangiilasyonu
yapilmistir. Bu, farkli zamanlarda ve ¢esitli katilimcilarla yapilan goriismelerin
karsilagtirilmasimni  igermistir.  Aragtirmanin  bulgulari, katilimcilarla  yapilan  takip
goriismelerinde dogrulanmis ve yorumlar alinarak analiz siirecinin dogrulugu pekistirilmistir.

Elde edilen temalar, pandeminin turizm sektorii {izerindeki etkilerini agiklamak icin
detayl1 bir sekilde yorumlanmistir. Bu yorumlar, pandeminin isletme operasyonlari, miisteri
davraniglart ve pazar dinamikleri lizerindeki etkilerini kapsamistir. Arastirmada, tematik
analizin sagladigr derinlemesine bilgiler kullanarak, turizm sektoriinlin pandemi sonrasi

karsilasabilecegi zorluklara ve firsatlara dair stratejik 6nerilerde bulunulmustur.
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Bu detayl veri analizi stireci, Covid-19 pandemisinin turizm sektorii iizerindeki genis
capl etkilerini ortaya koymus ve sektoriin bu tiir kiiresel krizlere daha dayanikli hale gelmesi
icin gereken bilgileri saglamistir. Bu bilgiler, pandemi sonrasi déonemde turizm sektoriiniin

adaptasyon ve iyilesme stireglerine dair literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.

2.6. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Bilimsel arastirmanin degeri, biiylik Ol¢iide aragtirmacilarin elde ettikleri bulgularin
gecerlilik ve gilivenilirligini kanitlama becerisine dayanir. Veri toplama ve analiz yontemleri
veya kullanilan disiplin ne olursa olsun, bilimsel siireglerin amaci, 6zgiin ve giivenilir
sonuclara ulagsmaktir. Bu baglamda, bilimsel arastirmalarin gerceklestirildigi her alanda elde
edilen sonuclarin giivenilirligi ve gegerliligi biiyiik bir 6neme sahiptir (Arslan, 2022: 396).

Craswell’e (2021: 246-252) gore arastirmanin gercelilik ve giivenilirliginin
saglanmasini ifade eden pek c¢ok terim ve perspektif ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu
perspektifler i¢ gegerlilik (inandiricilik), dis gegerlilik (aktarilabilirlik), dis glivenilirlik (teyit
edilebilirlik) olarak 6zetlemek miimkiindiir. Detaylandirilmasi ise su sekildedir:

% I¢ gecerlilik (inandiricihik), arastirmanin bulgularmin dogrulugu ve giivenilirligi

ile ilgilidir. Triangiilasyon, iiye kontrolii ve zengin tanimlamalar gibi yontemler

kullanilarak saglanir.

X/
°e

Dis gecerlilik (aktarilabilirlik), arastirma bulgularmin farkli baglamlarda
genellenebilirligi ve uygulanabilirligi ile ilgilidir. Coklu durum calismalar1 ve

maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi gibi yontemler kullanilarak saglanir.

X/
°e

Dis giivenilirlik (teyit edilebilirlik), arastirmanin bulgularinin ve siire¢lerinin
objektifligini ve tarafsizligim1 korumak amaciyla kullanilir. Arastirmaci tarafsizlik
denetimi ve dis denetim gibi yontemler kullanilarak saglanir.

Yukarida detaylandirilan perspektif gecerliligi ve giivenilirligini saglamak amaciyla bu
arastirmada benimsenmistir. Arastirmada, i¢c ve dis gegerlilik ile dis gilivenilirlik
perspektiflerinden yararlanilmigtir. Bu sayede, elde edilen bulgularin dogrulugu,
genellenebilirligi ve objektifligi saglanmistir. Detaylandirilmas ise su sekildedir:

% I¢ gecerlilik (inandiricihk):

1. Ilgili literatiir incelenerek goriisme formlari olusturulmustur.
2. Akdeniz Universitesi’nden etik kurul onay1 alinmistir.

3. Soru formlari olusturulduktan sonra uzman goriisii alinmastir.
4

. Katilimeilarin kisisel bilgileri ve calistigi kurumlar gizli tutularak katilimcilarin

serbestge cevap vermeleri saglanmastir.
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Dis gecerlilik (aktarilabilirlik):

Tiim arastirma stireci agik ve anlasilir bir sekilde sunulmustur.

Gortismelerden elde edilen veriler, betimsel analiz yontemiyle ayrintili olarak
incelenmis ve dogrudan alintilar eklenmistir.

Dis giivenilirlik (teyit edilebilirlik):

Elde edilen veriler tarafsiz bir sekilde aktarilmistir.

Soru formlari olusturulduktan sonra uzman goriisii alinmistir.

Goriismeler kayit olarak gergeklestirilmis ve daha sonra traskribe edilmistir.
Veriler, yalnizca katilimcilarin cevaplarina dayali olarak kodlanmis olup, kisisel
goriisler analiz siirecine dahil edilmemistir.

Kodlar ve temalar belirlenerek, katilimci ifadeleriyle birlikte tablolar olusturulmusg
ve bu tablo betimsel olarak analiz edilirken gerekli durumlarda katilimci

ifadelerine de yer verilmistir.

2.7. Bulgular

Bu boéliimde, yapilan arastirmanin temel bulgulari sunulmaktadir. Arastirma siirecinde

toplanan veriler 15181inda, Covid-19 pandemisinin turist davraniglar lizerindeki etkileri detayli

bir sekilde incelenmis ve analiz edilmistir. Analiz edilen veriler sirasiyla asagidaki ¢ercevede

siiflandirilmstir:

R/
A X4

7 7 X/ X/ 7 7 X/ X/ 7
> °e °e X > °e °e X

*

X/
°e

Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye Turizm Endiistrisine Etkisine Yonelik Katilimei
Algilart

Covid-19 Pandemisi Siirecinde Turizm Isletmelerinin Yasadiklar1 Temel Sorunlar
Covid-19 Pandemisinin Isletmelere Etkileri

Covid-19 Pandemisine Yonelik isletmelerin Aldig1 Tedbirler ve Planlamalar
Covid-19 Pandemisi Sonras1 Alinmasi Gereken Dersler ve Isletmelerin Tedbirleri
Covid-19 Pandemisinin Turist Davranislarina Etkileri

Covid-19 Pandemisinin Tatil Aliskanliklarina Etkileri

Covid-19 Pandemisinin Turistlerin Duygu Durumlarina Etkileri

Covid-19 Pandemisi Sonrasi Turistlerin Isletmelerden Beklentileri

Covid-19 Pandemisinin Turistlerin Destinasyon Tercihlerine Etkileri

Covid-19’u Tammlamak I¢in Kullanilan Metoforlar

Katilimcilara yoneltilen agik uglu sorularin analiziyle olusturulan tema ve kodlar ilk

olarak sekil ile detaylandirilmistir. Ardindan betimsel analiz yontemi ile katilimcilar
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tarafindan verilen cevaplar agiklanmistir ve betimsel analizin altinda da tema,kod ve katilime1
cevaplarinin yer aldig1 da tablolar eklenmistir. Tema ve kodlarin yer aldig: tablolarin altinda

ise her kod i¢in katilime1 algilarinin sayisal dagilimi ve detaylandirilmasi yer almaktadir.

Turizm Faaliyetlerinin Kisitlanmasi

* Turist Hareketliliginin Azalmasi
* Sinirlarin Kapatilmast

» Ugusglarin Durmasi

* Yurti¢i Seyahat Kisitlamalar1

« Karantinalar

Ekonomik Kaybin Artmasi

* Turizm Gelirlerinin Azalmasi

* Mevcut Rezervasyonlarin Iptal Edilmesi

» Turizm Isletmelerinin Maddi Zarara Ugramasi

« Otellerin Sezonluk Gida Alimlarimin Depolarda Kalmasi

Gezi Kisithhgi

* Gezi Kisitlamalart ve Tur Satiglarinin Kapatilmasi

Normallesme Siireci Sancilari

* Kurallara Uyum Zorlugu
* Yeni Diizenlemelere Adaptasyon Zorluklart
* Tepki Uyandiran Etki

Kriz Yonetimi ve Kalite artisi

«Kiiresel Olgekte Turizm Sektoriinde Kriz
* Krizi Firsata Cevirmek

* Endiistrinin Kendini Gelistirmesi

« Kalite Artigi

Maliyet ve Hizmet Kalitesi Uzerindeki Etkiler

« Fiyat ve Maliyet Artis1
» Maddi Kayiplar1 Telafi Etmek Amaciyla Diisiik Kalitede Hizmet Sunulmasi

Sektorel ve Psikolojik Zorluklar

* Y1llik Calisma Siirelerinde Belirgin Azalma
» Sektdrel Olumsuzluklarin Insan Psikolojisine Yansimasi

Sekil 2.5. Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye Turizm Endiistrisine Etkisine Yonelik Katihmer Algilar

Covid-19 Pandemisinin Tirkiye Turizm Endiistrisine Etkisine Yonelik Katilimer
Algilar analiz edildiginde Tablo 2.4’de goriildiigli iizere yedi ana tema ortaya ¢ikmistir. Bu
temalar, Turizm Faaliyetlerinin Kisitlanmasi, Ekonomik Kaybin Artmasi, Gezi Kisithiligi,
Normallesme Siireci Sancilari, Kriz Yonetimi ve Kalite Artis1, Maliyet ve Hizmet Kalitesi

Uzerindeki Etkiler ve Sektdrel ve Psikolojik Zorluklar olarak isimlendirilmistir.
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Turizm Faaliyetlerinin Kisitlanmas1 temasini olusturan kodlar arasinda turist
hareketliliginin azalmasi, smurlarin  kapatilmasi, uguslarin durmasi, yurti¢i seyahat
kisitlamalar1 ve karantinalar yer almaktadir. Katilimcilar, Covid-19 pandemisi basladiginda
turist hareketliliginin aniden durdugunu ve bu durumun sektorde biiyiik sorunlara yol agtigini
belirtmislerdir. Ozellikle, smirlarn kapatilmas1 ve ucuslarin durmasi, turizm sektdrii icin
biiylik maddi kayiplara neden olmustur. Bu baglamda, bir katilimct sinirlarin kapatilmasinin
uluslararasi turistlerin gelmesini engelledigini ve bunun ciddi gelir kaybina yol ac¢tigini ifade
etmistir: “...Diinya genelinde smirlarm kapatilmasi biiyiik maddi kayiplara yol agti” (K2) Bir diger
katilimer ise “...Sinirlarin kapatilmasi, turizm sektdrii igin biiyiik bir darbe oldu. Uluslararasi turistlerin
gelmemesi gelir kaybina neden oldu” (K3) diyerek benzer endiseleri dile getirmistir. Ayrica, bagka
bir katilime1 «...Siurlarin kapatilmasi, isletmemizi ¢ok zor durumda birakti, planlanan tiim rezervasyonlar
iptal oldu”(K4) diyerek siir kapatmalarinin isletmeler iizerindeki etkisini vurgulamistir.

Ekonomik Kaybin Artmasi temasi altinda turizm gelirlerinin azalmasi, mevcut
rezervasyonlarin iptal edilmesi, turizm isletmelerinin maddi zarara ugramasi, otellerin
sezonluk gida alimlarinin depolarda kalmasi ve turizm faaliyetlerinin durma noktasina
gelmesi gibi kodlar bulunmaktadir. Katilimcilar, pandemi nedeniyle bir¢ok rezervasyonun
iptal edildigini ve bu durumun maddi zorluklara yol agtigimi vurgulamislardir. Ornegin, bir
katilimei, “...Otellerde yaptigimiz én 6demeleri geri almak bir buguk sene siirdii, maddi kayiplar biiyiik
oldu”(K4) diyerek bu siirecte yasanan finansal zorluklar1 ifade etmistir. Bir bagka katilimci ise
«...Covid-19 salgmi sirasinda bir¢ok turizm isletmesi biiyiik mali kayiplar yasadi. Isletmelerimiz neredeyse iflas
etti’ (K5) ifadesiyle pandeminin turizm sektoriindeki ekonomik etkilerini belirtmektedir.
Ayrica, bir diger katilimci “...Salgin déneminde isletmemiz biiyiik finansal zorluklar yasadi ve ayakta
kalmak igin miicadele etti” (K6) diyerek isletmelerin karsi karsiya kaldigi finansal zorluklar
vurgulamaktadir.

Gezi Kisithhig temasinda gezi kisitlamalar1 ve tur satislarinin kapatilmasi kodlar1 6ne
ctkmaktadir. Katilimcilar, pandemi doneminde birgok rezervasyonun iptal edildigini ve tur
satiglarinin  durduruldugunu ifade etmislerdir. Ornegin, bir katilimci, “...Bu dénemde birgok
rezervasyon iptal edildi ve tur satiglari durduruldu” (K4) diyerek yasanan olumsuzluklar1 ve ekonomik
kayiplar1 dile getirmistir.

Normallesme Siireci Sancilar1 temasini olusturan kodlar arasinda kurallara uyum
zorlugu, tepki uyandiran etki ve yeni diizenlemelere adaptasyon zorluklari yer almaktadir.
Katilimeilar, turizm endiistrisinin hijyen ve kriz yonetimi konularinda gelistigini ancak yeni
kurallara uyum saglamada biiyiikk zorluklar yasandigmi dile getirmislerdir. Ornegin, bir

katilimci, ... Turizm endiistrisi hijyen ve kriz yonetimi konularinda gelisti ama biiyiik zorluklar yasandi. Yeni
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kurallara uyum saglamakta zorlandik” (K6) diyerek bu adaptasyon siirecindeki zorluklar
vurgulamaktadir. Ayrica, golf turizmi gibi baz1 turizm faaliyetlerinin pandemiden olumsuz
etkilendigi ve insanlarin Ozel ilgi turizmi kapsaminda da seyahat etmekten c¢ekindigi

belirtilmistir: “...Golf turizmi salgindan olumsuz etkilendi. Insanlar seyahat etmekten ¢ekindi ve bu da
sektorde ciddi bir daralmaya neden oldu.” (K7)

Kriz Yonetimi ve Kalite Artis1 temas1 altinda ise kiiresel 6lgekte turizm sektoriinde
kriz, krizi firsata g¢evirmek, endiistrinin kendini gelistirmesi ve kalite artist kodlari
bulunmaktadir. Katilimcilar, pandeminin turizm endiistrisine birgok yeni ders verdigini ve
krizden olumlu dersler ¢ikararak sektoriin kendini gelistirdigini ifade etmislerdir. Ornegin, bir
katilimci, “...Pandemi, turizm endiistrisine birgok yeni ders verdi ve krizden olumlu dersler gikararak gelistik.
Bu krizden ¢ok sey dgrendik” (K6) diyerek bu 6grenme siirecine vurgu yapmistir. Ayrica, hijyen ve
hizmet kalitesi acisindan standartlarin yiikseldigi ve miisteri memnuniyetine daha fazla énem

verildigi belirtilmistir: “...Pandemi, hijyen ve hizmet kalitesi agisindan standartlarimizi yiikseltti. Miisteri
memnuniyetine daha fazla 6nem vermeye basladik.” (K6).

Maliyet ve Hizmet Kalitesi Uzerindeki Etkiler temasinda, fiyat ve maliyet artis1 ile
maddi kayiplar1 telafi etmek amaciyla diisiik kalitede hizmet sunulmasi kodlart one
cikmaktadir. Katilimcilar, pandemi sonras1 donemde artan fiyatlar nedeniyle yerli turistlerin
tatil yapmasinin zorlastifini ve bazi isletmelerin maliyetleri1 diistirmek i¢in hizmet
kalitesinden 6diin vermek zorunda kaldigin1 belirtmislerdir. Ornegin, bir katilimci, «...Pandemi

sonrast donemde artan fiyatlar nedeniyle yerli turistlerin tatil yapmasi zorlasti. Bazi igletmeler maliyetleri

diisiirmek igin hizmet kalitesinden &diin vermek zorunda kaldi”(K11) diyerek bu durumu agiklamaktadir.

Son olarak, Sektorel ve Psikolojik Zorluklar temasi altinda ise yillik c¢alisma
stirelerinde belirgin azalma ve sektorel olumsuzluklarin insan psikolojisine yansimasi kodlari
bulunmaktadir. Katilimcilar, ekonomik zorluklar ve istihdamdaki diisiislerin sekt6rii olumsuz
etkiledigini belirtmislerdir. Bir katilimci, “...Ekonomik zorluklar ve istihdamdaki diisiisler sektorii
olumsuz etkiledi. Caligma siirelerimiz azaldi ve bu da gelir kaybina yol acti” (K10) diyerek sektorde
yasanan zorluklar1 ifade etmektedir. Ayrica, yillik calisma siirelerindeki azalmanin insan

psikolojisine de olumsuz yansidig: belirtilmistir: «...Yillik ¢alisma siirelerinde belirgin azalma yasandi,

bu durum insan psikolojisine de olumsuz yansidi. Calisanlar arasinda moral bozuklugu ve motivasyon diisiikligi

gozlemledik” (K10).

Tablo 2.4. Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye Turizm Endiistrisine Etkisine Yonelik Katilime1 Algilar:

Tema Kodlar Alintilar

“Covid-19 salgin1 bagladiginda turist hareketliligi aniden
Turl.zm .. Turist Harcketliliginin durdu. Bu ‘durqm sektoyde .buyuk sorunla’r’a yol agt1. Birgok
Faaliyetlerinin Azalmast otel ve turizm isletmesi aniden bos kald1.”(K1)
Kisitlanmasi “Turist hareketliliginin azalmasi, gelirlerimizi biiyiik 6l¢iide

diisiirdii ve sektorde ciddi bir kriz yaratti.”(K3)
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"Salgin, sektorde daha 6nce karsilagilmamis bir kriz yaratti,
turizm faaliyetleri durma noktasina geldi." (K5)

Sinirlarin Kapatilmasi

Ucuslarin Durmasi

Yurti¢i Seyahat

“Smirlarin kapatilmasi ve uguslarin durmasiyla turizm
sektori bitylik maddi kayiplar yasadi. Bu kisitlamalar
nedeniyle turistler seyahat edemez hale geldi.”(K2)
“Sinirlarin kapatilmasi, turizm sektori igin biiytik bir darbe
oldu. Uluslararasi turistlerin gelmemesi gelir kaybina neden
oldu.”(K3)

Kisitlamalart “Siirlarin kapatilmasi, isletmemizi ¢ok zor durumda birakti,
planlanan tiim rezervasyonlar iptal oldu.”(K4)
“Covid-19'un kisa siirede sok edici bir etkisi oldu. Karantina
Karantinalar onlemleri ve seyahat yasaklari, turizm sektoriinii felg

etti.”(K3)

Turizm Gelirlerinin
Azalmasi

“Covid-19 nedeniyle bircok rezervasyon iptal edildi ve
maddi zorluklar yasadik. Otellerde depolanan sezonluk
gidalar kullanilmaz hale geldi ve bu da biiyiik bir maddi
kayba neden oldu.”(K4)

“Turizm gelirlerinin azalmasi nedeniyle bir¢ok isletme
iflasin esigine geldi.”(K5)

Mevcut Rezervasyonlarin

“Bu donemde ¢ok fazla rezervasyonumuz vardi ama kisa
stirede bu hastalik artinca, dogal olarak bir takim satiglar1
kapattilar, mevcut rezervasyonlarin hepsi iptal edildi.”(K4)

Ekonomik Iptl ! “Rezervasyonlarin iptal edilmesi, isletmemizin nakit akisini
Kaybin ciddi sekilde bozdu.”(K5)
Artmasi “Otellerde yaptigimiz 6n 6demeleri geri almak bir buguk
sene siirdli, maddi kayiplar biiytik oldu.” (K4)
. © . i “Covid-19 salgini1 sirasinda bir¢ok turizm isletmesi biiytik
Turizm Isletmelerinin . . ., . . .
. o mali kayiplar yasadi. Isletmelerimiz neredeyse iflasin esigine
Maddi Zarara Ugramasi o
geldi.” (K5)
“Salgin doneminde isletmemiz biiyiik finansal zorluklar
yasadi ve ayakta kalmak i¢in miicadele etti.” (K6)
Otellerin Sezonluk Gida “Oteller sezonluk gida alimlarint depolarda tutmak zorunda
Alimlarmin Depolarda kaldi, bu da biiyiik bir maddi kayip yaratti.” (K4)
Kalmasi ’ )
Gezi Kisithlig Gezi Kisitlamalar1 ve Tur ~ “Bu dénemde birgok rezervasyon iptal edildi ve tur satiglar
Satiglarinin Kapatilmasi durduruldu.” (K4)
Kurallara Uyum Zorlugu “Turizm endiistrisi hijyen ve kriz yonetimi konularinda
Normallesme  Yeni Diizenlemelere ge}isti ama biiytik zorl,tlklar yasandi. Yeni kurallara uyum
Siireci Adaptasyon Zorluklart saglamakta zorlandik.” (K6)
Sancilari “Golf turizmi salgindan olumsuz etkilendi. Insanlar seyahat
Tepki Uyandiran Etki etmekten c¢ekindi ve bu da sektdrde ciddi bir daralmaya

neden oldu.” (K7)

Kriz Yonetimi

Kiiresel Olgekte Turizm
Sektoriinde Kriz

Krizi Firsata Cevirmek

Endiistrinin Kendini

“Salgin, turizm endiistrisine bir¢ok yeni ders verdi ve
krizden olumlu dersler ¢ikararak gelistik. Bu krizden ¢ok sey
ogrendik.” (K6)

“Pandemi siirecinde kriz yonetimi konusunda ¢ok sey
ogrendik ve bu durumu firsata ¢evirmeyi basardik. Hizmet

ve Kalite artist - Geligtirmesi kalitemizi artirdik.” (K6)
“Pandemi, hijyen ve hizmet kalitesi agisindan
Kalite Artist standartlarimiz1 yiikseltti. Miigteri memnuniyetine daha fazla
onem vermeye basladik.” (K6)
“Fiyat artiglar1 ve ¢aligma siirelerindeki azalma sektorel
Maliyet ve Fiyat ve Maliyet Artisi zorluklari artirdi. Bu donemde maliyetler artt1 ve tatil
Hizmet fiyatlan yiikseltmek zorunda kaldi.” (K9)
Kalitesi Maddi Kayiplar1 Telafi “Pandemi sonrast dénemde artan fiyatlar nedeniyle yerli
Uzerindeki Etmek Amaciyla Diisiik turistlerin tatil yapmasi zorlasti. Baz1 isletmeler maliyetleri
Etkiler Kalitede Hizmet diistirmek i¢in hizmet kalitesinden 6diin vermek zorunda
Sunulmasi kaldi.”(K11)

Sektorel ve
Psikolojik

Yillik Calisma Siirelerinde
Belirgin Azalma

“Ekonomik zorluklar ve istihdamdaki diisiisler sektorii
olumsuz etkiledi. Calisma siirelerimiz azaldi ve bu da gelir




66

Zorluklar Sektorel Olumsuzluklarin ~ kaybina yol agt1.” (K10)
Insan Psikolojisine
Yansimasi

Tablo 2.5 Covid-19 pandemisinin Tiirkiye turizm endiistrisine etkileri konusunda
katilimcilarin  ortak algilarin1 sayisal olarak gdstermektedir. Bu tablo, belirli etkilerin
katilimcilar tarafindan ne 6l¢iide kabul gordiigiinii ve hangi kodlarin daha yaygin olarak dile
getirildigini ortaya koymaktadir.

Sayisal Dagilimin Incelenmesi;

En Yaygin Kodlar

Turist Hareketliliginin Azalmasi: Katilimcilarin biiyiik bir kismi (K1, K3, K5, K10,
K11, K12,K13,K14) turist hareketliliginin azalmasinin 6énemli bir etki oldugunu belirtmistir.

Turizm Gelirlerinin Azalmasi: Katilimcilarin 6nemli bir boliimii (K1, K2, K12, K13,
K14) bu kodu vurgulamistir.

Turizm Isletmelerinin Maddi Zarara Ugramasi: Bircok katihme1 (K4, K6, K11,
K12,K13) bu durumu dile getirmistir.

Daha Az Dile Getirilen Kodlar

Yeni Diizenlemelere Adaptasyon Zorluklari: Bu kod daha az katilimci tarafindan
belirtilmistir (K6).

Maddi Kayiplan Telafi Etmek Amaciyla Diisiik Kalitede Hizmet Sunulmasi: Bu
kod da sinirh sayida katilimer tarafindan dile getirilmistir (K11).

Tablo 2.5, Covid-19 pandemisinin Tiirkiye turizm endiistrisine etkileri konusunda
katilimcilarin ortak algilarini sayisal olarak gostermektedir. En yaygin olarak belirtilen etkiler,
turist hareketliliginin azalmasi ve turizm gelirlerinin azalmasi olmustur. Katilimcilar arasinda
en az dile getirilen kodlar ise yeni diizenlemelere adaptasyon zorluklar1 ve maddi kayiplari
telafi etmek amaciyla diisiik kalitede hizmet sunulmasi kodlar1 olmustur. Bu da bu etkilerin

goreceli olarak daha az vurgulandigini géstermektedir.

Tablo 2.5. Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye Turizm Endiistrisine Etkisine Yonelik Katihmc1 Algilarinin
Sayisal Dagilhimi

Kl K2 K3 K4 KS K6 K7 K8 K9 K10 Ki1 Ki2 K13 Ki4 Ki5 N %

Turist Hareketliliginin

Azalmasi X X X X X X 6 %40
Ezilznr; S(l}elirlerinin < x < X < 5 %33
Sinirlarin Kapatilmasi X 1  %6.67
Uguslarin Durmast X X 2 %13.33
Yurtici Seyahat X 1 %6.67

Kisitlamalari
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Karantinalar X 1 %6.67

Kurallara Uyum

0,
Zorlugu X 1 %6.67

Tepki Uyandiran Etki X 1 %6.67

Gezi Kisitlamalari ve
Tur Satiglarinin X 1 %6.67
Kapatilmast

Mevcut
Rezervasyonlarin iptal X 1 %6.67
Edilmesi

Turizm Isletmelerinin
Maddi Zarara X X X X X 5 %33.33
Ugramast

Otellerin Sezonluk
Gida Alimlarimin X 1 %6.67
Depolarda Kalmast

Turizm Faaliyetlerinin
Durma Noktasina X X 2 %13.33
Gelmesi

Endistrinin Kendini

o,
Gelistirmesi pS 1 %6.67

Kalite Artigt X 1 %6.67

Kiiresel Olgekte
Turizm Sektoriinde X X 2 %13.33
Kriz

Krizi Firsata

0,
Cevirmek X 1 %6.67

Fiyat ve Maliyet

o,
Artist 28 X X 3 %20

Yillik Calisma
Siirelerinde Belirgin X 1 %6.67
Bir Azalma

Sektorel
Olumsuzluklarin
Insan Psikolojisine
Yansimasi

X 1 %6.67

Maddi Kayiplart

Telafi Etmek

Amaciyla Diisiik X 1 %6.67
Kalitede Hizmet

Sunulmast

Yeni Diizenlemelere

o,
Adaptasyon Zorluklari X 1 %6.67
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Rezervasyon ve Planlama Sorunlari

* Rezervasyon Iptalleri
* Gelecek Odakli Planlari Iptali
* Yatirimlarin Olumsuz Etkilenmesi

Mali Zorluklar ve Adaptasyon

« Isletmelerin Maddi Zarar1
* Zararina Satis Yapmak Durumunda Kalmalari
* Fiyat Artirim Politikasinin Uygulanma Gerekliligi

Calisan ve Is Giicii Sorunlar:

* Turizm sektoriindeki isletmelerin nitelikli is giiciinii kaybetmesi
* Endiistri Calisanlarinin Motivasyonundaki Diisiis

* Devletin Isletmelere Sagladigi Maas Desteklerinin Yetersizligi
* Calisanlarin Maddi Kayiplarinin Olmast

«Is Kaybina Sebep Olmas1

Saglik ve Giivenlik Onlemleri

» Giiven Kazanma Unsurunun Onemli Hale Gelmesi
s Isletmelerin Miisteri Saghgma Yonelik Sorumluluk Alma Gerekliligi
* Yeni Prosediirlere Ayak Uydurma Zorunlulugu

Isletme Stratejileri ve Adaptasyon

* Deneyimli Zincir Isletmelerin Adaptasyonunun Daha Kolay Olmas1
« Isletmelerin On Gériilemez Bir Déneme Girmesi
« Isletmelerin Mecburi Konsept Degisikligi

Destinasyon ve Kapasite Yonetimi

* Sosyal Mesafe Geregi Kapasite Diigiiriilmek Zorunda Kalinmasi
s Isletmelerin Bagli Bulundugu Destinasyonlar ile Degerlendirilmesi

Tedarik Zinciri ve Uriin Sorunlari

« Uriin Tedarik Siirecinde Sikint1 Yasanmasi
* Arz Yetersizliginin Yasanmast

md  Kriz Yonetimi ve Dayamiklihik

+ Olumsuzluklari Lehlerine Cevirmek I¢in Fazladan Caba Sarf Etmeleri

Sekil 2.6. Covid-19 Pandemisi Siirecinde Turizm Isletmelerinin Yasadiklar1 Temel Sorunlar

Covid-19 pandemisi siirecinde turizm isletmelerinin yasadiklari1 temel sorunlar analiz
edildiginde, Tablo 2.6’da goriildiigii iizere yedi ana tema ortaya cikmustir. Bu temalar;
Rezervasyon ve Planlama Sorunlari, Mali Zorluklar ve Adaptasyon, Calisan ve Is Giicii
Sorunlari, Saglik ve Giivenlik Onlemleri, Isletme Stratejileri ve Adaptasyon, Destinasyon ve
Kapasite Yonetimi, Tedarik ve Malzeme YoOnetimi Sorunlart ve Kriz Yonetimi ve
Dayaniklilik olarak isimlendirilmistir.

Rezervasyon ve Planlama Sorunlari temasini olusturan kodlar; rezervasyon iptalleri,
gelecek odakli planlarin iptali ve yatirimlarin olumsuz etkilenmesi olarak belirlenmistir.
Katilimcilar, 6zellikle rezervasyon iptallerinin ileriye doniik planlari ve yatirnmlar1 derinden

etkiledigini belirtmislerdir. Bir katilimci, rezervasyonlarin iptali ve ileriye doniik
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planlamalarin iptali nedeniyle isletmelerin geri para ddeme durumunda kalabileceklerine
dikkat ¢cekmistir: «...Ozellikle o siire¢ icerisinde rezervasyonlarin iptalleri ileriye déniik olarak yaptiklari
planlamalarin iptali i¢in mutlaka geri para 6demek zorunda kalmislardir” (K1) Benzer sekilde, bir baska
katilimei da rezervasyon iptallerinin uzun vadeli etkilerini vurgulamistir: «...Rezervasyonlar iptal
edildi ve ileriye doniik planlar degistirildi” (K3)

Mali Zorluklar ve Adaptasyon temasina baktigimizda; isletmelerin maddi zararlari,
maddi kayiplar, zararina satis yapmak durumunda kalmalar1 ve fiyat artirnm politikasinin
uygulanma gerekliligi gibi kodlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bir katilimei, maddi
zorluklarin boyutunu su sekilde vurgulamistir: "...Endiistriye zararlar1 6zellikle maddi anlamda elbette
ki ¢ok zarar1 oldu" (K1) Bir baska katilimc1 ise sektdrdeki mali sikintilar1 su sozlerle belirtmistir:
"...Turizm sektriiniin Covid-19'dan en ¢ok maddi zararlari oldu bence" (K4). Ayrica, bir katilimci
pandemi doneminde yasanan ekonomik zorunluluklar1 ve adaptasyon siireclerini

detaylandirmistir: "...Bu sefer fiyatlar ¢ok yiiksek oldu. Verdikleri iiriin yani satiglar etkiledi, satis
alamadilar. Bu sefer yine fiyatlar1 diisiirmek zorunda kaldilar. Belki zararina satis yaptilar" (K12)

Calsan ve Is Giicii Sorunlar1 temasi; turizm sektoriindeki isletmelerin nitelikli is
giiclinii kaybetmesi, endiistri ¢alisanlarinin motivasyonundaki diisiis, devletin isletmelere
sagladig1 maas desteklerinin yetersizligi, ¢alisanlarin maddi kayiplarinin olmasi ve ig kaybina
sebep olmasi kodlarindan olugsmaktadir. Bir katilimci, nitelikli is giicliniin kaybin1 su sekilde
dile getirmistir: "...Kalifiye elemanlarin hepsini kurye ve kargo sirketlerine kagirmis olduk ve o insanlar1 geri
déndiiremedik” (K7) Ayrica, bir bagka katilimci, g¢alisanlarin motivasyonundaki diisiisii su
sOzlerle vurgulamistir: "...insanlarm {imitlerinin kaybolmasi, umutsuzluk vermesi en biiyiik zararlardan biri
oldu" (K6) Pandeminin sektordeki is giiciine olan olumsuz etkilerini ise bir baska katilimc1 su
sekilde detaylandirmistir: "...Covid-19’un endiistriye en biiyiik zarart maddi ve is kayb1 oldu" (K2).

Saghik ve Giivenlik Onlemleri temasini olusturan kodlar; giiven kazanma unsurunun
onemli hale gelmesi, isletmelerin miisteri sagligina yonelik sorumluluk alma gerekliligi ve
yeni prosediirlere ayak uydurma zorunlulugu olarak belirlenmistir. Bir katilimci, giiven
unsurunun 6nemini su sekilde vurgulamstir: "...Otellerin sundugu hizmetten ziyade giivenilir olmasi
daha ¢ok soz konusuydu" (K2) Bir bagka katilimci ise yeni saglik prosediirlerine uyum saglama

zorunlulugunu su sekilde belirtmistir: "...Yeni kurallara ayak uydurmak ve o giivenli ortami
olusturabilmek énemliydi." (K8)

Isletme Stratejileri ve Adaptasyon temasina baktigimizda; deneyimli zincir
isletmelerin adaptasyonunun daha kolay olmasi, isletmelerin 6n goriillemez bir doneme
girmesi ve isletmelerin mecburi konsept degisikligi kodlarmin 6ne ¢iktigr goriilmektedir. Bir
katilimci, deneyimli isletmelerin adaptasyon yeteneklerini su sekilde vurgulamigtir: "...Biiyiik

ve zincir isletmeler birden degisen diizene ayak uydurmakta daha az zorlandilar" (K4) Bir baska katilimec1
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ise zorunlu konsept degisikliklerini su sekilde belirtmistir: "...Pandemi déneminde kullan at
bardaklar ya da tek kullanim ¢arsaflar pazarlanmaya calisildi" (K11)

Destinasyon ve Kapasite Yonetimi temasi, sosyal mesafe geregi kapasite diisiiriilmek
zorunda kalinmasi ve isletmelerin bagli bulundugu destinasyonlar ile degerlendirilmesi
kodlarindan olusmaktadir. Bir katilimci, kapasite azaltmanin gerekliligini su sekilde
belirtmistir: "...Restoranimiz su an bizim 200 kisilik. Ama ne oldu? 70 kisiye diisiirdik" (K8) Bir bagka

katilimct ise destinasyon tercihlerini su sekilde vurgulamistir: "...Lokasyonuna bakilir oldu,
kalabalik olmamas1 gerekiyordu" (K2)

Tedarik ve Malzeme Yonetimi Sorunlari temasini olusturan kodlar, iirlin tedarik
siirecinde sikinti yasanmasi ve arz yetersizliginin yasanmasi olarak belirlenmistir. Bir
katilimci, tedarik sorunlarmi su sekilde belirtmistir: "...Istedigimiz {iriinii istedi§imiz zaman

bulamadik" (K8) Bir baska katilimci ise arz yetersizligini su sekilde vurgulamigtir: "...Talebimiz
olmadigi i¢in bir hizmet sunamadik" (K5)

Kriz Yonetimi ve Dayamkhlik temasi ise olumsuzluklari lehlerine ¢evirmek igin
fazladan ¢aba sarf etmeleri kodundan olusmaktadir. Bir katilimci, isletmelerin aldigi
Onlemleri ve sarfettigi ¢abalara su sekilde deginmistir: "...Misafirlerin ve caliganlarm giivenligini
saglamak icin yeni onlemler alindi" (K2) Bir baska katilimci ise alinan tedbirlerin isletmelere

katkisin1 su sekilde belirtmistir: "...isletmeler hijyen standartlarimi yiikseltti ve yeni prosediirler

uygulamak zorunda kaldi." (K10)

Tablo 2.6. Covid-19 Pandemisi Siirecinde Turizm isletmelerinin Yasadiklar1 Temel Sorunlar
Tema Kodlar Almntilar

Rezervasyon Iptalleri “Ogzellikle o siireg igerisinde rezervasyonlarin iptalleri ileriye
doniik olarak yaptiklari planlamalarin iptali mutlaka geri para
6demek zorunda kalmiglardir.” (K1)

Gelecek Odakli Planlarin “Rezervasyonlar iptal edildi ve ileriye doniik planlar
Rezervasyon iptali degistirildi.”

Sistirildi.” (K3)
ve Planlama “Gelecek planlari belirsiz hale geldi.” (K2)
Sorunlari ” - . -
Rezervasyon iptalleri isletmelerin yatirimlarini ve

Yatirimlarin Olumsuz planlamalarini oldukga derinden etkilemistir bu anlamda.”

Etkilenmesi (K1)
“Yatirimlar ve planlamalar olumsuz etkilendi.” (K4)
“Endiistri zararlar1 6zellikle maddi anlamda elbette ki ¢ok
zarar1 oldu.” (K1)
“Turizm sektoriiniin Covid-19’dan en ¢ok maddi zararlari
oldu bence.” (K4)
“Bu sefer fiyatlar ¢ok yiiksek oldu. Verdikleri {iriin yani
Mali satiglar1 etkiledi, satis alamadilar. Bu sefer yine fiyatlari
Zorluklar ve Zararina Satis Yapmak diistirmek zorunda kaldilar. Belki zararina satis yaptilar.”
Adaptasyon  Durumunda Kalmalari (K12)
“Pandemi déneminde zararina satig yapmak zorunda kaldilar.’
(K15)
“Fiyat yiikselmesine gidildi. Bu da iiretim tedarik zincirini
etkiledi.” (K3)
“Fiyatlar artt1 ve bu durum miisteri kaybina yol a¢t1.” (K14)
Calisan ve Turizm sektoriindeki “Kalifiye elemanlarin hepsini kurye ve kargo sirketlerine
is Giicii isletmelerin nitelikli is kagirmig olduk ve o insanlar1 geri dondiiremedik.” (K7)

Isletmelerin Maddi Zarari

bl

Fiyat Artirim Politikasinin
Uygulanma Gerekliligi
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Sorunlar giiclinii kaybetmesi “Pandemi siirecinde nitelikli is giiciinii kaybettik.” (K10)
Endiistri Calisanlarmin “Insanlarm {imitlerinin kaybolmasi, umutsuzluk vermesi en
Motivas onufl daki Diisii biiyiik zararlardan biri oldu.” (K6)
Y U8 “Calisanlar moral ve motivasyon kaybi yasadi.” (K11)
Devletin isletmelere “Devletin bir kodla maas agmistt ya ¢ok kiigiik bir maas
Sagladig Maas veriyordu.” (K7)
Desteklerinin Yetersizlizi “Devlet destegi yeterli degildi ve bir¢ok ¢alisan isten
£ cikarildi.” (K11)
“Calisanlar i¢in maas ve giderlerini karsilamak oldukca
Calisanlarm Maddi zordu.” (K4)
Kayiplarinin Olmasi “Calisanlar maddi kayiplar yasadi ve gecim sikintis1 ¢ekti.”
(K3)
) “Covid-19’un endiistriye en biiyiik zarar1 maddi ve is kaybi
Is Kaybina Sebep Olmast oldu.” (K2),
“Is kayb1 yasandi ve personel sayisi azaldi.” (K3)
Giiven Kazanma “Otellerin sundugu hizmetten ziyade giivenilir olmasi daha
Unsurunun Onemli Hale ¢ok s6z konusuydu.” (K2)
Gelmesi “Miisteriler otel seciminde giivenilirlige daha fazla 6nem
verdi.” (K5)
"Misafirlerin ve caliganlarin giivenligini saglamak icin yeni
. o onlemler alindi. Konaklama yerleri i¢in HES kodu kontroli,
Saghk ve Issi?tﬁr}illzr?}\ful?ltfn girig ve ¢ikiglarda ates kontrolii gibi yeni uygulamalar ¢ikt1. "
Giivenlik ghsina yone (K2)
= . Sorumluluk Alma i
Onlemleri Gerekliligi "Saglik 6nlemleri almak zorunda kaldilar." (K4)
"Isletmeler miisteri saghigini korumak igin yeni énlemler
almak zorunda kaldi." (K6)
“Yeni kurallara ayak uydurmak ve o giivenli ortami
Yeni Prosediirlere Ayak olusturabilmek.” (K2)
Uydurma Zorunlulugu “Isletmeler yeni saglik prosediirlerine uymak zorunda kaldi1.”
(K8)
]ijle;fr};?;gnzmmr “Biiyiik ve zincir isletmeler birden degisen diizene ayak
As daptasvonunun Daha uydurmakta daha az zorlandilar.” (K4),
isletme Kolfy O}llmas1 “Zincir oteller degisime daha hizli adapte oldu.” (K9)
Stratejileri isletmelerin On Goriilemez “Bulundugumuz sektordeki hizmetler durma noktasina geldi.
ve B?ir Déneme Girmesi Ciinkii bizim igimiz arz talep igidir.” (K6),
Adaptasyon “Turizm sektorii belirsizlik i¢inde kaldi.” (K12)
isletmelerin Mecburi “Pandemi doneminde kullan at bardaklar ya da tek kullanim
Ksonse t Degisiklizi carsaflar pazarlanmaya ¢ahisild.” (K11),
ptcgistchig “Isletmeler zorunlu olarak konsept degisikligi yapti.” (K13)
Sosyal Mesafe Geregi “Restoranimiz su an bizim 200 kisilik. Ama ne oldu? 70
Kapasite Diisiiriilmek kisiye diistirdiik.” (K8),
Destinasyon Zorunda Kalinmasi “Sosyal mesafe kurallar1 nedeniyle kapasite azaltildi.” (K10)
ve Kapasite isletmelerin Bagls “Lokasyonuna bakilir oldu, kalabalik olmamas1 gerekiyordu.”
Yonetimi ¥ . 8 (K2),
Bulundugu Destinasyonlar |, . . . .
ile Degerlendirilmesi Otellerin lokasyonu ve sunduklar1 genis alanlar tercih nedeni
oldu.” (K5)
Tedarik Uriin Tedarik Siirecinde “Istedigimiz {iriinii istedigimiz zaman bulamadik.” (K8),
Zinciri ve Sikint1 Yaganmasi “Tedarik zincirinde biiyiik sikintilar yasandi.” (K14)
Uriin Arz Yetersizliginin “Talebimiz olmadigi i¢in bir hizmet sunamadik.” (K5),
Sorunlan Yasanmast “Arz yetersizligi nedeniyle hizmet sunulamadi.” (K9)
Kriz Olumsuzluklar: Lehlerine “Isletmeler hijyen standartlarin yiikseltti ve yeni prosediirler
Yoénetimi ve  Cevirmek I¢in Fazladan Byguladl.. (..Klo.)’ . . »
Dayamkhlik Caba Sarf Etmeleri Pandemi siirecinde isletmeler hijyen standartlarini artird.

(K11)

Tablo 2.7°de Covid-19 pandemisi silirecinde turizm isletmelerinin yasadiklar1 temel

sorunlar konusunda katilimcilarin hemfikir olduklar1 kodlar1 sayisal olarak gostermektedir. Bu
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tablo, belirli etkilerin katilimcilar tarafindan ne dlg¢iide kabul gordiigiinii ve hangi kodlarin
daha yaygin olarak dile getirildigini ortaya koymaktadir.

Sayisal Dagilimin Incelenmesi;

En Yaygin Kodlar:

Rezervasyon iptalleri: Katilimcilarin  6nemli bir kismu (K1, K5, K6, Kli14)
rezervasyon iptallerinin ciddi bir etki oldugunu belirtmistir.

Isletmelerin Maddi Zarar: Neredeyse tiim katihmecilar (K1, K2, K3, K4, K5, K6,
K7, K8, K9, K11, K12, K13, K14, K15) bu kodu vurgulamstir.

Cahsanlarin Maddi Kayiplarmin Olmasi: Calisanlarin yasadigi maddi kayiplar
bir¢ok katilimci (K4, K5, K6, K10, K11) tarafindan vurgulanmistir.

Yeni Prosediirlere Ayak Uydurma Zorunlulugu: Katilimcilar (K2, K11, K14) yeni
saglik ve glivenlik prosediirlerine uyum saglama zorunlulugunu belirtmislerdir.

Daha Az Dile Getirilen Kodlar:

Gelecek Odakh Planlarin Iptali: Bu kod yalmzca bir katilimei (K1) tarafindan
belirtilmistir.

Yatirnomlarin Olumsuz Etkilenmesi: Yine yalnizca bir katilimc1 (K1) tarafindan dile
getirilmistir.

Deneyimli Zincir isletmelerin Adaptasyonunun Daha Kolay Olmasi: Bu kod
yalnizca bir katilimei (K3) tarafindan belirtilmistir.

Endiistri Calisanlariiin  Motivasyonundaki Diisiis: ki katilmc1 (K6, K10)
tarafindan ifade edilmistir.

Tablo 2.7 Covid-19 pandemisi siirecinde turizm igletmelerinin yasadiklari temel
sorunlar konusunda katilimcilarin ortak algilarini sayisal olarak gostermektedir. En yaygin
olarak belirtilen etkiler, rezervasyon iptalleri, isletmelerin maddi zarara ugramasi ve
kisitlamalar ile turizm faaliyetlerinin durmasi olmustur. Katilimcilar arasinda en az dile
getirilen kodlar ise gelecek odakli planlarin iptali, yatirnmlarin olumsuz etkilenmesi,
bilingsizlik ve hazirliksizlik ile hata yapma egilimleri ve deneyimli zincir isletmelerin
adaptasyonunun daha kolay olmasi olmustur. Bu da bu etkilerin goreceli olarak daha az

vurgulandigini gostermektedir.

Tablo 2.7. Covid-19 Pandemisi Siirecinde Turizm Isletmelerinin Yasadiklar1 Temel Sorunlarin Sayisal
Dagilimi

K K K K K K K K K KlI KiI KiI Kl Kl K1 N %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 °
ﬁ)ﬁ;ﬁ?r?sy"“ x X x x 4 %26.67
Gelecek Odakl
Planlann iptali 1 %06.67
Isletmelerin X X X X X X X X X X X X X X 14 %93.33

Maddi Zarar1
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Yatirimlarin
Olumsuz
Etkilenmesi

%6.67

Isletmelerin Bagli
Bulundugu

Destinasyonlar ile
Degerlendirilmesi

%6.67

Giliven Kazanma
Unsurunun
Onemli Hale
Gelmesi

%13.33

Yeni Prosediirlere
Ayak Uydurma
Zorunlulugu

%20

Deneyimli Zincir
Isletmelerin
Adaptasyonunun
Daha Kolay
Olmasi

%6.67

Fiyat Artirrm
Politakasmmn
Uygulanma
Gerekliligi

%20

Calisanlarin
Maddi
Kayiplarmin
Olmast

%33.33

Arz
Yetersizliginin
Yasanmasi

%20

Isletmelerin On
Goriilemez Bir
Doneme Girmesi

%20

Endiistri
Calisanlarmim
Motivasyonundak
i Diisiis

%13.33

Devletin
Isletmelere
Sagladigi Maas
Desteklerinin
Yetersizligi

%20

Turizm
Sektoriindeki
Isletmelerin
Nitelikli is
Giiciinii
Kaybetmesi

%20

Sosyal Mesafe
Geregi Kapasite
Diigiiriilmek
Zorunda
Kalinmasi

%13.33

Uriin Tedarik
Siirecinde Sikintt
Yasanmasi

%26.67

Olumsuzluklart
Lehlerine
Cevirmek I¢in
Fazladan Caba
Sarf Etmeleri

%6.67

Isletmelerin
Mecburi Konsept
Degisikligi

%13.33

Zararma Satig
Yapmak
Durumunda
Kalmalari

%6.67

Is Kaybina Sebep
Olmast

%13.33
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] Ekonomik Zorluklar

+ Kapanma Déneminde Sabit Giderlerin Odenme Giigliigii

* Rezervasyon Iptalleri

+On Odemelerin fadesinde Yasanan Giigliikler

+ Isletme Calisanlarmin Maddi Kayiplar

» Personelleri Isten Cikarmak

* Sosyal Mesafe Kavramiyla Tam Kapasite Hizmet Verememe
* Maddi Kayiplarin Yasanmast

md  Psikolojik Etkiler

* Psikolojik Yipranmalarin Yaganmasi
* Belirsizlik Hissinin Getirdigi Korku

Operasyonel Zorluklar

* Turlarin Iptali

* Personellerin Evden Calisma Modeli

» Kapanma Sonrasi Turizm Faaliyetleri

« Isletmelerin Faaliyetlerini Durdurma Siireci

] Saglik ve Giivenlik Tedbirleri

* Mevcut Personelin Sagligin1 Koruma Cabast

* Otellerde Zorunlu Pandemi Odalarinin Agilmast
* Pozitif Cikan Turistlerin Karantina Sorumlulugu
* Hijyen Kurallarma Uyum Siireci

Sekil 2.7. Covid-19 Pandemisinin isletmelere Etkileri

Covid-19 Pandemisinin Isletmelere Etkileri analiz edildiginde, Tablo 2.8’de goriildiigii
lizere dort ana tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalar Ekonomik Zorluklar, Psikolojik Etkiler,
Operasyonel Zorluklar ve Saglik ve Giivenlik Tedbirleri olarak isimlendirilmistir.

Ekonomik Zorluklar temasini olusturan kodlar, kapanma déneminde sabit giderlerin
O0denme gilicliigli, rezervasyon iptalleri, on 6demelerin iadesinde yasanan gii¢liikler, isletme
calisanlarinin maddi kayiplari, personelleri isten ¢ikarmak, sosyal mesafe kavramiyla tam
kapasite hizmet verememe ve maddi kayiplarin yasanmasidir. Covid-19 pandemisi isletmeler
iizerinde ¢esitli ekonomik zorluklar yaratmistir. Kapanma doneminde sabit giderlerin 6denme

glicliigii, bircok isletme i¢in ciddi bir sorun olmustur. Bir katilimc1 bu durumu, "...isletmemiz
pandemi bagladiginda maddi agidan c¢ok etkilendi personelin 6demeleri ve sabit giderleri karsilamak

zorundaydik. Is yokken bile kira ve maas 6demek zorundaydik." (K3) seklinde ifade etmistir. Ayrica,
rezervasyon iptalleri nedeniyle gelir kayb1 yasanmis ve 6n ddemelerin iadesinde giicliikler
ortaya ¢ikmistir. Bir bagka katilimci, "...Pandemi siirecinde birgok rezervasyon iptal edildi bu da gelir

kaybina neden oldu." (K4) ifadesiyle bu durumu 6zetlemektedir. Personellerin isten ¢ikarilmasi ve
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isletme calisanlarinin maddi kayiplar1 da sik¢a belirtilen ekonomik zorluklar arasinda yer
almaktadir. "...Acentamin kapanmasi ve miisterilerin gelmemesi nedeniyle ciddi maddi kayiplar yasand
personel maaglar1 6denemedi." (K10) ifadesi bu durumu gozler oniine sermektedir. Sosyal mesafe
kurallar1 nedeniyle tam kapasite hizmet verememe durumu da ekonomik zorluklari
arttirmigtir. "...Sosyal mesafe kurallar1 nedeniyle tam kapasite hizmet veremedik bu da hem miisteri
memnuniyetini hem de gelirlerimizi olumsuz etkiledi." (K8) ifadesi, bu durumu net bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Psikolojik Etkiler temasini olusturan kodlar, psikolojik yipranmalarin yaganmasi ve
belirsizlik hissinin getirdigi korkudur. Pandemi siireci, isletme sahipleri ve ¢alisanlari
tizerinde ciddi psikolojik etkiler yaratmistir. Psikolojik yipranmalarin yasanmasi, belirsizlik
ve stres gibi faktorler one ¢ikmaktadir. Bir katilimci, "...Turist rehberleri agisindan gok zor bir siireg
yasand1 psikolojik kayiplar oldu. Herkes belirsizlik i¢indeydi ve bu durum bizi psikolojik olarak ¢ok etkiledi."
(K1) ifadesiyle psikolojik etkileri vurgulamaktadir. Belirsizlik hissi de, korku ve endise
yaratmig, bu durum katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilmistir. "...Pandemi siirecinde ne
zaman islerin diizelecegini bilmemek belirsizlik nedeniyle korku ve endise yasand1." (K3) ifadesi bu durumu
Ozetlemektedir.

Operasyonel Zorluklar temasini olusturan kodlar, turlarin iptali, personellerin evden
caligma modeli, kapanma sonrasi turizm faaliyetleri ve isletmelerin faaliyetlerini durdurma
stirecidir. Covid-19 pandemisi, isletmelerin operasyonel siireglerinde de ciddi zorluklar
yaratmistir. Turlarin iptali ve personellerin evden ¢alisma modeli, is akisini zorlagtirmig ve
verimliligi diiglirm{istiir. "...Cogu zaman evden galigmak zorunda kaldik bu durum hem is akigini zorlagtirdi
hem de verimliligi diisiirdii. Belirsizlik hakimdi ve bu siirecte ¢ok zorlandik." (K5) ifadesi bu durumu
yansitmaktadir. Kapanma sonrasi turizm faaliyetlerinin siirdiiriilmesi de 6nemli bir zorluk

olmustur. "...Covid-19 dahilinde alinan &nlemlerle turizm yapmaya ¢alistik. Misafirler igin hijyen ve mesafe
kurallar1 uygulandi dezenfektanlar yerlestirildi personel maskeyle calistt. Bu 6nlemlerle turizm faaliyetlerini

siirdiirdiik." (K5) ifadesi bu zorlugu agiklamaktadir. Isletmelerin faaliyetlerini durdurma siireci
de maddi kayiplara yol agmistir. "...Tamamen oteli kapattik ¢arklar durdu isler durdu. Otelin kapanmasi
nedeniyle birgok ¢alisan issiz kald1 ve isler tamamen durdu." (K6) ifadesi, bu durumu agikc¢a ortaya
koymaktadir.

Saghk ve Giivenlik Tedbirleri temasini olusturan kodlar, mevcut personelin sagligini
koruma c¢abasi, otellerde zorunlu pandemi odalarinin agilmasi, pozitif ¢ikan turistlerin
karantina sorumlulugu ve hijyen kurallarina uyum siirecidir. Pandemi siirecinde isletmeler,
saglik ve giivenlik tedbirlerine biiyilk 6nem vermistir. Mevcut personelin sagligin1 koruma

cabasi, otellerde zorunlu pandemi odalarinin agilmasi ve pozitif ¢ikan turistlerin karantina
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sorumlulugu gibi tedbirler alinmistir. "...Covid hastas: miisteriler nedeniyle isletmemizde dezenfeksiyon
yapild1 personelin sagligmi korumak i¢in ¢esitli dnlemler alindi. Hijyen kurallarma siki sikiya uyduk." (K7)

ifadesi, bu tedbirlerin 6nemini vurgulamaktadir. Hijyen kurallarma uyum siireci, isletmelerin
1§ siireclerinde olumlu gelismeler saglamistir. "...Hijyen kurallarma uyum siireci isletmemizin saghkl

bir sekilde calismasini sagladi." (K6) ifadesi bu durumu Ozetlemektedir. "...Pandemi odalar1 agildi
misafirlerin karantinada saglikli kalmalar1 saglandi. Hastalik belirtisi gosteren misafirler igin 6zel odalar

olusturduk." (K5) ifadesi de, otellerde alinan zorunlu pandemi odalar1 tedbirinin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Bu temalar ve kodlar, Covid-19 pandemisinin isletmeler iizerindeki ¢ok yonli
etkilerini gostermektedir. Ekonomik, psikolojik, operasyonel ve saglik giivenligi tedbirleri
baglaminda yasanan zorluklar ve isletmelerin pandemi siirecinde karsilastig1 baslica

sorunlarin katilimcilarin algilart izerinden detaylandirilmaktadir.

Tablo 2.8. Covid-19 Pandemisinin isletmelere Etkileri
Tema Kodlar Almntilar

“Isletmemiz pandemi basladiginda maddi agidan ¢ok

etkilendi, personelin ddemeleri ve sabit giderleri karsilamak

zorundaydik. Is yokken bile kira ve maas 6demek

zorundaydik.” (K3)

“Tamamen oteli kapattik. Ben ve baz1 arkadaslar iki giinde bir

otele gittik geldik. isleri toparlamak durum degerlendirmesi

yapmak yonetim kurumuna bilgi vermek onlarla istisarede

bulunmak amaciyla bir miiddet ne oldugunu anlayamadik.

Bunun kisa siirecegini diisiindiik ama gordiik ki pek kisa

siirmedi.” (K6)

“Pandemi siirecinde bir¢ok rezervasyon iptal edildi, bu da

) gelir kaybma neden oldu.” (K4)

Rezervasyon Iptalleri “Rezervasyon iptalleri nedeniyle birgok miisteri kaybettik ve
finansal olarak biiyiik zarara ugradik.” (K7)

Kapanma Doneminde
Sabit Giderlerin Odenme
Giicligi

“On 6demelerin iadesinde zorluk yasandi, miisterilere
paralarimi geri 6demek zorunda kaldik ve bu da finansal
sikintilara yol agtr.” (KS5)
“Miisterilere yapilan 6n 6demelerin iadesi biiyiik bir problem
Zorluklar oldu ve bu da finansal dengeyi bozdu.” (K8)
“Acentamin kapanmasi ve miisterilerin gelmemesi nedeniyle
ciddi maddi kayiplar yasandi, personel maaslar1 6denemedi.”

Isletme Calisanlarinin (K10)

Maddi Kayiplari "Turlar olmayinca turist rehberleri biiyiik maddi, manevi ve
psikolojik kayiplar yasadi. Is yoktu ve bu yiizden maddi
olarak zor giinler gecirdik." (K1)

“Isten ¢1karmalar yasandi, bircok personel isini kaybetti.

Personelleri Isten Pandemi siirecinde is giiciinii azaltmak zorunda kaldik.” (K6)

Cikarmak “Maddi sikintilar nedeniyle bazi personeli isten ¢ikarmak
zorunda kaldik.” (K4)

“Sosyal mesafe kurallar1 nedeniyle tam kapasite hizmet

Sosyal Mesafe Kavramiyla veremedik, bu da hem miisteri memnuniyetini hem de

On Odemelerin [adesinde
Ekonomik  Yasanan Giiglikler

Tam Kapasite Hizmet gelirlerimizi olumsuz etkiledi.” (K8)

Verememe “Sosyal mesafe nedeniyle otel kapasitesi diisiiriildii, bu da
gelirlerimizi azaltt1.” (K5)

Maddi Kayiplarin "Turlar olmayinca igletmeler de biiyiik maddi kayiplar

Yaganmasi yasadi."(K1)
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"Isletmemiz pandemi basladiginda daha 3 yillikti, kapanma
doneminde maddi agidan bizi ¢ok etkiledi. Belirsizlik de
cabast."(K3)

"Maddi agidan bizi evet gergekten zorladi. Kira var ¢iinkii
personelin giderleri vardi. Bu insanlari ¢alistiramasak da
kismen maaglar 6dendi."(K8)

"Acentalar kapali kald, miisteri yoktu. Isletmeler maddi
olarak ¢ok zor durumda kaldilar."(K10)

Psikolojik
Etkiler

Psikolojik Yipranmalarin
Yasanmasi

“Turist rehberleri agisindan ¢ok zor bir siire¢ yasandi,
psikolojik kayiplar oldu. Herkes belirsizlik i¢indeydi ve bu
durum bizi psikolojik olarak ¢ok etkiledi.” (K1)

“Pandemi siirecinde yasanan belirsizlik ve stres psikolojik
olarak cok yipratici oldu.” (K3)

Belirsizlik Hissinin
Getirdigi Korku

“Pandemi siirecinde ne zaman iglerin diizelecegini bilmemek,
belirsizlik nedeniyle korku ve endise yasandi.” (K3)

“Cilinki higbirimiz hazirlikli degildik. Keske hazirlikli
olsaydik ona gore dnlemlerimizi alirdik.” (K4

Operasyonel
Zorluklar

Turlarin iptali

“Turlarin iptali turist rehberlerini ve turizm sektoriinii
olumsuz etkiledi. Rehberlerin issiz kalmasi ve turlarin
yapilamamasi biiytik bir sorun oldu.” (K1)

“Iptal edilen turlar nedeniyle turizm gelirlerimizde biiyiik
diisiisler yasandi.” (K7)

Personellerin Evden
Calisma Modeli

“Cogu zaman evden calismak zorunda kaldik, bu durum hem
is akigini zorlastirdi hem de verimliligi diisiirdii. Belirsizlik
hakimdi ve bu siiregte cok zorlandik.” (K5)

Kapanma Sonrasi Turizm
Faaliyetleri

“Covid-19 dahilinde alinan 6nlemlerle turizm yapmaya
calistik. Misafirler i¢in hijyen ve mesafe kurallar1 uygulandi,
dezenfektanlar yerlestirildi, personel maskeyle calisti. Bu
Onlemlerle turizm faaliyetlerini stirdiirdiik.” (K5)

“Pandemi sonrasi alian 6nlemlerle yavas yavas turizm
faaliyetlerine dondiik.” (K6)

Isletmelerin Faaliyetlerini
Durdurma Siireci

“Tamamen oteli kapattik, ¢carklar durdu, isler durdu. Otelin
kapanmasi nedeniyle bir¢ok calisan igsiz kald1 ve isler
tamamen durdu.” (K6)

“Pandemi nedeniyle isletmemizi kapatmak zorunda kaldik ve
bu durum biiyiik bir maddi kayba yol act1.” (K4)

Saghk ve
Giivenlik
Tedbirleri

Mevcut Personelin
Sagligin1 Koruma Cabasi

“Covid hastas1 miisteriler nedeniyle isletmemizde
dezenfeksiyon yapildi, personelin sagligimi korumak icin
cesitli onlemler alindi. Hijyen kurallarina siki sikiya uyduk.”
(K7)

“Personelin sagligini korumak i¢in ek onlemler alindi ve
hijyen standartlan yiikseltildi.” (K5)

Otellerde Zorunlu Pandemi
Odalarinin Agilmasi

“Pandemi odalar1 agildi, misafirlerin karantinada saglikli
kalmalari saglandi. Hastalik belirtisi gdsteren misafirler i¢in
6zel odalar olusturduk.” (K5)

“Misafirler i¢in pandemi odalari olusturduk ve bu odalarda
karantina siirecini yonettik.” (K8)

Pozitif Cikan Turistlerin
Karantina Sorumlulugu

“Pozitif ¢ikan turistlerin karantina siireci yonetildi, onlar1 izole
ederek diger misafirlerin ve personelin sagligini korumaya
calistik.” (K5)

“Pozitif ¢ikan turistlerin karantinaya alinmasi, diger
misafirlerin giivenligini saglamak icin 6nemli bir adimd1.”
(K7)

Hijyen Kurallarina Uyum
Siireci

“Tiim personel hijyen kurallarina uyum sagladi,
dezenfektanlar kullanildi, maske takildi, sosyal mesafe
kurallar1 uygulandi. Hijyen kurallarina uymak
zorundaydik.”(K5)

“Hijyen kurallarina uyum stireci, igletmemizin saglikli bir
sekilde ¢aligmasini sagladi.” (K6)
"Hijyen kurallarina uymak zorundaydik, bu da is siireglerimizi
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degistirdi." (K7)

Tablo 2.9, Covid-19 pandemisinin isletmelere etkileri konusunda katilimcilarin
hemfikir olduklar1 kodlar1 sayisal olarak gostermektedir. Bu tablo, belirli etkilerin katilimcilar
tarafindan ne 6l¢iide kabul gordiigiinii ve hangi kodlarin daha yaygin olarak dile getirildigini
ortaya koymaktadir.

Sayisal Dagilimin Incelenmesi;

En Yaygin Kodlar

Maddi kayiplarin yasanmasi: Katilimcilarin 6nemli bir kismi tarafindan igletmelerin
yasadig1 maddi kayiplar belirtilmistir. (K1,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K10)

Rezervasyon Iptalleri: Katilimcilarm bir kismi rezervasyon iptallerinin ciddi bir etki
oldugunu belirtmistir. (K4, K5, K6, K10)

Psikolojik Yipranmalarin Yasanmasi: Katilimcilar psikolojik yipranmalarin ciddi
bir sorun oldugunu belirtmistir. (K1, K3, K4, K6, K7, K8)

Belirsizlik Hissinin Getirdigi Korku: Belirsizlik hissinin getirdigi korku birgok
katilimer tarafindan vurgulanmistir. (K3, K4, K5, K6, K8)

Personellerin Evden Cahsma Modeli: Katilimcilar evden c¢alisma modelinin
zorluklarmi belirtmislerdir. (K4, K5, K6)

Daha Az Dile Getirilen Kodlar

Turlarin Iptali: Bu kod iki katilimer tarafindan belirtilmistir. (K1,10)

Kapanma Sonras1 Turizm Faaliyetleri: Yine yalnizca bir katilimci tarafindan dile
getirilmistir. (K5)

Otellerde Zorunlu Pandemi Odalarimin Acilmasi: Bu kod yalnizca bir katilimct
tarafindan belirtilmistir. (K5)

Covid-19 pandemisi, turizm isletmelerinde ciddi ve yaygin sorunlara yol agmistir.
Analize gore en yaygin sorunlar arasinda psikolojik yipranmalarin yasanmasi, belirsizlik
hissinin getirdigi korku ve maddi kayiplarin yasanmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda,
turlarin iptali ve kapanma sonrasi turizm faaliyetleri gibi konular ise daha az dile getirilmistir,

bu da bu sorunlarin goreceli olarak daha az vurgulandigini gostermektedir.

Tablo 2.9. Covid-19 Pandemisinin isletmelere Etkilerine Yonelik Katiimei Algilarinin Sayisal Dagilim

K K K K K K K K K Ki Ki Ki Ki Ki1 Ki

0,
1 2 3 4 5 6 7 8 9 o 1 2 3 4 5 N %
Maddi
Kayiplarin X X X X X X X X 8 %53.33
Yaganmasi
Psikolojik
Yipranmalarin X X X X X X 6 %40

Yasanmasi
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Turlarn Iptal
Olmasi

%13.33

Kapanma
Doneminde
Sabit
Giderlerin
Odenme
Gligligii

%13.33

Belirsizlik
Hissinin
Getirdigi
Korku

%33.33

Rezervasyon
Iptalleri

%26.67

Personellerin
Evden Calisma
Modeline
Mecburi

%20

Gegisleri
On
Odemelerin
Iadesinde
Yasanan
Giigliikler

%6.67

Kapanma
Sonrasi
Turizm
Faaliyetleri

%6.67

Otellerde
Zorunlu
Pandemi
Odalarinin
Acilmasi

%6.67

Pozitif Cikan
Turistlerin
Karantina
Sorumlulugu

%13.33

Hijyen
Kurallarina
Uyum Siireci

%6.67

Isletmelerin
Faaliyetlerini
Durdurma
Siireci

%20

Mevcut
Personelin
Saghigim
Koruma
Cabasi

%6.67

Isletme
Calisanlarmin
Maddi Kayip
Yasamalari

%6.67

Personelleri
Isten Cikarmak

%13.33

Sosyal Mesafe
Kavramiyla
Tam Kapasite
Hizmet
Verememe

%13.33
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] Calisan ve Miisteri Saghgi

* Hijyen Uriinlerine Ek Biitge Ayirmak

* Ortak Temas Alanlarinin Kisitlanmasi

* Miisterinin Sagligin1 Korumak I¢in Onlemler Alinmast
* Bakanlik Tarafindan Ag¢iklanan Tedbirlere Uyulmasi

* Tam Kapasite Calismamak

Isletme Operasyonlari ve Stratejileri

+ On Odemelerin Daha Az Yapilmasi

* Daha Az Personel Alimi Yapilmasi
«Isletmelerin Daha Garantici Ilerlemeleri

* Daha Kisa Vadeli Planlamalar Yapmalar1

+ Odemelerin Daha Kisa Vadede Tamamlanmast
» Toptan Uriin Alimlarinin Azaltilmasi

Kriz Doneminde Isletme Gelisimi

* Giivenli Turizm veya Sertifikali Turizm Faaliyetleri
* Hizmet Politikasinda Degisiklige Gidilmesi

* Mevcut Konseptlerde Degisiklige Gidilmesi

* Yeni Departmanla Popiiler Is Alanlarma Yatirim

Personel ve Bireysel Gelisim

* Turizm Caliganlarinin Kendini Gelistirme Firsat
* Mevcut Kalifiyeli Calisan1 Koruma Politikasi
+ Isletmelerin Kendini Gelistirme Ve Yenilemesi

Sekil 2.8. Covid-19 Pandemisine Yonelik isletmelerin Aldig1 Tedbirler ve Planlamalar

Covid-19 Pandemisine Yonelik Isletmelerin Aldig1 Tedbirler ve Planlamalar analiz
edildiginde Tablo 2.10’da goriildiigii tizere dort ana tema ortaya ¢cikmistir. Bu temalar Calisan
ve Miisteri Sagligi, Isletme Operasyonlar1 ve Stratejileri, Kriz Déneminde Isletme Gelisimi,
ve Personel ve Bireysel Gelisim olarak isimlendirilmistir.

Calisan ve Miisteri Saghg1 temasini olusturan kodlar, hijyen iiriinlerine ek biitge
ayirmak, ortak temas alanlarinin kisitlanmasi, miisterinin sagligini korumak icin onlemler
alinmasi, bakanlik tarafindan agiklanan tedbirlere uyulmasi ve tam kapasite calismamaktir. Bu
kapsamda, katilimcilardan biri, "...Hijyen iiriinlerine ek biitge ayirdik. Maske, dezenfektan, kolonya gibi
iirlinlere biitge ayrdik" (K3) diyerek hijyen iirlinlerine ek biitge ayirmanin 6nemine vurgu
yapmustir. Yine ayni katilimci, "...Ortak temas alanlari kisitlandi. Havalandirma sistemleri yenilendi ve
kontrolii sagland1” (K3) ifadesiyle ortak temas alanlarmin kisitlanmasi ve havalandirma
sistemlerinin yenilenmesi gibi 6nlemleri belirtmistir. Miisterinin sagligin1 koruma konusunda,

bir katilime1 ".. Misafirlerin saghgm korumak igin tedbirler alindi, izole edildiler" (K6) diyerek alinan
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Onlemlerden bahsetmistir. Ayrica, bakanlik tarafindan agiklanan tedbirlere uyulmasi
konusunda, "...Isletmemizde sosyal mesafe saglandi, masa aralar1 1.5 metre oldu. Kasalarda pleksi cam
kullamld1" (K3) seklinde bir agiklama yapilmistir. Tam kapasite ¢alismamak ise bir diger
katilimci tarafindan, "...Isletme tam kapasite ¢alismadi, misafir sayis1 azaltildi" (K5) seklinde ifade
edilmistir.

Isletme Operasyonlar1 ve Stratejileri temasini olusturan kodlar, 6n 6demelerin daha
az yapilmasi, daha az personel alimi1 yapilmasi, isletmelerin daha garantici ilerlemeleri, daha
kisa vadeli planlamalar yapmalari, 6demelerin daha kisa vadede tamamlanmasi ve toptan iiriin
alimlarmin azaltilmasidir. Bir katilimei, "...1lk sezon otellere daha az 6deme yapildi, ddemeler daha
dikkatli yapildi" (K4) diyerek on 6demelerin daha az yapilmasinin énemine vurgu yapmuistir.
Ayrica, "...Personel alimlari azaltildi, nlem olarak daha az personel ile galigildi" (K4) ifadesiyle personel
aliminin  azaltildigini  belirtmistir. Isletmelerin daha garantici ilerlemeleri konusunda,
".. Isletmeler daha garantici adimlar att1, temkinli davrandilar” (K4) seklinde bir ifade kullanilmistir. Kisa
vadeli planlamalar yapmalar1 hakkinda ise, "...Daha kisa vadeli planlamalar yapildi, §demeler daha kisa
vadede tamamlandi" (K4) , "...Kisa vadeli 6demelere yoneldik, uzun vadeli alimlardan ka¢indik" (KS8)
denilmistir. Son olarak, "...Toptan iiriin alimlar1 azaltildi, daha kiiciik yatirimlara yénelindi" (K8)
ifadesiyle toptan {iriin alimlarinin azaltilmasi belirtilmistir.

Kriz Doneminde Isletme Gelisimi temasmi olusturan kodlar, giivenli turizm veya
sertifikali turizm faaliyetleri, hizmet politikasinda degisiklige gidilmesi, mevcut konseptlerde
degisiklige gidilmesi ve yeni departmanla popiiler is alanlarma yatirnmdir. Bir katilimci,
"...Giivenli turizm ve sertifikali turizme yonelik degisiklikler yapildi, tavsiyelere uyuldu" (K5) diyerek
giivenli turizm faaliyetlerine yapilan uyarlamalar1 belirtmistir. Hizmet politikasinda degisiklik
yapma hakkinda, "...Hizmet politikalarinda degisiklik yapildi, yeni departmanlar kuruldu" (K7) seklinde
bilgi verilmistir. Mevcut konseptlerde degisiklik yapma konusunda ise, "...Mevcut konseptler
degistirildi, acik biifeler kaldirildi" (K6) ifadesi kullanilmistir. Son olarak, "...Yeni departman kuruldu,
saglik sektdriine yatirm yapildi" (K7) diyerek yeni departman ve i alanlara yapilan yatirimlara
vurgu yapilmaistir.

Personel ve Bireysel Gelisim temasini olusturan kodlar, turizm ¢alisanlarinin kendini
gelistirme firsati, mevcut kalifiyeli calisan1 koruma politikast ve isletmelerin kendini
gelistirme ve yenilemesidir. Bir katilimei, "...Turist rehberleri kendilerine yatirim yapti, yeni dil
dgrendiler veya mevcut dillerini gelistirdiler" (K1) ifadesiyle turizm ¢alisanlariin kendilerini
gelistirme firsatlarin1 degerlendirdiklerini belirtmistir. Mevcut kalifiyeli c¢alisam1 koruma

politikas1 konusunda, "...Calisanlar1 korumak igin isten ¢ikarma yapilmadi, ¢alisanlar evden galist1" (K7)
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denilmistir. Isletmelerin kendini gelistirme ve yenilemesi hakkinda ise, "...Isletmeler kendini
gelistirdi, yeni alanlara yoneldi" (K7) seklinde bilgi verilmistir.

Bu analiz, Covid-19 Pandemisine Yonelik Isletmelerin Aldigni Tedbirler ve
Planlamalar1 ve bu siiregte isletmelerin ve ¢alisanlarin aldigir dnlemleri detaylandirmaktadir.
Katilimcilarin deneyimlerine dayali bu temalar, pandemi siirecinde turizm sektoriinde yasanan

degisimleri ve adaptasyonlari ortaya koymaktadir.

Tablo 2.10. Covid-19 Pandemisine Yonelik isletmelerin Aldig: Tedbirler ve Planlamalar

Tema Kodlar Alintilar
Hijyen Uriinlerine Ek “Hijyen iiriinlerine ek biitge ayirdik. Maske, dezenfektan,
Biitge Ayirmak kolonya gibi iiriinlere biitge ayirdik.” (K3)
Ortak Temas Alanlarmin “Ortak temas alanlar1 kisitlandi. Havalandirma sistemleri
Kisitlanmast yenilendi ve kontrolii saglandi.” (K3)
Miisterinin Saglhig . . .. . .
Ca"llsan. ve K(])Jrsuf;:ll(l? isgolfllertlrlnler “Misafirlerin sagligini korumak i¢in tedbirler alindi, izole
Musteri ¢ edildiler.” (K6)
Saghg Alinmasi
Bakanlik Tarafind .
Aaﬂ?lr; rllan ”Ell“z:illlylilrl:e “Isletmemizde sosyal mesafe saglandi, masa aralar1 1.5 metre
: oldu. Kasalarda pleksi cam kullanildi.” (K3)
Uyulmasi
Tam Kapasite Caligmamak ~ “Isletme tam kapasite ¢alismadi, misafir sayis1 azaltildi.” (K5)
On Odemelerin Daha Az “IIk sezon otellere daha az deme yapildi, ddemeler daha
Yapilmast dikkatli yapildi.” (K4)
Daha Az Personel Alim1 “Personel alimlar1 azaltildi, 6nlem olarak daha az personel ile
Yapilmasi caligildi.” (K4)
. Isletmelerin Daha “Isletmeler daha garantici adimlar att1, temkinli davrandilar.”
Isletme . .
o I Garantici Ilerlemeleri (K4)
erasyonlari
P Y ... . DahaKisa Vadeli “Daha kisa vadeli planlamalar yapildi, 6demeler daha kisa
ve Stratejileri ,
Planlamalar Yapmalari vadede tamamlandi.” (K4)
Odemelerin Daha Kisa “Kisa vadeli 6demelere yoneldik, uzun vadeli alimlardan

Vadede Tamamlanmasi

kacindik.” (K8)

Toptan Uriin Alimlarinmn
Azaltilmast

“Toptan iirlin alimlar azaltildi, daha kiigiik yatirimlara
yonelindi.” (K8)

Giivenli Turizm veya
Sertifikali Turizm

“QGtivenli turizm ve sertifikali turizme yonelik degisiklikler
yapildi, tavsiyelere uyuldu.” (K5)

Kri Faaliyetleri
flz . Hizmet Politikasinda “Hizmet politikalarinda degisiklik yapildi, yeni departmanlar
Doneminde e e e . ’
isletme Degisiklige Gidilmesi kuruldu.” (K7)
Gseli imi Mevcut Konseptlerde “Mevcut konseptler degistirildi, ilk donemler agik biifeler
} Degisiklige Gidilmesi kaldirildi.” (K6)

Yeni Departmanla Popiiler
Is Alanlarma Yatirim

“Yeni departman kuruldu, saglik turizmi sektoriine yatirim
yapildi.” (K7)

Personel ve
Bireysel
Gelisim

Turizm Calisanlarinin
Kendini Gelistirme Firsati

“Turist rehberleri kendilerine yatirim yapti, yeni dil 6grendiler
veya mevcut dillerini gelistirdiler.” (K1)

Mevcut Kalifiyeli Calisant
Koruma Politikasi

“Calisanlart korumak i¢in igten ¢ikarma yapilmadi, ¢alisanlar
evden calist.” (K7)

Isletmelerin Kendini
Gelistirme Ve Yenilemesi

“Isletmeler kendini gelistirdi, yeni alanlara yoneldi.” (K7)
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Tablo 2.11 Covid-19 pandemisine yonelik isletmelerin aldig1 tedbirler ve planlamalar
konusunda katilimeilarin hemfikir olduklar1 kodlar1 sayisal olarak gdstermektedir. Bu tablo,
belirli etkilerin katilimcilar tarafindan ne 6l¢iide kabul gordiigiinii ve hangi kodlarin daha
yaygin olarak dile getirildigini ortaya koymaktadir.

Sayisal Dagilimin Incelenmesi;

En Yaygin Kodlar

Turizm calisanlarinin kendini gelistirme firsati: katilimcilarin biiyiik bir kismi (K1,
K5, K6, K8, K10) tarafindan 6nemli bir etki olarak belirtilmistir.

Bakanlik tarafindan aciklanan tedbirlere uyulmasi: katilimcilarin 6nemli bir
boliimii (K3, K5, K6,K8) tarafindan vurgulanmistir.

Hijyen Uriinlerine Ek Biitce Ayirmak: Katilimcilar (K3, K5) hijyen iiriinlerine ek
blit¢ce ayirmanin 6nemini belirtmislerdir.

Isletmelerin Daha Garantici Ilerlemeleri: Katilimcilar (K4, K7) isletmelerin daha
garantici ilerlemeleri gerektigini belirtmislerdir.

Daha Kisa Vadeli Planlamalar Yapmalari: Katilimcilar (K4, K7) daha kisa vadeli
planlamalar yapmalar1 gerektigini vurgulamistir.

Daha Az Dile Getirilen Kodlar

Ortak Temas Alanlarimin Kisitlanmasi: Bu kod yalnizca bir katilimci (K3)
tarafindan belirtilmistir.

Daha Az Personel Alim1 Yapilmasi: Yine yalnizca bir katilimci (K4) tarafindan dile
getirilmistir.

Hizmet Politikasinda Degisiklige Gidilmesi: Bu kod yalnizca bir katilimcr (K5)
tarafindan belirtilmistir.

Mevcut Konseptlerde Degisiklige Gidilmesi: Bu kod yalnizca bir katilimci (K6)

tarafindan belirtilmistir.

Tablo 2.11. Covid-19 Pandemisine Yonelik Isletmelerin Aldig1 Tedbirler ve Planlamalara Yonelik
Katilmc1 Algilarinin Sayisal Dagilimi

K K K K K K K K K KiI KiI KiI K1 K1 K1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 o0 1 2 3 4 5§

%

Turizm

Caliganlarinin

Kendini X X X X X 5 %33.33
Gelistirme

Firsati

Bakanlik
Tarafindan

X X X X 4 %26.67
Agiklanan

Tedbirlere
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Uyulmast

Tam Kapasite

Calismamak

%13.33

Hijyen
Uriinlerine Ek

Biitge Ayirmak

%13.33

Ortak Temas
Alanlarimin

Kisitlanmasi

%6.67

On Odemelerin
Daha Az

Yapilmasi

%13.33

Daha Az
Personel Alimi

Yapilmast

%6.67

Isletmelerin
Daha Garantici

ilerlemeleri

%13.33

Daha Kisa
Vadeli
Planlamalar

Yapmalart

%13.33

Giivenli
Turizm Veya
Sertifikali
Turizm

Faaliyetleri

%6.67

Hizmet
Politikasinda
Degisiklige

Gidilmesi

%6.67

Mevcut
Konseptlerde
Degisiklige

Gidilmesi

%6.67

Miisterinin
Saghigim
Korumak lgin
Onlemlerin

Alinmast

%6.67

Mevcut
Kalifiyeli
Calisani
Koruma

Politikast

%6.67

Yeni
Departmanla
Popiiler Is
Alanlarina

Yatirim

%6.67
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Toptan Uriin
Alimlarmin X

Azaltilmast

1

%6.67

Odemelerin
Daha Kisa
Vadede

Tamamlanmast

1

%6.67

isletmelerin
Kendini
Gelistirme Ve

Yenilemesi

1

%6.67

Turizmde Kapasite ve Stratejik Yonetim

» Tasima Kapasitesinin Onemi
* Turizm Faaliyetlerini 12 Aya Yayabilme Stratejileri
* Turistik Aktiviteleri Daha Genis Bir Alana Yaymak

Altyapi ve Saghk Tedbirleri

* Yogun Turistik Bélgelerin Altyapt Ve Saglik Sorununun Coziilmesi
* Hijyene Yénelik Tedbirlerin Devam Etmesinin Onemi

* Pandemi Tedbirlerin Devam Ettirilmesi

+ Halk Sagligina Daha Fazla Onem Verilmesi

Ekonomik Destek ve Yeni Calisma Modelleri

« Hiikiimetin Isletmeleri Desteklemesi
» Uzaktan Calisma Modeline Gegis

Kriz Yonetimi ve Dayamkhilik

* Krizlere Daha Stratejik Coziimler Gelistirebilmek

* Personelin Sagligina Daha Fazla Dikkat Edilmesi

* Gilivenli Turizmin Birinci Kosul Olmast

* Olas1 Krizlere Psikolojik Olarak Hazirlik Saglamak

Iletisim ve Isbirligi

* Reklam Faaliyetlerini Artirmak
* Rakip Isletmelerle Bir Araya Gelerek Stratejik Planlar Yapmak
+ Paylasma Kavraminin Onemi

Finansal Planlama ve Maddi Dayamkhhik

» Turizm Calisanlarmin Olasi Krizlere Karst Maddi Birikim Yapmalarmin Onemi

med  Egitim ve Bilin¢lendirme

*Go6z Ardi Edilen Mesafe Kavraminin Sirdardlebilirligi

Sekil 2.9 Covid-19 Pandemisi Sonras1 Ahnmasi Gereken Dersler ve isletmelerin Tedbirleri
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Tablo 2.12'de goriildigii tizere, Covid-19 pandemisi sonras1 alinmasi gereken dersler
ve isletmelerin tedbirlerine yonelik katilimer algilar analiz edildiginde, yedi ana tema ortaya
cikmistir. Bu temalar, Turizmde Kapasite ve Stratejik Yonetim, Altyap1 ve Saglik Tedbirleri,
Ekonomik Destek ve Yeni Calisma Modelleri, Kriz Yonetimi ve Dayamklilik, Iletisim ve
Isbirligi, Finansal Planlama ve Maddi Dayaniklilik ve Egitim ve Bilinglendirme olarak
isimlendirilmistir.

Turizmde Kapasite ve Stratejik Yonetim temasin1 olusturan kodlar, tasima
kapasitesinin 6nemi, turizm faaliyetlerini 12 aya yayabilme stratejileri ve turistik aktiviteleri
daha genis bir alana yaymak olarak belirlenmistir. Katilimcilar, bu kodlar kapsaminda, turizm
hareketlerinin daha siirdiiriilebilir ve dengeli yonetilmesi gerektigine vurgu yapmislardir.
Ornegin, bir katilimct, "...En biiyiik bence alinmasi gereken ders tagima kapasitesi dedigimiz olaydi" (K1)
diyerek bu konuya dikkat ¢ekmistir.

Altyapr ve Saghk Tedbirleri temasini olusturan kodlar, yogun turistik bdlgelerin
altyap1 ve saglik sorununun ¢dziilmesi, hijyene yonelik tedbirlerin devam etmesinin 6nemi,
pandemi tedbirlerin devam ettirilmesi ve halk sagligina daha fazla 6nem verilmesi olarak
belirlenmistir. Bu tema altinda katilimcilar, hijyen ve altyapr konusundaki eksiklikleri dile
getirmislerdir. Bir katilimci, "...Yogun turistik bdlgelerde altyapr sorunlari tuvalet eczane ya da iste o
temel gereksinimlerin saglanmasi gerekiyor” (K1) seklinde goriis bildirmistir.

Ekonomik Destek ve Yeni Calisma Modelleri temasini olusturan kodlar hiikiimetin
isletmeleri desteklemesi ve uzaktan calisma modeline gecis olarak belirlenmistir. Katilimcilar,
ozellikle kiigiik isletmelere verilen destegin artirilmasi gerektigini ve uzaktan calisma
modelinin 6nemini vurgulamislardir. Bir katilimci, "...Onun disinda devlet 6zellikle kiigiik isletmelere
daha ¢ok destek olmaldir" (K3) demistir.

Kriz Yonetimi ve Dayamikhihk temasini olusturan kodlar, krizlere daha stratejik
cozlimler gelistirebilmek, personelin sagligina daha fazla dikkat edilmesi, giivenli turizmin
birinci kosul olmasi ve olasi krizlere psikolojik olarak hazirlik saglamak olarak belirlenmistir.
Bu tema altinda katilimcilar, gelecekteki krizlere karsi daha stratejik ve dayanikli ¢oziimler
gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ornegin, bir katilimei, "...Personelin saghigina daha fazla
dikkat edilmesi gerektigini 6grendik, artik ¢alisanimiz grip bile olsa ofise gelmiyor ve islerini uzaktan evde
halledilebiliyor" (K4) diyerek bu durumu 6zetlemistir.

Tletisim ve Isbirligi temasini olusturan kodlar, reklam faaliyetlerini artirmak, rakip
isletmelerle bir araya gelerek stratejik planlar yapmak ve paylagsma kavraminin énemi olarak

belirlenmigtir. Katilimcilar, bu kodlar altinda, turizm sektoriinde isbirligi ve iletisimin
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Oonemini vurgulamiglardir. Bir katilimci, "...Arkadaslarimiz birgok otelle birleserek bir video gekimi
yaptilar" (K6) demistir.

Finansal Planlama ve Maddi Dayamikhlik temasmi olusturan kod, turizm
calisanlarinin olasi krizlere karst maddi birikim yapmalarmin 6énemi olarak belirlenmistir. Bu
tema altinda katilimcilar, kriz donemlerinde maddi dayanikliligin 6nemini vurgulamislardir.
Bir katilimci, "...Para biriktirme. Turizmci i¢in en énemli sey, birikim yapabilmek ve kriz zamanlarinda
kullanmak igin kenara para koyabilmek" (K8) seklinde goriis bildirmistir.

Egitim ve Bilinclendirme temasini olusturan kod Go6z ardi edilen mesafe kavraminin
stirdiiriilebilirligi olarak belirlenmistir. Katilimcilar, bu tema altinda, sosyal mesafe ve hijyen

kurallarinin 6nemini belirtmislerdir. Bir katilimci, "...insanlarm daha saglikli tatil yapabilmelerini
saglamak, birbirleriyle olan mesafe, iletisim, el sikisma, tokalagma, 6piisme ve ayni ortamda bulunma gibi" (K7)

demistir.

Tablo 2.12. Covid-19 Pandemisi Sonras1 Alinmasi1 Gereken Dersler ve isletmelerin Tedbirleri

Tema Kodlar Alintilar
Tasima Kapasitesinin “En biiyiik bence alinmasi gereken ders tagima kapasitesi
. Onemi dedigimiz olaydi. Yani ki bunu ¢ok asamadik halen.” (K1)
Turizmde o =7 T
. . . . “Elbette ki turizm hareketlerini 12 aya yaymak farkl turistik
Kapasite ve Turizm Faaliyetlerini 12 A :
Strateiik Ava Yavabilme Strateiileri aktiviteler ya da destinasyonlar olusturmak bunun yaninda
i a Yayabilme Stratejileri L . g .
Yiinetilm 4 4 2 farkl1 aktivitelerle turistlerin dikkatini ¢ekmek.” (K1)
Turistik Aktiviteleri Daha  “Onlara daha farkli secenekler sunmak paket turlar agisindan.”
Genis Bir Alana Yaymak (K1)
Yogun Turistik Bolgelerin -~ “Yogun turistik bolgelerde altyap1 sorunlari tuvalet eczane ya
Altyap1 Ve Saglik da iste o temel gereksinimlerin saglanmasi ya da hijyene
Sorununun Coziilmesi yonelik pek ¢ok tedbirin alinmasi gerekiyor.” (K1)
Hijyene Yonelik “Tedbirlere devam etme konusunda ders ¢ikardigimizi
Tedbirlerin Devam diistinmiiyorum. Ayni yogunluklar ayni1 yerlerde halen devam
Altyapi ve s . N
o Etmesinin Onemi ediyor.” (K1)
Saghk pop - -
. . . L. “Pek ¢ok ders ¢ikartilabilir. En 6nemlisi bence normallesme
Tedbirleri Pandemi Tedbirlerin . e .. . S
. . diyerek girdigimiz bir siirecte tiim pandemi tedbirlerinin bir
Devam Ettirilmesi . . i,
anda gevsetilmesi oldu.” (K3)
“Halk saglig ha ¢ok 6 ilmelidir. Halk bu t
Halk Sagligina Daha Fazla alk saglhigma daha ¢ok nem verilme .1(.11r a b}l arz
- . . bulasici hastaliklar hakkinda daha ¢ok bilinglenmesi
Onem Verilmesi .,
gerekiyor.” (K3)
Hiikiimetin Isletmeleri “Onun disinda devlet 6zellikle kiigiik isletmelere daha ¢ok
Ekonomik Desteklemesi destek olmalidir.” (K3)
Destek ve Yeni “Simdi artik her sekilde bir uygulamadan ¢aliganlar ile ortak
Calisma Uzaktan Calisma Modeline grup kurduk ve oradan devam ediyoruz. Bunlar bile ¢ok ufak
Modelleri Gegis seyler. Ya da evden ¢aligirsak nasil bir planlama yapmamiz

gerektigini biliyoruz.” (K4)

Kriz Yonetimi
ve
Dayamkhlik

Krizlere Daha Stratejik
Coziimler Gelistirebilmek

“Covid-19'dan sonra bizler iste hafta sonu nobetlerimizi evden
yapmaya bagladik. Ofise gelmemeye basladik.” (K4)

Personelin Sagligina Daha
Fazla Dikkat Edilmesi

“Personelin sagligina daha fazla dikkat edilmesi gerektigini
ogrendik, artik calisanimiz grip bile olsa ofise gelmiyor ve
iglerini uzaktan evde halledilebiliyor” (K4)

Giivenli Turizmin Birinci

“Giivenli turizmin saglik turizminin 6nemini bir kere daha
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Kosul Olmasi anladik. Hijyen kosullarinin birinci 6nceligimiz oldugunu fark
ettik.” (K5)
Olasi Krizlere Psikolojik “Bu bizim turizm sektoriinde karsilastigimiz ilk bilyiik boyutta
Olarak Hazirlik Saglamak  bir pandemiydi.” (K5)
Reklam Faaliyetlerini “Arkadaglarimiz bir¢ok otelle birleserek drnegin 20 otelci bir
Artirmak araya gelip bir video ¢ekimi yaptilar.” (K6)
iletisim ve i::;z IéLiT:ée;ﬁa}?;jrik “Turizmci olarak biz Tiirk turizmecisi olarak biz birlikte
Isbirligi Planlar Yapmak hareket ederek birgok krizi yendik atlattik.” (K6)
Paylagma Kavraminin “Pastanin dilimi kiictildiik¢e bunu paylagmay1 6grendik
Onemi bence.” (K6)
Finansal Turizm Calisanlarinin “Para biriktirme. Turizmci i¢in en 6nemli sey, birikim
Planlama ve Olasi Krizlere Kars1 Maddi  yapabilmek ve kriz zamanlarinda kullanmak i¢in kenara para
Maddi Birikim Yapmalariin koyabilmek. Boylece Covid-19 gibi durumlarda maddi olarak
Dayamkhlik Onemi daha hazirlikl olabiliriz.” (K10)
Egitim ve G0z Ard1 Edilen Mesafe “Insanlarm daha saglikli tatil yapabilmelerini saglamak
Bilinglendirme Kavraminin birbirleriyle olan mesafe iletisim el sikigma tokalagma oplisme
Stirdiiriilebilirligi ayni ortamda bulunma.” (K7)

Tablo 2.13, Covid-19 pandemisi sonras1 turizm sektoriinde alinmasi gereken dersler ve
isletmelerin tedbirlerine yonelik katilimci algilarinin sayisal dagilimini gostermektedir. Bu
tablo, belirli tedbirlerin katilimcilar tarafindan ne dlgiide kabul gordiigiinii ve hangi kodlarm
daha yaygin olarak dile getirildigini ortaya koymaktadir.

Sayisal Dagilimin Incelenmesi;

En Yaygin Kodlar

Hijyene Yonelik Tedbirlerin Devam Etmesinin Onemi: Katilimcilarin énemli bir
kismi (K1, K6, K8) hijyen tedbirlerinin devam etmesinin dnemini belirtmistir.

Pandemi Tedbirlerin Devam Ettirilmesi: Katilimcilar (K3, K6) pandemi
tedbirlerinin slirdiiriilmesinin 6nemini vurgulamistir.

Halk Saghgina Daha Fazla Onem Verilmesi: Katilimcilar (K3, K6) halk sagligia
daha fazla 6nem verilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Krizlere Daha Stratejik Coziimler Gelistirebilmek: Katilimcilar (K4, K6) krizlere
stratejik ¢ozlimler gelistirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Daha Az Dile Getirilen Kodlar

Tasima Kapasitesinin Onemi: Bu kod yalmzca bir katilimer (K1) tarafindan
belirtilmistir.

Yogun Turistik Bolgelerin Altyapi ve Saghk Sorununun Coéziilmesi: Yine yalnizca
bir katilimc1 (K1) tarafindan dile getirilmistir.

Turizm Faaliyetlerini 12 Aya Yayabilme Stratejileri: Bu kod yalnizca bir katilimci

(K1) tarafindan belirtilmistir.
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Turistik Aktiviteleri Daha Genis Bir Alana Yaymak: Bu kod yalnizca bir katilimct
(K1) tarafindan belirtilmistir.

Tablo 2.13, Covid-19 salgimmi sonrasi isletmelerin almasi gereken dersler ve
uygulanacak tedbirlere yonelik katilimci algilarini sayisal olarak gostermektedir. En yaygin
olarak belirtilen etkiler, hijyene yonelik tedbirlerin devam etmesinin 6nemi olmustur. Bu
bulgu, salginin isletmelerde hijyen standartlarinin kalic1 hale getirilmesi gerektigi iizerine
gliclii bir uzlagimi yansitmaktadir. Katilimeilar arasinda en az dile getirilen kodlar ise tasima
kapasitesinin 6nemi ve turizm faaliyetlerini 12 aya yayabilme stratejileri. Bu da bu etkilerin

goreceli olarak daha az vurgulandigini gostermektedir.

Tablo 2.13. Covid-19 Pandemisi Sonras1 Alinmasi1 Gereken Dersler ve isletmelerin Tedbirleri Yonelik
Katihmei Algilarinin Sayisal Dagilimi

K K K K K K K K K KiI KiI KiI Ki Kl Ki
7 8 9

o,
1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 N %

Tasima
Kapasitesinin X 1 %6.67
Onemi

Yogun Turistik

Bolgelerin

Altyap1 Ve Saghk  x 1 %6.67
Sorununun

Coziilmesi

Hijyene Yonelik
Tedbirlerin
Devam Etmesinin
Onemi

X X X 3 %20

Turizm

Faaliyetlerini 12 o

Aya Yayabilme 1 %6.67
Stratejileri

Turistik
Aktiviteleri Daha
Genis Bir Alana
Yaymak

X 1 %6.67

Pandemi
Tedbirlerin X X 2 %13.33

Devam Ettirilmesi

Halk Sagligina
Daha Fazla Onem X X 2 %13.33
Verilmesi

Hﬁkﬁmetin
Isletmeleri X 1 %6.67
Desteklemesi

Uzaktan Calisma °
Modeline Gegis 1 %6.67

Krizlere Daha
Stratejik X X 2 %13.33

Coziimler
Gelistirebilmek

Personelin

Sagligia Daha o,

Fazla Dikkat 1 %6.67
Edilmesi

Giivenli Turizmin
Birinci Kosul X 1 %6.67
Olmast

Olasi Krizlere
Psikolojik Olarak
Hazirhik
Saglamak

X 1 %6.67

Goz Ardi Edilen

Mesafe X 1 %6.67
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Kavraminin
Stirdiiriilebilirligi

Reklam
Faaliyetlerini X
Artirmak

%6.67

Rakip Isletmelerle
Biraraya Gelerek
Stratejik Planlar
Yapmak

%6.67

Paylasma
Kavraminin X
Onemi

%6.67

Turizm

Calisanlarmim

Olas1 Krizlere

Karg1 Maddi X
Birikim

Yapmalarmin

Onemi

%6.67

Sessiz Kagis: Dogaya ve Huzura Yonelim

* Daha Sakin Destinasyonlarin Tercih Edilmesi

+Dogayla I¢ ige Tatillere Talebin Artmasi

* Slow-Turizm Faaliyetlerinin Artmasi

* Pandemi Sonrast Daha Yakin Destinasyonlarin Tercih Edilmesi

Hijyen ve Saghkh Yasam: Giivenli Tatil Arayisi

* Hijyenik Kurallara Daha Fazla Dikkat Edilmesi
* Bagisiklik Giiglendirici Ve Saglikli Yiyeceklere Talep Artist

Anlik Yasam: Dinamik ve Esnek Tatil Planlari

* Erken Rezervasyon Taleplerinin Azalmast
* Anlik Rezervasyon Hareketliliginin Artmasi
* Turistlerin Daha Garantici Hareket Etmek Istemeleri

Yalmz Kasifler: Bireysel ve Az Yogunluklu Tatil

« Tatil Faaliyetlerini Eskisi Kadar Sik Gergeklestirmemek
* Turistlerin Daha Bireysel Hareket Etmeye Baglamast

* Turist Konaklama Siirelerinin Kisalmasi

+ Kalabalik Ortamlardan Uzak Kalma Istegi

Siirdiiriilebilir ve Ekonomik Tatil Arayislar:

* Daha Ekonomik Tatil Se¢eneklerinin Tercih Edilmesi

el  Pandemi Sonrasi Psikososyal Degisimler

* Turistlerin psikolojik endiseleri
* Pandemi sonrast miisteri portfoyiliniin degismesi

Yeni Normale Adaptasyon: Eskiye Doniis ve Degisim

+ Pandemi Oncesi Déneme Tamamen Déniilmesi
* Eski Tatil Aligkanliklarina Yavas Yavas Geri Doniis
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Sekil 2.10. Covid-19 Pandemisinin Turist Davramislarina Etkileri

Tablo 2.14'de goriildiigi iizere, Covid-19 pandemisi sonrasi turist davranislarina
yonelik katilimer algilart analiz edildiginde, yedi ana tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalar, Sessiz
Kacis: Dogaya ve Huzura Yonelim, Hijyen ve Saglikli Yasam: Giivenli Tatil Arayisi, Anlik
Yasam: Dinamik ve Esnek Tatil Planlari, Yalniz Kasifler: Bireysel ve Az Yogunluklu Tatil,
Siirdiiriilebilir ve Ekonomik Tatil Arayislari, Pandemi Sonrasi Psikososyal Degisimler ve
Yeni Normale Adaptasyon: Eskiye Doniis ve Degisim olarak isimlendirilmistir.

Sessiz Kacis: Dogaya ve Huzura Yonelim temasi, turistlerin daha sakin ve dogayla
i¢ ice destinasyonlara yoneldigini gostermektedir. Bu tema altinda yer alan kodlar, daha sakin
destinasyonlarin tercih edilmesi, dogayla i¢c ice tatillere talebin artmasi, slow-turizm
faaliyetlerinin artmasi ve pandemi sonrasi daha yakin destinasyonlarin tercih edilmesi olarak
belirlenmistir. Katilimcilar, turizm hareketlerinin daha sakin ve dogayla i¢ ice destinasyonlara
yoneldigini belirtmislerdir. Ornegin, bir katilimci "...Daha sakin dogayla bas basa tatiller tercih
edilmeye bagland1” (K1) diyerek bu konuya dikkat ¢ekmistir.

Hijyen ve Saghkh Yasam: Giivenli Tatil Arayisi temasi, hijyen kurallarina uyumun
ve saglikli yagsam arayisinin 6n plana ¢iktigi bir durumu ifade etmektedir. Bu tema altinda yer
alan kodlar, hijyenik kurallara daha fazla dikkat edilmesi ve bagisiklik giiclendirici ve saglikli
yiyeceklere talep artis1 olarak belirlenmistir. Ornegin, bir katilime1 "...Daha hijyenik tesisler tercih
edilmeye basland1" (K1) ifadesinde bulunmustur.

Anhk Yasam: Dinamik ve Esnek Tatil Planlarn temasi, pandemi siirecinde
turistlerin erken rezervasyonlardan vazgecip, last-minute rezervasyonlara yoneldigini ve daha
garantici hareket etmeye basladigini ortaya koymaktadir. Bu tema altinda yer alan kodlar,
erken rezervasyon taleplerinin azalmasi, anlik rezervasyon hareketliliginin artmasit ve
turistlerin daha garantici hareket etmek istemeleri olarak belirlenmistir. Ornegin, bir katilimci
"...Erken rezervasyonlar azald1 anlik rezervasyonlar artt1" (K5) ifadesinde bulunmustur.

Yalmz Kasifler: Bireysel ve Az Yogunluklu Tatil temasi, pandemi siirecinde
bireysel tatillere olan ilginin arttigin1 géstermektedir. Bu tema altinda yer alan kodlar, tatil
faaliyetlerini eskisi kadar sik gerceklestirmemek, turistlerin daha bireysel hareket etmeye
baslamasi, turist konaklama siirelerinin kisalmasi ve kalabalik ortamlardan uzak kalma istegi
olarak belirlenmistir. Ornegin, bir katilime1 "...Grup yerine bireysel tatiller tercih edilmeye basland:”
(K3) ifadesinde bulunmustur.

Siirdiiriilebilir ve Ekonomik Tatil Arayislar1 temasi, turistlerin daha ekonomik ve

doga ile i¢ ice tatil segeneklerine yoneldigini gdstermektedir. Bu tema altinda yer alan kod,
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daha ekonomik tatil seceneklerinin tercih edilmesi olarak belirlenmistir. Bir katilimct "...Daha
ucuz ve doga ile ig ige tatil segenekleri tercih edilmeye basland1” (K14) ifadesinde bulunmustur.

Pandemi Sonrasi Psikososyal Degisimler temasi, turistlerin pandemi siirecinde
yasadig1 psikolojik endiseleri ve miisteri portfdylindeki degisimleri icermektedir. Bu tema
altinda yer alan kodlar, turistlerin psikolojik endiseleri ve pandemi sonrasi miisteri
portfoyiiniin degismesi olarak belirlenmistir. Katilimcilar, pandeminin karamsarlik ve
huzursuzluk yaratmasinin yani sira, yabanci turistlerin daha fazla tercih edilmeye baslandigini
ifade etmislerdir. Ornegin, bir katilimc1 "...Pandemi siireci ve sonrasinda karamsarlik ve huzursuzluk
artig gosterdi" (K13) ifadesinde bulunmustur.

Yeni Normale Adaptasyon: Eskiye Doniis ve Degisim temasi, pandemi Oncesi
doneme kademeli olarak geri doniildiigiinii gostermektedir. Bu tema altinda yer alan kodlar,
pandemi Oncesi doneme tamamen doniilmesi ve eski tatil aliskanliklarina yavas yavas geri
doniis olarak belirlenmistir. Katilimeilar, hijyen kurallarina olan dikkatin zamanla azaldigini
ve eski diizenin geri geldigini belirtmislerdir. Ornegin, "...Hijyen ve maske kurallarma uyum azaltyor
eski diizen geri geliyor" (K4) ve "...1lk yil hijyen kurallarma ¢ok dikkat ediliyordu ama artik dikkat edilmiyor"

(K4) ifadeleri bu durumu yansitmaktadir.

Tablo 2.14. Covid-19 Pandemisinin Turist Davramslarina Etkileri

Tema Kodlar Alintilar

Dahg Sakin . “Daha sakin, dogayla bas basa tatiller tercih edilmeye

Destinasyonlarin Tercih s

. ; basland1.” (K1)

Edilmesi
lS)(:)sgs;zy:l(zglsz ]l?;%%}i/rlla;itﬁzs}“atﬂlere “Karavan ve cadir turizmine ilgi artt1.” (K1)
g:rzl:ll;zl ELZT;ZEQZHIEH Artmasi “Yavas sehirler ve doga tatilleri popiiler hale geldi.” (K1)

Pandemi Sonras1 Daha

Yakin Destinasyonlarin “Daha kisa ucus siireli destinasyonlar tercih edildi.” (K7)

Tercih Edilmesi

“Daha hijyenik tesisler tercih edilmeye baslandi.” (K1)
Hijyen ve Hijyenik Kurallara Daha “Hijyen kurallarina daha ¢ok dikkat ediyorum.” (K2)
Saghkh Fazla Dikkat Edilmesi “Covid-19’un basladigi ilk aylardan itibaren hijyen
Yasam: kurallarina daha hassasiyet gostermeye bagladik.” (K13)
guvenh Tatil Ba§1slkllk.Guqlend1rlcl ve “Saglikli beslenmeye ve bagisiklik giiglendirici yiyeceklere
rayisi Saglikli Yiyeceklere Talep .. . ”
ilgi artt.” (K3)

Artisi

Erken Rezervasyon “Erken rezervasyonlar azaldi, anlik rezervasyonlar artt1.”
Anhk Yasam: Taleplerinin Azalmasi (KS5)
Dinamik ve Anlik Rezervasyon “Last-minute rezervasyonlar yayginlasti.” (K5)
Esnek Tatil Hareketliliginin Artmasi )
Planlari Eli?eslileiriintn]?;llg ?S(tfgigggl “Turistler daha garantici davranislar sergiledi.” (K5)
Yalmz Tatil Faaliyetlerini Eskisi
Kasifler: Kadar Sik “Tatillerimi daha seyrek gergeklestiriyorum.” (K2)
Bireysel ve Az  Gergeklestirmemek
Yogunluklu Turistlerin Daha Bireysel “Grup yerine bireysel tatiller tercih edilmeye baslandi.” (K3)
Tatil Hareket Etmeye Baslamasi  “Pandemi doneminde ve sonrasinda insanlar kalabalik
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gruplar halinde gelmemeye bagladilar.” (K3)

Turist Konaklama
Siirelerinin Kisalmasi
Kalabalik Ortamlardan "Kalabaliktan hala uzak kalmaya c¢alistyorum."(K2)
Uzak Kalma Istegi "Pandemi doneminde ve sonrasinda insanlar kalabalik
gruplar halinde gelmemeye bagladilar."(K3)
"Insanlar toplu bir noktada bulunmak istemiyor. Kalabalikta
bulunmak istemiyor."(K8)
"Daha kalabalik ortamlarda bulunmak istemiyorduk."(K9)
"Artik daha az insanla bir araya gelebilecegimiz yerleri
tercih ediyorum."(K11)
"Insanlarin ok kalabalik oldugu ortamlardan kendimizi
soyutlamaya bagladik."(K12)

“Konaklama siirelerinde azalma gozlendi.” (K5)

Siirdiiriilebilir

ve Ekonomik Daha Ekonpmlk Tat}l “Daha ucuz ve doga ile ig ice tatil segenekleri tercih
. Sec¢eneklerinin Tercih . ,,
Tatil ; . edilmeye baslandi.” (K14)
Edilmesi
Arayislarn
. . . .. “Pandemi siireci ve sonrasinda karamsarlik ve huzursuzluk
. Turistlerin psikolojik - -
Pandemi endiscleri artis gosterdi.” (K13)
Sonrasi ¥ “Kalabaliktan hala uzak kalmaya ¢alistyorum.” (K2)
Psikososyal . ., “Pandemi sonrasi yabanci turistler daha fazla tercih etmeye
. . Pandemi sonrasi miisteri -
Degisimler basladi.” (K3)

portiOygiD deFiz “Pandemi sonras1 miisteri portfoyiimiiz degisti.” (K3)

" “Hijyen ve maske kurallarina uyum azaliyor, eski diizen geri
Yeni Normale Pandemi Oncesi Déneme geliyor.” (K4)

Adaptasyon: Tamamen Doniilmesi “{Ik y1l hijyen kurallarma gok dikkat ediliyordu ama artik
Eskiye Doniis dikkat edilmiyor.” (K4)
ve Degisim Eski Tatil Aliskanliklarina ~ “Eski tatil aligkanliklarina kademeli olarak geri doniiliiyor.”

Yavas Yavas Geri Doniis (K9)

Tablo 2.15, Covid-19 salgmiin turist davranislarina etkileri konusunda katilimcilarin
ortak algilarini sayisal olarak gostermektedir. Bu tablo, belirli etkilerin katilimcilar tarafindan
ne Olclide kabul gordiigiinii ve hangi kodlarin daha yaygin olarak dile getirildigini ortaya
koymaktadir.

Sayisal Dagilimin incelenmesi;

En Yaygin Kodlar

Hijyenik Kurallara Daha Fazla Dikkat Edilmesi: Katilimcilarin biiyiik bir kismi
(K1, K3, K9, K11, K12, K13, K15) hijyen standartlarinin kalic1 hale getirilmesi gerektigini
vurgulamistir.

Daha Sakin Destinasyonlarin Tercih Edilmesi: Katilimcilarin 6nemli bir bolimi
(K1, K3, K9, K11, K12, K14) daha sakin ve dogayla i¢ i¢e destinasyonlarin tercih edildigini
belirtmistir.

Dogayla i¢ ice Tatillere Talebin Artmasi: Bircok katilimer (K1, K9, K11, K12,K14)

dogayla i¢ ice tatil segeneklerine olan talebin arttigini ifade etmistir.



94

Kalabalik Ortamlardan Uzak Kalma Istegi: Katilimcilarin cogunlugu (K2,K3, K4,
K8, K9, K11, K12,K14,K15) pandemi siirecinde kalabalik ortamlardan kaginmanin énemine
dikkat ¢ekmistir.

Daha Az Dile Getirilen Kodlar

Tatil Faaliyetlerini Eskisi Kadar Sik Gerceklestirmemek: Bu kod yalnizca bir
katilimci (K2) tarafindan belirtilmistir.

Pandemi Sonrasi1 Miisteri Portfoyiiniin Degismesi: Yine yalnizca bir katilimci (K3)
tarafindan dile getirilmistir.

Turist Konaklama Siirelerinin Kisalmasi: Bu kod yalnizca bir katilimec1 (K5)
tarafindan belirtilmistir.

Daha Ekonomik Tatil Seceneklerinin Tercih Edilmesi: Bu kod yalnizca bir
katilime1 (K 14) tarafindan belirtilmistir.

Tablo 2.15, Covid-19 pandemisinin turist davranmislarina etkileri konusunda
katilimcilarin ortak algilarini sayisal olarak gostermektedir. En yaygin olarak belirtilen etkiler,
hijyenik kurallara daha fazla dikkat edilmesi ve daha sakin destinasyonlarin tercih edilmesi
olmustur. Bu bulgular, salgimin turistlerin tercihlerini ve davranislarini nasil sekillendirdigini
yansitmaktadir. Katilimcilar arasinda en az dile getirilen kodlar ise turist konaklama
stirelerinin kisalmasi ve daha ekonomik tatil seceneklerinin tercih edilmesi olmustur. Bu da

bu etkilerin goreceli olarak daha az vurgulandigini géstermektedir.

Tablo 2.15. Covid-19 Pandemisinin Turist Davramslarina Etkilerine Yonelik Katihmer Algilarinin Sayisal
Dagilimi

K K K K K K K K K KiI KiI KiI Ki1 K1 Ki
1 2 3 4 5 6 7

0,
s 9 o 1 2 3 4 5 N %

=]

Daha Sakin
Destinasyonlarin =~ X X X X X X 6 %40
Tercih Edilmesi

Dogayla i¢ ige .
Tatillere Talebin X X x x X 5 %33.3
Artmasi

Hijyenik

Kurallara Daha %46.6
Fazla Dikkat
Etmeleri

Slow-Turizm o
Faaliyetlerinin X X 2 %13.3
Artmasi 3

Tatil

Faaliyetlerini

Eskisi Kadar Sik X 1 %6.67
Gergeklestirmem

ek

Bagisiklik

Giiglendirici Ve

Saglikli %13.3
Yiyecekler
Tercih Edilmeye
Basland1

Turistlerin Daha
Bireysel Hareket
Etmeye
Baslamalart

X X X X 4 %40
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Pandemi Sonrasi
Miisteri
Portféyiiniin
Degismesi

%6.67

Pandemi Oncesi
Doneme
Tamamen
Doniilmesi

%13.3

Turist
Konaklama
Siirelerinin
Kisalmasi

%6.67

Turistlerin Daha
Garantici
Hareket Etmek
istemeleri

%6.67

Erken
Rezervason
Taleplerinin
Azalmasi

%6.67

Anlik
Rezervasyon
Hareketliliginin
Artmasi

%6.67

Eski Tatil
Aligkanliklarina
Yavas Yavag
Geri Doniis

%6.67

Kalabalik
Ortamlardan
Uzak Kalma
Istegi

%53.3
3

Turistlerin
Psikolojik
Endiseleri

%6.67

Daha Ekonomik
Tatil
Seceneklerinin
Tercih Edilmesi

%6.67
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med  Turistik Davramislardaki Doniisiimler

« Kalabalik Turistik Faaliyetlere Ara Verilmesi
* Bireysel Turistik Faaliyetlere Y6nelme
« Tatil Siirelerinin Kisalmasi

Hijyen ve Saghk Bilincinin Gelisimi

* Artan Hijyen Beklentileri Ve Garantici Tedbirler
» Giivenilir Isletmelerin Tercih Edilmesi
* Kapal1 Alanlarin Tercih Edilmemesi

meed  Konaklama Tercihlerindeki Degisiklikler

+ Sakin Konaklama Yerlerinin Tercih Edilmesi
+ Villa Tipi Konaklama Alanlarina Talep Artis1
* Dogal Destinasyonlarin Tercih Edilmesi
« Sakin Destinasyonlarin Tercih Edilmesi

Gida ve icecek Tercihlerindeki Egilimler

+ Organik Ve Dogal Uriinlere lgi Artisi
* Acik Alanda Yemek Yeme Tercihleri

Ekonomik Kosullar ve Turizm Tercihleri

* Yerli Turist Sayisindaki Azalma
* Ekonomik Tatil Tercihleri

sl Seyahat Planlama ve Karar Verme Siirecleri

* Son Dakika Rezervasyonlarinin Artmasi
* Tercih Edilen Yerler Hakkinda Detayli Arastirma Yapilmasi

Pandemi Sonrasi Seyahat Aliskanhklar:

ePandemi Oncesi Tatil Aligkanliklarina Geri Déniis

Sekil 2.11. Covid-19 Pandemisinin Tatil Alskanhklarma Etkileri

Covid-19 pandemisinin tatil aligkanliklarina etkilerine yonelik katilimer algilari analiz
edildiginde, Tablo 2.16’da goriildiigii iizere sekiz ana tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalar
Turistik Davraniglardaki Doniisiimler, Hijyen ve Saglik Bilincinin Gelisimi, Konaklama
Tercihlerindeki Degisiklikler, Gida ve Igecek Tercihlerindeki Egilimler, Ekonomik Kosullar
ve Turizm Tercihleri, Seyahat Planlama ve Karar Verme Siiregleri ve Pandemi Sonrasi
Seyahat Aligkanliklar olarak isimlendirilmistir.

Turistik Davramislardaki Doniisiimler temasini olusturan kodlar, kalabalik turistik
faaliyetlere ara verilmesi, bireysel turistik faaliyetlere yonelme ve tatil siirelerinin
kisalmasidir. Katilimcilar, pandeminin baglangicinda kalabalik turistik hareketlerden uzak

durduklarii, daha bireysel ve kiiciik gruplar halinde seyahat etmeye basladiklarini ve tatil
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siirelerinin kisaldigini belirtmislerdir. Ornegin, bir katilime1 ".. Kalabalik turistik harcketleri uzun
siire ¢ok tercih etmediklerini diigiiniiyorum turistlerin." (K1) demistir.

Hijyen ve Saghk Bilincinin Gelisimi temasin1 olusturan kodlar, artan hijyen
beklentileri ve garantici tedbirler, giivenilir isletmelerin tercih edilmesi ve kapali alanlarin
tercih edilmemesidir. Katilimcilar, hijyen beklentilerinin arttigini, hijyenik ve giivenilir
isletmeleri tercih ettiklerini ve kapali alanlardan kag¢indiklarini belirtmiglerdir. Bir katilimet, "
...Hijyene olan dikkatim pandeminin biraktig1 bir iz bendeki." (K11) diyerek hijyen konusunda daha
dikkatli olduklarini ifade etmistir.

Konaklama Tercihlerindeki Degisiklikler temasini olusturan kodlar, sakin
konaklama yerlerinin tercih edilmesi, villa tipi konaklama alanlarina talep artisi, dogal
destinasyonlarin tercih edilmesi ve sakin destinasyonlarin tercih edilmesidir. Katilimcilar,
pandemi doneminde oteller yerine daha sakin ve bireysel konaklama segeneklerine
yoneldiklerini belirtmiglerdir. Bir katilimct "...Konaklama yeri olarak otel yerine ahsap ev bungalov
tarz1 yerler tercih ettik." (K2) demistir.

Gida ve Icecek Tercihlerindeki Egilimler temasmi olusturan kodlar, organik ve
dogal iirtinlere ilgi artis1 ve acgik alanda yemek yeme tercihleridir. Katilimcilar, organik ve
dogal {irlinlere olan ilginin arttigin1 ve restoranlarda agik alanda yemek yeme tercihinin
yayginlastigini belirtmislerdir. Bir katilimci, "...Daha ¢ok bagisiklik giiglendiren igecekler, saglikli
kahvaltiliklar tercih edilmeye basladi." (K3) diyerek bu egilimi vurgulamistir.

Ekonomik Kosullar ve Turizm Tercihleri temasini1 olusturan kodlar, yerli turist
sayisindaki azalma ve ekonomik tatil tercihleridir. Katilimcilar, ekonomik kosullar nedeniyle
yerli turist sayisinda azalma oldugunu ve daha ekonomik tatil seceneklerinin tercih edildigini
belirtmislerdir. Bir katilimci, "...Pandemi déneminde yerli turist sayisinda epey bir azalma oldu." (K3)
demistir.

Seyahat Planlama ve Karar Verme Siirecleri temasin1 olusturan kodlar, son dakika
rezervasyonlarinin artmasi ve tercih edilen yerler hakkinda detayli arastirma yapilmasidir.
Katilimcilar, pandemi doneminde son dakika rezervasyonlarinin arttigini ve tercih edecekleri
yerler hakkinda daha detayli aragtirma yaptiklarini belirtmislerdir. Bir katilimci, "...1lk yil
insanlar son dakikaya kadar bekledi, son dakika rezervasyonlar ¢cok oldu." (K4) demistir.

Pandemi Sonrasi1 Seyahat Ahskanhklar1 temasini olusturan kod, pandemi oncesi
tatil aligkanliklarina geri doniistiir. Katilimcilar, pandemi sonrasinda eski tatil aligkanliklarina
geri dondiiklerini belirtmislerdir. Bir katilimci, "...Pandemi sonrasi her sey normale dondii, turistler

tatil anlayislarini eski sekilde devam ettiriyorlar." (K5) demistir.
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Bu analiz, Covid-19 pandemisinin tatil aligkanliklar1 iizerinde derin ve gesitli etkiler
yarattigin1 gostermektedir. Turistik davraniglar, hijyen ve saglik bilinci, konaklama ve
yiyecek-igecek tercihlerinde belirgin degisiklikler yasanmis; ekonomik kosullar ve seyahat

planlama siiregleri yeniden sekillenmistir. Pandemi sonrasi dénemde ise kademeli olarak

belirli bir kitlenin eski aligkanliklara doniisii gézlemlenmektedir.

Tablo 2.16. Covid-19 Pandemisinin Tatil Ahskanhklarina Etkileri

Tema Kodlar Alntilar
Kalabalik Turistik “Kalabalik turistik hareketleri uzun siire ¢ok tercih
Faaliyetlere Ara Verilmesi  etmediklerini diisiiniiyorum turistlerin.” (K1)
“Daha ¢ok 3-4 kisilik grup halinde gelip daha ¢ok agik alan
Turistik Bireysel Turistik tercih ediyorlar.” (K3)
Davramislardaki Faaliyetlere Yonelme “Pandemide tatil aligkanliklarimiz degisti. Kalabaliktan uzak,
Doniisiimler daha bireysel hareketler tercih ettik.” (K13)

Tatil Siirelerinin Kisalmasi

“On bir on iki giin olan tatil siireleri diistii.” (K6)
“Pandemi sonrasinda daha kisa tatiller tercih edilmeye
baslandi.” (K5)

Hijyen ve Saghk

Artan Hijyen Beklentileri
Ve Garantici Tedbirler

“Pandemi déneminde hijyenik olmasi agisindan daha ¢ok tek
kullanimlik iiriinler tercih edildi.” (K3)

“Hijyen beklentileri ¢ok artt1, isletmeler daha dikkatli olmak
zorunda kald1.” (K12)

“Hijyene olan dikkatim pandeminin biraktig1 bir iz bendeki.”
(K11)

Bilincinin “Daha dikkatli ve hijyenik davranmaya basladik.” (K9)
Gelisimi < . “Pandemi siirecinde daha dikkatli ve 6zenli isletmeleri tercih
Giivenilir Isletmelerin o i
Tercih Edilmesi ettild (I.(.12) . . . .
“Gtivenilir ve hijyenik isletmeler tercih sebebi oldu.” (K2)
Kapali Alanlarin Tercih “Kapah mekanlardan korktuk hahy!e u;ak durduk.” (K9) .
. . Kapali alanlarda bulunmaktan ¢ekindik, acik alanlar tercih
Edilmemesi -9
ettik.” (K2)
“Konaklama yeri olarak otel yerine ahsap ev bungalov tarzi
Sakin Konaklama yerler tercih ettik.” (K2)
Yerlerinin Tercih Edilmesi ~ “Kalabalik oteller yerine daha sakin yerler tercih ettik.”
(K13)
Villa Tipi Konaklama “Vlllalarm gok fgzla artma sebebi de bu papdemldlr. (K7)
Oteller yerine villa tipi konaklamalar tercih edilmeye
Konaklama Alanlarina Talep Artisi s
. . . baslandi.” (K15)
Tercihlerindeki ” - : PP
oo - . Daha ¢ok dogaya yakin yerler tercih ettik.” (K2)
Degisiklikler Dogal Destinasyonlarin o o ; . . . »
. . : Dogal ve sakin destinasyonlar tercih edilmeye baglandi.
Tercih Edilmesi (K12)
“Biiyiik tatil beldesi yerine daha az kalabalik tatil koylerini
Sakin Destinasyonlarin tercih ettik.” (K2)
Tercih Edilmesi “Sakin ve kalabaliktan uzak destinasyonlar tercih ettik.”
(K14)
Organik Ve Dogal Daha ¢ok baglslkhk g}lglendlren 1(;ec’<’zkler, saglikli
. - L kahvaltiliklar tercih edilmeye basladi.” (K3)
Gida ve Icecek Uriinlere Ilgi Artist o . e . "
. . . Organik ve dogal iiriinlere olan ilgi artt1.” (K4)
Tercihlerindeki p . - >
<o Daha ¢ok agik alan tercih ediyorlar.” (K3)
Egilimler Agik Alanda Yemek Yeme . e
o Restoranlarda agik alanlarda yemek yeme tercih edildi.
Tercihleri (K9)
. Yerli Turist Sayisindaki Pan(’i,eml doneminde yerli turist sayisinda epey bir azalma
Ekonomik Azalma oldu.” (K3)
Kosullar ve “Ekonomik kosullar nedeniyle yerli turist sayist azaldi.” (K6)
Turizm “Daha sakin daha az yogun daha doga ile i¢ ice ve daha
Tercihleri Ekonomik Tatil Tercihleri  ekonomik tatiller tercih etmeye basladik.” (K14)

“Ekonomik tatiller 6ncelikli hale geldi.” (K12)
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“Tlk y1l insanlar son dakikaya kadar bekledi, son dakika

Son Dakika i
Rezervasyonlarinm rezervasyonlar ¢ok oldu.” (K4)
Seyahat “Son dakika rezervasyonlar artt1 ¢linkii belirsizlik yiiksekti.”
Artmasi
Planlama ve (K5)
Kflrar Vf:rme Tercih Edilen Yerler Otellt.:rl qpk 13/1 arastirdilar, hijyeni ne kadar diizgiin bu
Siirecleri Hakkinda Detavl otellerin diye.” (K4)
Y “Turistler, tercih edecekleri yerler hakkinda daha detayli
Arastirma Yapilmasi ’
arastirma yaptilar.” (K7)
Pandemi Pandemi Oncesi Tatil Pandemi sonrasi her sey normale dondil, turistler tatil

anlayislarini eski sekilde devam ettiriyorlar.” (K5)
“Pandemi sonrasi eski tatil aligkanliklarina geri doniildii.”
(K8)

Sonrasi Seyahat  Aliskanliklarina Geri
Alskanhklar Doniis

Tablo 2.17, Covid-19 pandemisinin Tiirkiye turizm endiistrisine etkileri konusunda
katilimcilarin ortak algilarimi sayisal olarak gostermektedir. Bu tablo, belirli etkilerin
katilimcilar tarafindan ne dlgiide kabul gordiigiinii ve hangi kodlarin daha yaygin olarak dile
getirildigini ortaya koymaktadir.

Sayisal Dagilimin incelenmesi;

En Yaygin Kodlar

Kalabalik Turistik Hareketlere Ara Verilmesi: Katilimcilarin biiyiik bir kismi (K1,
K7, K9, K14) kalabalik turistik hareketlere ara verilmesini 6nemli bir etki olarak belirtmistir.

Artan Hijyen Beklentileri ve Garantici Tedbirler: Katilimcilarin 6nemli bir bolimii
(K1, K3, K11, K12) hijyen beklentilerinin ve garantici tedbirlerin arttigin1 vurgulamistir.

Daha Sakin Destinasyonlarin Tercih Edilmesi: Bircok katilhme1 (K2, K13, K14,
K15) daha sakin destinasyonlari tercih etmeyi dile getirmistir.

Villa Tipi Bireysel Konaklama Alanlarina Talep Artisi: Katilimcilarin 6nemli bir
kismi (K3, K9, K12, K13, K15) villa gibi bireysel konaklama alanlarina olan talebin arttigini
belirtmistir.

Daha Az Dile Getirilen Kodlar

Turistlerin Acik Alanda Yemek Yeme Isteklerinin Artmasi: Bu kod daha az
katilime1 tarafindan dile getirilmistir (K3).

Daha Ekonomik Tatil Tercihi: Bu kod da smirli sayida katilimci tarafindan
belirtilmistir (K14).

Daha Giivenilir Isletmeleri Tercih Etme Istegi: Bu kod da smirli sayida katilime1
tarafindan dile getirilmistir (K2,K12).

Tablo 2.17, Covid-19 pandemisinin tatil aligkanliklarina etkileri konusunda
katilimcilarin ortak algilarini sayisal olarak gostermektedir. En yaygin olarak belirtilen etkiler,
kalabalik turistik hareketlere ara verilmesi, artan hijyen beklentileri, daha sakin

destinasyonlarin tercih edilmesi ve villa tipi bireysel konaklama alanlarina talep artisi
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olmustur. Katilimcilar arasinda en az dile getirilen kodlar ise turistlerin agik alanda yemek

yeme isteklerinin artmasi, daha ekonomik tatil tercihi ve daha giivenilir isletmeleri tercih etme

istegi olmustur. Bu da bu etkilerin goreceli olarak daha az vurgulandigini1 gostermektedir.

Tablo 2.17. Covid-19 Pandemisinin Tatil ahskanhklarina Etkilerine Yonelik Katilmer Algilarinin Sayisal

Dagilimi

K K K K K K
1 2 3 4 5 6

K K K
7 8 9

K1
0

K1
1

K1
2

K1
3

K1
4

K1
5

N

Y%

Kalabalik Turistik
Faaliyetlere Ara
Verilmesi

X

X

X

%26.67

Artan Hijyen
Beklentileri Ve
Garantici Tedbirler

%26.67

Dogal
Destinasyonlarin
Tercih Edilmesi

%20

Sakin
Destinasyonlarin
Tercih Edilmesi

%26.67

Sakin Konaklama
Yerlerinin Tercih
Edilmesi

%26.67

Bireysel Turistik
Faaliyetlere
Yonelme

%20

Agik Alanda
Yemek Yeme
isteklerinin Artmasi

%6.67

Organik ve Dogal
Uriinlere lginin
Artmasi

%6.67

Yerli Turist
Sayisindaki Azalma

%13.33

Son Dakika
Rezervasyonlarinin
Artmasi

%6.67

Tercih Edilen
Yerler Hakkinda
Detayl
Aragtirmalar
Yapmalart

%6.67

Pandemi Oncesi
Tatil
Aligkanliklarina
Geri Doniis

%20

Tatil Stirelerinin
Kisalmasi

%13.33

Villa Tipi Bireysel
Konaklama
Alanlarma Talep
Artist

%33.33

Kapal1 Alanlarm
Tercih Edilmemesi

%6.67

Giivenilir
Isletmeleri Tercih
Edilmesi

%6.67

Daha Ekonomik
Tatil Tercihleri

%6.67
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meed  Belirsizlik ve Endise Donemi

* Endise Ortaminin Olusmasi
* Hastalanma Korkusu

* Belirsizlik Hissi Yasanmast

« Sevdiklerini Kaybetme Korkusu

+ Kapali Alanlarda Artan Endise Hali

» Ozgiirliiklerinin Sinirlanmasini Hissetmeleri

sl  Psikolojik ve Duygusal Calkantilar

* Diisiik Moral Ve Motivasyon

* Hayal Giiciiniin Kaybolmasi

» Karamsar Bir Bakis Agist

* Herhangi Bir Duygu Durum Degisikliginin Yasanmamasi
* Hayat1 Daha Cesurca Ve Tutkulu Yasama Egilimi

med  Sosyal ve Davramigsal Degisiklikler

+ Sosyal Iliskilerden Kagiilmasi

* Kurallara Ve Kisitlamalara Uymama Psikolojisi

* Kisitlamalara Karst Direnme Psikolojisi

* Daha Giivenli Alanlar1 Tercih Etme Egilimi

« Isletme Misafir Portfoyiiniin Arastirilmasi

+ Isletme Tedbirlerine Yonelik ilgi Artis1

+ Olumsuz Durumlarda Saglikli Bir Ruh Hali ile Hareket Edememeleri

med  Seyahat ve Tatil Tercihleri

* Daha Dikkatli Yaklasim Psikolojisi
* Tatillerini Daha Ust Kategoride Deneyimleme Arzusu
*Dogal Alanlara Olan flgi Artist

Sekil 2.12 Covid-19 Pandemisinin Turistlerin Duygu Durumlarina Etkileri

Covid-19 Pandemisinin Turistlerin Duygu Durumlarina Etkilerine Yonelik Katilimci
Algilan analiz edildiginde Tablo 2.18’de goriildiigii iizere dort ana tema ortaya ¢ikmistir. Bu
temalar, Belirsizlik ve Endise Donemi, Psikolojik ve Duygusal Calkantilar, Sosyal ve
Davranigsal Degisiklikler ve Seyahat ve Tatil Davraniglarindaki Degisimler olarak
isimlendirilmistir.

Belirsizlik ve Endise Donemi temasinda, endise ortaminin olusmasi, hastalanma
korkusu, belirsizlik hissi yasanmasi, sevdiklerini kaybetme korkusu, kapali alanlarda artan
endise hali ve 6zgiirliiklerinin sinirlanmasini hissetmeleri kodlar1 yer almaktadir. Katilimcilar,
pandeminin baglamasiyla birlikte genel bir endise ve belirsizlik duygusu yasadiklarini
belirtmislerdir. Ornegin, bir katilimci endise ortamini "...Bir endise olustu clbette ki. insanlar
birbirleriyle mesafeyi korumak zorunda oldugu igin..." (K1) seklinde dile getirmistir. Bir diger katilimc1
hastalanma korkusunu "...Siirekli bir endise hali. Hastalanma korkusu... Normal grip ve benzeri viral

enfeksiyon semptomlari bile ¢ok korkutucu geliyordu." (K2) seklinde ifade etmistir. Kapali alanlarda
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artan endise hali ise "...Kapali ortamda uzun siire kalmak herkesi endiseye sevk etti..." (K14) seklinde
belirtilmistir.

Psikolojik ve Duygusal Calkantilar temasinda, diisiik moral ve motivasyon, hayal
gliciiniin kaybolmasi, karamsar bir bakis acisi, herhangi bir duygu durum degisikliginin
yasanmamas1 ve hayati daha cesurca ve tutkulu yasama egilimi kodlart bulunmaktadir.
Katilimcilar, pandeminin moral ve motivasyonlarint olumsuz etkiledigini ve genel olarak
karamsar bir bakis agisina sahip olduklarini ifade etmislerdir. Ornegin, bir katilimer diisiik
moral ve motivasyonu "...Eskisi kadar giileg ve nese dolu degiliz... moral yok, motivasyon yok." (K8)
seklinde belirtmistir. Hayal giiclinlin kaybolmasi "...Hayal kurma olay: tamamen yok oldu." (K9) ve
hayat1 daha cesurca ve tutkulu yasama egilimi "...Daha gok asik olmaya basladilar." (K10) olarak
dile getirilmistir.

Sosyal ve Davramissal Degisiklikler temasinda, sosyal iligskilerden kaginilmasi,
kurallara ve kisitlamalara uymama psikolojisi, kisitlamalara kars1 direnme psikolojisi, daha
giivenli alanlar1 tercih etme egilimi, isletme misafir portfGyiiniin arastirilmasi, isletme
tedbirlerine yonelik ilgi artist ve olumsuz durumlarda saghikli bir ruh hali ile hareket
edememeleri kodlar1 yer almaktadir. Katilimcilar, sosyal mesafe kurallar1 nedeniyle
sosyallesmenin azaldigin1 belirtmiglerdir. Ornegin, bir katilimec1 sosyal iliskilerden
kacinilmay1 "...Insanlar birbirleriyle mesafeyi korumak zorunda oldugu igin... sosyallesmenin azalmasi soz

konusu oldu." (K1) seklinde ifade etmistir. Kurallara ve kisitlamalara uymama psikolojisi ise
"...Kurallara ve kisitlamalara ayak uyduran ve anlayis gosteren insanlarin yani sira inkar psikolojisi ile daha

negatif yaklasip kural tanimazlik yapanlar da vardi." (K3) seklinde dile getirilmistir.

Seyahat ve Tatil Davramislarindaki Degisimler temasinda, daha dikkatli yaklasim
psikolojisi, tatillerini daha iist kategoride deneyimleme arzusu ve dogal alanlara olan ilgi artig1
kodlart yer almaktadir. Katilimcilar, pandemi sonras1 donemde seyahat ve tatil tercihlerini
daha dikkatli bir sekilde degerlendirdiklerini ve daha giivenli seceneklere yoneldiklerini
belirtmislerdir. Bir katilimc1 daha dikkatli yaklagim psikolojisini "...insanlar biraz daha iirkek
davraniyorlardi. Daha dikkatli davraniyorlardr..." (K5) seklinde ifade etmistir. Tatillerini daha st
kategoride deneyimleme arzusu "...Ugaklarda da gézlemledim. Ozellikle yanini bos tutmaya galisanlar

veya ekonomi yerine business class ugmaya ¢alisan misafirler..." (K6) ve dogal alanlara olan ilgi artisi
"...Daha az sosyallesme, daha fazla tedbirler alma, daha ¢ok evde vakit gegirme ve doga gezileri yapan bir aile

yasantisti tercih ettik." (K12) seklinde dile getirilmistir.
Bu analiz, Covid-19 pandemisinin turistlerin duygu durumlarina olan etkilerini
ozetlemekte ve katilimcilari bu siiregte yasadiklart duygusal ve davramigsal degisiklikleri

detaylandirmaktadir.
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Tablo 2.18. Covid-19 Pandemisinin Turistlerin Duygu Durumlarina Etkileri

Tema Kodlar Alntilar
Endige Ortaminin “Bir endise olustu elbette ki. Insanlar birbirleriyle mesafeyi
Olugmast1 korumak zorunda oldugu i¢in...” (K1)
“Siirekli bir endise hali. Hastalanma korkusu... Normal grip ve
Hastalanma Korkusu benzeri viral enfeksiyon semptomlar1 bile gok korkutucu
geliyordu.” (K2)
“Covid 19 genel olarak hepimizde biiyiik bir belirsizlik ve
Belirsizlik Hissi korku uyandirdi... hem kendi sagligimiz i¢in hem
Belirsizlik Yasanmasi sevdiklerimizin sagliklari i¢in duydugumuz endise de vardi.”
ve Endise (K3)
Dénemi Sevdiklerini Kaybetme “IIk baslarda karamsarlik ve sevdiklerimizi kaybetme korkusu
Korkusu olustu...” (K13)
Kapali Alanlarda Artan “Kapah ortamdg l'lzun"sijr.e.: lsa.l.mak herkesi endiseyve sevk
Endise Hali etti... daha tedbirli ve 6ngoriilii davranma aliskanligini
arttirdi.” (K14)
Ozgiirliiklerinin “Eskisi kadar rahat hareket etme 6zgiirliikleri biraz ellerinden
Sinirlanmasint almmustt... korku ve tedirginlikle tatil eylemlerini devam
Hissetmeleri ettiriyorlardi.” (K5)
Diisiik Moral Ve “Eskisi kadar giile¢ ve nese dolu degiliz... moral yok,
Motivasyon motivasyon yok.” (K8)
- “Hayal kurma olay1 tamamen yok oldu. Siirekli igimizde
Hayal Giiciiniin : o S -
Kaybolmast endise oldugu i¢in hep olumsuz hep pesimistik bardaga bos
taraftan baktik.” (K9)
Psikolojik . “Siirekli igimizde endise oldugu i¢in hep olumsuz he
ve Duyéusal S pesimistik bardaga bos taraftai baktlk.”p(K9) b
Calkantilar  Herhangi Bir Duygu
Durum Degisikliginin “Duygu durumumda herhangi bir degisiklik olmadi.”(K15)
Yasanmamasi
Hayat: Daha Cesurca Ve “Daha on asik olmgya basladllar. Hayat kisa savagma gevis
Tutkulu Yasama Egilimi p51vklo'101.151y1“e... Turlstleriln guygu durumlarinda baska bir
degisiklik gézlemlemedim.” (K10)
Sosyal fliskilerden "‘I.nsanlar birbirleriyile mesafeyi ko.rqma'lk zprunda oldugu
icin... sosyallesmenin azalmasi ve iligkilerin kurulmasini
Kaginilmasi .
engellenmesi.” (K1)
Kurallara Ve Kisitlamalara "‘Kurallara ve klsltlgmalara gyak .1'1y.d.uran ve anlay1.$ gosteren
Uvmama Psikolofisi insanlarin yani sira inkar psikolojisi ile daha negatif yaklasip
Y . kural tanimazlik yapanlar da vardi bazen.” (K3)
Kisitlamalara Karsi “Kurallara ve kisitlamalara ayak uyduran ve anlayis gosteren
Direnme Psikolojisi insanlarin yani sira inkar psikolojisi ile daha negatif yaklasip
Sosyal ve kural tanimazlik yapanlar da vardi bazen.” (K3)
Davramigsal  Daha Giivenli Alanlar “ura. .. yapan'a e o .
Degisiklikler Tercih Etme Egilimi Tatillerini daha k"atego.rl olarak bir st kategoriye glk'irmaya
calistilar... daha giivenli alanlar tercih etme amaciyla.” (K6)
Isletme Misafir “Oradaki misafir portfoylinii 6grenmeye ¢alistilar... daha titiz
Portfoyiiniin Aragtirllmasi  davranmiyorlar bu konuda da.” (K6)
Isletme Tedbirlerine “Pandemi sonrasinda misafirler sorgular hale geldiler...
Yonelik Tlgi Artist Otellerin aldig1 tedbirlerle ilgili sorgulamalar yapma.” (K6)
Ohvlmsuz ].)urumlardg. “Cok saglikli diistinemiyorlardi ve bence bir donemde zaten
Saglikh Bir Ruh Hali Ile herhangi bir yere seyahat etmeyi de istemediler.” (K4)
Hareket Edememeleri '
Daha Dikkatli Yaklagim “Insanlar biraz daha ﬂrkek davraniyorlardi. Daha c'i.ikk.gtl.i. '
Psikolojisi d?wramyoylardl... Eskisi kadar rahat hareket etme 6zgiirliikleri
biraz ellerinden alinmisti.” (K5)
Seyahat ve Tatillerini Daha Ust “Ugaklarda da goézlemledim. Ozellikle yanina bos tutmaya
Tatil Kategoride Deneyimleme  ¢alisanlar veya ekonomi yerine business class ugmaya ¢alisan
Tercihleri Arzusu misafirler.” (K6)

Dogal Alanlara Olan ilgi
Artigt

“Daha az sosyallesme, daha fazla tedbirler alma, daha ¢ok
evde vakit gecirme ve doga gezileri yapan bir aile yasantisin
tercih ettik.” (K12)
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Tablo 2.19, Covid-19 Pandemisinin Turistlerin Duygu Durumlarina Etkilerine Y 6nelik
Katilimc1 Algilarinin Sayisal Dagilimi konusunda katilimcilarin ortak algilarini sayisal olarak
gostermektedir. Bu tablo, belirli etkilerin katilimcilar tarafindan ne 6lgiide kabul gordiigilinii
ve hangi kodlarin daha yaygin olarak dile getirildigini ortaya koymaktadir.

Sayisal Dagilimin Incelenmesi;

En Yaygin Kodlar

Endise ortamimin olusmasi: Katilimcilarin biiyiik bir kismi (K1, K4, K5, K7, K9,
K11, KI12) endise ortaminin olusmasimnin 6nemli bir etki oldugunu belirtmistir. Bu,
pandeminin getirdigi genel kaygi ve stresin turistlerin duygusal durumlarinda yaygin olarak
hissedildigini gostermektedir.

Hastalanma Kkorkusu: Katilimcilarin 6nemli bir boliimii (K2, K4, K5, K7, K9, K11,
K12) hastalanma korkusunu vurgulamistir. Bu, turistlerin saglik endiselerinin duygusal
durumlarini ciddi sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Belirsizlik hissi yasanmasi: Bircok katilimc1 (K3, K4, K11) belirsizlik hissini dile
getirmistir. Pandeminin yarattigi belirsizlik, turistlerin duygusal ve psikolojik durumlarini
etkilemistir.

Daha Az Dile Getirilen Kodlar

Sosyal iliskilerden ka¢imilmasi: Bu kod daha az katilimci tarafindan belirtilmistir
(K1, K12). Sosyal mesafe ve izolasyonun getirdigi degisimler bazi turistler tarafindan
vurgulanmistir.

Kurallara ve kisitlamalara uymama psikolojisi: Sinirli sayida katilimer (K3)
tarafindan dile getirilmistir. Bazi1 turistler, kurallar ve kisitlamalar karsisinda direng
gostermistir.

Kisitlamalara kars1 direnme psikolojisi: Benzer sekilde, kisitlamalara karsi direng
kodu da sinirli sayida katilimer (K3) tarafindan belirtilmistir.

Tablo 2.19, Covid-19 pandemisinin turistlerin duygusal durumlarma etkileri
konusunda katilimcilarin ortak algilarini sayisal olarak gostermektedir. En yaygin olarak
belirtilen etkiler, endise ortaminin olugsmasi ve hastalanma korkusu olmustur. Katilimcilar
arasinda en az dile getirilen kodlar ise sosyal iliskilerden kaginilmasi ve kurallara uymama
psikolojisi olmustur. Bu da bu etkilerin goreceli olarak daha az vurgulandigim

gostermektedir.



Tablo 2.19. Covid-19 Pandemisinin Turistlerin Duygu Durumlarina Etkilerine Yoénelik Katilimel
Algilariin Sayisal Dagihimi
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med  Hijyen ve Saghk Giivenligi

* Hijyen Protokollerinin Uygulanmasi

* Hijyen Sertifikasyonunun Saglanmasi
* Tek Kullamimlik Uriin Tercihi

* Kural ve Tedbirlere Uyulmasi

med  Fiziksel ve Sosyal Giivenlik

* Fiziksel ve Sosyal Giivenlik
* Toplu Alanlarda Maske Kullaniminin Tegvik Edilmesi

meeed  Saglik Hizmetlerine Erisim ve Kalite

« Saglik Hizmetlerine Kolay Erisim
+ Kaliteli ve Giivenilir Uriin Sunumu

] Cevresel ve Mekansal Tercihler

* Yiiksek Hava Sirkiilasyonuna Sahip Alanlarin Tercih Edilmesi
+Dogayla I¢ ice Tesislerin Tercih Edilmesi

med  Ekonomik Erisilebilirlik ve Uygunluk

* Ekonomik Agidan Uygun Isletmeler

Sekil 2.13. Covid-19 Pandemisi Sonrasi Turistlerin Isletmelerden Beklentileri

Covid-19 pandemisi sonrasi turistlerin isletmelerden beklentilerine yonelik katilimct
algilar1 analiz edildiginde, Tablo 2.20'de goriildiigii lizere bes ana tema ortaya ¢ikmistir. Bu
temalar Hijyen ve Saglik Giivenligi, Fiziksel ve Sosyal Giivenlik, Saglik Hizmetlerine Erisim
ve Kalite, Cevresel ve Mekansal Tercihler ve Ekonomik Erisilebilirlik ve Uygunluk olarak
isimlendirilmistir.

Hijyen ve Saghk Giivenligi; Bu tema, turistlerin isletmelerden beklentilerinde hijyen
ve saghk giivenliginin 6n planda oldugunu gostermektedir. Hijyen protokollerinin
uygulanmasi, hijyen sertifikasyonunun saglanmasi, tek kullanimlik iiriin tercihi ve kural ve
tedbirlere uyulmasi gibi kodlar bu temanin altinda toplanmistir. Katilimcilar, hijyen ve saglik
giivenligine dair ¢esitli beklentileri dile getirmislerdir. Ornegin, bir katilimci1 "...Hijyen sosyal
mesafe konusunda bilinglendik, bu konuda &ne ¢ikan isletmeler daha basarili olacak" (K1) seklinde goriis
belirtirken, bir diger katilimci ise "...Covid-19 dénemi hijyen kurallari ve sertifikalar énemli. Oteller buna
dikkat ediyor" (K4) ifadesiyle hijyen sertifikasyonunun Onemine dikkat ¢ekmistir. Ayrica,

"...Hijyene 6nem, tek kullanimlik iiriinler ve mesafeli oturma diizeni énemlidir" (K2) ifadesiyle tek
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kullanimlik {irlinlerin tercih edilmesi gerektigi vurgulanmis ve hijyen kurallarina dikkat
edilmesi talep edilmistir. Bu goriisler, turistlerin isletmelerden hijyen standartlarina
uyulmasini ve saglik giivenliginin saglanmasini beklediklerini agik¢a ortaya koymaktadir.

Fiziksel ve Sosyal Giivenlik; Turistlerin, sosyal mesafe ve maske kullanimi gibi
fiziksel giivenlik Onlemlerine biiyiik 6nem verdikleri goriilmektedir. Sosyal mesafenin
korunmasit ve toplu alanlarda maske kullaniminin tesvik edilmesi kodlari bu temanin altinda
yer almaktadir. Bir katilimci, sosyal mesafenin korunmasinin 6nemini su sekilde ifade
etmisglerdir: "...Toplu alanlarda sosyal mesafe, hijyen onemli ..." (K5). Ayrica, "...Maske takma uyarisinin
devam etmesi gerekiyor, sosyal mesafe ve hijyen hala énemli" (K11) ifadesiyle maske kullaniminin
tesvik edilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu ifadeler, turistlerin fiziksel giivenlik dnlemlerine
iliskin beklentilerini yansitmaktadir.

Saghk Hizmetlerine Erisim ve Kalite; Bu tema, turistlerin saglik hizmetlerine erisim
ve sunulan hizmetlerin kalitesine yonelik beklentilerini kapsamaktadir. Saglik hizmetlerine
kolay erisim ve kaliteli ve gilivenilir {iriin sunumu kodlar1 bu temanin altinda toplanmustir.

Katilimcilar, konaklama isletmelerinden saglik hizmetlerine kolay erisim talep etmislerdir:
"...Konaklama isletmelerinin saglik konusunda yardimci olmasi, otelde doktor bulunmasi gibi beklentiler var"

(K5). Ayrica, "...Hijyenik ve kaliteli hizmet bekleniyor, verilen iiriinlerin kalitesi énemli" (K8) seklinde
kaliteli ve giivenilir {irtinlerin sunulmas1 gerektigi vurgulanmistir.

Cevresel ve Mekéansal Tercihler; Turistlerin ¢evresel ve mekansal tercihlerine dair
beklentileri bu tema altinda toplanmigtir. Yiiksek hava sirkiilasyonuna sahip alanlarin tercih
edilmesi ve dogayla i¢ ice tesislerin tercih edilmesi kodlar1 bu temanin bilesenleridir. Bu
baglamda, katilimcilar "...Hava sirkiilasyonu yogun olan yerler tercih ediliyor, mesafeli oteller daha ¢ok
tercih ediliyor" (K9) ve "...Hijyen, seyrek yogunluk, doga ile i¢ ige ve ekonomik tesisler tercih ediliyor" (K14)
seklinde goriislerini ifade etmislerdir. Bu goriisler, turistlerin agik ve ferah mekanlar ile
dogayla i¢ ice olan tesisleri tercih ettiklerini ortaya koymaktadir.

Ekonomik Erisilebilirlik ve Uygunluk; Turistlerin ekonomik ag¢idan uygun
isletmelere yonelik beklentileri bu tema altinda ele alinmistir. Ekonomik Agidan Uygun
Isletmeler kodu bu temanin tek bilesenidir. Katilimcilar, daha ekonomik ve doga ile i¢ ice
isletmelerin tercih edildigini belirtmislerdir: "...Daha ekonomik ve doga ile i¢ ige isletmeler tercih
ediliyor" (K14) ve "Ekonomik tatil segenekleri arayis1 var" (K14). Bu tema, turistlerin biitce dostu ve

erigilebilir tatil segeneklerine olan ilgisini yansitmaktadir.

Tablo 2.20. Covid-19 Pandemisi Sonrasi Turistlerin isletmelerden Beklentileri
Tema Kodlar Almntilar

Hijyen ve Hijyen Protokollerinin “Hijyen sosyal mesafe konusunda bilinglendik, bu konuda 6ne
Saghk Uygulanmasi ¢ikan isletmeler daha basarili olacak™ (K1)
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Giivenligi

“Cogu yer dikkat ediyor ama etmeyen yer de ¢ok fazla, otel ve
restoran hijyeni 6nemli” (K4)

“Hijyenik ortam, temiz yatak, ¢arsaf, kumanda 6nemli” (K6);
“Hijyenik ortam otel se¢ciminde dncelik” (K9)

“Yeme igme sektorii hijyen ve temizlik konularinda en ¢ok
denetlenen sektorlerden biridir” (K3)

“Tabii ki dncelikle temizlik ve hijyen konularinin daha agir
bastig1 bir donem igerisindeyiz” (K12)

“Hijyen kurallaria sadece salgin gibi durumlarda degil her
zaman iist diizey hassasiyet gostermelerini beklemekteyim”
(K13)

Hijyen Sertifikasyonunun
Saglanmasi

“Covid-19 donemi hijyen kurallar1 ve sertifikalar 6nemli.
Oteller buna dikkat ediyor” (K4)

“Hijyen sertifikalari tercih edilebilirligi artirryor” (K1)
“Hijyen kurallarina uyulmas: ve sertifikalara sahip olunmasi
o6nemli” (K13)

Tek Kullanimlik Uriin
Tercihi

Kural ve Tedbirlere
Uyulmasi

“Tek kullanimlik iiriinler tercih edilmeli” (K3)

“Hijyen kurallarina dikkat, kurallara uyulmasi, mesafeli
oturma diizeni gibi beklentiler var” (K2)

“Hijyen kurallarina dikkat eden isletmeler daha basaril” (K1)
“Hijyen kurallarina uyulmasi ve sertifikalara sahip olunmasi
onemli” (K13)

“Tek kullanimlik tiriinlerin kullanilmasi ve mesafeli oturma
diizeni saglanmasi énemli” (K2)

Fiziksel ve Sosyal

“Toplu alanlarda sosyal mesafe, hijyen 6nemli, karantina
durumlarinda yardim beklentisi var” (K5)

“Sosyal mesafe, hijyen ve temizlige dikkat eden tesisler tercih
ediliyor” (K12)

“Mesafeli oturma diizeni dnemli” (K2)

?Zlksle Tve Gl “Sosyal mesafe kavraminin devam ettirilmesi, toplu hizmet
Go"s yanl’k alanlarinda bu kurallara dikkat edilmesi” (K11)
uvent “Daha fazla mesafe aralig1 olmasi gerektigi disiiniilityor”
(K7)
Toplu Alanlarda Maske “Maske takma uyarisinin devam etmesi gerekiyor, sosyal
Kullaniminin Tesvik mesafe ve hijyen hala 6nemli” (K11)
Edilmesi “Toplu alanlarda maske kullanimi1 6nerilmeli” (K12)
Saglik Hizmetlerine Kolay  “Konaklama isletmelerinin saglik konusunda yardimc1 olmasi,
Erisim otelde doktor bulunmasi gibi beklentiler var” (K5)
Sas “Hijyenik ve kaliteli hizmet bekleniyor, verilen {iriinlerin
aghk b 5
. . kalitesi onemli” (K8)
Hizmetlerine Crgee TR . .. .
.. . e e Hijyenik hizmet ve kaliteli iiriinler misafir agisindan dnemli
Erisim ve Kaliteli ve Giivenilir Uriin
. (K10)
Kalite Sunumu

“Saglikli ve kaliteli iiriinlerin sunulmas1” (K8)
“Personelin hijyenik sunumu, yiyecek-igecek sektdriinde
olduke¢a dnemli” (K6)

Cevresel ve

Yiiksek Hava
Sirkiilasyonuna Sahip
Alanlarin Tercih Edilmesi

“Hava sirkiilasyonu yogun olan yerler tercih ediliyorum,
mesafeli oteller daha ¢ok tercih ediliyor” (K9)
“Acik havada daha fazla vakit gecirmek tercih ediliyor” (K7)

Mekansal P - ST - ;
Tercihler Dogayla ig fce Tesislerin H1J.yen, .s§yre’1,< yogunluk, doga ile i¢ i¢ce ve ekonomik tesisler
Tereih Edilmesi tercih ediliyor” (K14)
“Dogal ortamda tatil tercih ediliyor” (K7)
Ek.O{IOIITl!( . Ekonomik Agidan Uygun Daha ekonomik ve doga ile i¢ ice isletmeler tercih ediliyor
Erisilebilirlik islotmeler (K14)
ve Uygunluk ¥ “Ekonomik tatil segenekleri arayisi var” (K14)

Tablo 2.21, Covid-19 pandemisi sonrasi turistlerin isletmelerden beklentilerine yonelik

katilimer algilariin sayisal dagilimi konusunda katilimcilarin ortak algilarini sayisal olarak
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gostermektedir. Bu tablo, belirli beklentilerin katilimcilar tarafindan ne o6lgiide kabul
gordiiglinii ve hangi kodlarin daha yaygin olarak dile getirildigini ortaya koymaktadir.

Sayisal Dagilimin incelenmesi;

En Yaygin Kodlar

Hijyen Protokollerinin Uygulanmasi: Katilimcilarin tamami (K1, K2, K3, K4, K5,
K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15) hijyen protokollerinin uygulanmasinin
onemli bir beklenti oldugunu belirtmistir. Bu, hijyen uygulamalarinin turistler i¢in ne kadar
kritik oldugunu gostermektedir. Katilimcilar, isletmelerin hijyen kurallarina dikkat etmesini,
bu konuda bilingli olmasini ve siki hijyen protokolleri uygulamasini beklemektedir.

Fiziksel ve Sosyal Giivenlik: Katilimcilarin 6nemli bir boliimii (K1, K2, K5, K7, K8,
K9, K12, K14) sosyal mesafenin korunmasinin énemli bir beklenti oldugunu vurgulamstir.
Bu, sosyal mesafenin isletmeler tarafindan korunmasini ve bu konuda gerekli onlemlerin
alinmasini istemektedir.

Yiiksek Hava Sirkiilasyonuna Sahip Alanlarin Tercih Edilmesi: Bu kod, 2
katilme1 (K9, K12) tarafindan dile getirilmistir. Katilimeilar, hava sirkiilasyonu yiiksek
alanlarin tercih edilmesini beklemektedir. Bu, kapali alanlarda viriis yayilimini1 azaltarak
giivenli bir ortam saglamaktadir.

Hijyen Sertifikasyonunun Saglanmasi: Bu kod, 3 katilmci (K1,K4 ve K13)
tarafindan dile getirilmistir. Katilimcilar, hijyen sertifikalarinin isletmelerin giivenilirligini
artiracagini belirtmistir.

Daha Az Dile Getirilen Kodlar

Tek Kullammhk Uriin Tercihi: Bu kod da 1 katihmci (K2) tarafindan dile
getirilmistir. Katilimcilar, tek kullanimlik {riinlerin hijyen agisindan tercih edilmesini
beklemektedir. Tek kullanimlik iriinler, bulasma riskini azaltarak hijyenin korunmasina
katkida bulunmaktadir.

Saghk Hizmetlerine Kolay Erisim: 1 katilimci (K5) tarafindan dile getirilen bu kod,
saglik hizmetlerine kolay erisim beklentisini yansitmaktadir. Bu, 6zellikle acil durumlarda
hizli ve etkili saglik hizmetlerine ulagsmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Toplu Alanlarda Maske Kullaniminin Tesvik Edilmesi: Yalnizca 1 katilimer (K11)
bu kodu belirtmistir. Katilimcilar, toplu alanlarda maske kullaniminin tesvik edilmesini
istemektedir. Maske kullanimi, virlis yayilimimi azaltmada etkili bir Onlem olarak
goriilmektedir.

Ekonomik Acidan Uygun isletmeler: Bu kod, 1 katitlimci (K14) tarafindan

belirtilmistir. Katilimcilar, ekonomik ac¢idan uygun isletmelerin tercih edilmesini
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beklemektedir. Ekonomik tatil secenekleri, biitce dostu seyahat planlar1 yapan turistler i¢in
onemli bir kriterdir.

Tablo 2.21, Covid-19 pandemisi sonrasi turistlerin isletmelerden beklentileri
konusunda katilimcilarin ortak algilarini sayisal olarak gostermektedir. En yaygin olarak
belirtilen beklentiler, hijyen protokollerinin uygulanmasi ve Fiziksel ve Sosyal Giivenlik
olmustur. Katilimeilar arasinda en az dile getirilen kodlar ise tek kullanimlik {irlin tercihi ve
saglik hizmetlerine kolay erisim. Bu da bu beklentilerin goreceli olarak daha az

vurgulandigini gostermektedir.

Tablo 2.21. Covid-19 Pandemisi Sonrasi Turistlerin isletmelerden Beklentilerine Yonelik Katilimel
Algilarmin Sayisal Dagilhimi

K K K K K K K K K KiI KiI Ki Kl K1 Kil N o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 o0 1 2 3 4 5 ’
Hijyen
Protokollerinin X X X X X X X X X X X X X X X 15 %100
Uygulanmasi
Hijyen
Sertifikasyonunun X X X 3 %20
Saglanmasi
Fiziksel ve Sosyal %353.3
Gitvenlik X X X X X X X X 8 3
Kural ve
Tedbirlere X 1 %6.67
Uyulmast
Tek Kullanimlik
Uriin Tercihi X 1 706.67
Saglik
Hizmetlerine X 1 %6.67
Kolay Erigim
Kaliteli ve )
Giivenilir Uriin X X 2 %13.3
Sunumu 3
Yiiksek Hava
Sirkiilasyonuna 2 %13.3
Sahip Alanlarn X X 3
Tercih Edilmesi
Toplu Alanlarda
Maske
Kullaniminin X 1 %6.67
Tesvik Edilmesi
Dogayla i¢ ige
Tesislerin Tercih X 1 %6.67
Edilmesi
Ekonomik A¢idan X 1 %6.67

Uygun Isletmeler
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sl  Dogal ve Sakin Destinasyon Tercihleri

* Dogal Destinasyonlara Artan lgi
» Sakin Ve Izole Destinasyonlarin Onemi

Yerel ve Yakin Destinasyonlara Yonelik Egilimler

+ Ulke igi Tatil Egilimleri
* Yakin Mesafeli Tatil Tercihleri

e Miistakil ve Ozel Konaklama Secenekleri

* Miistakil Konaklama Tercihleri

Hijyen ve Giivenlik Temelli Destinasyon Tercihleri

* Hijyen Odakli Destinasyonlar

* Saglik Riski Diisiik Destinasyonlar

* Giivenlik Odakl1 Tatil Tercihleri

* Yiiksek Puanlt Ve Olumlu Yorumlu Yerler

Ekonomik ve Kolay Ulasilabilir Destinasyon Tercihleri

* Ekonomik Tatil Egilimleri
* Hizl1 Ulagilabilir Tatil Segenekleri

sl Genis ve Gezilebilir Alanlara Sahip Destinasyonlar

* Genis Ve Dogal Gezinti Alanlart

Biiyiik ve Koklii isletmelere Yonelik Tercihler

+ Koklii Ve Biiyiik Olgekli Isletmeler

md  Siiregelen Destinasyon Tercihleri

» Pandemi Oncesi Aliskanliklarin Devanm

Sekil 2.14. Covid-19 Pandemisinin Turistlerin Destinasyon Tercihleri Uzerindeki Etkileri

Covid-19 pandemisinin turistlerin destinasyon tercihleri iizerindeki etkilerini anlamak
amaciyla yapilan analizler sonucunda, Tablo 2.22'de goriildiigii lizere yedi ana tema ortaya
cikmigtir. Bu temalar Dogal ve Sakin Destinasyon Tercihleri, Yerel ve Yakin Destinasyon
Tercihleri, Miistakil ve Ozel Konaklama Segenekleri, Hijyen ve Giivenlik Temelli
Destinasyon Tercihleri, Ekonomik ve Kolay Ulasilabilir Destinasyon Tercihleri, Genis ve
Gezilebilir Alanlara Sahip Destinasyonlar ve Biiyiik ve Koklii Isletmelere Yonelik Tercihler
olarak isimlendirilmistir. Her bir tema, belirli kodlarla desteklenmis ve katilimcilarin goriisleri
ile 6rneklendirilmistir.

Dogal ve Sakin Destinasyon Tercihleri temasi, dogal destinasyonlara artan ilgi ve
sakin ve izole destinasyonlarin 6nemi kodlar1 ile desteklenmistir. Bu temada, turistlerin
pandemi doneminde dogal ve sakin destinasyonlara yoneldigi goriilmektedir. Dogal

destinasyonlara artan ilgi kodunda, katilimcilar pandemi doéneminde dogal alanlara olan
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ilginin artti§in1 ve bu ilginin pandemiden sonra da devam ettigini belirtmiglerdir. "...Doga
turizmi gibi destinasyonlar segildi. Pandemi sonrasi bu ilgi devam etti." (K1) ve "...Pandemi doneminde biraz
daha dogal alanlara yoneldik, agikgast Ege taraflarina kayd: ilgimiz." (K9) gibi ifadelerle bu goriisler
desteklenmektedir. Sakin ve izole destinasyonlarin énemi kodunda ise pandemi siiresince
daha sakin ve izole destinasyonlar tercih edilmistir. Katilimcilar, pandemi sonrasi bu
tercihlerinden kademeli olarak vazgegmeye baslamislardir. "...Daha sakin ve daha dogal

"

destinasyonlar tercih ediyoruz." (K9) ve "...Pandemi doneminde insanlarin daha az kalabalik yerleri tercih
ettigini gdzlemledim." (K12) seklindeki ifadeler bu durumu yansitmaktadir.

Yerel ve Yakin Destinasyon Tercihleri temasi, iilke i¢i tatil egilimleri ve yakin
mesafeli tatil tercihleri kodlar1 ile desteklenmistir. Bu temada, turistlerin pandemi sirasinda
yerel ve yakin destinasyonlar1 tercih ettigi, ancak pandemi sonrasi kademeli olarak bu
tercihlerinden kismen vazgectikleri gériilmektedir. Ulke ici tatil egilimleri kodunda, pandemi

sirasinda yurt i¢i destinasyonlara yonelim artmis, ancak bu egilim pandemi sonrasi kademeli

olarak azalmistir. Katilimcilar, "...Pandemi doneminde tatil tercihlerimiz yurt iginden yana idi." (K2) ve
"Genelde turizm faaliyetlerine katilan insanlar pandemi doneminde {ilkelerindeki destinasyonlara yoneldiler."

(K5) seklinde goriisler belirtmislerdir. Yakin mesafeli tatil tercihleri kodunda ise katilimcilar,
pandemi doneminde daha kisa mesafeli destinasyonlar1 tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Pandemi sonrasi bu tercihlerden kismen vazgegilmistir. "...Insanlar pandemi déneminde daha yakin
destinasyonlara gitmeye c¢alistilar." (K5) ve "...Pandemi doneminde uguslarin daha kisa mesafede olmasi tercih
edildi." (K6) gibi ifadelerle bu durum agiklanmaktadir.

Miistakil ve Ozel Konaklama Secenekleri temasi, miistakil konaklama tercihleri
kodu ile desteklenmistir. Bu temada, pandemi siiresince miistakil konaklama segeneklerinin
tercih edildigi, ancak pandemi sonrasi kademeli olarak bu egilimden vazge¢ildigi
goriilmektedir. Miistakil konaklama tercihleri kodunda, pandemi siiresince miistakil
konaklama segenekleri tercih edilmistir. Katilimcilar, bu egilimden kademeli olarak
vazgecmeye baslamislardir. "...Pandemi nedeniyle otel yerine miistakil otelleri tercih ettik." (K12) ve
"...Pandemi déneminde villa ve apart tarzi konaklama yerleri daha fazla talep gordii." (K3) ifadeleri bu
durumu yansitmaktadir.

Hijyen ve Giivenlik Temelli Destinasyon Tercihleri temasi, hijyen odakh
destinasyonlar, saglik riski diisiik destinasyonlar, giivenlik odakli tatil tercihleri ve yiiksek
puanli ve olumlu yorumlu yerler kodlar1 ile desteklenmistir. Bu temada, pandemi doneminde
hijyen ve giivenligin 6n planda oldugu ve bu tercihlerinin pandemi sonrasi da devam ettigi
goriilmektedir. Hijyen odakli destinasyonlar kodunda, pandemi déneminde hijyenik olduguna

emin olunan destinasyonlar tercih edilmistir. Katilimcilar, "...Ozellikle hijyenden emin olduklari
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iilkeleri tercih ettiler." (K4) ve "...Hijyen ve temizlik konularina dikkat eden iilkeler tercih edildi." (K1)
ifadeleriyle bu durumu desteklemislerdir. Saglik riski diisiik destinasyonlar kodunda ise saglik
acisindan distik risk tasiyan destinasyonlar, pandemi sirasinda Oncelikli olarak tercih
edilmistir ve bu egilim pandemi sonrasi da devam etmistir. "...Risk olmayan yerlere daha fazla
gitmeye basladilar." (K6) ve "...Daha saglikli ve giivenli yerler tercih edilmeye baslandi." (K4) ifadeleri bu
durumu yansitmaktadir. Giivenlik odakli tatil tercihleri kodunda, giivenli destinasyonlar
pandemi doneminde ve sonrasi da tercih edilmeye devam etmistir. "...Daha giivenli yerleri tercih
ediyorlar." (K4) ve "...Pandemi sonrasi giivenli destinasyonlar tercih edilmeye baslandi." (K1) ifadeleri bu
durumu agiklamaktadir. Yiiksek puanlt ve olumlu yorumlu yerler kodunda ise katilimcilar,
yiiksek puanli ve olumlu yorumlu destinasyonlar1 pandemi sonrasi da tercih ettiklerini
belirtmislerdir. "...Holiday check puanlarma ve olumlu yorumlara gore segim yapiliyor." (K4) ve "Yiiksek
puanl ve olumlu yorumlu destinasyonlar tercih ediliyor." (K1) ifadeleri bu durumu desteklemektedir.
Ekonomik ve Kolay Ulasilabilir Destinasyon Tercihleri temasi, ekonomik tatil
egilimleri ve hizli ulagilabilir tatil segenekleri kodlar ile desteklenmistir. Bu temada, pandemi
sirasinda ekonomik destinasyonlara olan egilimin arttigi, ancak pandemi sonrasi kademeli
olarak bu egilimden vazgecildigi goriilmektedir. Ekonomik tatil egilimleri kodunda, pandemi
sirasinda ekonomik destinasyonlara olan egilim artmigtir. Bu egilim pandemi sonrasi kismen
devam etmektedir. "...Tiirkiye acisindan kotii etkiledi enflasyon sebebiyle fiyatlar artti ve uygun
destinasyonlar tercih edildi." (K7) ve "...Ekonomik olarak daha uygun destinasyonlar tercih edildi." (K2)
ifadeleri bu durumu yansitmaktadir. Hizli ulasilabilir tatil segcenekleri kodunda ise pandemi
doneminde daha hizli ulagilabilir destinasyonlar tercih edilmistir. Bu tercihler pandemi sonrast
kademeli olarak azalmaktadir. "...Insanlar daha yakin destinasyonlar1 tercih ettiler." (K5) ve "...Daha
hizli ulasilabilir destinasyonlar tercih edilmeye basland1." (K6) ifadeleri bu durumu agiklamaktadir.
Genis ve Gezilebilir Alanlara Sahip Destinasyonlar temasi, genis ve dogal gezinti
alanlar1 kodu ile desteklenmistir. Bu temada, pandemi siiresince genis gezilebilir alanlara
sahip destinasyonlarin tercih edildigi, ancak pandemi sonrast bu egilimden kismen
vazgecildigi goriilmektedir. Genis ve dogal gezinti alanlar1 kodunda, pandemi siiresince genis

gezilebilir alanlara sahip destinasyonlar tercih edilmistir. "...Daha genis gezilebilir alanlara sahip
doga alanlarin1 ve bungalow tarzi tatil kdylerini tercih ediyordum. Ayrica daha kisa siireli tatillerde daha fazla

yer gérme istegim artt." (K11) ifadeleri bu durumu desteklemektedir.

Biiyiik ve Koklii Isletmelere Yonelik Tercihler temasi, koklii ve biiyiik 6lcekli
isletmeler kodu ile desteklenmistir. Bu temada, biiyiikk ve kokli isletmelerin pandemi
doneminde ve sonrasinda da tercih edilmeye devam ettigi goriilmektedir. Kokl ve biiyiik

Olcekli isletmeler kodunda, pandemi siiresince biiyiik ol¢ekli ve koklii isletmeler tercih
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edilmistir. Katilimcilar, pandemi sonrast da bu egilimlerini siirdiirmiislerdir. "...Maddi imkanim
el verdikge biiylik koklii isletmeleri veya miistakil bir tatil yerini tercih etmekteyim." (K13) ve "...Biiyiik 6l¢ekli
ve koklii isletmeler tercih ediliyor." (K12) ifadeleri bu durumu yansitmaktadir.

Siiregelen Destinasyon Tercihleri temasi, pandemi Oncesi aligkanliklarin devami
kodu ile desteklenmistir. Bu temada, pandemi Oncesi aligkanliklarin pandemi sonrasi da
devam ettigi goriilmektedir. Pandemi Oncesi aligkanliklarin devami kodunda, katilimecilar

pandemi Oncesi destinasyon tercihlerini pandemi sonrast da devam ettirdiklerini

belirtmislerdir. "...Pandemiden &nce turist destinasyonu nasilsa su anda da 6yle." (K10) ifadesi bu

durumu desteklemektedir.

Tablo 2.22. Covid-19 Pandemisinin Turistlerin Destinasyon Tercihlerine Etkileri

Tema Kodlar Alntilar
“Doga turizmi gibi destinasyonlar se¢ildi. Pandemi sonrasi bu
Dogal Destinasyonlara ilgi devam etti.” (K1)
- . Artan [lgi “Pandemi déneminde biraz daha dogal alanlara yoneldik,
Dogal ve Sakin S
. acikcasi Ege taraflarina kaydi ilgimiz.” (K9)
Destinasyon ” - o . : : 5
Tercihleri Daha sakin ve daha dogal destinasyonlar tercih ediyoruz.

Sakin Ve izole
Destinasyonlarin Onemi

(K9)
“Pandemi doneminde insanlarin daha az kalabalik yerleri
tercih ettigini gdzlemledim.” (K12)

Yerel ve Yakin

Ulke i¢i Tatil Egilimleri

“Pandemi doneminde tatil tercihlerimiz yurt i¢ginden yana
idi.” (K2)
“Genelde turizm faaliyetlerine katilan insanlar pandemi

Destinasyonlara doneminde iilkelerindeki destinasyonlara yoneldiler.” (K5)
Yonelik “Insanlar pandemi déneminde daha yakin destinasyonlara
Egilimler Yakin Mesafeli Tatil gitmeye calistilar.” (K5)
Tercihleri “Pandemi doneminde uguslarin daha kisa mesafede olmasi
tercih edildi.” (K6)
Miistakil ve “Pandemi nedeniyle otel yerine miistakil otelleri tercih ettik.”
Ozel Miistakil Konaklama (K12)
Konaklama Tercihleri “Pandemi déneminde villa ve apart tarz1 konaklama yerleri
Secenekleri daha fazla talep gordii.” (K3)
“Ozellikle hijyenden emin olduklari iilkeleri tercih ettiler.”
Hijyen Odakli (K4)
Destinasyonlar “Hijyen ve temizlik konularina dikkat eden tilkeler tercih
edildi.” (K1)
Hijyen ve Saglik Riski Diisiik :gisk oln}ayan yerlf:re da}ha fazla gitmeye? basladilar.” (K?’)
I . . aha saglikli ve giivenli yerler tercih edilmeye baglandi.
Giivenlik Destinasyonlar (K4)
ﬁii’ifﬂsyon Giivenlik Odakl Tatil “Daha giivenli yerleri tercih ediyorlar.” (K4)
Tercihleri Tercihleri Pandem}, sonrasi giivenli destinasyonlar tercih edilmeye
basland1.” (K1)
“Holiday check puanlarma ve olumlu yorumlara gore segim
Yiiksek Puanli Ve Olumlu  yapiliyor.” (K4)
Yorumlu Yerler “Yiiksek puanli ve olumlu yorumlu destinasyonlar tercih
ediliyor.” (K1)
“Tiirkiye agisindan kotii etkiledi, enflasyon sebebiyle fiyatlar
Ekonomik ve . e . artt1 ve uygun destinasyonlar tercih edildi.” (K7)
Kolay Ekonomik Tatil Egilimleri “Ekonomii olarak daha uygun destinasyonlar tercih edildi.”
Ulagsilabilir (K2)
Destinasyon - . “Insanlar daha yakin destinasyonlar1 tercih ettiler.” (K5)
Tercihleri izl Ulasilabilir Tatil “Daha hizl1 ulasilabilir destinasyonlar tercih edilmeye

Secenckleri

baglandi.” (K6)
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Genis ve “Daha genis gezilebilir alanlara sahip doga alanlarini ve
Gezilebilir Genis Ve Dogal Gezinti bungalow tarzi tatil kdylerini tercih ediliyordum. Ayrica,
Alanlara Sahip  Alanlar daha kisa siireli tatillerde daha fazla yer gérme istegim artt1.”
Destinasyonlar (K11)

Biiyiik ve

Koklii Kokl Ve Biiyiik Olgekli I\{.Iaddl. 1mkan1m el \./e.rdlkg.e biiyiik koklu isletmelerl veya
Isletmelere isletmeler miistakil bir tatil yerini tercih etmekteyim.” (K13)
Yonelik ¥ “Biiyiik 6lgekli ve koklii isletmeler tercih ediliyor.” (K12)
Tercihler

Suregelen Pandemi Oncesi “Pandemiden Once turist destinasyonu nasilsa su anda da
Destinasyon . 1

Tercihleri Aliskanliklarin Devami oyle.” (K10)

Tablo 2.23, Covid-19 pandemisinin turistlerin destinasyon tercihlerine yonelik
katilimer algilarinin sayisal dagilimini gostermektedir. Bu tablo, belirli tercihler ve egilimlerin
katilimcilar tarafindan ne dlgiide kabul gordiigiinii ve hangi kodlarin daha yaygin olarak dile
getirildigini ortaya koymaktadir.

Sayisal Dagilimin incelenmesi;

En Yaygin Kodlar

Dogal Destinasyonlara Artan Ilgi: Katilimcilarm 6nemli bir kismi (K1, K9, K11,
K14) dogal destinasyonlara olan ilginin arttigin1 belirtmistir. Bu, pandemi sonrast doga ile i¢
ice, daha az kalabalik ve acik alanlarin tercih edildigini gostermektedir.

Sakin ve Izole Destinasyonlarin Onemi: K2, K9, K11, K12 ve K14 katilimcilari,
sakin ve izole destinasyonlarin Onemine vurgu yapmistir. Bu, pandemi doneminde
kalabaliklardan kaginma ve daha giivenli alanlarda tatil yapma egilimini yansitmaktadir.

Miistakil Konaklama Tercihleri: K2, K3, K9, K12 ve K13 katilimcilari, miistakil
konaklama seceneklerini tercih ettiklerini ifade etmistir. Villa ve apart tarzi konaklama
yerlerine olan talebin arttigin1 gostermektedir.

Yakin Mesafeli Tatil Tercihleri: K5, K6 ve K8 katilimcilari, yakin mesafeli tatil
segceneklerinin 6nemini belirtmistir. Kisa mesafeli ucuslar ve kolay ulasilabilir destinasyonlar,
pandemi sirasinda daha ¢ok tercih edilmistir.

Hijyen Odakh Destinasyonlar: K4 ve K6 katilimcilar hijyen odakli destinasyonlari
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Hijyen ve temizlik konularina dikkat eden destinasyonlar,
turistlerin 6ncelikli tercihi olmustur.

Yiiksek Puanli ve Olumlu Yorumlu Yerler: K3 ve K4 katilimcilari, yliksek puanli
ve olumlu yorumlu yerleri tercih ettiklerini belirtmislerdir. Online platformlardaki yorum ve
puanlar, turistlerin se¢imlerinde 6nemli bir kriter haline gelmistir.

Daha Az Dile Getirilen Kodlar
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Ekonomik Tatil Egilimleri: K7 katilimcisi, ekonomik tatil egilimlerinin 6nemli
oldugunu belirtmistir. Bu, pandemi siiresince biitce dostu tatil seceneklerine olan ilgiyi
yansitmaktadir.

Pandemi Oncesi Aliskanliklarin Devami: K10 ve K15 katilimcilari, pandemi 6ncesi
tatil aligkanliklarinin devam ettigini belirtmistir. Bu, bazi turistlerin pandemi sonrasi da eski
aliskanliklarini siirdiirdiigiinii gostermektedir.

Genis ve Dogal Gezinti Alanlari: K11 katilimcisi, genis ve dogal gezinti alanlarina
olan ilgisini belirtmistir. Ag¢ik ve genis alanlarda wvakit gecirmek, pandemi siiresince
kalabaliklardan kaginma stratejisi olarak one ¢ikmustir.

Koklii ve Biiyiik Olgekli Isletmeler: K13 katilimcis;, koklii ve biiyiik 6lcekli
isletmeleri tercih ettigini ifade etmistir. Biiyiik ve giivenilir isletmeler, pandemi siiresince
giivenlik ve hijyen standartlarinin daha ytiksek olmasi nedeniyle tercih edilmistir.

Tablo 2.23, Covid-19 pandemisinin turistlerin destinasyon tercihleri iizerindeki
etkilerini ve bu etkilerin katilimcilar arasinda nasil dagildigini gostermektedir. Pandemi
stiresince hijyen, gilivenlik, doga ve izolasyon gibi faktorlerin turistlerin tercihlerini belirleyen
ana unsurlar oldugu anlasilmaktadir. En yaygin olarak belirtilen tercihler, dogal ve izole
destinasyonlar ile hijyen odakli destinasyonlar olmustur. Bu bulgular, turistlerin hijyen ve
giivenlik konularina verdikleri dnemi yansitmaktadir. Katilimcilar arasinda daha az dile
getirilen kodlar ise genis ve dogal gezinti alanlar1 ve ekonomik tatil egilimleridir. Bu da bu

beklentilerin goreceli olarak daha az vurgulandigini1 gostermektedir.

Tablo 2.23. Covid-19 Pandemisinin Turistlerin Destinasyon Tercihlerine Yonelik Katihmc1 Algilarimin
Sayisal Dagilhimi

K K K K K K K K K KiI KiI KiI Ki Kl K N %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 15 ¢
Dogal
Destinasyonlara X X X X 4 %26.67
Artan Ilgi
Ulke Igi Tatil °
Egilimleri X X X 3 %20
Sakin ve izole
Destinasyonlarin X X X X X 5 %33.33
Onemi
Hizl Ulasilabilir °
Tatil Segenekleri X X X 3 /020
Miistakil
Konaklama X X X X X 5 %33.33
Tercihleri
Hijyen Odakli °
Destinasyonlar X X 2 7013.33
Yiiksek Puanli ve
Olumlu Yorumlu X 1 %6.67
Yerler
Giivenlik Odakli °
Tatil Tercihleri X 1 /06.67
Yakin Mesafeli °
Tatil Tercihleri X X X 3 7020
Saglik Riski
Diisiik X 1 %6.67

Destinasyonlar
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Ekonomik Tatil
Egilimleri X 1 %6.67
Pandemi Oncesi
Aligkanliklarm X X 2 %13.33
Devami
Genis ve Dogal
Gezinti Alanlar X 1 706.67
Kokli ve Biiyiik
Olgekli Isletmeler X 1 706.67
Ozgiirliik ve Kisitlama Metaforlari
Algi ve Gergeklik Metaforlari
Yeniden Dogus ve Sireklilik Metaforlari
Kontrol ve Gli¢ Metaforlari
B METAFORLAR
Korku ve Tehdit Metaforlari
Tarihsel ve Mitolojik Metaforlar
Doga ve Cevresel Metaforlar
0 1 2 3 4 5

Grafik 2.1. Metafor Detaylandirmasi

Covid-19'u tanimlamak icin katilimcilarin algilariyla olusturulan metafor yanitlari
analiz edildiginde, Tablo 2.24’de goriildiigii lizere 17 adet metafor ortaya ¢ikmistir. Bu
metaforlar, yedi genel tema altinda belirtilmistir. Bunlarin detayli agiklamalar ise su
sekildedir:

Doga ve Cevresel Metaforlar

Firtina ve Sel gibi dogal afetler (K2): Katilimci, Covid-19'u firtina ve sel gibi dogal
afetlerle 6zdeslestirerek, pandeminin ani ve yikici etkilerini vurgulamaktadir. Bu metafor,
pandeminin yarattig1 ani degisikliklerin ve biiyiik kayiplarin altin1 ¢izer. Firtina ve sel gibi
doga olaylar1 kontrol edilemez ve tahmin edilemez olduklarindan, pandeminin de bu sekilde
algilandigin1 géstermektedir.

Ates Topu (K11): Katilimci, Covid-19'u ates topu metaforuyla tamimlayarak,
pandeminin ani ve beklenmedik bir sekilde hayatimiza girmesini ve yikici etkilerini vurgular.
Ates topu, pandeminin ani patlamasini ve yarattig1 biiyiik etkiyi simgeler. Pandeminin sebep
oldugu belirsizlik, korku ve ani degisiklikler, bir ates topunun yarattigi yikim ve kaosla

karsilastirilabilir.
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Tarihsel ve Mitolojik Metaforlar

Tarih (K8): Katilimci, Covid-19'u tarihte yasanmis biiyiik salgin hastaliklarla
karsilastirarak, pandemiyi tarihsel bir baglamda ele almaktadir. Bu metafor, pandeminin
insanlik tarihindeki yerini ve gelecekte de hatirlanacak bir olay oldugunu vurgular. Bu,
pandeminin sadece giiniimiizii degil, gelecegi de sekillendiren 6nemli bir olay oldugunu
gosterir.

Hades (K1): Katilimci, Covid-19'u Hades ile 6zdeslestirerek, pandeminin Sliimciil
dogasini ve insanlara getirdigi korkuyu vurgulamaktadir. Hades, yeralt1 diinyasinin ve 6liimiin
tanris1 olarak, Covid-19'un Sliimle iliskilendirilen yOniinii simgeler. Bu metafor, pandeminin
6limciil ve korkutucu dogasini giiclii bir sekilde ifade eder.

Cengizhan (K1): Katilimci, Covid-19'u tarihsel bir figiir olan Cengizhan ile
iliskilendirerek, hastaligin yayilma ve insanlara zarar verme seklini betimler. Onun savas
taktikleri, genis topraklari fethetme hirs1 ve arkasinda biraktigi yikim, Covid-19'un diinya
capinda hizla yayilmasi ve biraktigi yikimla benzesir. Bu metafor, pandeminin saldirgan ve
yikict dogasini vurgular.

Adolf Hitler (K15): Katilimci, Covid-19'u Adolf Hitler ile oOzdeslestirerek,
pandeminin insan hayatina olan biiyiik ve ayrim gdézetmeyen yikici etkilerini belirtir. Hitler,
tarithin en bliylik zuliimlerinden birine neden olmus bir figiirdiir. Pandemi, tipki Hitler'in
yaptig1 gibi, genis kitleleri etkileyen biiyiik bir tehdit olarak algilanir. Bu metafor, pandeminin
genis kapsamli yikici etkilerini ve insanlar {izerindeki derin travmatik etkilerini gii¢lii bir
sekilde yansitir.

Korku ve Tehdit Metaforlar:

Canavar (K4): Katilimci, Covid-19'u bir canavar olarak tanimlayarak, pandeminin
korkutucu ve 6liimciil dogasin1 vurgulamaktadir. Canavar metaforu, pandeminin kisisel bir
tehdit olarak algilandigini ve bireylerde biiyiik bir korku yarattigini gosterir. Katilimci, Covid-
19'un kendisi i¢in ne kadar tehdit edici ve korkutucu oldugunu bu metaforla ifade etmektedir.

Iskeletor (K10): Cizgi film karakteri Iskeletor, Covid-19'un kotii ve oliimciil bir
karakter olarak algilanmasini betimler. Katilimci, ¢ocukluk doneminden tanidik bir koti
karakteri kullanarak, pandeminin kétii ve tehdit edici dogasini ifade etmektedir. Bu metafor,
bireyin bilingaltindaki korkulari somut bir bigcimde disa vurmasini saglar ve pandemiyi kisisel
bir tehdit olarak algiladigin1 gdsterir.

Zombi (K14): Katilimci, Covid-19'u zombi metaforuyla ifade ederek, hastaligin
yayillma hizin1 ve insanlara verdigi zarar1 vurgulamaktadir. Zombiler, kontrol edilemeyen ve

korkutucu varliklar olarak algilandigindan, bu metafor pandeminin insanlar iizerindeki
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olumsuz etkilerini giiclii bir sekilde yansitir. Katilimeinin bu metaforu segmesi, pandeminin
bir tehdit olarak algilandigini ve bireylerin bu durum karsisinda hissettigi korku ve ¢aresizligi
ifade eder.

Kontrol ve Gii¢ Metaforlar

lahi bir gii¢, siiper bir giic (K6): Katilimci, Covid-19'u yasami durduran ve
aliskanliklar1 degistiren dogatistii bir gii¢ olarak tanimlamaktadir. Bu metafor, pandeminin
insanlarin hayatinda yarattig1 biiylik degisiklikleri ve bu degisikliklerin kag¢imilmazligini
vurgular. Katilimci, pandemiyi dogatistii bir gili¢ olarak algilayarak, kontrol kaybi hissini ve
bu giiciin hayat lizerindeki etkilerini kabul etmektedir. Bu, bireylerin pandemi karsisinda ne
kadar ¢aresiz hissettiklerini ve bu durumun hayatlarini nasil degistirdigini ifade eder.

Atom Bombas1 (K12): Katilimci, Covid-19'u atom bombasi metaforuyla
tanimlayarak, pandeminin kiiresel dlgekte yikici ve korkutucu etkilerini vurgulamaktadir.
Atom bombasi, aniden ortaya ¢ikan ve biiyiikk yikima neden olan bir gii¢ olarak
algilandigindan, bu metafor pandeminin ani ve derin etkilerini yansitir. Katilimc1, pandeminin
insanlik iizerindeki kalici etkilerini bu metaforla ifade ederek, pandeminin yarattig1 korku ve
belirsizligin altini ¢izer.

Yeniden Dogus ve Siireklilik Metaforlar:

Ziimriidiianka (K3): Katilimci, Covid-19'u siirekli kendini yenileyen ve asla
tamamen sona ermeyen bir olgu olarak tanimlamaktadir. Ziimriidiianka, kiillerinden dogan
efsanevi bir kus olarak, pandeminin siirekli yeni varyantlarla ortaya ¢ikmasini ve bitmeyen bir
dongii iginde olmasini simgeler. Bu metafor, pandeminin dinamik ve siirekli degisen dogasin
yansitarak, bireylerin pandeminin bitmeyen bir siire¢ oldugunu kabul etmek zorunda
kaldiklarini ifade eder.

Alg1 ve Gerceklik Metaforlar

Pinokyo (K13): Katilimci, Covid-19'u Pinokyo metaforuyla ifade ederek, pandeminin
baslangicinda gercekligin algilanma big¢imini ve yalan gibi goriilmesini simgeler. Pinokyo,
yalan sdyleyen bir karakter oldugundan, bu metafor pandeminin baslangicinda yasanan kafa
karigikligini ve glivensizligi yansitir.

Siyah ve Mavi (K1): Katilimci, Covid-19'u siyah ve mavi renklerle iligskilendirerek,
pandeminin hem olumsuz (siyah) hem de doganin yenilenmesi (mavi) gibi olumlu etkilerini
vurgular. Siyah renk, pandeminin karanlik ve olumsuz yonlerini temsil ederken, mavi renk
doganin iyilesmesi ve temizlenmesi siirecini simgeler. Bu metafor, pandeminin karmasik ve
cift yonlii etkilerini yansitir.

(")zgiirliik ve Kisitlama Metaforlari
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Kafes (K9): Katilime1, Covid-19'u bir kafes metaforuyla ifade ederek, pandeminin
ozglirligu kisitlama ve izolasyon etkilerini vurgulamaktadir. Kafes, bireylerin dis diinyadan
ve sevdiklerinden ayri1 kalma duygusunu somutlastirir. Katilimci, kendini kafeste hapsedilmis
gibi hissettigini belirterek, pandeminin getirdigi sinirlamalar ve 6zgiirliikk kaybini gii¢li bir
sekilde ifade etmektedir. Bu metafor, pandeminin yarattig1 izolasyon ve sosyal kisitlamalarin
bireyler tizerindeki psikolojik etkilerini yansitir.

Maske ve Eldiven (K5): Katilimci, Covid-19'un giinliik yasam iizerindeki etkilerini
ve Ozgiirliigii kisitlayan yonlerini maske ve eldiven metaforlariyla ifade etmektedir. Maske ve
eldiven, pandeminin fiziksel 6nlemlerini ve insanlarin giinliik yagsaminda yaptig1 degisiklikleri
simgeler. Bu metafor, fiziksel Onlemlerin ve sosyal mesafenin yarattigi kisitlanmighk
duygusunu yansitarak, bireylerin pandemi doneminde hissettigi kisitlanmishik ve o6zgirliik
kaybini ifade eder.

Eve git yazis1 (K7): Katilimci, Covid-19'u trafik lambalarinda goriilen "eve git"
yazisina benzeterek, pandeminin sosyal izolasyon ve eve kapanma zorunlulugunu simgeler.
Bu metafor, pandeminin giinliik yagami nasil etkiledigini ve insanlarin hareket 6zglrligiinii
nasil kisitladigini ifade eder.

Sonug olarak, katilimcilarin Covid-19'u ¢esitli metaforlarla ifade etmeleri, pandeminin
bireysel ve toplumsal etkilerini anlamak i¢in derin bir i¢gdrii saglar. Metaforlar, pandeminin
karmasikligini1 ve ¢ok yonlii etkilerini daha anlasilir kilarak, bu donemin bireysel ve toplumsal
hafizada nasil yer edindigini ortaya koyar. Bu metaforik ifadeler, pandeminin insanlar
tizerindeki psikolojik, duygusal ve sosyal etkilerini derinlemesine anlamamiza yardimci olur.
Metaforlar, Covid-19'un sadece bir saglik krizi olmadigini, ayn1 zamanda toplumsal bir
fenomen oldugunu da gostermektedir. Bu nedenle, metaforlarin analizi, pandeminin ¢ok yonlii
etkilerini ve insanlarin psikolojilerini daha iyi anlamak, bu dogrultuda etkili stratejiler

gelistirmek ve gelecekte benzer krizlerle basa ¢ikmak i¢in 6nemli bir aractir.

Tablo 2.24. Covid-19’u Tanimlamak i¢in Kullanilan Metoforlar

Katihmaer Metafor Alntilar
"Elinde asasiyla 6limii bizlere yaklastirdigini diisiiniiyorum.
K1 Hades Dolayisiyla masal kahramani ya da tarihsel kimlik derken bir

hadese benzetebiliriz. "

"Ciinkii pandemi neticesinde doga kendine geldi. Popiilasyon,
fauna, flora biraz daha insanlar ¢ekilince normallesti. Oksijen
temizlendi. Dolayisiyla rengi sadece siyah demek dogru

Ki Siyah ve Mavi olmaz. Bence bunu da kategorilestirip de bakis agimiza gore
bazen siyah ama ¢ogunlukla mavi veya yesil olarak da
adlandirabilirim. "

"Tarihsel kimlik ve fenomen olarak da Cengizhan. O donemde
. de Avrupa akinlari sirasinda manciniklara vebali 6lii bedenleri
K1 Cengizhan

koyup da surlardan bdyle atarmis ve o isgal ettigi
topraklardaki o kalenin i¢indeki insanlarin etkilenmesini
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beklermis. Dolayisiyla o hastali§in yayilmasini saglarmais.
Nedense o aklima geldi ilk bagsta. "

"Ciinkii arkasindan ¢ok fazla kayip birakti, maddi ve manevi.
Hala etkilerinden kurtulmaya ¢alistyoruz ayni1 zamanda da
tekrarlanmasi ihtimali var. "

Firtina ve Sel Gibi Dogal
Afetler

"Siirekli kendini yenileyen bir seydi, daha covid-19’u yeni
6grendik derken bir siirii yeni varyant: ¢ikti. Biri bitti derken
yenisi eklendi. Siirekli yenilendi hi¢ bitmedi. Kim bilir ileride
yeniden kiillerinden dogar mi? "

K3 Zumridiianka

"Neden canavar diyorum? Ciinkii ben covid-19 oldugum
zaman bu canavarin beni 6ldiirecegini diigiiniiyordum. Cok da
emindim buradan. Ciinkii sonuncunu bilmiyordum. Ve kotii
bir sey oldugunu diisiindiigtim i¢in. Kafamdaki hayali hep bir
canavar gibiydi. Benim nefret ettigim bir canavar. O yiizden
ona benzetmek istiyorum ben."

K4 Canavar

"Sekli ya da bir kahraman olarak da bir karsilig1 yok bende
sadece maske ve eldiven var. Ama genelde maske ve eldiven
takan, elinde dezenfektanla gezen bir canavar olabilir mesela.

K5 Maske ve Eldiven

"Yani bir emir veriliyor, bir kural koyuyor ve buna herkes
uymak zorunda kaliyor bir gii¢ diyeyim, dogaiistii bir gii¢
olabilir bu ya da normal bir insan da olabilir. Hayati durdurdu.
Bir virgiil koydu. Yasamaya devam edeceksiniz ama
aliskanliklarimizi degistireceksiniz dedi. Bu ilahi gii¢ ya da

Ilahi Bir Giig, Siiper Bir insan yani iistlin insan diyeyim o kisiye bdyle bir virgiil

Giig koydugu i¢in hayata ona da tesekkiir ediyorum. Hastalig1 bize
gosterdi ama hastalikla nasil miicadele edecegimizi
o0grenmemizi sagladi bu dogaiistii gii¢. Bu gii¢ bize temiz
olma &gretti, hijyeni dgretti, herkese opiismememiz
gerektigini 6gretti. Herkesin elini stkmamamizi, herkesin
dokundugunu dokunmamamizi 6grenmemizi sagladi. "

K6

"Eve git vard1 ya, trafik lambalarda, ben eve git'e
K7 Eve git yazisi benzetiyorum. Ciinkii pandemi dénemi denildiginde aklimda o
figiir canlaniyor. "

"Soyle sdyleyeyim, tarihte gegmis donemde verem dedigimiz
bir hastalik vardi. Ayn sekilde Covid-19'da ayni sekilde bir
hastaliga sebep oldu ve hala farkli varyantlarinin olmasiyla
giiniimiizden ve daha sonraki yasayacak nesillerimizde aktif
olarak kalabilecegini diisiniiyorum. O yiizden tarihe
benzettim diyebilirim yani. "

K8 Tarih

"Kafes, clinkii benim i¢in kafes 6zgiirliigiin yok olmasi
demek. Dogay1 goriiyorsunuz, 15181 gériiyorsunuz ama
dokunamiyorsunuz. Disariya ¢ikmak istiyorsunuz ama izniniz

K9 Kafes yok. Yani tiim 6zgiirligiiniizii hissedebileceginiz bir ortama o
kadar yakinsiniz ama ayn1 zamanda duvarlariniz var, o kadar
uzaksiniz. Onun i¢in benim adima Covid-19 tam bir kafes
durumu olusturuyor maalesef. "

"Himen vardi. Cok sevdigim bir ¢izgi film. Orada iskeletor
vardi. Himen'in en biiylik diismani. Iskeletor, kotii karakter
oradaki. Yani o da kotii oldugu igin. Covid-19’da kétii bir
karakter"

K10 Iskeletor

"Sanki bir anda meteor gibi, diinyaya geldi. Boyle bir alevli
bir ates topu geliyor benim goziime Covid-19 denince. Neden
dersek bir anda hayatimiza girdi. Ne oldugunu bilmiyorduk,
¢ok uzun bir siire belirsizlik yasadik her konuyla ilgili. Hani
maddi manevi olarakta olumsuz etkilendik. Béyle hayatimizin
ortasina diigmiis bir ates gibi. "

K11 Ates Topu

"Tarihsel bir siire¢ igerisinde daha 6énce yasanmig olan tim
insanlig1 etkileyip korkusu altina aldig1 ve bizleri evlerimizde
hapsettigi i¢in bir Hiroshima ya da diger bir atom bombasina
benzetebilirim. "

K12 Atom Bombasi
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"Ciinkii ilk donemlerde salginin biiyiik bir oyun ve yalan

K13 Pinokyo oldugunu diigiinmekteydim. "
K14 Zombi Dijital oyl_lln_l_argiakl zombilere l?eI":ZCtlrdlm. Ciinkii hastalik
yayan ve kdtii bir canlidir zombi.
"Pandemiyi Adolf Hitlere benzetmek isterdim. Tek farklar
K15 Adolf Hitler pandeminin din dil irk gézetmek sizin biitiin diinyada hatr1

say1lir bir insan katline neden olmustur. "
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TARTISMA, SONUC ve ONERI

Yerli literatiirde Tiirkiye turizmi agisindan Covid-19’un etkileri incelendiginde,
belirgin degisiklikleri ve etkileri gormek miimkiindiir. Bu etkiler turist davranislar1 ve turizm
isletmelerinin stratejik yaklagimlarinda net bir sekilde goriilmektedir (Demir, vd. 2020 ; Kilig,
vd. 2020 ; Akyol, 2020 ; Ibis, 2020 ; Arslan, vd., 2021 ; Boz, 2023 ; Temizkan, vd., 2021 ;
Kivileim, 2020 ; Arslan, 2023). Cesitli disiplinlerde farkli yaklasimlarla ele alinan bu
caligmalarin ortak noktasi, turist davranislarinda belirgin degisikliklerin mevcut oldugudur.
Bu degisiklikler, mevcut ¢alismanin bulgularini destekler niteliktedir. Turist davranislarinda
pandemi doneminde ve hemen sonrasinda bir takim degisiklikler oldugu ve bu degisikliklerin
etkilerinin halen devam ettigi gdzlemlenmistir.

Covid-19 pandemisinin turizm sektoriine etkilerinin incelenmesi sonucunda sdylemek
miimkiindiir ki; ozellikle turizm endiistrisini ciddi sekilde sarsmustir. Tirkiye turizm
enddistrisi, bu silirecte 6nemli maddi kayiplar yasamis, turist hareketliligi neredeyse durma
noktasina ve bir¢ok isletme iflasin esigine gelmistir. Pandemi, turizm sektdriinde hijyen ve
kriz yonetimi konularinda énemli dersler sunmus, ancak ekonomik zorluklar ve belirsizlikler
sektoriin stirdiiriilebilirligini ciddi sekilde tehdit etmistir. Bu durum, turizm sektoriiniin
gelecekte benzer krizlerle basa ¢ikabilmesi i¢in kriz yonetimi ve dayaniklilik stratejilerinin
gelistirilmesinin hayati 6nem tasidigini gostermektedir.

Covid-19 pandemisi siirecinde Tiirkiyedeki turizm isletmelerinin karsilagtigi temel
sorunlar arasinda rezervasyon iptalleri, mali zorluklar, calisan ve is giicli sorunlari, saglik ve
giivenlik Onlemleri, destinasyon ve kapasite yonetimi, tedarik zinciri sorunlari ve miisteri
yonetimi gibi konular bulunmaktadir. Isletmeler, bu dénemde mali kayiplar ve istihdam
sorunlartyla miicadele ederken, hijyen standartlarim1 artirarak kriz yonetimi stratejileri
gelistirmeye calismiglardir. Covid-19 pandemisinin isletmelere yonelik etkileri, ekonomik
zorluklar, psikolojik etkiler, operasyonel zorluklar ve saglik tedbirleri gibi farkli boyutlarda
kendini gdstermistir. Isletmeler, finansal istikrar1 tehdit eden mali kayiplar yasamis ve
psikolojik ile operasyonel zorluklarla miicadele etmek zorunda kalmistir. Hijyen ve saglik
tedbirlerini artirarak, misterilerin ve calisanlarin giivenligini saglamaya g¢alismislardir. Bu
siirec, isletmelerin gelecekte benzer krizlere karsi daha hazirlikli olmalar gerektigini gozler
Online sermekte ve kriz yoOnetimi becerilerinin Onemini ortaya koymaktadir. Pandemi
stirecinde isletmelerin aldig1 tedbirler ve planlamalar, calisan ve miisteri saghgi, isletme

operasyonlari, kriz donemi yOnetimi ve personel gelisimi gibi alanlardaki ¢esitli dnlemleri
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kapsamaktadir. Isletmeler, hijyen standartlarini insanlarin giivenligi ve isletmelerinin imajini
korumak i¢in yiikseltmis ve kriz donemlerindeki mali riskleri minimize etmek amaciyla yeni
is alanlarina yonelmis veya yeni yatirimlara girismislerdir. Bu 6nlemler, isletmelerin yalnizca
mevcut krize karsi degil, gelecekte olasi krizlere karsi da hazirlikli olmalarinin 6nemini ortaya
koymustur.

Isletmelerin dayamikliliklarini artirmak ve kriz yonetimi becerilerini gelistirmek igin
attiklar1 adimlar, sektoriin siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Covid-19
pandemisi sonrasinda isletmelerin almasi1 gereken dersler ve uygulanmasi gereken tedbirler,
turizmde kapasite ve stratejik yonetim, altyapr ve saglik tedbirleri, ekonomik destek ve yeni
calisma modelleri, kriz yonetimi, iletisim ve igbirligi, finansal planlama ve egitim gibi
alanlara odaklanmaktadir. Covid-19 Pandemisi, isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini saglamak
adina stratejik yonetim ve kriz yonetimi becerilerini gelistirmeleri gerektigini acik¢a ortaya
koymustur. Bu dersler, gelecekte benzer krizlere karsi daha hazirlikli olmanin ve sektorel
dayaniklilig1 artirmanin 6nemini vurgulamaktadir.

Covid-19 pandemisi, turistlerin yagamlarinda ve davranmiglarinda 6nemli degisikliklere
yol agmistir. Bu siirecte turistler, daha sakin ve dogayla i¢ i¢e destinasyonlar1 tercih etmis,
hijyen ve saglikli yasam arayis1 one ¢ikmustir. Bireysel tatil tercihlerinde artig, ekonomik ve
dogayla biitlinlesik tatil se¢eneklerine ilgi yilikselmistir. Pandemi, turistlerin hijyen, saglik ve
stirdiiriilebilirlik konularma duyarliligmi artirmis, bu da turizm sektoriiniin gelecekte daha
saglikli ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasi i¢in onemli ipuglart sunmaktadir. Turistik
davraniglarda hijyen ve saglik bilinci, konaklama tercihleri, gida ve igcecek egilimleri,
ekonomik kosullar ve seyahat planlama siireglerinde 6nemli degisiklikler meydana gelmistir.
Kalabalik turistik faaliyetlerden kaginma ve bireysel, hijyenik tatil segeneklerine yonelim
belirgin hale gelmistir. Pandemi siirecinde turistlerin duygu durumlar1 da etkilenmis, sosyal
mesafe ve hijyen tedbirlerine uyum saglama ile giivenli alanlan tercih etme egilimleri one
cikmigtir. Bu siiregte, turistlerin psikolojik durumlarinda farkliliklar ve beklentilerinde
degisimler gozlemlenmistir. Pandemi sonrast turistlerin igletmelerden beklentileri
incelendiginde ise, hijyen ve saglik giivenligi, fiziksel ve sosyal giivenlik, saglik hizmetlerine
erisim, c¢evresel ve mekansal tercihler ile ekonomik erisilebilirlik gibi konularda
yogunlagmistir. Turistlerin bu beklentileri, turizm isletmelerinin miisteri memnuniyetini
artirmak ve sektordeki rekabet giiclerini korumak icin dikkate almalar1 gereken Onemli
faktorlerdir. Pandemi siiresince turistlerin destinasyon tercihleri, dogal ve sakin
destinasyonlara, miistakil konaklama seceneklerine ve hijyen odakli destinasyonlara

yonelmistir. Ekonomik ve kolay ulasilabilir destinasyonlar tercih edilmis, genis alanlara sahip
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destinasyonlar 6n planda olmustur. Sonug itibariyle, Covid-19 pandemisinin turizm endiistrisi
ve turist davranislan tizerindeki ¢ok boyutlu etkileri, gelecekte daha direngli bir turizm
sektorii icin  stratejik ipuclart sunmaktadir. Bu bulgular, turizm politikalarmin
sekillendirilmesi ve destinasyon yonetiminde stratejik bir rehber niteligi tagimaktadir. Turizm
sektorlinlin esnekligini artirmak ve benzer krizlere karsi daha hazirlikli olmak adina, yeni
egilimlerin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Sonug¢ olarak, Covid-19 pandemisi, turizm sektoriinde hijyen standartlarinin
yukseltilmesi ve etkin kriz yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi gerektigini gostermistir.
Pandemi siirecinde artan hijyen ve saglik giivenligi talepleri, turizm isletmelerinin bu alanlara
odaklanmasin1 zorunlu kilmistir. Turistlerin daha sakin, dogayla i¢ ige ve hijyen odakli
destinasyonlara yonelmesi, bireysel ve ekonomik tatil segeneklerine olan ilgiyi artirmistir. Bu
degisiklikler, isletmelerin hizmetlerini daha fazla kisisellestirmesi, hijyen standartlarini
stirekli yiiksek tutmasi ve doga ile biitlinlesik, ekonomik tatil seceneklerine yatirim
yapmasinin faydali olabilecegini gostermektedir.

Covid-19’un turizm ve seyahat aliskanliklar1 lizerine etkilerine yonelik literatiirde yer
alan arastirmalar incelendiginde ise, elde edilen bulgularla ortiistiigli goriilmektedir. Kabaday1
ve Kardes’in (2020) arastirmasinda hijyenin turistik tercihlerde 6nemli bir etken oldugu
vurgulanmustir. Ayrica aragtirmanin bulgulariyla ortiisen bir diger husus ise siirdiiriilebilirlik
kavramidir. Turistik haraketlerin 12 aya yayilmas1 ve tasima kapasitesinin énemi konularina
da deginilmistir.

Cetinkaya ve digerlerinin (2020) arastirmasindan elde edilen bulgularla mevcut
arastirma bulgulariin ortiistiigli gériilmektedir. Bu bulgular yine hijyen ve giivenlik iizerine
yogunlagsmaktadir. Hijyenin yani1 sira giivenilir hizmet sunumu ve sosyal mesafe
kavramlarinin 6nemine de dikkat ¢cekmektedirler.

Covid-19’un yerli turistler lizerindeki tiiketici davraniglari iizerine etkilerini inceleyen
Dag ve digerlerinin (2021) arastirmasi, Yerel ve Yakin Destinasyonlarin Tercih Edilmesi
temasint desteklemektedir. Arastirmanin diger benzer bulgular1 arasinda hijyen ve giivenlik
bilincinin artmasi, kalabalik alanlardan kaginma istegi, kiiclik gruplarla daha sakin yerleri
tercih etme egilimi ve sosyal mesafe kavraminin 6nemi yer almaktadir.

Kilig ve digerlerinin (2020) Covid-19 sonrasi turistik tiiketim tutumlarna yonelik
arastirmalarinda elde edilen ve bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Turistler, yurti¢i ve yakin
bolgelere tatil yapma, 0zel aracla seyahat etme, pandemi Onlemleri alan isletmeleri tercih
etme egilimindedirler. Karavan, yat ve giinlilkk ev kiralama gibi konaklama tiirlerine

yonelmislerdir. Hijyen, temizlik, sosyal mesafe ve sertifikasyon en onemli kriterler haline
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gelmistir. Bahsi gecen galisma, arastirmada elde edilen Miistakil ve Ozel Konaklama
Secenekleri temasini desteklemektedir.

Bekiroglu'nun (2023) Covid-19’un yerli turistlerin seyahat motivasyonlar1 ve satin
alma davraniglarina etkileri lizerine yaptig1 tez caligmasinin bulgulari da yine calisma ile
benzer nitelige sahiptir. Ozetle, sektdr paydaslarinin, tiiketici davramislarindaki degisimi fark
ederek hijyen ve giivenlik Onlemlerini almalarmin sadece Covid-19 icin degil, ileride
yasanabilecek krizler icin de oOnemli oldugu belirtilmistir. Bu Onlemler, teknolojinin
kullanimiyla temasi azaltmak ve “Giivenli Turizm” programi kapsaminda sertifikali otellerin
devam etmesi sektdre olumlu katkilar saglayacagi konusunda da hemfikir olunmustur.

Biiyiiksari’nin (2023) Covid-19 pandemisinin turistik tiiketimi {izerine etkilerini ele
aldig1 tez calismasinda, Covid-19 sonras: turistik tliketici davranislar1 boyutlaria yonelik algi
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirtilmistir. Hijyen ve giivenlik 6nelemleri
konusuna 6zellikle dikkat ¢ekilmistir. Ek olarak, sonu¢ kisminda saglik sigortalarina yonelik
ilgi artiginin oldugu ifade edilmistir. Bu ¢aligma bulgularinda ise saglik sigortasina yonelik
ilgi artisina dair herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Boz’un (2023) Covid-19 sonrasi turistik tercihlere yonelik yapilan arastirmasi yine
mevcut bulgularla paralellik gostermektedir. Ornegin, giivenilir tesisler, hijyen ve saglik
acisindan avantajli destinasyonlar, sosyal mesafe kavrami, daha az yogunluklu ve dogal
destinasyonlar, yakin destinasyonlar ve miistakil konaklama tercihleri.

Tiiysiiz ve Sarusik (2024) Covid-19’un turizme olumlu etkilerini lizerine bir arastirma
gerceklestirmistir. Bu arastirmanin bulgular1 incelendiginde ise mevcut arastirmada yer alan
Kriz Yonetimi ve Kalite Artisi temasiyla ve krizi firsata ¢evirmek, endiistrinin kendini
gelistirmesi ve kalite artis1 kodlari ile ortiistiigii goriilmektedir.

Akar ve digerlerinin (2023) calismasinda ise pandemi sonrasi turistik alanlarin
mekansal diizenleme konusu iizerinde durulmustur. Bulgular incelendiginde, daha bireysel
hareketler 6n plana ¢ikmistir, miistakil ve tekil konaklamalar tercih edilmeye baslanmistir,
doga turizmi gibi sakin alanlar ve kalabaliktan uzak yerler tercih edilmektedir. Bu bulgularin
da, mevcut aragtirmanin sonuglariyla tutarl oldugu goriilmektedir.

Son olarak Arici’nin (2023) turizm arastirmacilarinin géziinden Covid-19’un turizme
etkilerine yonelik aragtirmasi incelenmistir. Mevcut arastirmaya toplamda 234 akademisyen
katilm saglamistir. Alaninin profesyonelleri ve turizme aktif olarak katilim saglayan
katilimcilarla gergege yakin bir ongorii ortaya cikartildigi belirtilmistir. Arastirma bulgulari
mevcut c¢alisma bulgulan ile paralellik gostermektedir. Paralellik gosteren bulgulari

Ozetlersek: Hijyen ve giivenlik onlemlerinin artmasinin turizm talebini olumlu etkilemesi,
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isletmelerin kar amaglh kisi basi harcamalarin artirmasi, turizm sektoriiniin eski haline

dénmesinin uzun zaman almasidir. Ancak mevcut calisma {izerinde katilimcilarin %20 oranla

belirttigi "Turizm sektoriindeki isletmelerin nitelikli is giiclinii kaybetmesi" koduna iliskin bir

On goriiniin olmadig1 belirtilmistir. Bu bulgu mevcut calisma ile farklilik géstermektedir.

Arastirma bulgularina dayanarak, Covid-19 pandemisi sonrasi isletmelerin degisen

misteri beklentilerine ve olast krizlere uyum saglamalarina yonelik asagidaki Onerilerde

bulunulabilir:

Dijital rezervasyon sistemleri, temassiz 6deme yontemleri ve sanal tur uygulamalari
gibi teknolojik yeniliklerin kullanilmasi fayda saglayabilir.

Hijyen protokollerini sikilastirmak ve yiiksek hijyen standartlarin1 koruyarak
miisterilere giiven vermek faydali olabilir.

Hijyen, saglik giivenligi, kriz yonetimi ve miisteri iliskileri konularinda diizenli
egitimler diizenlemek ve personelin bu konularda siirekli bilgilendirilmesini saglamak
faydal1 olabilir.

Olas1 kriz durumlarina karsi acil durum planlar1 hazirlamak ve diizenli olarak
giincellemek isletmeler i¢in yararh olabilir.

Finansal dayaniklilig1 artiracak stratejiler olusturmak, acil durum fonlar1 ve esnek is
modelleri gelistirmek isletmelerin yararina olabilir.

Rezervasyon iptalleri ve mali zorluklar gibi sorunlarla basa ¢ikmak icin isletmeleri
koruyacak finansal ¢oziimler gelistirmek faydali olabilir.

Miisteri memnuniyetini artirmak ic¢in geri bildirim mekanizmalari olusturmak ve
miisteri taleplerine hizl1 yanit vermek fayda saglayabilir.

Sosyal mesafe kurallarma uygun diizenlemeler yapmak ve bu kurallarin
uygulanmasini saglamak isletmelerin yararina olabilir.

Saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak ve acil durumlarda hizli miidahale ekipleri
olusturmak 6nem arz edebilir.

Dogal ve sakin destinasyonlara yonelim artisin1 dikkate alarak, bu tiir destinasyonlara
yatirim yapmak mantikli olabilir.

Kalabalik turistik faaliyetlerden kaginan ve bireysel tatil yapmak isteyen turistlere
uygun se¢enekler sunmak faydali olabilir.

Tedarik zinciri sorunlarina karsi alternatif tedarikgiler belirlemek ve bu siiregleri

optimize etmek isletmeler i¢in yararl olabilir.
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Ekonomik kriz donemlerinde mali riskleri minimize etmek i¢in dncesinde finansal
planlamalar yapmak ve devlet destekleri ile isbirlikleri aramak isletmelerin yararina
olabilir.

« Doga ile biitiinlesik ve ekonomik tatil segeneklerine yatirirm yapmak, bu tiir
destinasyonlarin, yani dogal alanlarda yer alan, doga ile i¢ ice olma imkani sunan ve
biitge dostu konaklama ve tatil imkanlar1 saglayan yerlerin tanitimini artirmak fayda
saglayabilir.

« Genig alanlara sahip destinasyonlara Oncelik vermek ve bu alanlarin
stirdiiriilebilirligini saglamak faydali olabilir.

% Sektor i¢inde ve diginda isbirliklerini artirarak, bilgi ve kaynak paylasimini saglamak

isletmelerin yararina olabilir.

Gelecek Cahsmalar icin Oneriler

Gelecekte yapilacak literatiir caligmalar1 i¢in, Covid-19 pandemisinin turizm
sektorlindeki uzun vadeli etkilerini daha derinlemesine incelemek ve bu etkilerin farkli turizm
cesitlerinde nasil farklilik gosterdigini arastirmak faydali olacaktir. Ozellikle, pandemi
stirecinde turistlerin degisen davranislarinin ve beklentilerinin sosyo-ekonomik, demografik
ve kiiltiirel faktorlerle nasil iligskilendigi iizerine daha detayli c¢aligmalar yapilmasi
onerilmektedir. Bu calismanin sinirliliklart arasinda, arastirmanin Antalya ilindeki turizm
isletmelerinin ¢alisanlariyla sinirli  kalmasi bulunmaktadir. Bu smirlilik géz 6niinde
bulundurularak, gelecekteki arastirmalarin daha genis bir cografi kapsamda ve farkli
demografik gruplarla yapilmasi oOnerilmektedir. Ayrica, ekoturizm, kiiltiirel turizm, sehir
turizmi, saglik turizmi, gastronomi turizmi ve macera turizmi gibi alternatif turizm ¢esitlerinin
pandemi sonrasi nasil etkilendigi ve bu etkilerin siirdiiriilebilir turizm politikalarina nasil
entegre edilebilecegi arastirilabilir.

Pandemi sonrast donemde dijitallesmenin hizlanmasi, turizm isletmeleri ve turistler
tizerindeki etkilerinin analiz edilmesi agisindan literatlire 6nemli katkilar saglayabilir. Dijital
teknolojilerin etkin kullaniminin, operasyonel verimlilie ve miisteri deneyimine etkileri
arastirilabilir.

Ayrica, pandemiden sonraki donemlerde de turistlerin hijyen, giivenlik ve saglikli
yasam taleplerinin devam ettigi ve bu taleplerin gelecekte de silirecegi gbz Oniinde
bulundurularak, turistlerin bu konulardaki beklentilerini daha iyi anlamak i¢in detayli anketler
ve odak grup caligmalar1 yapilmasi onerilmektedir. Ek olarak, digital aracglarin ve teknolojinin

hijyen ve giivenlik 6nlemlerine nasil entegre edilebilecegini ve bu yolla turistlere nasil daha
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fazla giliven verilebilecegini inceleyen ¢aligmalarin yapilmasi da faydali olacaktir. Bu tiir
arastirmalar, gelecekte karsilagilabilecek salgin durumlarinda turizm sektoriiniin  daha

stirdiiriilebilir ve gilivenilir bir yapiya kavusmasina yonelik literatiire onemli katkilar

saglayabilir.
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EKLER

EK-1: Turizm Cahsanlari icin Goriisme Soru Formu

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Covid-19 Siireci Sonrasi Degisen Seyahat Ahiskanliklarina Yonelik Bir Arastirma

Arastirma Sorusu: Covid-19 pandemisiyle birlikte turizm sektoriinde yasanan degisiklikler ne yondedir?

Katilhmei No: ............ Saat (Baslama):...............
Tarih: ....... | v - [aenn... Saat (Bitis):....................

Sayin katilimct,

Merhaba, adim Fatma Nur Keles. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Rehberligi Anabilim Dali’nda yiiksek lisans Ogrencisiyim. Sizinle birazdan
yapacagim goriigme yiiksek lisans tezi i¢in yapilacak olup, elde edilen bilgiler, yalnizca bu
arastirmada kullanilacak ve kisisel bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu arastirma asagidaki
amaglara yonelik sonuglar tiretmek i¢in yapilacaktir. Arastirmanin amaclari:

a) Covid-19 Siirecinde turizm isletmelerinin yasadigi temel sorun alanlarini ve
stratejilerini belirlemek,
b) Covid-19 Siirecinde turistlerin degisen turistik tiikketim davraniglarini analiz etmektir.
Elde edilen bulgularin yasanacak olas1 gelecek krizlere yonelik yonelik olumlu katkilar
sunmas1 beklenmektedir. Bu nedenle asagidaki sorulara vereceginiz igten ve samimi yanitlarin
arastirmamiz i¢in biiylik 6nemi vardir. Goriismenin yaklasik kirk dakika siirecegini tahmin
etmekteyim. izin verirseniz goriismeyi kaydetmek istiyorum. Bu sekilde hem zamami daha iyi
kullanabiliriz, hem de sorulara vereceginiz cevaplarin kaydin1 daha ayrintili tutma firsati elde
edebilirim. Goriismeye baslamadan 6nce sormak istediginiz soru ya da belirtmek istediginiz
herhangi bir diisiinceniz var m1?

Bu arastirmaya katilmay:r kabul ettiginiz icin simdiden tesekkiir ederim.

Arastirmaci: Fatma Nur Keles

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Damisman: Prof.Dr. Ozlem Giizel

Akdeniz Universitesi, Turizm Fakiiltesi
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+» Tammlayici Sorular
1. Cinsiyet:
Yasiniz:

Egitim durumunuz:

Medeni durumunuz:

Hangi turizm kolunda galigtyorsunuz? ..............ccooeiiiiiiiiiiiiiii i,
Covid pandemisi doneminde sektorde calistyor muydunuz?

Kag yildir turizm sektoriinde caligmaktasiniz?

1 yildan az () 1-3 y1l aras1 () 4-7 yil aras1 () 8-11 yil aras1 () 12-15 yil aras1 ()
15 y1l ve tizeri ()

NN AR WD

% Covid-19’a Yonelik Sorular
Pandeminin Tiirkiye turizm endiistrisine etkisi hakkinda ne diisiinliyorsunuz?

2. Covid-19 pandemisi siirecinde turizm isletmelerinin yasadiklari temel sorunlar nelerdir?
Sizce salginin endiistriye zararlari neler oldu?

< Covid-19 Siirecinde Isletme Stratejisine Yonelik Sorular:

1. Isletmeniz Covid-19 Pandemisinde nasil etkilendi?

2. Bu krize yonelik gercekei bir planlamaniz oldu mu? Evet ise, nasil bir planlamaniz
oldugunu aciklar misimz. Isletme olarak ne tiir tedbirleriniz oldu? (Ornegin, yeni yatirim,
renovasyon, Biit¢e vb)

3. Covid-19 pandemisi sonrasinda bir turizmci olarak turizmciler ve lilke olarak alinmasi
gereken dersler sizce neydi? Pandemi sonrasi turizm isletmelerinin izlemesi gereken
stirecler hakkinda fikirleriniz nelerdir?

% Covid-19 Siirecinde Turist Psikolojisine Yonelik sorular:

1. Covid-19 pandemisi turistlerin hayatinda neleri degistirdi? Gozlemleriniz nelerdir?
(destinasyon, otel, yeme-igme)

2. Isletmenizde gdzlemlendiginiz kadariyla pandemi turistlerin tatil aliskanliklarmi nasil
etkiledi ? Nasil Degisimler Oldu?

3. lIsletmenizde gozlemlendiginiz kadariyla pandemi turistlerin duygu durumlarmi nasil
etkiledi ? Nasil Degisimler Oldu?

4. Covid-19 pandemisi sonrasi turistlerin konaklama, seyahat, restoran gibi isletmelerden
beklentileri neler olacaktir?

5. Pandemi turistlerin destinasyon tercihlerini nasil etkiledi?

+» Metafor Sorusu
Covid-19’u bir nesneye, renge, sekle, hayvana, masal kahramanina, tarihsel kimlige,
fenomene ya da canliya benzetmenizi istesem, hangisine neye benzetirdiniz? Neden?
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EK-2: Turist i¢cin Gériisme Soru Formu

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Covid-19 Siireci Sonrasi Degisen Seyahat Ahskanhklarina Yonelik Bir Arastirma

Arastirma Sorusu: Covid-19 pandemisiyle birlikte turizm sektoriinde yasanan degisiklikler ne yondedir?

Katimer No: ............ Saat (Baslama):...............
Tarih: ....... [iveeinn. A Saat (Bitis):....................

Sayin katilimct,

Merhaba, adim Fatma Nur Keles. Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Rehberligi Anabilim Dali’nda yiiksek lisans Ogrencisiyim. Sizinle birazdan
yapacagim goriisme yiiksek lisans tezi i¢in yapilacak olup, elde edilen bilgiler, yalnizca bu
arastirmada kullanilacak ve kisisel bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu arastirma asagidaki
amagclara yonelik sonuglar tiretmek icin yapilacaktir. Arastirmanin amaclari:

c¢) Covid-19 Siirecinde turizm isletmelerinin yasadigi temel sorun alanlarini ve
stratejilerini belirlemek,

d) Covid-19 Siirecinde turistlerin degisen turistik tiikketim davraniglarini analiz etmektir.

Elde edilen bulgularin yasanacak olas1 gelecek krizlere yonelik yonelik olumlu katkilar
sunmas1 beklenmektedir. Bu nedenle asagidaki sorulara vereceginiz igten ve samimi yanitlarin
arastirmamiz i¢in biiylik 6nemi vardir. Goriismenin yaklasik kirk dakika siirecegini tahmin
etmekteyim. izin verirseniz goriismeyi kaydetmek istiyorum. Bu sekilde hem zamam daha iyi
kullanabiliriz, hem de sorulara vereceginiz cevaplarin kaydini daha ayrintili tutma firsati elde
edebilirim. Goriismeye baslamadan 6nce sormak istediginiz soru ya da belirtmek istediginiz
herhangi bir diisiinceniz var m1?

Bu arastirmaya katilmay: kabul ettiginiz icin simdiden tesekkiir ederim.

Arastirmaci: Fatma Nur Keles

Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Damisman: Prof.Dr. Ozlem Giizel

Akdeniz Universitesi, Turizm Fakiiltesi
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« Tammlayici Sorular

8. Cinsiyet:

9. Yasimz:

10. Egitim durumunuz:

11. Medeni durumunuz:

12. Ne siklikla tatile gidersiniz? ...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e,
13. Covid pandemisi doneminde tatile gittiniz mi?

% Covid-19’a Yonelik Sorular

1. Pandeminin Tiirkiye turizm endiistrisine etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

2. Sizce Covid-19 pandemisi siirecinde turizm isletmelerinin yasadiklar1 temel sorunlar
nelerdir? Sizce salginin endiistriye zararlar1 neler oldu?

s Covid-19 Siirecinde Turist Psikolojisine Yonelik sorular:

1. Covid-19 pandemisi hayatinizda neleri degistirdi? Goézlemleriniz nelerdir?
(destinasyon, otel, yeme-igme)

2. Pandemi tatil aligkanliklarinizi nasil etkiledi ? Nasil Degisimler Oldu?

3. Pandemi duygu durumlarinizi nasil etkiledi ? Nasil Degisimler Oldu?

4. Covid-19 pandemisi sonrasi konaklama, seyahat, restoran gibi isletmelerden
beklentileriniz neler olacaktir?

5. Pandemi sizin destinasyon tercihinizi nasil etkiledi?

X/

< Metafor Sorusu
Covid-19’u bir nesneye, renge, sekle, hayvana, masal kahramanina, tarihsel kimlige,
fenomene ya da canliya benzetmenizi istesem, hangisine neye benzetirdiniz? Neden?
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